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3. RESUMEN

El derecho del nifio, nifia y adolescente a ser escuchado en los procedimientos judiciales esta
garantizado en las audiencias reservadas, sin embargo, en las realizadas por medios
tecnologicos, hay que tener en cuenta que dejaria de ser reservada cuando el nifio por sus
condiciones de edad y su grado de madurez, tenga dificultad para acceder a estos medios, ya
que, por su falta de conocimiento, siempre necesitard del apoyo de un adulto, donde la
escucha del nifio ya deja de ser reservada. Por lo tanto ésta garantia es importante para que
se cumpla con sus elementos que constituyen la oportunidad del nifio a emitir su opinién en
todo procedimiento judicial o administrativo que lo afecte, ya sea de forma directa o a través
de un representante o de algin drgano apropiado, de conformidad con las normas
establecidas, los mismos que son reconocidos a cualquier nifio, nifia y adolescente, que se
involucra en el proceso, entre estos el acceso a la justicia, la defensa y obtencién de la
solucién en un plazo razonable y la efectividad de los pronunciamientos de la sentencia. De
ahi que la presente investigacion tiene como propdsito identificar a través de un analisis
cuantitativo de las audiencias realizadas en la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia, con sede en el canton Rumifiahui, afio 2020, demostrando la viabilidad de la
aplicacion de los medios telematicos, para la realizacion de audiencias reservadas de nifios,
nifias y adolescentes, en el sistema procesal ecuatoriano, garantizando sus derechos, de
manera particular la proteccion a la escucha del nifio desde la Carta Magna y las leyes en la
legislacion ecuatoriana evitando su vulneracion y la revictimizacién de los nifios, ya que
puede dejar afectado un principio de igual importancia como es el interés superior del nifio.

PALABRAS CLAVE:
Derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser escuchados, audiencias telematicas reservadas,
interés superior, acceso a la justicia, medios tecnoldgicos.

4. ABSTRACT

The right of the child and adolescent to be heard in judicial proceedings is guaranteed in
reserved hearings, however, in those carried out by technological means, it must be taken
into account that it would cease to be reserved when the child due to his age conditions and
their degree of maturity, have difficulty accessing these media, since due to their lack of
knowledge, they will always need the support of an adult, where the child's listening is no
longer reserved. Therefore, this guarantee is important so that its elements that constitute the
child's opportunity to express their opinion in any judicial or administrative procedure that
affects them, either directly or through a representative or an appropriate body, are fulfilled
in line with the established norms, the same ones that are recognized to any boy, girl and
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adolescent, that is involved in the process, among these the access to justice, the defense and
obtaining the solution in a reasonable term and the effectiveness of the sentencing
pronouncements. Hence, the purpose of this research is to identify through a quantitative
analysis of the hearings held in the Family, Women, Childhood and Adolescence Judicial
Unit, based in the Rumifiahui canton, in 2020, demonstrating the viability of the application
of the telematic means, for the realization of reserved hearings of children and adolescents,
in the Ecuadorian procedural system, guaranteeing their rights, in particular the protection to
the listening of the child from the Magna Carta and the laws in the Ecuadorian legislation
avoiding their violation and re-victimization of children, since it can affect a principle of
equal importance such as the best interest of the child.

KEYWORDS:
Right of children and adolescents to be heard, reserved telematic hearings, best interests,
access to justice, technological means.

5. INTRODUCCION

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo identificar la viabilidad
de la aplicacion de los medios teleméticos, para la realizacion de audiencias reservadas de
nifos, nifas y adolescentes, en el sistema procesal ecuatoriano, sin afectar sus derechos, para
lo cual se precisa que, este tipo de audiencias son diligencias que se llevan a cabo con ayuda
de medios tecnoldgicos e informaticos, permitiendo que las partes procesales intervinientes
se presenten de manera virtual, tratando de esta forma poder solucionar las controversias en
los procesos judiciales de nifiez y adolescencia.

La Constitucion ecuatoriana, ha establecido que el sistema procesal es un medio para
obtener justicia, para lo cual se hacen efectivas las garantias del debido proceso, una vez
consagrados en sus normas procesales los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia,
inmediacidn, economia procesal y celeridad; asi también todas las etapas del juicio, incluidas
las audiencias, a las que se les considera fundamentales dentro del mismo, garantizaran un
correcto desarrollo en su realizacion una vez que se encuentren debidamente reglamentadas.

Cabe sefialar, que en Ecuador con la llegada del virus Covid-19 o0 SARS COV 2, fue
oportuno aplicar las audiencias via telematica, es decir implementar la justicia digital,
provocando que la administracion de justicia se adapte a una nueva normalidad para
continuar con el proposito de seguir brindando una adecuada convivencia social, por medio
de que se cumpla de forma efectiva las obligaciones, los derechos, las garantias y libertades.
A consecuencia de la pandemia provocada por el virus Covid -19 desde el mes de marzo de
2020, se ha impedido a los usuarios presentarse en las salas de audiencia debido a medidas
de bioseguridad, como el distanciamiento social, por lo que la funcion judicial ha visto la
necesidad de priorizar las audiencias telematicas; sin embargo, el problema es determinar la
Viabilidad de la aplicacion de los medios teleméticos, para la realizacion de audiencias
reservadas de nifios, nifias y adolescentes, en el sistema procesal ecuatoriano, sin afectar sus
derechos.

Por los motivos expuestos, es que las audiencias de este tipo, estan reguladas en el
Cddigo Organico General de Procesos (COGEP) y se establecen en la Resolucién No.
0452020 de 7 de mayo de 2020, emitida por el Consejo de la Judicatura, en la cual existe un
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restablecimiento parcial de las actividades jurisdiccionales no solo en la Corte Nacional de
Justicia sino también en las Cortes Provinciales de Justicia y las Unidades Judiciales, en
procura de despachar eficazmente los procesos que se encuentran en tramite judicial, ya sean
estos orales o escritos. Asi también en la Disposicion General Segunda de esta resolucion se
determina que la Corte Nacional de Justicia formulard una guia para que se realicen las
videoaudiencias, asi como también las especificaciones técnicas que observan los juzgadores
en relacién a esta nueva modalidad, serd determinada por el Consejo de la Judicatura con el
proposito de que se garantice el normal desarrollo de las mismas (Consejo de la Judicatura,
2020).

Entre los factores importantes para la realizacion de esta novedosa normalidad virtual de
las audiencias, es que obedecen a un sistema informatico, y en el ambito de la nifiez y
adolescencia si bien puede tener ventajas la justicia digital, llevadas a la practica como
audiencias reservadas via telematica ademas de inconvenientes tecnoldgicos puede llegar a
presentar vulneracion al derecho de ser escuchados que tienen los nifios, nifias y adolescentes,
y con este una posible afectacion del principio de su interés superior, ya que el entorno casi
publico puede verse inadecuado, insensible e intimidatorio para el nifio y no resultaria ser
una escucha eficaz, pues el Comité de los derechos del Nifio, en la OBSERVACION
GENERAL N° 12 (2009), en el parrafo 34, ha sefialado que “Los procedimientos tienen que
ser accesibles y apropiados para los nifios”.

Por lo expuesto, la presente investigacion contendra su desarrollo del marco teérico en
los siguientes titulos principales:

En el primero, se tratard sobre el derecho del nifio, nifia y adolescente a ser escuchado,
con temas como el acceso a la justicia de los nifios, nifias adolescentes, definicion,
caracteristicas del derecho del nifio a ser escuchado y teorias que lo fundamentan, entre otros
temas de interés que explicaran como se ejerce este derecho para su beneficio y proteccion.

En el segundo titulo, se tratard sobre las audiencias reservadas via telematica aplicadas
en el &mbito juridico de la nifiez y adolescencia, con la finalidad de llegar a concluir si es
viable la aplicacion de los medios telematicos, para la realizacidon de audiencias reservadas
de nifios, nifias y adolescentes, en el sistema procesal ecuatoriano, sin afectar sus derechos,
tomando en cuenta que el uso de estos medios propenden a un uso abierto y publico omitiendo
el caracter reservado, para lo cual en este apartado se profundiza cuéles son considerados
medios telematicos en el sistema de justicia ecuatoriano y qué tipo de inconvenientes pueden
darse al ser aplicados en procesos judiciales en el que es necesaria la intervencion
confidencial de nifios, nifias y adolescentes.

Justificacion

La presente investigacion es importante porque profundiza el derecho a ser escuchado
de nifios, nifias y adolescentes en audiencias reservadas via telematica de la Unidad Judicial
del Canton Rumifiahui, tomando en consideracion que este derecho esta protegido por el
marco del Derecho de Familia y la proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes que
estan consagrados en acuerdos internacionales de derechos humanos y también en el marco
constitucional en el Ecuador.



La Justificacién de la investigacion tiene lugar en la duda que genera la aplicacién de
audiencias virtuales reservadas de nifios, nifias y adolescentes, toda vez que su practica podria
violentar derechos constitucionales y legales. Existe en el medio inconformidad por parte de
los administradores de Justicia, en las audiencias reservadas por via telemética, en donde los
nifios son escuchados, y emiten opinién en funcion de su edad y madurez cuya aportacion
juridica es valiosa para la decision del litigio, por lo que es importante investigar sobre la
efectividad de las audiencias celebradas de forma no presencial y si estas garantizan sus
derechos.

Los procesos judiciales estan garantizados por los derechos constitucionales y legales,
por lo que existe la necesidad de normar y regular la realizacién de las audiencias reservadas
de nifias, nifios y adolescentes via telematica, con la finalidad de evitar vulneracion de sus
derechos, quienes acuden al érgano jurisdiccional con la oportunidad del acceso a la justicia.
Es pertinente, porque si bien se cuenta con normas respecto de la priorizacion de las
audiencias telematicas, existe vulneracion de derechos, por lo que es importante armonizar
la tecnologia y comunicacion en el sistema judicial, como garantia del derecho a la reserva
que les asiste a los nifios, nifias y adolescentes.

2.1 El Derecho del nifio, nifia y adolescente a ser escuchado

2.1.1 Teorias que fundamentan el derecho del nifio, nifia y adolescente a ser
escuchado

Fanlo Cortés I. (2018), sustentada en la formulacion recibida en el Art.12 de la
Convencidn que menciona sobre el derecho que tiene el nifio a formar su propia opinion, para
lo cual se le dara particular oportunidad también de ser escuchado, reflexiona:

(...), las normas expresadas por la disposicion citada no hacen referencia a las genuinas
opiniones del nifio, sino s6lo a las opiniones que son consideradas como sensatas segun
un juicio de madurez por parte del adulto: solo a éstas se les deberia dar libertad de
expresion, al tiempo que la “edad” y la “madurez” son los parametros de identificacion
del nifio al cual se le reconoce el derecho a ser escuchado. (pag. 12)

El derecho a que el nifio pueda expresar su opinion es tan importante que ésta pueda ser
escuchada, es decir que sus opiniones sean debidamente tomadas en cuenta en razén de su
edad y madurez, aspectos que daran origen a una interdependencia y que garantizaran
efectivamente tanto el derecho a opinar y a ser escuchado. Al respecto Del Moral Ferrer
(2007), indica: “La ausencia de uno atenta contra su ejercicio efectivo, configurandose una
situacién violatoria” (pags. 77,78), ya que no tendria ningun sentido que se solicite su
opinion cuando ésta no sea escuchada, en el supuesto de que la mayor parte de veces se oye
pero no se escucha; es decir, la opinion no puede ser tomada en cuenta ya que esta puede ser
oida pero no escuchada o puesta atencién sobre la misma, y otro caso mucho peor seria de
que se le negase al menor la posibilidad de que se exprese.

Con el advenimiento de la Doctrina de la Proteccion Integral, cuyo fundamento surge de
un conjunto de instrumentos internacionales en materia de derechos humanos y que tiene
como maximo exponente la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se abre paso a una
revolucion pacifica que lucha por el reconocimiento de los derechos de nifios y adolescentes,
sobre la premisa fundamental de la confirmacion de su estatus juridico como sujetos de



derecho. En esta nueva vision surge el derecho a opinar y a ser oido como uno de los
principios generales de la Convencion

Al hablar de principios en un sistema juridico fundamentado en el reconocimiento de
derechos, puede afirmarse que los principios son derechos que permiten a su vez ejercer otros
y resolver conflictos entre derechos igualmente reconocidos. En este orden, para que el nifio
pueda ejercerlos efectivamente, sera necesario que se respete su opinion en todas las
circunstancias que puedan afectarlo (Del Moral Ferrer, 2007).

En consecuencia, la opinion del nifio se tomara en cuenta al momento de interpretar y
aplicar en forma préactica cada uno de los derechos que en ella se enuncian, convirtiéndose
asi en un imperativo para los Estados Partes adoptarlo en sus legislaciones internas, pues no
es posible concebir una ley en materia de nifios, que pretenda acoger la Doctrina de la
Proteccion Integral y no consagre este derecho en toda su extension.

El Derecho a ser escuchado tiene que ver con un tipo de obligacion activa, donde el
sujeto que recepta la opinidn posee el deber de escuchar lo que el menor tiene que expresar
y “escuchar significa que aquella persona, generalmente un adulto, presta atencién
significativa a lo expresado”. (Del Moral Ferrer, 2007, pags. 79-80).

Este obligacién de todo adulto surge en razén del derecho que tiene el nifio de opinar y
por ende de participar en diferentes procesos, que varian segin su edad y desarrollo,
abarcando diversas posibilidades, tales como: formarse puntos de vista, expresar ideas, ser
informado y consultado, hacer propuestas, analizar situaciones, entre otras que implican
finalmente la toma de decisiones que incidan sobre su vida en cualquiera de los campos hacia
los cuales él desarrolla su personalidad como sujeto de derecho.

Este derecho requiere de una conducta amplia que le permita al nifio sentirse tomado en
cuenta, pero sobre todo obliga a disponer del tiempo, de la capacidad necesaria para atenderlo
y de una actitud respetuosa hacia su condicién particular de individuo en crecimiento.

2.1.2 Definicion del derecho del nifio a ser escuchado

El 20 de noviembre de 1989 se aprueba la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(CDN), para la proteccion de los nifios y de sus derechos. Estableciéndose por primera vez
el derecho fundamental a ser escuchado, por su importancia para la infancia, de esta manera
en el articulo 12 parrafo 2 de la Convencion menciona:

2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo
procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por
medio de un representante o de un 6rgano apropiado, en consonancia con las normas
de procedimiento de la ley nacional. (UNICEF, 2006)

Por tanto, la mencionada disposicién especifica que da al nifio oportunidades de ser
escuchado, en particular “en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio”.

En este sentido, se protege el derecho de nifios y nifias, que estén en capacidad de
formarse una opinidn, a expresarla sobre todo en los asuntos que le afectan, particularmente
en procedimientos judiciales o administrativos. La formacion de esta capacidad de opinar, de
pensar libremente empieza en la familiay continGia en la escuela. Hace un par de generaciones
un nifio o nifia no podia escuchar y menos participar de las conversaciones de los adultos.
(COPREDEH, 2011)



Conforme manifiesta el Comité de los derechos del Nifio en la Observacion No. 12 de
2009, que trata sobre el derecho del nifio a ser escuchado, parrafos 15 y 16 respectivamente.

15. (...) Recae asi sobre los Estados partes la clara obligacion juridica de reconocer ese
derecho y garantizar su observancia escuchando las opiniones del nifio y teniéndolas
debidamente en cuenta. Tal obligacion supone que los Estados partes, con respecto a su
respectivo sistema judicial, deben garantizar directamente ese derecho o adoptar o
revisar leyes para que el nifio pueda disfrutarlo plenamente.

16. El nifio, sin embargo, tiene derecho a no ejercer ese derecho. (...). Asegurandose los
Estados Partes, de que el nifio reciba toda la informacién y la asesoria necesaria para
tomar una decision que favorezca su interés superior. (pag. 8)

Por lo tanto, expresar sus opiniones es una eleccion del nifio, nifia y adolescente, no una
obligacion. Donde los Estados Partes crearan no unicamente las condiciones donde el menor
pueda recibir el asesoramiento necesario y toda la informacion que le permita tomar una
decision que ayude su interés superior, sino que ademas garantizaran los entornos adecuados
para que el nifio pueda expresar sus opiniones libremente, es decir en ambientes en los que
se sienta seguro y respetado, considerando su situacion tanto social como individual.

Adicionalmente, “los nifios también se informaran sobre las condiciones en que se le
pediré que exprese sus opiniones” (UNICEF, 2012, pag. 5). Condiciones que segun el Comité
de los Derechos del Nifio en la Observacion General No.12 (2009), parrafos 23, tiene que ver
con ambientes donde se sientan seguros y respetados, y como ya se manifestd, teniendo en
cuenta su situacion tanto social como individual. Parrafo 25, Ademas, como una condicion
necesaria para que existan decisiones claras por parte de los nifios, serd& de manera
fundamental el derecho al acceso a la informacion adecuada (Comité de los Derechos del
Nifio, 2009).

Segun Soler (2019), conforme al principio de participacion y ser escuchado del Articulo
12 de la Convencion sobre los derechos del Nifio, es un derecho de los menores a ser
“consultados sobre las situaciones que les afecten y a que sus opiniones sean tomadas en
cuenta. Para esto la convencidn reconoce que el nivel participacion de los nifios en las
decisiones debe ser apropiado a su nivel de madurez” (pag. 2). Es decir, los nifios tienen
derecho a que se los tenga en cuenta. Conforme van pudiendo expresar sus intereses,
voluntad, ideas y necesidades, se les escuchard y se les tendra en cuenta.

El Comité de los Derechos del Nifio, en la Observacién General N°12 (2009), parrafo
32, ha recalcado que se aplicara ésta disposicion a todos los procedimientos judiciales
pertinentes que afecten al nifio, sin limitaciones, incluyendo custodia, cuestiones de
separacion de los padres, cuidado y adopcién, nifios victimas de violencia fisica o
psicoldgica, nifios en conflicto con la ley, abusos sexuales entre otros.

Ademas, el Comité de los derechos del Nifio, en la Observacion General N° 12 (2009),
en el parrafo 34, manifiesta: “No se puede escuchar eficazmente a un nifio cuando el entorno
sea intimidatorio, hostil, insensible o inadecuado para su edad. Los procedimientos tienen
que ser accesibles y apropiados para los nifios” (pag. 12).

Debiendo suministrarse y transmitirse con especial atencion informacion adaptada a los
nifios, con un apoyo adecuado para la defensa de los intereses propios, asi como la



correspondiente capacitacion del personal inmerso, la adecuacién de las salas de tribunal, la
disponibilidad de salas de espera separadas y de pantallas de proteccion visual.

En este sentido, les corresponde a los responsables y personas inmersas en estos
procedimientos, generar un entorno apropiado para los nifios, donde exista el acceso
adecuado a la informacion que le permita tomar decisiones claras y que a su vez cuente con
el apoyo para la defensa de sus intereses, para lo cual el personal capacitado en este ambito
es necesario, asi como también jueces, abogados y salas adecuadas que brinden confianza y
seguridad al nifio, nifia o0 adolescente para expresar sus opiniones.

En relacion con este derecho, el articulo 13 de la Convencion sobre los Derechos del
Nino dice que: “el nifio tiene derecho a poder decir lo que piensa, con los medios expresivos
que prefiera”. Es decir, en el caso de audiencias reservadas telematicas se mejorara los
instrumentos con los que ellos podran expresarse, ya que los nifios, nifias y adolescentes
pueden verse cohibidos o limitados a expresar lo que piensan, pues ellos en audiencias
reservadas tienen la libertad de emitir opinidn libremente en todos los asuntos que les afecten,
aportacion que para el juzgador es valiosa.

Bonilla M. (2019), ha sefialado “que se requiere tener claro el sentido y la finalidad de
la diligencia de oir y escuchar a los menores para que todas las personas que intervienen
puedan participar en ella, con el verdadero propdsito de conocer lo que piensa el menor
para tomar las decisiones que favorezcan su bienestar” (pag. 76).

Sin duda, de esta forma se podré evitar la revictimizacion hacia la victima menor de edad
cuando se le somete a reiterados interrogatorios con la apariencia de conversacion, que
comunmente se puede dar en investigacion de maltrato, especialmente en los de abuso sexual
y sobre todo cuando lo cometen parientes cercanos 0 personas que mantienen vinculos
estrechos con ellos.

2.1.3 La importancia de que los nifios, niflas y adolescentes puedan acceder a la
justicia.

En la legislacion ecuatoriana, tanto en el articulo 75 de la Constitucion, asi como el
articulo 22 del Codigo Organico de la Funcion Judicial, se establece el derecho al acceso
gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de los derechos e intereses,
para toda persona, por tanto los nifios, nifias y adolescentes se incluyen en esta consideracion,
cuya disposicion se la hara obedeciendo a los principios de inmediacién y celeridad, sin que
en ningln caso queden en indefension (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008), ademas los
operadores de justicia son responsables de cumplir con la obligacion de garantizar el acceso
a la justicia a las personas y colectividades (El Pleno de la Comision Legislativa, 2009).

Conde Maria de Jests (2009) sobre el acceso a la justicia de nifios, nifias y jovenes
menciona:

El derecho de acceso a la justicia hace referencia a un conjunto de derechos y garantias
que los Estados tienen que asegurar a sus ciudadanos, sin ningun tipo de distincion, para
que puedan acudir a la administracion de justicia a resolver un conflicto y obtener una
sentencia justa, de conformidad con el ordenamiento juridico. (pag. 1)

Este conjunto de derechos y garantias; obligacién de los Estados hacia sus ciudadanos
incluidos nifios, nifias y adolescentes, le permitira el acceso a la justicia, sin ningan tipo de



discriminacion ya que estd plenamente reconocido a partir de los instrumentos
internacionales como son los siguientes:

Declaracion Universal de DDHH

Con relacion al acceso a la justicia, el art. 8 establece el derecho de toda persona a un
recurso efectivo en caso de vulneracion de los derechos fundamentales. (Conde, 2009)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Con relacion a la justicia, el art. 9 prohibe la detencidon por causas ajenas a la ley y
reconoce el derecho a ser juzgado en plazo y a recurrir a los tribunales. (Conde, 2009)

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

En términos similares se expresa la Convencion Americana (arts. 8, 9 y 10) con relacién
a las garantias judiciales, al principio de legalidad, a la irretroactividad de la ley penal y
al derecho a la indemnizacion del perjudicado. (Conde, 2009)

Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN)

Crea un marco inédito de proteccion integral a favor de las personas menores de 18 afios
gue obliga a los Estados parte a respetar, proteger y garantizar tanto los derechos civiles
y politicos como los econdmicos, sociales y culturales de todas las personas menores de
18 arios. (Conde, 2009)

De acuerdo al marco normativo convencional de proteccién a favor de nifios, nifias y
adolescentes, el acceso a la justicia es considerado como un derecho humano, que al mismo
tiempo hace que el resto de los derechos humanos sean respetados y se hagan realidad. Para
que los derechos de los nifios vayan mas alla de una simple promesa, tiene que manifestarse
la forma que estos derechos se cumplan, de manera que los nifios, nifias, adolescentes o
quienes los defienden, puedan ser capaces de utilizar confiadamente el sistema de justicia
para proteger sus derechos humanos, con medios que les brinden una respuesta rapida, eficaz
y justa para prevenir y resolver los conflictos.

2.1.4 Garantia del derecho del nifio a ser escuchado, asi como su superior interés

Para conocer la garantia del derecho que tienen los nifios, nifias y adolescentes a ser
escuchados, es importante conocer la relacion que existe entre el derecho a ser escuchado de
los menores de edad y el principio del Interés superior. En tal sentido, el articulo 3 numeral
1 de la CDN, sobre este principio, sefiala: Que, una consideracion esencial a que se atendera
por parte de las instituciones publicas o privadas al momento de tomar medidas que
conciernen a nifios, nifias y adolescentes, sera el interés superior del nifio (UNICEF, 2006).

Por lo tanto, las medidas que se establezcan ya sean en el ambito privado o publico,
respecto del nifio observaran siempre el interés superior del mismo, permitiéndole con ese
conjunto de acciones y procesos garantizar un desarrollo integral y una vida digna, asi como
las condiciones materiales y afectivas que le permitan vivir con plenitud y alcanzar el
maximo de bienestar posible.

El mencionado principio, en relacién con el derecho a ser oido que tiene el nifio, el
Comité de los Derechos del Nifio (CRC), en el parrafo 74, sefiala: “No existe tension entre el
interés superior y derecho a ser oido, sino complementariedad entre ambos principios
generales” (Comité de los Derechos del Nifio, 2009, pag. 19). Mientras el primero instituye



el propdsito de que se alcance el interés superior del nifio, el segundo brinda el método para
que se logre el propdsito de escuchar al nifio, nifia, adolescente.

Por consiguiente, al momento de respetar la funcionalidad del articulo 12 de la
Convencion sobre los derechos del nifio que trata de su derecho a expresar su opinion y
a ser escuchados en todo procedimiento judicial o administrativo, se estaria aplicando
correctamente la garantia del interés superior del nifio, nifia, adolescente.

Enfocandose en el proceso judicial y con ello en uno de los momentos mas importantes
como es la audiencia reservada con el nifio, nifia, adolescente, conversar acerca de asuntos
que le afectan y conocer su opinion al respecto, puede ser de gran ayuda tanto para que se
respete el derecho a ser escuchado como también para esclarecer los hechos.

Segun Barreta y Barria (2022), en la Revista de Derecho (Valdivia) mencionan:

El ejercicio eficaz del derecho del NNA a ser oido se torna ain mas relevante debido a
que involucra al curador ad litem y lo insta a desarrollar 6ptimamente su labor, ya que
su obligacion es estar informado de todo antecedente que pudiera ser Gtil para defender
de mejor manera los intereses de su representado. (pag. 265)

Observandose que en este sentido, el interés superior del nifio esta en general
necesariamente asociado a la realizacion de la instancia de declaracion reservada, excepto
segun Barreta y Barria (2022), “que situaciones excepcionales lo impidan o atenten contra su
propio interés general” (pag. 265), ya que el interés superior pasa por escuchar la postura del
nifio, pero el valor que el magistrado asigne a esa postura estara unida al resto de los
antecedentes del caso.

El CNA establece que nadie podré invocar el interés superior del nifio sin escuchar
previamente la opinidn del NNA involucrado que esté en condiciones de expresarla. (Consejo
de la Judicatura, 2021, pag. 26)

En este sentido, es importante referir también el articulo 60 del CNA que establece el
derecho del nifio, nifia, adolescente a ser consultados en todos los asuntos que les afecten. La
opinién que emita el nifio, nifia adolescente, se tendra en cuenta en la medida de su edad y
madurez y no podra ser obligado o presionado de ninguna forma para ello.

Ademas es muy importante, tener en cuenta que a la luz de los derechos de escuchar al
nifio y del interés superior, se contempla la no revictimizacion del menor, para ello vale
considerar la aplicacion de la técnica de escucha especializada a nifias, nifios y adolescentes
victimas de violencia, que se encuentra aprobada y consta en el Protocolo Ecuatoriano de
Entrevista Forense mediante escucha especializada a NNA victimas de delitos sexuales,
aprobado con Resolucion Nro. 116A 2018 del Consejo de la Judicatura. (Consejo de la
Judicatura, 2021)

2.1.5 Alcances del derecho del nifio a ser escuchado en los procesos judiciales

Durante la pandemia, los problemas de desconocimiento y desinformacion acerca del
derecho del nifio por parte de administradores y operadores de justicia, a ser escuchado se
vieron mayormente agravados. Probablemente, la ausencia de tales consideraciones se
explica porque, la aplicacién del derecho de los nifios a ser oidos de manera general, se sigue
abordando desde la perspectiva de quien escucha; sistema judicial y sus operadores y no



desde la perspectiva de quien habla, nifios, nifias y adolescentes que lo hacen de manera
habitual en medio de una contienda judicial entre adultos.

Con el objetivo de identificar las condiciones minimas que el sistema cumplird para
garantizar el ejercicio del derecho a ser escuchado y, en concreto, analizar si la audiencia
reservada desarrollada para procesos judiciales de manera telematica cumple con las
exigencias de calidad requeridas, Vargas M. (20122), menciona que en los resultados de uno
de los trabajos realizado en Chile, en las Judicaturas de Familia, en el 2011 por la Universidad
Diego Portales y Unicef, destinado a indagar sobre la aplicacion y efectividad de este
derecho, se mostré que:

Existe dificultad desde la evaluacion de las capacidades de los operadores y del sistema
judicial para recoger dichas voces. Ademas, las audiencias reservadas se verificaban en
condiciones poco adecuadas tanto por problemas de infraestructura y de tiempo como
por falta de claridad en los objetivos y criterios para llevarlas a cabo. Ademas, se
develaron problemas referidos a la confidencialidad de la declaracion de los nifios, nifias
y adolescentes ante los tribunales de familia. (pag. 1)

En el transcurso de la pandemia, la justicia de familia al igual que en varios sectores de
la poblacidn se suscitd serias dificultades en el acceso a la tecnologia (Varga Pavez, 2022).
No obstante, tal desconocimiento sobre como escuchar a los nifios, nifias y adolescentes, es
lo que ha llamado la atencion, ya que todo indica que la comprension sobre en qué consiste
el derecho a ser oido, como se ejercitard y cual es el estatus procesal de los nifios, nifias y
adolescentes sigue siendo un problema central en este &mbito.

Subsiste la idea de gue los nifios, segun el Comiteé de los Derechos del Nifio, Observacion
N°12 en el parrafo 42, pueden ser escuchados no solo por quien ha de tomar la decision de
manera exclusiva, sino también puede ser por un adulto que intervenga en los asuntos que
afectan al nifio, como un profesor, un trabajador social, un director, un médico, un psicélogo,
entre otros (Comité de los Derechos del Nifio, 2009).

La comprension, por parte de administradores y operadores de justicia, de este derecho,
su ejercicio y el rol de los nifios en los procesos judiciales, pueden ser determinantes al
momento de querer definir aspectos basicos para su implementacion; como las condiciones
de infraestructura o las formas de resguardar la confidencialidad del relato y las exigencias
de formacion de quien escucha.

2.1.6 Parametros a respetarse para ejercer el derecho del nifio a ser escuchado en todo
procedimiento.

Los parametros a respetarse para que el nifio, nifia o adolescente sea escuchado en todo
procedimiento, se los puede identificar al momento de analizar la Convencién sobre los
derechos del Nifio, en el Art.2 numeral 2, que establece: 2. (...), se dara en particular al nifio
oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo” (pég. 24).
Esto se lo hara de manera directo o por intermedio de un representante de conformidad con
las normas nacionales de procedimiento.

Al especificarse gque se dara al nifio oportunidades de ser escuchado, como se sefiala en
el numeral citado “en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio”, se
entiende segln lo ha recalcado el Comité, disposicion aplicable a todos los procedimientos
judiciales pertinentes que aflijan al nifio, sin limitantes (Comité de los Derechos del Nifio,
2009).
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Si un procedimiento ha sido iniciado ya sea por el nifio o por otras personas que afecten
al nifio, se mantendra su derecho a ser escuchado, ademas se alienta a que los Estados partes
promuevan medidas legislativas que exijan a los responsables adoptar decisiones en los
procedimientos judiciales o administrativos que expliquen en qué medida se han tomado en
consideracién las opiniones del nifio y las consecuencias para el nifio (Comité de los
Derechos del Nifio, 2009).

Como se indicé anteriormente, los procedimientos tienen que ser apropiados y accesibles
para menores. Debiendo suministrarse y transmitirse informacién adaptada a los nifios, con
especial atencion también al apoyo adecuado para la defensa de los intereses propios,
capacitacion del personal, adecuacion de las salas de tribunal, la disponibilidad de pantallas
de proteccion visual y salas de espera separadas, ademas una adecuada vestimenta de los
jueces y abogados (UNICEF, 2012, pag. 2).

Al momento que se sefiala, en el Art. 2 numeral 2 “Ya sea directamente o por medio de
un representante o de un o6rgano apropiado” (Comité de los Derechos del Nifio, 2009), se
toma en cuenta la decision del nifio a ser escuchado en el procedimiento para luego decidir
de qué manera se lo escuchara. Teniendo como prioridad escuchar directamente al nifio en
todo procedimiento.

Si el acto de escuchar al nifio se realiza a través de un representante; que pueden ser los
progenitores, un abogado u otra persona, es de suma importancia que éste transmita
correctamente las opiniones del nifio al responsable de adoptar decisiones. Ademas, sera
consciente de que representa exclusivamente los intereses del nifio (Comité de los Derechos
del Nifio, 2009).

La disposicion sefalada en el Art.12 numeral 2 referente a lo que dice “En consonancia
con las normas de procedimiento de la ley nacional” (Comité de los Derechos del Nifio,
2009), tiene que ver con el hecho de representar al nifio sujetandose a las normas del Codigo
Civil o doctrina general, animando a los Estados partes a que cumplan con el derecho a la
defensa y demas normas basicas de imparcialidad de los procedimientos, por ninguna razén
se podra usar legislacion de procedimiento que restrinja el derecho fundamental a ser
escuchado. La decision del tribunal o de la autoridad administrativa podra impugnarse,
anularse, sustituirse o remitirse a un nuevo examen juridico, en caso de no respetar la
reglamentacion (Comité de los Derechos del Nifio, 2009).

2.1.7 Caracteristicas del derecho del nifio, nifia y adolescente a ser escuchado

La vision que el Comité de los Derechos del Nifio plantea del derecho del nifio a ser
escuchado se concreta en una serie de notas caracterizadoras, que pueden extraerse de la
Observacion General N°12 dictada en el 2009 en Ginebra, por el Comité de los Derechos del
Nifo, sintetizandose del siguiente modo:

e El derecho a ser escuchado es renunciable, ya que, “para el nifio, expresar sus
opiniones es una opcién no una obligacion” (Defensor del Pueblo, 2014, pag. 15).

e Ha de ser escuchado todo nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio.
(Defensor del Pueblo, 2014, pag. 15).

e EIl derecho del nifio a ser escuchado presupone ausencia de presiones; es decir, se
ejercera con libertad (Defensor del Pueblo, 2014, pag. 16) .

e Las modalidades de escucha se atenderan al principio de prudencia previniendo la
victimizacion por reiteraciones innecesarias. (Defensor del Pueblo, 2014, pag. 16)
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e El menor recibird informacion sobre cuél es el objetivo de la escucha, las cuestiones
que van a ser abordadas y las consecuencias de las decisiones que puedan adoptarse
(Defensor del Pueblo, 2014, pag. 16).

¢ Elentorno en el que se desarrolle la escucha ha de ser amigable. (Defensor del Pueblo,
2014, pag. 16).

e Laseguridad para el nifio y una correcta evaluacion del riesgo que para él pueda tener
el hecho de expresar su opinion ha de ser una prioridad de todo proceso de escucha.
Implicando el establecimiento de estrategias de proteccion de los nifios que
reconozcan los riesgos particulares que puedan existir, por motivos familiares, de
grupo o sociales (Defensor del Pueblo, 2014, pag. 16).

Luego de esta lista de caracteristicas se puede observar que el derecho del nifio a ser
escuchado en los procesos judiciales tiene que cumplir varios requerimientos, entre ellos uno
de gran consideracion segun la Observacion General N°12 dictada en el 2009 en Ginebra,
por el Comité de los Derechos del Nifio, es el entorno en el que se desarrollara la escucha,
donde esta ha de ser amigable, pensando que los espacios y los elementos fisicos sean los
adecuados, asi como la actitud de los actores del proceso, quienes tendran la capacidad para
valorar la necesidad y oportunidad de los actos de escucha (Comité de los Derechos del Nifio,
2009).

Asimismo, para una adecuada implementacion del derecho a ser escuchado, se pueden
mencionar cinco medidas que el Comité de los Derechos del Nifio ha establecido para hacer
realidad el derecho del nifio o nifia a ser escuchado: a) la preparacion; b) la Audiencia; ¢) la
evaluacion de la capacidad del nifio o nifia; d) la comunicacion de los resultados al nifio o
nifia; y e) quejas y vias de recurso (Comité de los Derechos del Nifio, 2009).

a) Preparacion

El responsable de adoptar decisiones preparara debidamente al nifio antes de que este
sea escuchado, explicandole como, cuando y donde se lo escuchard y quiénes seran los
participantes, y tiene que tener en cuenta las opiniones del nifio a ese respecto.

b) Audiencia

El parrafo 42, de la Observacion 12 del Comité de los Derechos del Nifio, ha expresado
que:

El contexto en que el nifio ejerza su derecho a ser escuchado tiene que ser propicio e
inspirar confianza, de modo que el nifio pueda estar seguro de que el adulto responsable de
la audiencia esta dispuesto a escuchar y tomar en consideracion y con seriedad lo que el nifio
haya decidido comunicar. (Comité de los Derechos del Nifio, 2009).

En este sentido, el juez en la audiencia reservada via telematica, seré quien escuchard la
opinidn del nifio sobre asuntos que le estén afectando, la cual sera realizada de preferencia
en condiciones de confidencialidad a manera de conversacién y no en audiencia publica,
teniendo el juez que adoptar decisiones en base a su mejor interés.

Asi lo recoge el Documento de Trabajo de la UNICEF (2021) “Las personas adultas
deben escuchar respetuosamente lo que nifios, nifias y adolescentes tienen que decir”
(UNICEF, 2021, pag. 6). Solamente puede ejercerse el derecho a expresar puntos de vista y
darles valor, si tales argumentos son escuchados por autoridades o personas con poder
suficiente que les permita actuar considerando éstos.
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c¢) Evaluacion de la capacidad del nifio

Una vez que se hace un analisis caso por caso para saber si el nifio es capaz de formarse
un juicio propio y esta en condiciones de hacerlo de una forma razonable e independiente, el
encargado de adoptar decisiones tendra en cuenta las opiniones del nifio en la resolucién de
la cuestion, pues mantenerle informado y comunicado de los resultados le garantiza de que
sus opiniones no se escuchan solamente como mera formalidad, sino que se toman en serio.

d) Informacidn sobre la consideracion otorgada a las opiniones del nifio (comunicacién de
los resultados al nifio)

Contando con el derecho que tiene el nifio a emitir sus opiniones y que se les tenga
debidamente en cuenta, el administrador de justicia quien adoptara decisiones le informara
sobre el proceso explicandole de qué forma se las considerd. Garantizando de esta manera la
seriedad de la escucha de las opiniones del nifio en el procedimiento judicial o administrativo,
permitiéndole ademas al nifio, una vez informado poder interactuar con acuerdos u otras
propuestas.

e) Quejas, vias de recurso y desagravio

Necesariamente se dispondra de legislacion que ofrezca a los nifios procedimientos de
denuncia y vias de recurso cuando el derecho del nifio a ser escuchado haya sido vulnerado
en relacion con procedimientos judiciales y administrativos. Los procedimientos de denuncia
facilitaran mecanismos adecuados para garantizar que los nifios confien en que al utilizarlos
no se exponen a un riesgo de violencia o castigo. (Comité de los Derechos del Nifio, 2009)

2.2 Audiencias reservadas via telematica
2.2.1 Antecedentes

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece con total claridad que es
responsabilidad del Estado brindar una adecuada administracion de justicia, por tanto no se
puede admitir una administracion en este sentido con los juzgados congestionados y largos
tiempos de espera, ya que se limita en gran magnitud el acceso judicial y se pone en riesgo
una tutela judicial efectiva para las personas que buscan acceder a este derecho. Para lo cual,
el Consejo de la Judicatura para el afio 2020 moderniz6 con grandes esfuerzos, la justicia
implementando herramientas digitales como el e-satje que facilita la realizacion de tramites
judiciales en linea, asi como el acceso a informacién; promoviendo la eficiencia,
transparencia y celeridad en los tramites de causas judiciales (Sacoto & Cordero, 2021).

A este antecedente se sumo6 como medida, que en el marco de la pandemia provocada
por el COVID-19, se suspendan las actividades judiciales debido al sistema oral que rige en
las actividades judiciales en los juzgados, donde las partes procesales se relnen y
adicionalmente por lo general las audiencias son publicas, representando un inminente
peligro para la salud de todos los presentes al momento de exponerse en las audiencias
presenciales. Sin embargo, la justicia siguié funcionando con la modalidad virtual a pesar de
las adversidades por las que se encontraba, procurando a manera de solucidon seguir
brindando al usuario el acceso judicial a la vez que salvaguarda su salud a través de medios
telematicos.

Actualmente las audiencias teleméticas se encuentran reconocidas en el Codigo
Organico General de Procesos (COGEP), articulo cuarto, e instituidas en la Resolucion
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emitida por el Consejo de la Judicatura N0.0452020 de 7 de mayo de 2020, donde se establece
de modo parcial las actividades jurisdiccionales en las Cortes Nacional y Provinciales de
Justicia, con la finalidad de despachar eficazmente los procesos tramitados.

En dicha resolucién, de conformidad con su Disposicion General Segunda designa a la
Corte Nacional de Justicia emitir una guia para la ejecucion de la audiencia virtual, y al
Consejo de la Judicatura, designa que determine las especificaciones técnicas a observar por
parte de los juzgadores de forma que garanticen el normal desenvolvimiento de las mismas
(Consejo de la Judicatura, 2020).

Cabe aclarar que con el evento de la pandemia del Covid-19 las audiencias telemaéticas
se hicieron con mas frecuencia que antes, fundamentados en el Codigo Organico General de
Procesos (COGEP) que regulariza algunas posibilidades de diligencias virtuales, lo cual
evitaba la afluencia de personas a las instituciones judiciales y el posiblee contagio.

Por esta razon, a través de protocolos de bioseguridad para la realizacion de audiencias
virtuales en las entidades, emitidos tanto por el Consejo de la Judicatura como por la Corte
Nacional de Justicia que ayudan a entender el manejo técnico de esta modalidad de
audiencias, la guia busca que las audiencias virtuales, para su desarrollo utilicen de manera
segura la tecnologia y sistemas informaticos a fin de administrar justicia.

Los sistemas informaticos son las herramientas usadas para realizar esta nueva
modalidad de audiencias, que se desarrollan por diferentes plataformas, entre estas se puede
mencionar la Polycom y Zoom, usadas por el Consejo de la Judicatura. Cabe sefialar que el
juez es quien creerd pertinente llamar a audiencia de manera virtual, de tal forma que
considerara también los medios telematicos a emplear, asi como dia y hora para realizar
puntualmente la misma.

En el Ecuador, llevar a la justicia al campo digital ha resultado ser un asunto complicado,
debido a que no se cuenta con asignacién de recursos econémicos suficientes para la
adquisicion de equipos y software necesarios para realizar todas las diligencias electrénicas
de forma segura. Considerando que se requiere gran capacidad de memoria en los servidores
para conservar la informacion, moviles en buen estado y plataformas web eficientes, seguras
y amigables con el usuario, ademéas de un equipo de soporte técnico que constantemente
realice su trabajo, entre otros elementos.

2.2.2 Conceptualizacion de audiencias telematicas

Para conceptualizar a las audiencias telematicas, hay que notar que se trata de un término
con dos palabras, por lo que es necesario para una mejor comprension, partir desde el
significado de cada una de ellas, donde Cabanellas (2003) menciona que audiencia es: “el
acto de oir un juez o tribunal a las partes, para decidir los pleitos y causas” (pag. 42), en otras
palabras, en la audiencia el juez podra escuchar los alegatos de las partes procesales a fin de
encontrar una solucion a la disputa materia del litigio.

Acerca de la telematica, “es un campo de la ciencia que engloba los conocimientos de la
informatica y de la tecnologia comunicacional (TICS)” (Graus, 2013, pag. 1). Por
consiguiente, tendra como finalidad modernizar el derecho a través de la labor conjunta con
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, cuyo fin basico es la transmision o
intercambio de informacion, utilizando medios tecnoldgicos, para agilizar al maximo los
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procesos judiciales. Incluyendo el desarrollo de procesos, disefios y técnicas de aplicaciones
o servicios que facilitan dicha transmisién de datos.

Segun el Protocolo para realizar audiencias telematicas de la CNJ, se define a este tipo
de audiencias como “Diligencia que se realiza con la ayuda de medios tecnoldgicos e
informaticos” (Corte Nacional de Justicia, 2021). Lo cual permite que las personas que
intervienen en la audiencia se presenten de forma virtual, para fines inherentes de la misma.

En definitiva, las audiencias telematicas permiten un normal desarrollo de actos
procesales con la ayuda de implementos tecnoldgicos, posibilitando que las partes en cuestién
concurran telematicamente a la celebracion de tales actos, obedeciendo a las garantias del
debido proceso y de aquellas que permiten a las personas acceder a la justicia para remediar
el agravio ocasionado a sus derechos.

Cabe sefalar que se produce un modo virtual donde las partes procesales; actor y
demandado se comunican llevando a cabo una video-audiencia que es una nueva realidad de
la justicia digital, en donde también el juez, abogados de cada una de las partes, los peritos,
testigos, entre otros, podran intervenir por video en tiempo real, desde distintos lugares, con
el propésito final de solucionar la controversia en la que se hallan.

2.2.3 Desarrollo de las audiencias reservadas via telematica

El desarrollo de las videoaudiencias, se encuentra establecido por el Consejo de la
Judicatura, en el Protocolo para la realizacion de videoaudiencias (2021), donde se observa
la responsabilidad exclusiva sobre decidir si procede realizar la misma: “(...) La jueza o juez
ponente, quien determinard la factibilidad de realizar la diligencia conforme a las
particularidades del proceso y al tipo de audiencia” (Consejo de la Judicatura, 2021, pag. 15).

Es decir, bajo la responsabilidad de la jueza o juez estard decidir, segin las
particularidades del proceso, como podrian ser las concernientes a casos donde intervengan
la participacién de nifios, nifias y adolescentes en dicho proceso, es donde el administrador
de justicia determinard su factibilidad considerando el cumplimiento de los principios
procesales que garanticen sus derechos, como son el derecho a la defensa, la inmediacion y
el ejercicio de contradiccion en igualdad de condiciones.

Limaylla Torres A. (2021), haciendo alusion al principio de publicidad del juicio y
restricciones, ha mencionado lo siguiente: “Es importante sefialar que, en caso de existir
victimas de delitos contra la libertad sexual, las audiencias se realizan en privado para
salvaguardar sus derechos, especialmente si son menores de edad”(pag. 60). De esta forma
se pretende proteger la identidad de las victimas, manteniéndose en reserva los hechos en su
agravio, a fin de que su intimidad no sea afectada ni se cause o contribuya a la
revictimizacion.

En estos casos, al juez le correspondera emitir una resolucion debidamente motivada,
donde disponga una restriccion, que podria ser parcial o total; es decir que la audiencia se
realice total o parcialmente de manera reservada o en privado, al momento en que se vea
afectada la integridad fisica, el pudor o quiza la vida privada de algun involucrado procesal.

En relacion a las audiencias reservadas en los procesos judiciales, se han venido
desarrollando con la comparecencia de los nifios, nifias y adolescentes de manera presencial,
sin embargo a partir del mes de marzo de 2020, por la situacién de la pandemia, que impedia
a los usuarios presentarse en las audiencias debido a medidas de bioseguridad, como el
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distanciamiento social, por el virus conocido como COVID-19, la funcion judicial
ecuatoriana, mediante resolucién No. 74-2020 ha priorizado el uso de medios telematicos, en
razon de aquello la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del Cantdn
Rumifahui, realiza las audiencias reservadas de nifios de manera telematica.

Si bien, segun el COGEP, articulo 4 se ha posibilitado la realizacion de audiencias
telematicas por medios tecnoldgicos, el legislador le dio prioridad a éstas, olvidandose que
las audiencias reservadas para la escucha de los nifios sean la excepcidn, ya que por sus
condiciones de edad y su grado de madurez, es bastante dificil que se pueda realizar por
medios telematicos, tomando en consideracion ademas que un nifio (4, 5, 6 , 7 afios de edad)
para tener acceso a estos medios por su falta de conocimiento, siempre necesitara el apoyo
de un adulto, y es ahi en donde se rompe el derecho a la reserva, el escucha del nifio ya deja
de ser reservada.

En relacion con lo manifestado, es importante considerar parametros minimos en las
audiencias reservadas con nifios. En este sentido, segun el Consejo de la Judicatura en la Guia
del Interés Superior del Nifio, haciendo referencia al Protocolo de Actuacion para quienes
imparten justicia en casos que afecten a nifias, nifios y adolescentes de la Suprema Corte de
Justicia de México, normalmente en una audiencia reservada para entablar la conversacion
con el nifio, nifia o adolescente, respetando parametros minimos de actuacion para recoger
su opinion, entre estos se sefiala a la escucha, que serd objetiva, imparcial y especializada,
teniendo en cuenta que todos los nifios tienen derecho a expresar su opinion en las decisiones
que les atafien, sin importar su edad, el menor sera informado, de una manera sencillay clara,
sobre el objetivo de la audiencia y los pasos que vendran posteriormente (Consejo de la
Judicatura, 2021).

En este sentido, segun el Protocolo de Actuacion para quienes imparten justicia en casos
que afecten a nifias, nifios y adolescentes de la Suprema Corte de Justicia de México (2012),
es importante atender a las necesidades especificas de cada nifio, nifia, adolescente, tales
como las situaciones de discapacidad, comprension del lenguaje. Las y los servidores
judiciales abordaran al menor de manera amigable, sin usar palabras técnicas y asegurandose
de que el menor comprenda los cuestionamientos, permitiéndose la narrativa libre por parte
del NNA, sin limitar su expresion, las preguntas se realizaran con un objetivo claro, sobre
asuntos relevantes, contemplandose, ademas, el acompafiamiento de un profesional en
psicologia, parvulario o trabajo social, segin la necesidad, entre otros.

2.2.4 Los medios telematicos en el sistema de justicia ecuatoriano

Segun Alcantud Marin, F. (2016), la palabra “telematica” “se refiere a la combinacion
de la informatica y de la tecnologia de la comunicacidn para el envio y recepcion de datos”
(pag. 199). Asociado a la “teleinformatica”, término que naci0 en la disciplina de
telecomunicacion para designar el control remoto de sistemas informéticos (Hernandez,
2016).

Por lo tanto, se puede definir a la telematica como la transmision de datos a distancia por
medio de ordenadores. En la actualidad el ambito académico, de negocios, de relaciones
internacionales, comercio electrénico, estan centrados en el uso de los medios teleméticos,
tomando como base las Tecnologias de Informacién mejorando asi las posibilidades de
comunicacion humana (Nono, 2015).
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El sistema de justicia de Ecuador estd compuesto por una serie de procedimientos que
ayudan a brindar este servicio a las personas que requieren acceder a la justicia. Con la
entrada en vigencia del Cédigo Organico General de Procesos en el afio 2016, la tecnologia
en este campo ha ido implementandose a la par de la modernizacién digital, regulandose con
el sistema procesal algunos medios telematicos con el propdsito de mejorar la celeridad de
los procesos y un adecuado acceso a la justica, apoyando con ello a que se refuerce la
proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, al momento que se sientan
desprotegidos ante cualquier amenaza y el modo presencial no sea posible para el acceso a
la justicia.

A continuacién, se enlistaran algunas caracteristicas de los medios telematicos y luego
la definicién de algunos de ellos:

Mayor facilidad de comunicacion.

Mejora de competitividad.

Mejora de dinamica de grupo.

Reduccion del presupuesto para proceso de datos.

Reduccion de los costos de proceso por usuario (Nono, 2015).
2.2.4.1 Expediente electronico.

En el articulo de investigacion de Sacoto y Cordero (2021), se recoge que, por expediente
judicial electrénico se entiende: “al conjunto de datos, documentos, tramites y actuaciones
electronicas, asi como de grabaciones audiovisuales correspondientes a un procedimiento
judicial, cualquiera que sea el tipo de informacién que contenga y el formato en el que se
hayan generado” (pag. 3)

Los datos, tramites, actuaciones y documentos de modo electrénico se gestionaran con
el animo de lograr el cumplimiento de la justicia, con la eficiencia en el manejo de los casos,
para lo cual se ha propuesto la aplicacion de las TIC a fin de llevar la gestion de las causas
por medio de expedientes judiciales electronicos, ya que facilitaran el trabajo haciendo que
lo dificil sea mas sencillo y sin demora.

Segun el Cddigo Organico General de Procesos (2015), en el articulo 115 expediente
electrénico es: “El medio informatico en el cual se registran las actuaciones judiciales”
(Asamblea Nacional, 2015, pag. 19).

Por lo tanto, en el medio indicado se podra registrar los documentos o peticiones que
utilicen las partes en el proceso. Sera necesario que estos expedientes estén protegidos a
través de sistemas con seguridad de acceso, asi también sera prudente almacenarlos en
medios que garanticen la preservacion e integridad de la informacion y datos.

De la misma manera, el articulo transcrito, indica que el expediente electrénico
comprende un conjunto de documentos digitalizados que corresponden a un proceso judicial,
articulandose en el mismo, todas diligencias practicadas como peticiones o documentacion
que sea Util para el proceso, la presentacion de pruebas; ademas se afiade sobre este tipo de
expediente, la seguridad maxima con la que estara resguardado, esto para evitar que se llegue
a perder o la adulteracion en la informacién.

17



En Ecuador, el e-satje ha significado el primer avance hacia la gestion del expediente
judicial electrénico, implementado por la Oficina Judicial Electronica, permitiendo que el
abogado patrocinador revise el casillero judicial electrénico y pueda visualizar las
providencias que se despachen, los anexos de los escritos presentados, el estado de
tramitacion del proceso y la documentacion que se ha incorporado, aunque todavia con
ciertas limitaciones, no obstante, que en definitiva, con este servicio se pretende eliminar las
barreras de tiempo y espacio y mejorar la seguridad sobre la documentacién; una vez que se
supere la necesidad de tener los documentos fisicamente, se hara mas sencilla la transmision
de informacion (Sacoto Romo & Cordero Moscoso, 2021).

2.2.4.2 Documentos digitales.

Segun el Codigo Organico General de Procesos (2015), en el Art. 202, se establece sobre
los Documentos digitales, lo siguiente: “Los documentos producidos electronicamente con
sus respectivos anexos, seran considerados originales para todos los efectos legales (...)
(Asamblea Nacional, 2015, pag. 29).

Por consiguiente toda reproduccion digital o escaneada de algin documento publico o
privado que sea agregado al expediente electronico tendra la misma fuerza probatoria, de la
misma manera que el original, ademas podra ser admitido como medio de prueba de acuerdo
a las normas del COGEP.

De acuerdo a este significado, sobre los documentos digitales, serdn aquellos que
conformen el expediente electronico, se trata basicamente de pasar una documentacion fisica
a digital, pero el asunto esencial es saber las situaciones juridicas en las que se les pueda dar
uso.

Bajo esta nueva modalidad de manejar la documentacion presentada en modo digital en
un proceso judicial, donde se la puede considerar como original, sera preciso guardar las
debidas seguridades de proteccién ya sea en mensajes de texto o correos electronicos que
ayudan a trabajar en el campo probatorio con mayores oportunidades, pero que facilmente
como en un documento fisico, también podrian ser falseados. Cabe recalcar que la
autenticidad que se le dara a los documentos digitales con su respectiva constancia notarial,
sera un punto de importancia a tener en cuenta, ya que, de no cumplirse con esta indicacion,
los mismos serén descartados de forma inmediata.

2.2.4.3 Videoconferencias.

Segiin Cobas M. (2019), “la videoconferencia posibilita la comunicaciéon de imagen y
sonido en tiempo real entre dos puntos,” (pag. 1).

En otras palabras, este sistema se basa en que se establezca una comunicacion entre dos
0 mas personas con audio y video en los lugares en que se encuentren, sin que importe la
distancia de cada uno, como si se estuviera en la misma sala, es decir sin algin impedimento
para que se celebre la comparecencia en los procedimientos judiciales, ademas ofrece la
posibilidad de proyectar graficos, imagenes, datos o cualquier tipo de contenido multimedia,
dentro de la reunion.

En la legislacion ecuatoriana, el sistema de videoconferencias se encuentra regulado
desde hace varios afios y pese a que su uso no ha sido concurrido, agregarlo al sistema
procesal es necesario al momento en que alguna de las partes no pueda asistir a la diligencia.
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En el proceso oral por audiencias, el Codigo Organico General de Procesos en su articulo
4, se puede decir que hace alusion a las audiencias teleméticas al momento de sefialar que
“(...) Las audiencias podran realizarse por videoconferencia u otros medios de comunicacion

de similar tecnologia, cuando la comparecencia personal no sea posible” (Asamblea
Nacional, 2015, pag. 6).

Con el prop6sito de no vulnerar las garantias del debido proceso, la seguridad juridica y
la tutela judicial efectiva, al aplicar la modalidad virtual o de videoconferencia en las
audiencia, segin Garcia (2020), se respetara algunas reglas; entre las que constan el correo
electronico, identificacion de las partes procesales por medio de la firma digital, en relacion
con la vestimenta; sera igual como se exige en audiencias presenciales, referente a
iluminacion y sonido no se aceptara interferencias ni imagenes que no estén claras,
finalmente es recomendable que al momento de realizarse la reunion y rendir las
declaraciones, las personas no se encuentren acompafadas.

Una vez definidos los medios telematicos més utilizados en el Ecuador, es importante
conocer como es aplicado el sistema telematico en Espafia, en relacion a los procesos
judiciales con nifios, nifias y adolescentes.

Segun la Guia para la celebracion de actuaciones judiciales con medios telematicos en
el ambito competencial del Ministerio de Justicia, del Gobierno de Espafia en 2020, menciona
en su numeral 3.1.4 sobre actividades a realizar para la celebracion de la actuacion judicial
telematica, que se adoptaran las medidas necesarias para una adecuada proteccion de
menores, “valorando las utilidades disponibles que permite la aplicacion (como ocultacion
de imagen) (pag. 4).

2.2.5 Los principales problemas de los medios tecnologicos en el &mbito judicial.

Asi como se tienen varias ventajas para la obtencién de la justicia utilizando los medios
telematicos, también existen los inconvenientes y las interrogantes que surgen, resultando
preguntas como si se lesionarian los derechos fundamentales y las garantias procesales con
su incorporacién y en que ramas del derecho se las podria aplicar. Sin hallar una contestacion
facil en la normativa ante los nuevos escenarios que presenta la tecnologia, poco claros o
explicitos en el sistema legal ecuatoriano que es rigido (Sacoto & Cordero, 2021).

Ahora bien, partiendo de la emergencia sanitaria debido a la pandemia por COVID-19,
la utilizacion de medios virtuales para realizar las audiencias, en las distintas unidades
judiciales, donde se encontraba acumulado el despacho y desarrollo de los procesos,
benefici6 a las partes, ya que tenian una finalidad en la tramitacion de la causa a través de la
asistencia virtual a la audiencia, evitando de esta manera el contagio del virus por dejar de
ocupar las distintas dependencias judiciales, a la vez que con las audiencias telematicas se
pretendid la descongestidn de la carga procesal y el aprovechamiento y optimizacion de los
instrumentos tecnoldgicos.

Contrario a la mejoria que se obtuvo por las audiencias telematicas, se evidenciaron dos
inconvenientes; el primero con la conectividad; que para un normal funcionamiento de la
audiencia sera continuada y de calidad y el segundo, no contar con los medios para acceder
a las herramientas tecnoldgicas, necesarias para la conexidn entre las partes procesales.

El Protocolo para el Desarrollo de las Audiencias Telematicas emitido por la Corte
Nacional de Justicia, previniendo problemas de conectividad entre abogados y jueces ha
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establecido que luego de comunicar a la Unidad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién para la respectiva solucion, tanto el juez o jueza podran suspender la
audiencia, en caso de que este corresponda a la infraestructura de la Funcién judicial. Caso
contrario que el problema no sea por esta razon, la audiencia se podra suspender y convocarla
en un nuevo dia y hora, para la continuacion de la misma (Corte Nacional de Justicia, 2021).

Cabe sefialar, que, segun el Protocolo, para la realizacion de las audiencias telematicas,
indispensablemente se contara con herramientas tecnoldgicas que permitan la conectividad a
las mismas, entre estas esta el celular Android, computadora o tablet, capaces de soportar las
descargas de plataformas virtuales que usa el Consejo de la Judicatura.

Esto sin duda, evidencia un problema de desigualdad, debido a que Ecuador es un pais
gue mantiene gran parte de sectores sociales en condiciones de vulnerabilidad, sin acceso a
herramientas tecnoldgicas ni a internet. Condiciones que claramente se pudo observar con la
pandemia por COVID-19, es decir la desigualdad que hay en el territorio implica, no solo en
el acceso a la justicia, sino en lo relacionado a lo laboral y educativo.

En este sentido Sacoto & Cordero (2021), advierten la existencia de una brecha entre la
tecnologia y la legislacion, mencionando la necesidad de:

Una ley de proteccion de datos personales, una vez que el uso de estas herramientas
requiere de forma incuestionable que se alimenten maquinas con una gran cantidad de
datos personales, lo cual genera plataformas inseguras que pueden ser manipuladas. Por
lo tanto, preocupa que estos vacios normativos puedan obstaculizar la digitalizacion de
la justicia. Requiriéndose al menos una adaptacion de las normas que regulen la
proteccion de datos personales, la administracion de justicia y el proceso judicial (pag.
12).

Por el momento, los recursos digitales que se han adquirido y asignado para este fin no
han sido suficientes, y como ya se anotd en lineas anteriores, en Ecuador el acceso a la
tecnologia no es igual, éste difiere entre grupos econdmicos, sociales y culturales,
obstaculizando que una gran parte de personas puedan conectarse a una audiencia virtual ya
gue no cuentan con internet o con conocimientos de como usar las herramientas digitales
bésicas 0 con una computadora.

Por lo tanto, para que esta brecha digital se reduzca, un reto importante es la asignacion
de recursos econdmicos suficientes para la adquisicién de los equipos y software que
permitan la realizacion de todas las diligencias electronicas de forma segura. Con suficiente
capacidad de los servidores para almacenar cantidades inmensas de informacion, plataformas
web y moviles bien logradas, eficientes, seguras y amigables con el usuario, un equipo de
soporte técnico constante, entre otros elementos (Sacoto & Cordero, 2021).

Otra clase de dificultades que se pueden presentar a consecuencia del mal uso de los
medios telematicos y su falta de conocimiento, cabe indicar que son las que hacen recaer en
problemas de indefension, ya que el cumplimiento del debido proceso y los principios
rectores, como el principio de inmediacion podrian vulnerarse, al momento que no se permita
a las partes procesales, la garantia de la interaccion y apreciacién directa de las pruebas
planteadas con el juez asi como también los alegatos fundamentados para emitir una
resolucion (Consejo de la Judicatura, 2021).
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Acreditando de esta manera que, las audiencias virtuales pueden incidir en el vinculo
suscitado entre el juez y las partes procesales comparandola con una audiencia presencial,
asi como también podria afectar la percepcion del juez, al momento de no poder palpar las
pruebas para tener una mayor claridad de las mismas, de igual manera los alegatos que se
presentan a traves de la audiencia virtual, lo cual minimiza no solo la capacidad de defensa
de las partes en cuestion, sino también la capacidad de juzgamiento por los posibles
problemas técnicos o tecnoldgicos que se generarian.

De acuerdo a Cano, Arandia & Robles (2022), es importante que el juzgador “tenga
contacto directo con las partes, incluso al momento de recibir los elementos probatorios”
(pag. 189), lo cual permitiria al juez tutelar de mejor manera las acciones y de una forma
inmediata y objetiva, obviando vicios a la vez que logre una participacién activa mientras se
da el juicio.

Se puede concluir que mas alla de las ventajas y desventajas sobre el uso de las
audiencias telematicas, deberian considerarse como un adelanto a la administracion de
justicia, cuya implementacion requiere la optimizacion de los recursos tecnoldgicos de las
distintas dependencias judiciales del pais, con la debida capacitacion del personal necesario
para su manejo y mantenimiento, ademas de adecuar normativa aplicable para la eficiente
utilizacion de las audiencias telematicas.

Ante esto, hay que aclarar que no solo funcionarios de la justicia estan Ilamados a ser
capacitados y a manejar estas herramientas a la perfeccién promoviendo el uso de los medios
digitales en los juzgados como actores principales de esta transformacion, sino sobre todo
los abogados en libre ejercicio profesional que acudiran a la justicia, con mayor celeridad ya
que las cortes estardn descongestionadas, con usuarios satisfechos por la solucion de sus
casos una vez que se ha logrado una generalizacion del uso de estas herramientas entre ellos.

2.2.6 La necesidad de privacidad para que el nifio, nifia y adolescente sea escuchado
en las audiencias telematicas reservadas

Segun el Consejo de la Judicatura (2019), en el Protocolo Entrevista Forense Para Nifios
Victimas De Violencia Sexual, en casos de involucramiento de nifios, nifias y adolescentes
en actividades sexuales de cualquier indole, permite al agresor gratificarse sexualmente,
discrepante con el sufrimiento de la victima por el abuso, fuerza y poder desigual utilizado
para vulnerarla.

Por consiguiente, bajo un esquema donde las autoridades ecuatorianas den una respuesta
con su accionar sensible en afan de bajar los efectos de la violencia contra nifias, nifios y
adolescentes, considerados como grupos de atencion prioritaria, podran recibir atencion
especializada en los ambitos publico y privado por parte del Estado y tendran acceso a una
justicia eficaz y sin dilaciones.

Por las razones expuestas, La Fiscalia General del Estado, en cooperacion con el fondo
de Naciones para la Infancia - UNICEF-, han creado el “Protocolo Ecuatoriano de Entrevista
Forense a Niflos, Nifias y Adolescentes Victimas de Violencia Sexual”, con la finalidad de
evitar la revictimizacion, reconociendo al nifio, nifia y adolescente como sujeto pleno de
derecho acorde a las normativas vigentes (Consejo de la Judicatura, 2019).

En este sentido, la necesidad de privacidad para que el nifio, nifia y adolescente sea
escuchado en las audiencias telematicas reservadas se la podria relacionar con la no
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revictimizacion, una vez que desde una Optica integral e interdisciplinaria, enfocada en
precautelar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual,
mediante la recopilacion de informacién acerca del hecho suscitado; a través de la
metodologia de escucha especializada que aporte con elementos para el proceso penal.

El objetivo es un trabajo articulado de buenas préacticas que reflejen el conocimiento del
hecho, el consenso sobre la temaética, que las nifias, nifios y adolescentes no se sometan
nuevamente a la atencion de diversos y variados profesionales de las mismas
especialidades o afines que superpongan evaluaciones similares evitando la
revictimizacion. Manifestando coordinadamente entre profesionales intervinientes y la
sala de observacion de la Camara de Gesell, las lineas generales de actuacion en la
escucha especializada a los actores involucrados en el proceso. (Consejo de la Judicatura,
2019, pag. 3)

Destacandose en este proceso la precaucion de grabar a través de un profesional
capacitado para obtener una video-grabacion de la intervencion de los sujetos procesales,
asegurandose una buena resolucién para que sea utilizada en las diferentes etapas judiciales
e instancias. Ademas, de acuerdo al Protocolo entrevista forense mediante escucha
especializada para nifios victimas de violencia sexual (2019), del Consejo de la Judicatura,
se tendran en cuenta aspectos como:

No realizar la lectura de la denuncia, ni incorporar ningun tipo de informacién
documental al nifio, nifia o adolescente. No interrumpir el relato libre del nifio, nifia y/o
adolescente. Las preguntas realizadas en la sala de observacion seran tomadas una vez
concluida la entrevista. En todo momento se respetara las pausas prolongadas, silencios
y tiempos que el nifio, nifia o adolescente demande durante la entrevista forense. Las
preguntas de las partes tendran que ser adaptadas al lenguaje del nifio, nifia y/o
adolescente y al nivel del desarrollo cognitivo y emocional conforme al interés superior
del mismo. (pags. 3,4)

Todo esto seré desarrollado en la modalidad presencial, pero en la modalidad virtual se
complicaria y no aseguraria la garantia de derechos, ya que como lo afirma a continuacién
Sacoto (2021):

Se tendra especial precaucion en la introduccién de videoconferencias para audiencias,
pues estas requieren que se respeten una serie de formalidades para garantizar su validez, la
seguridad juridica, la no afeccion de derechos fundamentales y una tutela judicial efectiva,
coherente con un Estado de Derecho. (Sacoto & Cordero, 2021, pag. 10)

Por ello, con el objetivo de respetar las formalidades establecidas y garantizar los
derechos de todas las personas en la audiencia, lo adecuado seria mejorar el ordenamiento
juridico de manera gradual, introduciendo posibles instrumentos que se pudiesen aplicar y
disponer en el &mbito judicial simultdneamente con la preparacion de los distintos sectores,
pero sin dejarse amilanar ante el adelanto tecnolégico.

6. Metodologia

Método Analitico.- En esta investigacion se utilizard el método analitico que segin Lopera
E. & otros (2010), “es un camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de
un fendémeno en sus elementos constitutivos” (pag. 17), para determinar si los resultados
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obtenidos permitiran reconocer las falencias existentes en la aplicacion de medios
telematicos para realizar las audiencias reservadas de manera telemética y que finalmente
coartan los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Citar fuentes

Enfoque- Cualitativo. - Por cuanto la investigacion a desarrollarse, se transmitird a los
administradores de justicia y profesionales del derecho, que las audiencias reservadas
mediante via telematica, de nifios, nifias y adolescentes, vulnera el principio del derecho a la
reserva, y de inmediacion, porque para mayor elemento de conviccion del juzgador, no es
necesario escuchar solo sus palabras, también observar sus gestos, silencios y expresiones.
(Monje Alvarez, 2011 pag. 32)

Tipo.- Documental: segin Sampieri, Fernandez y Baptista “fase de la investigacion cientifica
donde se indaga el material escrito con respecto a un tema o problema (pag. 84), de ahi que se
indagara en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Organico de la Nifiez y
Adolescencia, Cédigo Organico General de Procesos; Resolucion 045-2020; Resolucion No
074-2020 dictada por el Consejo de la Judicatura; Convencion sobre los Derechos del Nifio;
Observacion General N° 12 Comité de los Derechos del Nifio; Opinién consultiva No. 17-
2002 de la Corte Interamericana de derechos Humanos; Sentencia Caso Atala Riffo y nifias
vs Chile (dialogo con los nifios).

Nivel. - Exploratorio. - Segun Terrones (2016), permite “obtener una vision de conjunto, de tipo
aproximativo, referente a determinado hecho, fenémeno o problema que ha sido poco explorado y
conocido anteriormente” (pag. 1). La presente investigacion se desarrollara en la Unidad
Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, con Sede en el Cantén Rumifiahui.

Técnica.- Analisis de Datos.- Para la presente investigacion se analizara las Estadisticas de
Procesos ingresados y audiencias en época de pandemia: Exploracion de datos desde enero
del 2020 a diciembre del 2020, en la Unidad Judicial con Sede en el canton Rumifiahui, sobre
larealizacion de audiencias telematicas reservadas de nifios, nifias y adolescentes, accediendo
al conocimiento de procesos que se han escuchado a los nifios, entre estos tenencia, visitas,
medidas de proteccion, etc., no se hara constar el nimero de proceso, pero si la estadistica,
sobre de la escucha privada, lo cual permitira realizar un analisis sobre las situaciones,
entornos o circunstancias en que se desarrollaron las audiencias.

Estadisticas de Procesos realizados en epoca de pandemia: Investigacion desde enero del
2020 a diciembre del 2020, en la Unidad Judicial con Sede en el canton Rumifiahui, sobre la
realizacion de audiencias telematicas reservadas de nifios, nifias y adolescentes, accediendo
al conocimiento de procesos que se han escuchado a los nifios, entre estos tenencia, visitas,
medidas de proteccion, etc., el nimero de causa no, pero si la estadistica, de tantos divorcios,
tantos han tenido escucha privada, tantas visitas, tantos escucha privada, lo cual permitira
realizar un analisis sobre las situaciones, entornos o circunstancias en que se desarrollaron
las audiencias.

7. Presentacion y Discusion de Resultados

A partir del analisis que se ha efectuado a lo largo de la presente investigacion y de un
andlisis cuantitativo realizado en las audiencias sucedidas en la Unidad Judicial de Familia,
Mujer, Nifiez y Adolescencia, con sede en el canton Rumifiahui, del afio 2020, se ha podido
demostrar la no viabilidad de la aplicaciéon de los medios telematicos en la realizacion de
audiencias reservadas de NNA en el sistema procesal ecuatoriano sin afectar sus derechos.
En base a ello, se puede manifestar que de la doctrina y normativa internacional que ha sido
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analizada, se ha podido corroborar que el derecho del nifio, nifia y adolescente a ser
escuchado en el &mbito jurisdiccional de la proteccion del derecho de familia, conforme lo
ha establecido la Convencion sobre los derechos del Nifio, comprende un derecho de ellos a
que sean consultados sobre situaciones que les afecten y a que su opiniones en un
procedimiento judicial, sea tomada en cuenta, esto ird de acuerdo al principio de
progresividad, es decir de su nivel de madurez, derecho que implica una obligacion activa de
parte del receptor, quien estara obligado a prestar atencidn significativa a lo expresado por el
menor, para poder tomar una decisién que pueda ayudarlo. En relacion a la normativa
nacional, se referira al texto constitucional Art.45 que el Estado reconoce la proteccion de
derechos comunes del ser humano, ademas de los especificos de su edad también, a ser
consulados en los asuntos que les puedan afectar (Asamblea Nacional, 2008). Asimismo, en
el CNA articulo 60 que establece el derecho del nifio, nifia, adolescente a ser consultado en
todos los asuntos que les afecten, su opinion se tendra en cuenta en la medida de su edad y
madurez y no podrd ser obligado o presionado de ninguna forma para ello (Congreso
Nacional, 2014). De tal forma que tanto la Constitucién como el CNA, se establecen como
dos normas de indudable valor que le dan sustento al derecho de nifios, nifias y adolescentes
a ser escuchados en la legislacion ecuatoriana. Adicional a ello, se ha podido determinar que,
en la normativa ecuatoriana, el derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser escuchado en
audiencias reservadas via telemética, ha tenido su fundamento legal en el proceso oral por
audiencias, que esta establecido en el articulo 4 del Codigo Organico General de Procesos,
donde hace alusion a las audiencias virtuales; es decir por medios teleméticos, mencionando
que cuando la comparecencia personal no sea posible, las audiencias se podran realizar por
este medio (Asamblea Nacional, 2015).

Considerando las audiencias reservadas con nifios, nifias, adolescentes dentro de un
proceso judicial, la conversacion acerca de asuntos que le afectan pidiendo su opinién al
respecto, puede ser de gran ayuda tanto para que se respete el derecho a ser escuchado como
también para esclarecer los hechos. Sin embargo de los resultados obtenidos por la
investigadora, en la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, con sede en
el canton Rumifiahui, en el afio 2020, de 2208 sentencias realizadas, el 20% de audiencias
reservadas via telemaética suscitadas; corresponden a procesos de divorcios por causal; de los
cuales menos de la mitad fueron escuchados, el 15% corresponden a procesos de divorcios
por mutuo acuerdo; solo la mitad fueron escuchados, el 15% acogimiento familiar, poco méas
de la mitad fueron escuchados, el 12% corresponde a medidas de proteccion, casi no hubo
ningun escuchado y el 38% corresponde a otras, entre ellas la tenencia, acogimiento familiar,
acogimiento institucional, recuperacion de menores, autorizacion de tutela, autorizacion
salida del pais, régimen de visitas, que muy pocos fueron escuchados. Lo cual se concluye
que no se dio el ambiente ideal para que el nifio, nifia y adolescente pueda expresar con total
confidencialidad sobre los asuntos que les afectan, incidiendo de manera poco idonea en la
resolucion del juez

Por ello, teniendo en cuenta lo recomendado por el Comité de los derechos del Nifio, en
la Observacion General N°12 (2009), serd necesario prestar especial atencion a los
requerimientos para que se pueda escuchar eficazmente a un nifio, con procedimientos
accesibles y apropiados, sin que se dé un entorno intimidatorio, hostil, insensible o
inadecuado. Por cuanto se puede manifestar que el menor podria sentirse intimidado, al
momento en que acude a la audiencia a través de medios telematicos en comparfiia de un
adulto, haciendo que el nifio no tenga la suficiente libertad de expresar sus sentimientos,
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problemas, lo que necesita o lo que le afecta, y a la vez que el juez no se percate de tal
intimidacion, incidiendo en una decisién errénea por su parte dentro del proceso

En este sentido, las personas responsables en estos procedimientos, como jueces,

abogados estaran capacitados para generar un entorno apropiado, que brinde confianza y
seguridad al nifio, nifia, adolescente, donde exista el acceso adecuado de informacion y les
permita tomar decisiones claras y que a su vez cuente con el apoyo para la defensa de sus
intereses.

8. Conclusiones

El Derecho que tienen los nifios, nifias y adolescentes a ser escuchados y poder expresar
sus sentimientos implica la obligacion activa, es decir el deber que tiene la persona que
escucha la opinion; por lo general un adulto, de prestar la maxima atencion a lo expresado
por los nifios, nifias, adolescentes, una vez que ellos cuentan con el derecho a ser
consultados sobre las situaciones que les afecten y a que sus opiniones sean tomadas en
cuenta conforme avanzan en edad y pueden expresar sus intereses, voluntad, ideas y
necesidades.

Se analizo la viabilidad de la aplicacion de los medios teleméticos, para la realizacion de
las audiencias reservadas de NNA en el sistema procesal ecuatoriano sin que se afecten
sus derechos, determindndose que se vulnera el derecho de NNA a ser escuchados en
audiencias via telematica, al no prestar al menor un entorno adecuado donde tenga
suficiente libertad para expresarse o suficiente confidencialidad y asi poder exponer sus
problemas, sentimientos, necesidades; ya que suelen estar acompafiados por un adulto, o
al momento de realizarse la audiencia desde un ciber no existira la suficiente confianza o
el nifio se vera intimidado para no decir lo que verdaderamente siente sino lo que esta
obligado, llevando esto a que los jueces puedan cometer un error a la hora de decidir en
la resolucidn del proceso.

Analizando uno de los momentos mas importantes como es la audiencia reservada con el
nifo, nifia, adolescente, escucharle activamente acerca de asuntos que le afectan y
conocer su opinion al respecto, puede significar un aporte juridico valioso para la decisién
del proceso, cobrando notabilidad su testimonio para el esclarecimiento de los hechos
que son investigados, donde el juez o jueza escucha de manera confidencial al menor,
quien de conformidad con su edad y madurez, expresara su deseo, el mismo que no podra
ser divulgado por ninguna autoridad, pero que servira como prisma principal para poder
resolver cumpliendo con la ley. Sin embargo, como se manifestd en el parrafo anterior,
al realizarse esta audiencia reservada por via telemética, el entorno puede resultar
intimidatorio, insensible o inadecuado para su edad sin que la escucha sea eficaz, los
procedimientos poco accesibles y apropiados para los nifios.

En atencion a un trato digno durante todo el proceso judicial, tratdndose de audiencias
reservadas via telematica, se dificultan la adopcion de medidas necesarias para que el
nifio goce de una atencion especial y no sea expuesto a revictimizacion, ya que por la
distancia varias técnicas empleadas para poder escuchar en forma confidencial al nifio no
tendrian la eficacia necesaria y resultarian no adecuadas para tal fin.
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e Si bien, segin el COGEP, articulo 4 se ha posibilitado la realizacion de audiencias
telematicas se obvid que las audiencias reservadas para la escucha de los nifios sean la
excepcion, ya que por sus condiciones de edad y su grado de madurez, es bastante dificil
que se pueda realizar por medios telematicos, tomando en consideracion ademas que un
nino (4, 5, 6 , 7 afos de edad) para tener acceso a estos medios por su falta de
conocimiento, siempre necesitara el apoyo de un adulto, y es ahi en donde se rompe el
derecho a la reserva, el escucha del nifio ya deja de ser reservada.

e Lescorresponde a los responsables y personas inmersas en estos procedimientos, generar
un entorno apropiado para los nifios, donde exista el acceso adecuado de informacion que
le permita tomar decisiones claras y que a su vez cuente con el apoyo para la defensa de
sus intereses, para lo cual el personal capacitado en este ambito es necesario, asi como
también jueces, abogados y salas adecuadas que brinden confianza y seguridad al nifio
para expresar sus opiniones.
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