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1. INTRODUCCION

El sistema de control interno (SCI), ha adquirido importancia en las organizaciones de
todo el mundo, pues, permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las
operaciones, la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y
regulaciones aplicables.

Busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones
de la entidad, la calidad de los servicios que presta, cuidar y resguardar los recursos
y bienes de la organizacion contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido
y actos ilegales, en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que
pudiera afectarlos (Mendoza Walter et al., 2018). Contribuyendo a que la

administracion mantenga una buena gestion en sus actividades.

El control interno ayuda a la administracion a evitar o prevenir dificultades que
perjudiquen a la organizacién, pues, por ser el area encargada de controlar a todos
los departamentos y supervisar su buen funcionamiento, debe buscar acciones que
permitan dar solucion y disminuir su impacto. La mayoria de las organizaciones
buscan implementar un sistema de control interno eficiente, especialmente las
entidades financieras que necesitan un control para proteger sus activos y estar
preparados ante cualquier tipo de cambio que afecte su estabilidad econdmica y

operativa.

En el Ecuador el crecimiento empresarial ha permitido que las empresas implementen
los sistemas de control interno, con el propdsito de tener un desarrollo eficiente en sus
operaciones y generar confianza en los clientes. Obtener la confianza de los clientes
es indispensable en una empresa, y aun mas en el Sector Financiero Popular y
Solidario (SFPS). EIl sistema de control interno permite imponer controles a la
administraciéon para el desarrollo de las actividades y conocer la situacion real en la

que se encuentran.

La gestion administrativa esta directamente relacionada con el control interno debido
a que “se aplican diferentes técnicas y procedimientos para darle un uso mas eficiente
a los recursos humanos, financieros y materiales que tiene una organizacion” (Quiroa,

2020), y que permita dirigir y controlar con un mejor funcionamiento. De esta manera,


https://economipedia.com/definiciones/recursos-humanos-rrhh.html
https://economipedia.com/definiciones/recursos-financieros.html
https://economipedia.com/definiciones/recursos-materiales.html

contribuye al logro de los objetivos establecidos, mediante la planificacion,
organizacion, direccién y control. Con la gestidén de este sistema las organizaciones
pueden identificar de mejor manera sus debilidades y fortalezas, y definir objetivos o
estrategias que ayuden a solucionar los problemas actuales y futuros, minimizando

los riesgos que estos puedan generar.

Un sistema de control interno permite el mejoramiento o control de las actividades
internas, verificando el cumplimiento de las normas y politicas del Consejo de
Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Ltda. (COAC PIJAL).

Este trabajo de investigacion esta conformado por:

El CAPITULO |, trata acerca del Marco Teérico donde se presenta los temas y estudios
relacionados al objeto de estudio, antecedentes, importancia, clasificacion, Informe

COSO y demas conceptos necesarios para el desarrollo tedrico de la investigacion.

El CAPITULO II, presenta el Marco Metodoldgico, donde se presentan el enfoque
cualitativo y cuantitativo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion
de expertos y el diagndstico obtenido en la aplicacion de las encuestas y la entrevista,

finalizando con la elaboracion de la matriz FODA y la matriz de Impacto Cruzado.

El CAPITULO IIl, se desarrolla el sistema de control interno para el Consejo de
Administracion, basado en los cinco componentes del informe COSO, que permitan

controlar eficientemente la gestion del Consejo de Administracion.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, las organizaciones del sector financiero y no financiero, evallan sus
sistemas de control interno de manera periddica, a través del departamento de
auditoria interna o0 mediante la contratacion de un auditor externo. La presencia de un
auditor interno dentro de la entidad permite el monitoreo periddico de las actividades,
proporcionando eficacia y eficiencia en las operaciones, fiabilidad de la informacién

financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

En el Ecuador la Economia Popular y Solidaria (EPS), clasifica en cuatro sectores,
entre ellos se encuentra el sector cooperativo, mismos que es conformado por un

grupo de personas que se unen voluntariamente. Las cooperativas de ahorro y crédito



son entidades que realizan actividades bancarias direccionandose a otorgar

beneficios a sus socios y clientes (Garcia Reyes et al., 2018).

Es asi que, las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones democraticas
cony sin fines de lucro, donde sus propietarios son al mismo tiempo clientes y socios,
guienes invierten con un pequeio capital para establecerse. Las COAC promueven la
participacion de todos los socios a través de elecciones democréticas para elegir a los
miembros que conformaran el gobierno corporativo, quienes tendran voz y voto en la
toma de decisiones que contribuyan al crecimiento de la entidad. Para generar una
mejor interaccion entre quienes conforman este gobierno es necesario la existencia
de un sistema de control interno, considerando el Marco Integrado de control interno
o también conocido como Modelo COSO, el cual debe contar con: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision

y monitoreo.

En la provincia de Imbabura, cantén Otavalo, parroquia Gonzalez Suéarez, se
encuentra ubicada la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PIJAL LTDA. (COAC
PIJAL), es una institucion que presta servicios financieros, enfocandose al desarrollo
comunitario productivo directo, a través de las finanzas populares y solidarias
preservando su identidad y valores culturales, para fortalecer la economia de sus
socios, familias y comunidades del norte del pais, es una entidad de intermediacion

financiera y esta regida por la SEPS.

El crecimiento institucional de la cooperativa ha generado que el personal se capacite
periddicamente, con el fin de brindar un mejor servicio a los socios internos y externos
de la entidad, sin embargo, la participacion del Consejo de Administracion es
deficiente, e incluso fue mayor tras la pandemia, afectando el desempefio de las

actividades y debilitando la comunicacion.
Siendo asi se establece el siguiente Problema Cientifico:

¢,Coémo contribuye el disefio de un Sistema de Control Interno para la Gestion

Administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Ltda., afio 20227



1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En las organizaciones uno de los roles primordiales de la gerencia es examinar el
establecimiento, desarrollo y ejecucion eficaz de metas y objetivos que permitan
obtener mayores beneficios en el corto, mediano y largo plazo (Crespo Coronel y
Suarez Briones, 2014). Todas la organizaciones estan expuestas a situaciones que
perjudican el desarrollo normal de su gestion, por lo que es indispensable la
implementacion de un sistema de control interno para el area administrativa de la
organizacion, puesto que permite controlar la consecucion de los objetivos planteados,
asi como brindar confiabilidad a los informes financieros y el cumplimiento de las

politicas y normas internas de la organizacion.

Por tanto, se hace necesario el disefio de un sistema de control interno para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Ltda., que potencialice su desarrollo y
crecimiento, asi como su mejoramiento en los procesos de su operatividad en las
principales areas administrativas. Un eficiente control aplicado en la entidad; permitira
gue los procesos establecidos se ejecuten de manera eficiente y eficaz, pues el
objetivo es reducir los riesgos que se puedan ocurrir, para su posterior medicion,

evaluacion y correccion.
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de control interno para el Consejo de Administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito PIJAL, afio 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Fundamentar tedricamente la importancia de un sistema de control interno para la

gestion administrativa de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
2. Diagnostico situacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Ltda.

3. Propuesta de un sistema de control interno para el Consejo de Administracién de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Ltda., afio 2022.



1.4. VARIABLES

0,

% Variable Independiente: Sistema de Control Interno

% Variable Dependiente: Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito PIJAL Ltda.

1.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS

Independiente:

Eficiencia
operativa. Diagnostico de la
Mejoramiento de empresa
Sistema de la Gestion Organigrama
Encuesta 1-6
Control Interno | Administrativa. estructural.
: 1-7
Organigrama Entrevista
funcional.
Dependiente:
Eficiencia

administrativa.

Consejo de Organizacion Cumplimiento  de | Encuesta .10
. ., int las actividades.
Administracion | Interna. Entrevista 8.0

Gestion.

Fuente. Elaboracion propia



CAPITULO |

MARCO TEORICO

IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

Este capitulo trata sobre los antecedentes o argumentos tedricos, acerca de la
importancia del sistema de control interno para la gestion administrativa de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Durante la edad media, en Venecia el Franciscano Fray Lucas Paccioli escribié un
libro sobre la contabilidad de partida doble en 1494, que fue considerada una de las
medidas de control, por ello, se cree que el control interno surge con la partida doble,
sin embargo, es hasta finales del siglo XIX donde los hombres comienzan a crear y
establecer sistemas adecuados para proteger sus negocios e intereses (Gonzalez M.
E., 2002). Desde entonces este sistema ha sido de indispensable en las empresas
sean comerciales, industriales o de servicios, dentro de la cual se puede encontrar

principalmente al sector financiero.

El sistema financiero esta formado por un conjunto de instituciones (entidades
financieras y gubernamentales), medios y mercado (Kiziryan, 2015). Que nace con la
finalidad de satisfacer las necesidades econdmicas del ser humano, transformandose
en mediador tanto de demandantes como oferentes de dinero, canalizandolo a través
del ahorro y la inversion de las personas. Por esta razon, para las entidades
financieras es importante contar con un adecuado sistema de control interno que les
brinde seguridad razonable y gracias a los avances tecnoldgicos, el crecimiento de
empresas y negocios, han permitido que este sistema evolucione periédicamente,

convirtiéndose en una herramienta necesaria en la ejecucion de las actividades.



De manera que en nuestro pais también existe el interés y la necesidad de aplicar el
sistema de control interno para efectuar controles y verificar el cumplimiento de las
normas, politicas y/o reglamentos existentes, para lo cual, es necesario la
colaboracion de todos los miembros de la organizacién. El control interno es aplicable
a todo tipo de empresas, pero beneficiando principalmente a las pequefias empresas,
tal el caso del canton Otavalo, provincia de Imbabura donde existe variedad de
empresas independientemente de su tamafo que con un buen sistema de control
interno pueden formar una comunicacion eficiente, revisar y evaluar los procesos

diarios, definir la estructura organizacional, establecer politicas y procedimientos.

2.2. BASES TEORICAS Y NORMATIVAS
2.2.1. COOPERATIVAS

Las cooperativas son sociedades de personas naturales o personas juridicas de
caracter privado, formadas por brindar un servicio de beneficio social o colectivo. “Son
una asociacion auténoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer
frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes
por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada”

(Alianza Cooperativa Internacional (ACI), s.f.).

Se constituyen de la union o agrupacion de varias personas (hombres o mujeres) de
forma libre y voluntaria dando origen a una organizacion sin fines de lucro, las cuales
tratan de solventar la necesidad de la sociedad y la comunidad en general del entorno
donde se encuentran establecidos, a través de la “responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad, ademas de emplear valores éticos de honestidad,
transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas” (ACIAMERICAS,
s.f.).

Las cooperativas han desempefiado un papel fundamental en la economia, ya que
permiten que las personas tengan acceso a los servicios financieros. Son necesarias
para impulsar el desarrollo rural, sus principios de solidaridad, su caracteristica de
compromiso con las personas, de generacion de empleo, ser democraticos y contribuir
a la estabilidad de los mercados econdmicos, permiten que estas contribuyan
activamente a la viabilidad econémica de las zonas rurales. ("Importancia de las

sociedades cooperativas”, 2019)



Actualmente en nuestro pais existe gran cantidad de cooperativas, las cuales son
reconocidas por la Constitucion (2008) como organizaciones que ayudan en la

produccién de la economia, por las relaciones sociales que se establecen.

El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria clasifica a las cooperativas de

la siguiente forma:

Art.- 35.- Las cooperativas, por su actividad econémica, podran pertenecer a
uno de los siguientes grupos: produccion, ahorro y crédito, vivienda, consumo,
seguros, servicios 0 multiactivas, de conformidad con las definiciones que
constaran en el Reglamento General de la presente Ley. (Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria (IEPS), 2012)

Clasificacion:

Produccion: son aquellas donde los asociados se dedican a la produccion

agropecuaria, pesquera, artesanal, entre otros.

Ahorro y crédito: son aquellas formadas por la union de varias personas con la
finalidad de brindar servicios financieros a sus socios, mediante depdsitos y

préstamos.

Vivienda: son aquellas que brindan apoyo a sus socios para la construccién o

remodelacion de viviendas, locales y otros bienes inmuebles.
Consumo: abastecen a sus socios de bienes de libre comercializacion.
Seguros: son cooperativas que brindan un servicio de seguro a sus SocCiOs.

Servicios 0 multiactivas: son aquellas que prestan servicios a la comunidad en

general por ejemplo transporte, educacion, salud, entre otros.
2.2.2. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones socioecondémicas con
capacidad de atender las necesidades econdémicas de los socios, de la comunidad y
la sociedad mediante el proceso administrativo eficaz y eficiente, teniendo presente

los principios y valores del cooperativismo (Garcia Bravo et al., 2021).



La Ley de Economia Populary Solidaria, Capitulo Primero, Generalidades — Definicion

de Cooperativas, menciona lo siguiente:

Art.- 34.- Son cooperativas, las organizaciones econdémicas solidarias,
constituidas como sociedades de derecho privado, con finalidad social y sin fin
de lucro, auto gestionadas democraticamente por sus socios que, unen sus
aportaciones economicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de
servicios, para la satisfaccion de sus necesidades econdmicas, sociales y
culturales, a través de una empresa administrada en comun, que busca el
beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad (Maya et al.,
s.f.).

Las COAC, son controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
por ser creadas con la finalidad de satisfacer las necesidades financieras de sus
socios asi como de la comunidad, porlo que, pararealizar sus operaciones de manera
legal los socios de la organizacion deben cumplir con diferentes normas, como la
eleccion y conformacion de la asamblea general de representantes, establecer la
estructura interna, eleccion del consejo de administraciény vigilancia, entre otros, las
cuales estan estipuladas dentro de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

y del Sector Financiero Popular y Solidario.

En la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario (2011) desde el art. 29 hasta el art. 72 se menciona algunos aspectos que
deben cumplir las cooperativas para poder operar normalmente, entre los cuales son:
asamblea general, pérdida de la calidad de socios, estructura interna, eleccién de
representantes, consejo de administracion, consejo de vigilancia, y demas aspectos
gue rigen en la Ley. Para ello, es necesario que la administracion disefie y aplique los
controles pertinentes que permita verificar el cumplimiento de cada uno de los

miembros que conforman el gobierno corporativo,
2.3. GESTION ADMINISTRATIVA

2.3.1. CONCEPTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa, es el area responsable de coordinar y controlar los recursos

administrativos de la empresa. Para lo cual, se bebe organizar las necesidades, los



procesos Yy los recursos que disponen cada departamento o area de la entidad y
gestionarlos correctamente. La gestion administrativa dirige y mantiene el control
sobre los recursos de una organizacion, todo ello para obtener los mejores resultados
(Quiroga, 2020).

De lo anterior, la gestion administrativa establece acciones y mecanismos que
permiten dirigir, controlar y direccionar los recursos de una empresa, utilizadndolos de
manera oOptima con el fin de obtener los mejores resultados, mediante el correcto
liderazgo, promoviendo al personal a trabajar en equipo para cumplir con los

propésitos y lograr la vision, misién, metas y objetivos empresariales.
2.3.2. IMPORTANCIA

La importancia de la gestion administrativa radica en estabilizar a la empresa,
definiendo la misién, vision, principios, y valores, los cuales deben ser acatados y
respetados por todos quienes la conforman. La gestion administrativa dentro de una

empresa es clave, pues, es la base para lograr los objetivos.
2.3.3. CARACTERISTICAS
Las caracteristicas de la gestion empresarial son:

» Universal: Todas las organizaciones, sean lucrativas o no, requieren gestion

para administrar sus actividades.

» Orientado a objetivos: Cada organizacidon se configura con un objetivo
predeterminado y la gestion empresarial ayuda a alcanzarlos de manera

oportuna y sin problemas.

» Proceso continuo: Es un proceso continuo que se requiere en todas las
esferas de la organizacion, ya sea produccion, recursos humanos, finanzas o

marketing.

» Multidimensional: La gestion no se limita Gnicamente a la administracion de
personas, sino que también controla el trabajo, los procesos y las operaciones.

Lo que la convierte en una actividad multidisciplinaria.

» Actividad grupal: Una organizacién consta de varios miembros que tienen
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diferentes necesidades, expectativas y creencias. Cada persona se une a la
organizacion con un motivo diferente, pero después de convertirse en parte de
la organizacion, trabajan para lograr el mismo objetivo. Estos requieren

supervision, trabajo en equipo y coordinacion.

Funcion dinamica: Las organizaciones existen en un entorno empresarial que
tiene varios factores como sociales, politicos, legales, tecnoldgicos y
econdémicos. Un ligero cambio en cualquiera de estos factores afectara el
crecimiento y el desempefio de la organizacién. Entonces, para superar estos
cambios, la gerencia formula estrategias y las implementa.

Fuerza invisible: La gestion empresarial no puede verse ni tocarse. Pero, uno
puede sentir su existencia en la forma en que funciona la organizacion. (Rivero,
2019)

2.3.4. ETAPAS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Las 4 etapas de la gestion administracion son: planificacion, organizacion, direccion y

control, que son aplicados para utilizar de manera eficiente los recursos, mejorar y

promover el desemperio laboral del personal, contribuyendo al direccionamiento de la

empresa.

2.3.4.1. Planeacio6n

Es una funciébn administrativa que comprende el andlisis de una situacion, el

establecimiento de objetivos, la formulacion de estrategias que permitan alcanzar

dichos obijetivos, y el desarrollo de planes de accién que sefialen como implementar

dichas estrategias.

Las actividades mas importantes de la planeacion son:

vV VvV V¥V V¥V V

Definicién de objetivos y metas.

Estrategias con métodos y técnicas oportunos.
Esclarecer, ampliar y determinar los objetivos.
Implementar condiciones de trabajo.

Seleccionar tareas a desarrollar para cumplir los objetivos.
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> Establecer politicas, métodos y procedimientos de desempefio.

» Modificar los planes basados en el resultado del control.
2.3.4.2. Organizacion

Constituye un conjunto de reglas a respetar dentro de la empresa por todos quienes
alli laboran, la principal funcion en esta etapa es la coordinacién, distribuye y asigna
las diferentes actividades a los grupos de trabajo que forman la empresa, permitiendo
la utilizacion equitativa de los recursos para crear una relacion entre el personal y el

trabajo que deben ejecutar.

Es decir, la organizacion permite conocer lo que se debe hacer para alcanzar un fin
planeado, dividiendo y coordinando las actividades y proporcionando los recursos

necesarios.
Las actividades mas significativas de la organizacion son:

» Seleccion minuciosa de trabajadores para los diferentes puestos.

Y

Dividir las tareas en unidades operativas.

A\

Proporcionar los materiales y recursos a cada sector.
» Concentrar las obligaciones operativas por departamento.

> Establecer los requisitos de cada puesto.

» Suministrar facilidades personales y otros recursos.

» Ajustar la organizacion basado en los resultados del control.

2.3.4.3. Direccion

Lleva a cabo la ejecucion de los planes, la comunicacion, la motivacion y la supervision
necesaria para alcanzar las metas de la empresa. En esta etapa es necesaria la
presencia de un gerente con la capacidad de tomar decisiones, instruir, ayudar y dirigir
a las diferentes areas de trabajo. La direccion trata de lograr mediante la influencia

interpersonal que todos los trabajadores contribuyan al logro de los objetivos.

La direccién se puede ejercer a través de:

12


https://www.webyempresas.com/que-es-un-procedimiento-en-una-empresa/
https://www.webyempresas.com/la-evaluacion-del-desempeno-y-su-importancia-dentro-de-la-empresa/
https://www.webyempresas.com/principios-de-direccion-y-control/
https://www.webyempresas.com/division-del-trabajo-y-especializacion/

> Elliderazgo
» La motivacion
» La comunicacion.
Las actividades mas significativas de la direccidén son:
» Motivacion al personal.
» Compensar a los empleados.
» Considerar las necesidades del trabajador.
» Mantener una buena comunicacion.
» Permitir la participacion en el proceso de decisiones.
» Influenciar a los trabajadores para que hagan su mejor esfuerzo.
» Capacitar a los trabajadores.

2.3.4.4. Control

Se lleva a cabo la evaluacion del desarrollo general de una empresa, esta Ultima etapa
tiene la labor de garantizar que el camino que lleva, le acerca al éxito, esta labor

administrativa debe ejecutarse con profesionalidad y transparencia.

La principal funcion del control es efectuar una medicion de los resultados obtenidos,

compararlos con los resultados planeados para buscar una mejora continua.
Las actividades mas importantes del control son:

» Establecimiento de criterios de evaluacién o comparacion.
» Evaluacion del desempefio.

» Comparacion de desempefio con el estandar establecido.
» Acciones correctivas. (Riquelme, 2022)

Las etapas del proceso administrativo nos muestran lo importantes que son en la
gestion administrativa para la planificacion de actividades futuras, asi como, objetivos
y metas trazadas, de igual manera mantener el control de los recursos para poder

conseguirlos, mediante aplicacion de normas, reglamentos en la empresa,
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supervisando su cumplimiento dentro de las &reas y departamentos en general para

trabajar conjuntamente en el desarrollo de las actividades planificadas.
2.4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno se ha convertido en una herramienta imprescindible dentro del
mundo empresarial, ya que genera un grado de seguridad razonable en el alcance de
los objetivos. Todas las empresas en cierta forma se han acogido a un control interno
con el fin de imponer normas, politicas y procedimientos, que son vitales para tener

un mejor funcionamiento y lograr un mejor desarrollo en las actividades.

Las empresas son han convertido en la base o el nicleo econdémico de cualquier pais
desarrollado o subdesarrollado. Por ello, es importante establecer un control interno
gue permita el progreso econémico esperado, mantenerse dentro del mercado, para
de este modo contribuir a la economia del pais. Por tanto, el control interno es una
herramienta que surge de la necesidad de enfrentar a situaciones que deben ser
controladas, para suprimir o disminuir significativamente los riesgos internos o

externos (Quinaluisa Moran, et al., 2018)

En el Ecuador, como en el resto del mundo el sistema de control interno ha logrado
consolidarse dentro de la Constitucion, y en la Contraloria General del Estado, con el
fin de controlar y supervisar el correcto funcionamiento de las empresas tanto en lo
contable como en lo administrativo y financiero. A medida que cambian las empresas
y organizaciones, el control interno también cambia y evoluciona, esto debido a que
se va ajustando en funcion a como van cambiando los estandares, leyes, reglamentos

0 politicas empresariales.

El control interno, entendido como un sistema, hoy dia es una necesidad
sentida en el proceso de mejoramiento continuo de cualquier entidad.
Contribuye a garantizar el cumplimiento de las actividades internas de la
organizacion y la fortalece para el desarrollo de su objetivo social. (ARCIA
PATERNINA, 2013)

Los procedimientos que se establecen con el control interno ayudan a que la gestion
administrativa cumpla con los objetivos planificados en cada periodo, la planificacién

y el alcance de los objetivos deben ser medibles, es decir la gestién debe establecer
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indicadores para cada objetivo los cuales controlaran su evolucion, e identificar los

objetivos que son a corto plazo y los que son a largo plazo.

Se entiende por control interno aquel conjunto de métodos generados la
mayoria por la gerencia administrativa que tienen por finalidad prevenir posibles
riesgos en un periodo y obtener una seguridad prudente sobre la eficacia y
eficiencia de los procedimientos de una organizacion. (Pavén Sierra et al.,
2019)

Se puede deducir que este sistema son todos los métodos o medidas tomadas por la
alta gerencia para dirigir y controlar las actividades y promover la eficiencia operativa.
Sin embargo, el sistema de control interno no soluciona completamente las
deficiencias existentes dentro de la empresa, simplemente brinda un grado de
seguridad razonable en el logro de los objetivos, ya que puede ser afectado por
situaciones que se encuentran fuera de su alcance, el control interno se asegura que
la administracion direccione o lleve a cabo correctamente los procesos para su

desarrollo.
2.4.1. IMPORTANCIA

En la actualidad es importante contar con este sistema, mantiene el control dentro de
la empresa para evitar, detectar o resolver los posibles riesgos o fraudes existentes,
estableciendo politicas, normas y reglamentos que deben ser cumplidos por todo el

personal, y actuar conforme a ello.

El control interno dentro de la empresa ayuda a estandarizar y replicar la operacion,
identificar los objetivos de medicion en cada proceso y puesto, generar mecanismos
de monitoreo constante para la validacion de cumplimiento de objetivos, asi como en
proveer confiabilidad en la informacion generada (Moreno, 2020). La implementacion
del control interno en la empresa no solo permite lograr eficiencia y eficacia en las
operaciones diarias de las areas funcionales, sino también mejora la cultura
organizacional, convirtiendo un ambiente competitivo en un ambiente armonioso, es
decir, mejora el trato de jefe a personal, busca promover la participacion de todo el
personal tomando en cuenta sus opiniones, busca que la toma de decisiones sea
descentralizada, ayuda a mantener una comunicacion directa y transparente;

promueve el respeto mutuo entre los diferentes niveles o jerarquias, delega
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responsabilidades y segrega funciones, ubicandolos de acuerdo a su desempefio.
2.4.2. OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO
Romero (2012) afirma:

El control interno es un proceso, ejecutado por la Junta Directiva o Consejo de
Administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto
del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad
razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de

objetivos:

R

% Efectividad y eficiencia de las operaciones.

R

% Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

R

% Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Por lo que los objetivos del control interno buscan alcanzar que las actividades de la
empresa sean realizadas con mas eficiencia y eficacia por parte de los empleados,
con el fin de alcanzar las metas y objetivos empresariales planeados ya sean a corto
o largo plazo, y tener presente las politicas impuestas internamente para evitar
cualquier tipo de inconvenientes futuros; del mismo modo busca salvaguardar los

activos.
2.4.3. CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO
El control interno se clasifica en dos:

Control Interno Administrativo: Se refiere a las actividades y métodos aplicados
directamente por la organizacion en los procesos para la mejora continua mediante la

eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de las politicas internas.

Control Interno Contable: Comprende los métodos aplicados principalmente a la
proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros financieros, brindando una

seguridad razonable en la informacién.
2.4.4. CONTROL INTERNO SEGUN MODELO COSO

El grupo AUDITOOL (2016) menciona:
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El Marco integrado de control interno propuesto por COSO provee un enfoque

integral y herramientas para la implementacion de un sistema de control interno

efectivo y en pro de mejora continua. Un sistema de control interno efectivo

reduce a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad.

Para Gonzalez Martinez (s.f.), las propiedades del sistema de control interno en el

Marco de Control Interno, Modelo COSO Manual del Participante, menciona que un

sistema de control interno debe verse como un proceso integrado y dinamico y

caracterizarse por las siguientes propiedades:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Permite aplicar el control interno a cualquier tipo de entidad y de acuerdo
con sus necesidades.

Presenta un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad y
se pueden aplicar a nivel de entidad, a nivel operativo y a nivel funcional.

Establece los requisitos para un sistema de control interno efectivo,
considerando los componentes y principios existentes, como funcionan y
coémo interactuan.

Proporciona un método para identificar y analizar los riesgos, asi como para
desarrollar y gestionar respuestas adecuadas a dichos riesgos dentro de
unos niveles aceptables y con un mayor enfoque sobre las medidas
antifraude.

Constituye una oportunidad para ampliar el alcance de control interno mas
alla de la informacion financiera, a otras formas de presentacion de la
informacion, operaciones y objetivos de cumplimiento.

Es una oportunidad para eliminar controles ineficientes, redundantes o
inefectivos que proporcionan un valor minimo en la reduccion de riesgos
para la consecucion de los objetivos de la entidad.

Brinda una mayor confianza en la supervision efectuada por el consejo
sobre los sistemas de control interno.

Ofrece mayor confianza con respecto al cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Genera mayor confianza en la capacidad de la entidad para identificar,
analizar y responder a los riesgos y a los cambios que se produzcan en el
entorno operativo y de negocios.

Permite lograr una mayor comprension de la necesidad de un sistema de
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control interno efectivo.

k) Facilita el entendimiento de que mediante la aplicacion de un criterio
profesional oportuno la direccion puede eliminar controles no efectivos,

redundantes o ineficientes. (p.2)

Entonces el sistema de control interno es aplicable en cualquier tipo de empresa
adaptandola a sus necesidades, buscando mejorar, proporcionar o brindar una mayor
capacidad de identificar y evitar posibles riesgos a través de una buena
administracién, mediante la toma de decisiones involucrando directa o indirectamente

a todas las areas y a todos los miembros quienes conforman la empresa.
2.4.5. COMPONENTES DEL CONTROL

Los componentes del control interno segun el marco integrado de control interno
(COSO III), cuenta con cinco componentes, las cuales pueden ser aplicadas en todas
las empresas, adaptandose al entorno administrativo, operativo y economico de cada
una, estos componentes son, a) ambiente de control; b) valoracion de riesgos; c)

actividades de control; d) informacién y comunicacion y €) monitoreo o supervision.
2.4.5.1. Ambiente de control

Este componente es la base de los demas, aportando disciplina y enfocandose en la
integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados, la filosofia, al estilo
administrativo y al desarrollo profesional de sus empleados; ya que ellos son el nucleo

del negocio, el motor que impulsa a la empresa y los cimientos de donde nace todo.
2.4.5.2. Evaluacién de riesgos

En todas las empresas independientemente de su tamafio se enfrentan a riesgos sean
internos o externos, por lo que la funcion de este componente es identificar y prevenir
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos y analizar las medidas que
deberan aplicar para tratar los riesgos en las diferentes areas o departamentos. Sin
embargo, para que la empresa crezca se deben asumir ciertos riesgos por lo que la
direccién debe saber analizarlos y cuantificarlos, mediante un proceso de evaluacion

constante con los sistemas de informacién y la mejora continua en los procesos.

La evaluacién de riesgos debe tener una vision a futuro, permitiéndole a la empresa
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anticiparlos y plantear medidas oportunas para minimizar su impacto en el alcance de

los objetivos esperados.
2.4.5.3. Actividades de control

Es la implementacién de politicas y procedimientos que ayuden a conseguir el
cumplimiento de las instrucciones y actividades emitidas por la alta direccion, ayuda a
asegurar que las medidas tomadas sean necesarias y eficaces para dar frente a los
riesgos relacionados con el alcance de los objetivos empresariales. Todas las
funciones de la empresa tienen actividades de control como, autorizaciones,
aprobaciones, verificaciones, conciliaciones, andlisis de la eficiencia operativa,

seguridad de los activos y segregacion de funciones.

Las actividades de control se clasifican en: controles preventivos, controles de
deteccion, controles correctivos, controles manuales o de usuario, controles
informaticos o de tecnologia de informacion y controles de direccion, los cuales todos

deben ser adecuados para enfrentar riesgos.
2.4.5.4. Informacién y comunicacién

Este componente recopila, identifica y comunica informacion pertinente que permite
el cumplimiento de las actividades, esto mediante los sistemas informaticos que
procesan informes sobre procesos operativos, financieros y datos internos acerca de
las normas que rigen y deben cumplir para mantener un orden y correcta organizacion.
Asi mismo, mediante esta informacion se maneja la toma de decisiones con la
presentacion de informes a la junta directiva, generando de esa manera una
comunicacion mas amplia, clara y directa en todos los niveles, areas y ambitos de la
empresa de modo que el mensaje o la informacién sea entendible, de igual forma debe

existir una comunicacioén eficaz con los clientes, proveedores, socios y colaboradores.

Se debe tener en cuenta las ideas y opiniones de todos, al poner en conocimiento
problemas existentes o establecer soluciones, ademas del intercambio de informacién
tanto de manera ascendente como descendente, ya que es importante para promover

un ambiente con una comunicacion abierta, efectiva y transparente.
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2.4.5.5. Supervision y monitoreo

Al implementar un sistema de control interno éste requiere de supervision, es decir se
debe monitorear constantemente para dar validez y si su funcionamiento es correcto,
para lo cual el sistema debe ser evaluado periddicamente y observar si los procesos
estan dando mejores resultados. (Pérez Solérzano, s.f.)

Los cinco componentes mencionados, brindan apoyo al sistema de control interno,
para un mejor manejo en los procesos de la administracion, ademas mediante esto se
puede verificar eficacia del sistema, identificar riesgos y tomar medidas necesarias
para minimizar el impacto de los riesgos esperados, en el alcance de los objetivos

durante la gestion administrativa.
CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

El Sistema de Control Interno para la Gestion Administrativa es indispensable en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, pues les permite establecer un control sobre las
actividades o procesos en todas las areas y departamentos, sin embargo, para tener
una buena gestion también es necesario un direccionamiento eficiente, que le
posibilite a la gestion administrativa manejar y supervisar de mejor manera las

actividades y el desempefio del personal.

El sistema de control interno se adapta a todo tipo de organizacion, generando que
tanto pequefas, medianas y grandes empresas puedan aplicarlo, para controlar y
mejorar sus actividades econdmicas como operativas, permite establecer las
jerarquias y segregar funciones y responsabilidades a cada una de las areas, con el
fin de facilitar y precautelar el cumplimiento de las actividades establecidas en cada
una de estas areas y ubicar a personas que cumplan con las caracteristicas

necesarias para ejecutar las funciones.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

DIAGNOSTICO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PIJAL LTDA, 2022.

En este capitulo se realiz6 el diagndstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal
Ltda., mediante la utilizacion de los diferentes tipos de investigacién, métodos,
técnicas e instrumentos que fueron necesarios para la recoleccién de datos, con el

objetivo de obtener toda la informacién valida sobre la entidad.
3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se eligio para el desarrollo de la presente investigacion,
fue segun su enfoque: cualitativo, cuantitativo y de campo, que son descritas en el

siguiente apartado:
Enfoque Cuantitativo

Se utiliz6 para recopilar datos reales de la entidad, mediante la tabulacion y
representacion de los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada al
personal, para de esta manera, realizar un analisis, asi mismo se recopil6 informacion

de los documentos internos facilitados por la cooperativa.
Enfoque Cualitativo

Se aplico con la finalidad de seguir recopilando datos validos y oportunos que
sustentaron la investigacion, la informacion se basa a partir de los criterios obtenidos
de la encargada del area de control interno, también del diagndstico efectuado a la

cooperativa, los cuales fueron de utilidad en el avance de la investigacion.
Campo

Este método permitié obtener informacion directa de los documentos proporcionados
por la cooperativa, como manuales, estatutos, actas, reglamentos y demas

documentos relacionados con el objeto de estudio. La revision de estos documentos
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fue de manera discreta y dentro de la entidad por ser documentos internos con

informacion confidencial.
3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Son los recursos con el que se logra disponer para realizar tanto la encuesta como la
entrevista, y con ellos almacenar la informacion pertinente, mediante el cuestionario.

Los instrumentos utilizados para la obtencién de datos fueron:
Entrevista

Es una herramienta que permitié obtener informacién de los administrativos de la
cooperativa, el cuestionario fue elaborado con anticipacion y se aplicé al responsable

del area de control interno.
Encuesta

La encuesta fue elaborada con preguntas cerradas y con escala likert, el objetivo de
su aplicacion fue conocer la opinion del personal, respecto a la gestion del Consejo

de Administracion y del control interno existente en la cooperativa.
3.3. VALIDACION DE EXPERTOS

Los instrumentos de investigacion que sirven para la recoleccion de datos deben ser
validos y confiables, por lo que, los cuestionarios realizados tanto para la encuesta
como para la entrevista pasaron por un proceso denominado validacion de expertos.
Fueron analizados por tres expertos, quienes han tenido gran trayectoria y experiencia
en el area de Contabilidad y Auditoria y en investigacion cientifica. Por tanto, cada
profesional emitié su criterio y realizé las correcciones respectivas con el fin de

evidenciar si esta 0 no apto para ser aplicados.

Al haber evaluado los siguientes items como congruencia, amplitud de contenido,
redaccion, claridad y precision y pertinencia, la validacién de expertos proporcioné
como resultado un promedio de valoracién total de 93.5%, siendo aptos para ser

aplicados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Ltda.

22



3.4. APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.4.1. AREAS/ CARGOS DE LA COOPERATIVA

Tabla 1.Areas / Cargos de la Cooperativa

Areas/Cargos Empleados
Jefe de agencia 1
Jefe administrativo 1
Gerencia 1
Contador 1
Asesor de credito 1
Caja 2
TOTAL 7

Fuente. COAC PIJAL LTDA.

La poblacion utilizada para la investigacion fue finita, como se puede apreciar en la
Tabla 1, la cooperativa actualmente esta conformada por 7 empleados, distribuidas
en 6 areas. Por tanto, por ser una muestra menor a 100, se toma en su totalidad

logrando un resultado del 100%.
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3.5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.5.1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
1. ¢,Conoce usted qué es un sistema de control interno?

Tabla 2.Sistema de control interno

Respuesta Numero ‘ Porcentaje
Sl 3 60%
NO 2 40%

Figura 1.Sistema de control interno

Fuente. Elaboracion propia

Del 100% de la poblacion, el 40% de los trabajadores de la entidad no conocen lo
gue es un sistema de control interno, lo que perjudica en la correcta gestion de las

actividades.
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2. ¢Conoce usted laimportancia de un sistema de control interno (SCI) para

una cooperativa?

Tabla 3.Importancia del SCI para una Cooperativa

Respuesta  Numero ‘Porcentaje

SI 3 60%
NO 2 40%

mS| =NO

Figura 2.Importancia del SCI para una Cooperativa

Fuente. Elaboracion propia

Se puede apreciar que del 100%, el 40% del personal no conoce la importancia de un
SCI en la cooperativa, lo cual no permite que esta mantenga un control adecuado en

las diferentes areas y afectando el alcance de los objetivos.
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3. ¢Considera usted que un SCI permitiria a la cooperativa ser méas eficientes

en sus labores y actividades?

Tabla 4.El SCI y su eficiencia en las actividades

Respuesta NUmero ‘ Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%

0%

mS| =NO

Figura 3.El SCI y su eficiencia en las actividades.

Fuente. Elaboracion propia

Segun la encuesta aplicada el 100% del personal estd de acuerdo en que un SCI
mejoraria la eficiencia en las actividades de la institucién, siendo controladas

diariamente y adquiriendo una mejora en su gestion.
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4. ¢Existe un departamento encargado de implementar y vigilar el

cumplimiento del control interno de la cooperativa?

Tabla 5.Departamento encargado de vigilar el cumplimiento del control interno

Respuesta ‘ NUmero ‘ Porcentaje
Sl 3 60%
NO 2 40%

N N

Figura 4.Departamento encargado de vigilar el cumplimiento del control interno.

Fuente. Elaboracion propia

Del 100% del personal el 40% aseguran que dentro de la entidad no existe un
departamento encargado de vigilar el cumplimiento del control interno, dando como
resultado que las funciones y responsabilidad no sean cumplidas en su totalidad, y

afectando los planes u objetivos trazados a corto o largo plazo.
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5. ¢Coémo considera usted al control interno de la cooperativa?

Tabla 6.Control interno de la cooperativa

Respuesta Nimero Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 4 80%

Ni bueno, ni malo 1 20%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%

0% 0% 0%

| EXCELENTE = BUENO = NIBUENO, NI MALO = MALO = MUY MALO

Figura 5.Control interno de la cooperativa

Fuente. Elaboracion propia

Con la grafica presentada se observa que DEL 100% el 80% del personal considera
al control interno como BUENO, y el 20% lo considera NI BUENO, NI MALO, por lo
gue seria necesario la aplicacion de un sistema de control interno, con el fin de mejorar

el existente, de tal forma que la informacion tenga mas confiabilidad.
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6. ¢(Esta de acuerdo con la eficiencia del control interno actual de la

cooperativa?

Tabla 7.Eficiencia del control interno actual de la cooperativa

Respuesta Namero ‘ Porcentaje
S 4 80%
NO 1 20%
| =51 =NO |

Figura 6.Eficiencia del control interno actual de la cooperativa

Fuente. Elaboracion propia

Mediante la presente grafica se puede interpretar que del 100% el 80% esta de

acuerdo con la eficiencia del control interno existente, sin embargo, el 20% no esta

conforme con su eficiencia, como se menciond en la pregunta anterior, el control

interno de la entidad necesita ser mejorado con el fin de lograr un mejor cumplimiento

en los procesos.
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7. ¢ Considera usted que el Consejo de Administracién cumple y hace cumplir

los lineamientos del control interno de la cooperativa?

Tabla 8.Cumplimiento del Consejo de Administracion

Respuesta Namero Porcentaje
S 1 20%
NO 4 80%
| =Sl =NO |

Figura 7.Cumplimiento del Consejo de Administracion

Fuente. Elaboracion propia

Segun la encuesta el 80% del personal considera que el Consejo de Administracion
no cumple, ni hace cumplir los lineamientos en el manual de procesos, lo que afecta

al desarrollo de las actividades internas de la entidad.
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8. ¢ El Consejo de Administracidon estd ocupado por profesionales afines a las

actividades de la cooperativa?

Tabla 9.Perfil profesional en el Consejo de Administracion

Respuesta Numero ‘ Porcentaje

= NO

Figura 8.Perfil profesional en el Consejo de Administracion

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo al andlisis realizado por la encuesta se observa que el 60% del personal
considera que el Consejo de Administracion no esta ocupado por profesionales afines
a las actividades, generando efectos negativos y disminuyendo el rendimiento

operativo de la cooperativa.
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9. ¢Los manuales existentes, consideran las funciones y procedimientos del

Consejo de Administracién?

Tabla 10.Funciones y procedimientos del Consejo de Administracion

Respuesta ‘ NUmero Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%

Figura 9.Funciones y procedimientos del Consejo de Administracion

Fuente. Elaboracion propia

Se puede observar que del 100% el 20% considera que en los manuales existentes
no se encuentra establecido las funciones y procedimientos del Consejo de

Administracion, dificultando el logro de una eficiente administracion.
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10. ¢Con qué frecuencia se realiza evaluaciones a la gestion del Consejo de

Administracién?

Tabla 11.Evaluaciones a la gestion del Consejo de Administracion

Respuesta ‘ Namero ‘ Porcentaje

Frecuentemente 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 3 60%
Poco frecuente 2 20%
Nunca 0 0%

TOTAL 5 100%

0% 0% 0%

= FRECUENTEMENTE

CASI SIEMPRE

= A VECES

= POCO FRECUENTE

= NUNCA

Figura 10.Evaluaciones a la gestion del Consejo de Administracion

Fuente. Elaboracion propia

Con la aplicacion de la encuesta se observa que el 60% lo considera como AVECES,
generando que la informacion proporcionada no tenga la suficiente validez y
confiabilidad para otros socios, del mismo modo el 40% califica a las evaluaciones
como POCO FRECUENTE, provocando deficiencia en el cumplimiento y desarrollo

de las tareas.
3.5.1.1. Andlisis de las encuestas

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Pijal Ltda., permiten deducir que la instituciébn no cuenta con un
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sistema de control interno, no se evalla la gestion del Consejo de Administracion, por
lo tanto, no se cumplen los lineamientos del control interno de la cooperativa, a mas
de ello los cargos no estan ocupados por profesionales afines a las actividades que

desempeiian.

3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
APLICADA AL RESPONSABLE DEL CONTROL INTERNO

3.6.1. AL CONTROL INTERNO

Actualmente la cooperativa no cuenta con un sistema de control interno, se basan en
manuales, sin embargo, este manual no cumple con la obligatoriedad como es la de
evaluar el cumplimiento de las actividades en cada area, pues al momento se busca
mejorar y adaptar un sistema de control interno acorde a las necesidades de la

cooperativa.
3.6.2. CONSEJO DE ADMINISTRACION

La funciones y procesos del Consejo de Administracion se encuentran definidas
dentro del manual de control interno, sin embargo, los directorios no dan cumplimiento
al 100%, por ende, los objetivos establecidos no son cumplidos por el consejo de
gobierno, pues éstos tienen la responsabilidad de verificar que se cumplan en todas

las instancias de la cooperativa.

3.7. MATRICES

3.7.1. MATRIZ FODA

Para contar con un diagnoéstico de la entidad, se ha aplicado la matriz FODA, el cual
permitid establecer las fortalezas y oportunidades de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pijal, asi como también las debilidades y amenazas que la institucion pueda

tener.
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FORTALEZAS

Tabla 12.Matriz FODA
FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

1. Buena ubicacion geografica.

1. Facil acceso a los sectores

productivos de la localidad.

2. Cuenta con recursos para temas de

capacitacion en todo ambito.

2. Mercado potencial en la provincia de

Pichincha e Imbabura.

3. Predisposicién de los empleados a

capacitarse.

3. Facil acceso a capacitaciones digitales,

en temas financieros.

4. Seguridad y confianza en los

servicios que presta a sus socios.

OPORTUNIDADES

4. Oferta

profesionales.

laboral para  nuevos

1. No se realiza evaluaciones a los

procesos de gobernabilidad.

1. Creacion de nuevas cooperativas en el

sector.

2. Falta de informacién actualizada por

el Consejo de Administracion.

2. Incremento de sucursales de entidades

bancarias en negocios populares.

3. Falta de gestion del Consejo de
Administracion a las necesidades de la

cooperativa.

3. Desconocimiento de los productos y

servicios que ofrece la cooperativa.

4. Deficiente sistema de comunicacion

externa e interna.

4. Escaza educacion financiera referente

al ahorro.

Fuente. COAC PIJAL.

3.7.1.1. Analisis FODA

Con el diagndéstico realizado en la institucion se realizé la matriz FODA, donde se

detectaron factores internos como fortalezas y oportunidades, cuentan con personal

dispuestos a capacitarse constantemente mediante capacitaciones digitales de temas

financieros, aportando asi la imagen de la entidad y generando confianza y seguridad

a sus socios. Los factores externos como debilidades son los temas que se deben

tener en cuenta para corregirlos e ir mejorando continuamente como la falta de

informacion actualizada y la falta de evaluaciones a los procesos, asi mismo en las

amenazas el incremento de sucursales de entidades bancarias en negocios

populares.
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3.7.2. MARIZ DE IMPACTO CRUZADO

Tabla 13.Matriz de impacto cruzado

Estrategias FO

Estrategias FA

F1:02. La ubicacién

cooperativa, favorece al acceso de nuevos

geografica de la

socios del lugar.

F3:03. El acceso a capacitaciones digitales
genera personal capacitado que brindara un
mejor servicio a los socios.

F4:01. La confianza de la cooperativa genera

mayor seguridad en los sectores productivos.

Estrategias DO

D1:01. Las evaluaciones constantes a los
procesos gubernamentales, permite corregir
errores que puedan suscitarse en las
actividades diarias.

D3:02. La mejora de la gestion del Consejo de
Administracion, contribuye al aprovechamiento
del mercado potencial en las Provincias de
Imbabura y Pichincha.

D4:04. El mejoramiento del sistema de control
interno, respecto a comunicacion permitira que
los colaboradores conozcan los procesos

internos de la cooperativa.

F2:A4. El contar con el personal capacitado,
existe mayor posibilidad de impartir cursos de
educacion financiera en sectores populares.
F3:Al. La experiencia del personal disminuye
el riesgo en las cooperativas diarias de la
cooperativa.

F4:A2. La credibilidad de los servicios que
presta la entidad, permite incrementar el

numero de socios.

Estrategias DA

D1, 2: A3. El fortalecimiento de evaluaciones a

la gestion, admite un mejor desemperio en las

actividades permitiendole llegar a otras
provincias.
D3:Al. Una buena gestibn mejora las

relaciones con los socios disminuyendo la
salida de los socios frente a la creacion de
nuevas cooperativas en el entorno.

D4:A3. Una buena comunicacion y publicidad
de los servicios y productos que ofrecen la
cooperativa, despertara aun mas el interés en

los sectores productivos.

Fuente. Elaboracion propia

3.7.2.1. Analisis de la Matriz de Impacto Cruzado

Con el diagndstico realizado permite determinar que el area del Consejo de
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Administracion no desempefia correctamente sus funciones y obligaciones
establecidas en el actual manual de control interno de la cooperativa, lo que genera
preocupacion en los demas colaboradores, puesto que su rol fundamental controlar y
evaluar la gestion de la cooperativa, influyendo en la toma de decisiones.

3.7.3. ANALISIS GENERAL

Los resultados de la encuesta y entrevista constatan que, en la cooperativa es
indispensable la implementacion de un sistema de control interno, pues al momento
solamente cuenta con un manual de control interno que no se aplica en su totalidad,
y no cubre las necesidades que urgen en la cooperativa, pues el incumplimiento de
funciones y responsabilidades, hacen que las actividades no se lleven a cabo de
manera eficiente. Asi mismo la gestion del Consejo de Administracion al no ser
evaluada constantemente, no cumplen ni hacen cumplir con las responsabilidades que
conciernen a cada departamento de la cooperativa, puesto que, como parte del
gobierno corporativo su funcidén es gobernar y verificar que todas las actividades sean

cumplidas en su totalidad.
CONCLUSIONES DEL CAPITULO Il

Con el diagnostico realizado en la cooperativa se pudo identificar lo siguiente: el
manual de procesos no es actualizado con frecuencia, los miembros del consejo de
gobernabilidad no dan seguimiento a sus responsabilidades, no existe segregacion de

funciones lo que dificulta el correcto desempefio de los cargos.

Por lo tanto, con base en la informacion obtenida mediante el desarrollo de los
instrumentos de investigacion, se pudo concluir que en la cooperativa es necesario un
sistema de control interno que mejore la gestion del area del Consejo de
Administracion, para que cumpla y haga cumplir los procesos y responsabilidades de

todas las areas de la entidad.
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CAPITULO Il

En este capitulo se detalla la propuesta de un sistema de control interno para el area
del Consejo de Administracion de la COAC PIJAL LTDA.

4.1. ANTECEDENTES

La cooperativa se inicia como una Asociacion Agricola Rumifiahui en el afio de 1980,
posteriormente y frente a las necesidades econdmicas en el afio 1999 se conforman
como una caja de ahorro y crédito, sus primeros socios solventaban sus necesidades
economicas crediticias. Para el 8 de mayo del 2001, obtiene personeria juridica, con
el nombre de “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PIJAL LTDA” mediante el
acuerdo Ministerial No. 2669 del MIES vy ratificada con la resolucion No. SEPS-
ROEPS-000867 del 9 de mayo del 2013 por la Superintendencia de economia popular

y solidaria.

La cooperativa inicia con 49 socios fundadores, quienes aportaron 10.000 mil sucres
cada uno. Es una entidad de derecho privado, promueve el desarrollo socio
economico de sus asociados, mediante la prestacion de servicios financieros, que
fomentan el ahorro y la prestacién de operaciones dentro del marco legal permitido
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, propiciando la ayuda comunitaria, como

uno de los principios del cooperativismo, sin perder de vista la rentabilidad financiera.

Actualmente, es una institucibn que presta servicios financieros, enfocada al
desarrollo comunitario productivo directo, a través de las finanzas populares y
solidarias preservando su identidad y valores culturales, con ello se fortalece la

economia de los socios beneficiados de los servicios.
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4.2. UBICACION GEOGRAFICA

lean|jesus
Gonzalez Suares

Figura 11.Ubicacion Geografica
Fuente. Google Maps
Tipo de Organizacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito

Provincia: Imbabura
Cantoén: Otavalo
Parroquia: Gonzalez Suarez

Direccion: Calle Juan Montalvo S/N y Fernando Chavez (Esquina — frente a la

Plazoleta).

4.3. LOGOTIPO

o M
COAC. PIJAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SOVOWALA DOBLLAY L SolLdari2 3 SU¥ ¥ AU

A
Figura 12.Logotipo
Fuente. COAC PIJAL
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4.4. MISION

Somos una cooperativa de ahorro y crédito comprometida en mejorar la calidad de
vida de nuestros socios, brindando servicios financieros y no financieros con personal
competente, en alianza con actores sociales y econémicos, manteniendo nuestra

identidad cultural, con responsabilidad social y ambiental en nuestro territorio.
4.5. VISION

Para el afio 2023 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Ltda., serd una entidad
financiera sdlida y confiable, reconocida en el mercado financiero con tecnologia
actualizada, manteniendo los principios del cooperativismo, apegados a la identidad
de nuestros pueblos con responsabilidad social y ambiental, generando aporte al

desarrollo local y bienestar de sus socios.

4.6. VALORES INSTITUCIONALES

« Solidaridad

Mantener empatia con nuestros socios y el entorno en el cual nos desenvolvemos,

actuando como un todo.
% Responsabilidad

Somos conscientes y responsables de nuestro trabajo individual y colectivo,

entendiendo que el mismo genera consecuencias positivas y negativas.
% Cooperacion

Actuar de forma colectiva con los socios, directivos, colaboradores, espacio gerencial,

por obtener los objetivos institucionales e incidencia territorial.
% Transparencia

Brindamos el acceso a la informacion de la cooperativa a nuestros socios, asi como

el informe oportuno de nuestras acciones.

s Equidad
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Brindar espacios de desarrollo personal y comunitario, generando espacio de
inclusion, sobre todo a los sectores vulnerables de la poblacién (nifios, adolescentes,

jovenes, adultos mayores)
» Democracia

Basar nuestro trabajo en un real accionar democrético con responsabilidad individual

y colectiva de nuestras acciones.

4.7. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ASAMELEA DE REPRESENTANTE DE SOCIO

ST EEE ‘ CONSEJO DE CONSEJO DE ‘
PR || ADMINISTRACION | ~ VIGILANCIA
b : I
Lo
Comité ética - [ | Auditoria interna |
I
i
Comité de  _ _ L n
educacién | GERENCIA
| GENERAL
Comité de . S .
cumplimento "7 ' Responsable de
[ S cumplimiento
| Contabilidad | . Area administrativa
MATRIZ ~ AGENCIA TABACUNDO
(Asistente operativo) (Jede de Agencia)
P __ p— 1 \
Asesor de Cobrador/ Asesor de Cobrador/
credito Recaudador crédito ‘ Recaudador

Figura 13.0rganigrama Funcional
Fuente. COAC Pijal

4.8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

> Financiera

Alcanzar la sostenibilidad financiera y economica.
» Cliente / Socio

Mejorar los servicios financieros adecuados para los socios.
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» Procesos internos
Mejorar los procesos internos.
» Crecimiento / Aprendizaje:

Desarrollar las capacidades habilidades y competencias del personal.

Desarrollar capacidades habilidades y competencias de socios y directivos.

» Gobernabilidad
Fortalecer el sistema de gobierno cooperativa
» Desarrollo local

Posesionar a la cooperativa como un ente de desarrollo local.

4.9. PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE TRABAJO

42



COAC. PIJAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PIJAL LTDA.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

AUTORA:
QUILUMBAQUIN DE LA CRUZ MARILYN JAZMIN

AGOSTO 2022



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS .ottt ettt 46
INDICE DE FIGURAS ..o ettt 46

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL CONSEJO DE ADMINISTRACION48

1. INTRODUGCCION ... c.tiieiiiieteieseeeeeteneeseseetese e sseieseeneeeetese e eeesenes e eeenesensaeens 48
2. IMPORT AN CI A et e et e e et e et e e e et e e e et e e e et e e eaanaaees 48
3. OBJIETIVO GENERAL ...ttt e e 48
4. OBJIETIVOS ESPECIFICOS .....oeeeeieeee ettt 49
D AL C AN CE ..o 49
6. DESARROLLO ... 49
6.1. INFORME COSO.... oot e e e eennans 49
7. MODELO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO ..o, 50
7.1. COMPONENTE.- AMBIENTE DE CONTROL .....ccoviiiiiiiiii e 50
7.1.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. ... 50
7.1.1.1. Organigrama €StrUCIUIAl ...........ccovriiuiiiiii e e e e e e e e e e e eeaeenes 51
7.1.2. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS ......coiiiieiieiececeee e e, 52
7.1.3. ASIGNACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES .........ccccceveaneeee.. 52

7.1.3.1. Funciones del Presidente y Vicepresidente del Consejo de Administracion 52

7.1.3.2. Funciones de la Secretaria del Consejo de Administracion......................... 54
7.1.3.3. Diagramacion de Flujogramas .............cceiiieeeiiiiiiiiiiie e e e e 55
7.1.3.4. SIMBDOIOGIA. .....uuiiiie e 55

44



7.1.3.5. Simbologia para el disefio de Flujogramas............ccuveeiiieeerniiiiiiiiiiieeeeeeens 56

7.1.3.6. Flujograma del proceso a realizarse por el Consejo de Administracion ...... 57
7.1.3.6.1. Proceso: Solicitud para Convocar SESIONES............uuuuuummmmmmmmminiiininnnnnnnns 57
7.1.3.7. Flujograma de procesos para la Asamblea General..............ccccceiiiiiiinnnne 58
7.2. COMPONENTE.- EVALUACION DE RIESGOS.......ccoiveeeireeece e 58
7.2.2. RIESYO INNEIENTE ...ttt 60
7.3. COMPONENTE.- ACTIVIDADES DE CONTROL.......coiiiiiiiiieiieiiieeeeeie e 63
7.4. COMPONENTE. - SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION. ............ 66
7.5. SUPERVISION Y MONITOREOQ ... ..coiiiiiicii ettt 69

45



INDICE DE TABLAS

TABLA 1. Funciones del Presidente y Vicepresidente del Consejo de

X0 [ 4101511 7> T o | o 1P 53
TABLA 2. Funciones de la Secretaria del Consejo de Administracion.................... 54
TABLA 3. Simbologia para el Flujograma del Consejo de Administracion.............. 56
TABLA 4. Calificacion de MeSg0.........oiiuuriiiiiiiee ettt e e e 59
TABLA 5. Porcentaje de Calificacion de riesgo y confianza............ccccccceeeeniinneee. 59
TABLA 6. FOrmulay NOMeNCIAdOreS..........ceiiiiieiiiiiiiiiiiieeee e 59
TABLA 7. Riesgo INherente ... 60
TABLA 8. Nivel de CONflanZa..........couuuuiiiiiieeiiieeeiie e e e e 60
TABLA 9. Evaluacion de probabilidad de impacto ..., 61
TABLA 10. Respuesta para disminuir 10S MEeSQOS .......cccevvrvrririiiieeeeeeeeiiiiiiiaeaeeeeen 63
TABLA 11. Funciones para el proceso de Auditoria interna..........ccccevvvvvvineeeeennn. 67
TABLA 12. Formato Cronograma de ACtiVIdades..........ccoevvvrvriiiiieeeeeeeeiiiieee e 69

46



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. Modelo de Sistema de Control INterN0...........eevvvvvviieieeeeiieiiiiiiiiiieeeeeee 50
FIGURA 2. Organigrama eStruCIUral..............oueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 51
FIGURA 3. Integridad y Valores EtiCOS.........cccceeueeveeeeeeeeieiieeeeee e e 52

FIGURA 4. Flujograma de proceso de convocatoria a sesiones por Consejo de
AAMUNISTTACION ...t e e e e e e b e e e e e e e e e eesb b eeaeaaeas 57

FIGURA 5. Flujograma de proceso para la Asamblea General................cccvvveeenes 58

FIGURA 6. Formato para Evaluar el desempefio del Presidente y

VI PIESIUBINT . .. e 64
FIGURA 7. Formato para la evaluacion del desempefio del Secretaria ................ 65
FIGURA 8. Formato de Control de Registro de Asistencia a Reuniones............... 66
FIGURA 9. Flujograma de procesos para una Auditoria Interna. ..............cc.cccouee. 68

a7



SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

1. INTRODUCCION

El sistema de control interno se ha convertido en una herramienta imprescindible,
puesto que permite mantener un mejor control de las actividades desarrollas dentro
de las organizaciones, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos, es
por ello que en este trabajo se presenta la propuesta de un Sistema de Control Interno
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Ltda., donde se detectd situaciones
perjudiciales como el incumplimiento de actividades, normas y procesos en el Consejo
de Administracion, perjudicando el desempefio de su gestion.

Este sistema de control interno es una guia realizada en base a los 5 Componentes
del Informe COSO: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de
Control, Sistema de informacién y comunicacion y Supervision y monitoreo. Este
Informe COSO, se pone en practica con el fin de mejorar el desempefio de las
funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion, estableciendo un
organigrama estructural, definiendo las funciones y el perfil necesario que se exige
para ocupar los cargos, identificacion y respuesta a los posibles riesgos, evaluaciones
al desempefio de los cargos del Consejo, disefio de Flujogramas y cronograma de

actividades, para tener un mejor control de las politicas y procesos establecidos.
2. IMPORTANCIA

La propuesta de un sistema de control interno para el Consejo de Administracion,
permitira controlar las falencias encontradas que perjudican a la cooperativa, y que
han afectado a la correcta gestion de las actividades, entonces permite detectar
aspectos internos negativos y proponer soluciones con el proposito de mejorar y

fortalecer la gestidon de las actividades.
3. OBJETIVO GENERAL

El sistema de control interno, busca mejorar procesos internos para proporcionar un

grado de seguridad razonable y logar el alcance de los objetivos institucionales, para
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el cumplimiento de la gestion del Consejo de Administracion.
4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Buscar un grado de seguridad razonable en relacién al alcance de los objetivos
institucionales.

2. Controlar el cumplimiento de los procesos y responsabilidades del Consejo de
Administracion.

3. Mejorar la gestién de actividades del Consejo de Administracion.

5. ALCANCE

Este sistema de control interno busca mejorar la gestion del Consejo de
Administracion, el fin es precautelar la informacion emitida por esta area, asi como la

ejecucion de tareas, alcanzando eficiencia y eficacia en sus procedimientos.

6. DESARROLLO

6.1. INFORME COSO

COSO (Committee of Sponsoring Organuzations of the Treadway), fundada en 1985,
una comision constituida por delegados de cinco organizaciones privadas de Estados

Unidos, para tratar temas de control interno, riesgo y fraudes.

De acuerdo a este Informe del COSO, el sistema de control interno debe ser evaluado
y ejecutado por la alta direccion y el personal de la organizacién, una de las funciones
imprescindibles de este informe es brindar un grado de seguridad razonable en el
alcance de los objetivos propuestos en las organizaciones, para logar un buen

direccionamiento de las actividades.

Es por ello, que en este trabajo propone un sistema de control interno basado en los

5 componentes del informe COSO que son:

Ambiente de control.
Evaluacion de riesgos.

Actividades de control.

= A e

Sistemas de informacion y comunicacion.
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5. Supervision y monitoreo.

7. MODELO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Estructura ‘ Integridad y
AMBIENTE DE | organizativa | Valores éticos
CONTROL ) - o
Asignacion de autoridad y ‘
) Responsabilidad
* Calificacion de riesgos |
EVALLAC G DE ' Evaluacién de probabilidad ) i
RIESGOS | deimpacto | Garantizar el desarrollo oportuno de
. . . la gestibn del Consejo de
s TS | Administracion.
VIDADES  Revision del desempefio ‘ i Proporcionar una seguridad
DE CONTROL - operativo
L razonable en el alcance de los
. objetivos.

SISTEMA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

' Flujpgrama de Auditoria |
Interna

SUPERVISION Y ‘ ) ~ _
MONITOREQ ‘ Cronograma de Actividades

>
>
>
>

FIGURA 1.Modelo de Sistema de Control Interno

Fuente. Elaboracion propia

7.1. COMPONENTE. - AMBIENTE DE CONTROL

Este componente muestra el funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pijal Ltda., asi como el desempefio de las actividades, su estructura, cultura

organizacional, integridad, valores éticos y asignacion de autoridad y responsabilidad.

7.1.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Ltda., muestra
una organizacion administrativa conformada por diferentes cargos y los niveles

jerarquicos.
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7.1.1.1. Organigrama estructural

ASAMBLEA GENERAL

FIGURA 2.0rganigrama estructural

Fuente. Elaboracion propia

Esta Estructura Organizacional, permite que la cooperativa visualice de mejor manera
su gestion, mediante la jerarquizacion de responsabilidades de cada area, logrando

mejorar la toma de decisiones y la comunicacion entre los distintos departamentos.



7.1.2. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal, debe efectuar codigos de conducta y
politicas para mantener relaciones éticas con socios internos y externos, poseer

valores corporativos como:

Responsabilidad

Calidad del

- Compromiso con la
Servicio P

institucion

VALORES
ETICOS
Honestidad
Trabajo en equipo

Transparencia

FIGURA 3.Integridad y Valores Eticos

Fuente. Betty Sisalema

7.1.3. ASIGNACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

El sistema de control interno permite dar seguimiento al desempefio de las funciones
y actividades necesarias dentro de cada area. A continuacion, se establece las

funciones para el Consejo de Administracion.

7.1.3.1. Funciones del Presidente y Vicepresidente del Consejo de

Administracion
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TABLA 1. Funciones del Presidente y Vicepresidente del Consejo de Administracion

COAC PIJAL
o “ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PIJAL
Area: Consejo de Administracion
Cargo: Presidente y Vicepresidente
Designado por: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal
Ltda.

Objetivo: Evaluar y controlar el cumplimiento de los procesos y actividades dentro
de las diferentes areas de la cooperativa.

PERFIL DEL CARGO:

% Titulo de tercer nivel en administracion de empresas o afines.

% Vision estratégica del cooperativismo.

% Ser socio activo de la cooperativa.

% Actitudes: Liderazgo, tolerancia, trabajo en equipo, responsabilidad,
puntualidad, honestidad.

% Experiencia 3 afios en el area administrativa.

FUNCIONES:
% Convocar a reuniones semanalmente.
% Realizar evaluaciones para verificar el cumplimiento de las actividades.
 Emitir informes actualizados semanalmente sobre el cumplimiento de las
actividades a la Asamblea General.

% Dar pleno cumplimiento a su gestion.

% Mantener comunicacion directa con las demas areas.

% Aprobar y revisar al menos una vez al afio los manuales internos de la
cooperativa.

% Evaluar la ejecucién y consecucion de los objetivos del plan estratégico.

Fuente. Elaboracion propia
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7.1.3.2. Funciones de la Secretaria del Consejo de Administracion

TABLA 2. Funciones de la Secretaria del Consejo de Administracion.

COAC PIJAL
| o ﬂ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PIJAL
Area: Consejo de Administracion
Cargo: Secretario/a
Designado por: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal
Ltda.

Objetivo: Asistir administrativamente al Consejo de Administracion,

precautelando su actuacion de acuerdo a los estatutos y normativas vigentes.

PERFIL DEL CARGO:

Nivel Técnico Superior

Area de conocimiento en: Secretariado ejecutivo, técnicas de redaccion y
ortografia, manejo de sistemas informaticos y/o administracion de
empresas

Destrezas: Organizacion de la informacion, comprension y expresion oral

Experiencia 2 afos

FUNCIONES:

Archivar los documentos del Consejo de Administracion, dejar constancia
en los libros de actas y dar a conocer las resoluciones adoptadas.
Establecer procesos necesarios para asegurar el cumplimiento de las
normas del Gobierno Corporativo y actien en funcién de los reglamentos.
Apoyar al consejo proporcionando la informacién relevante para el
ejercicio de las funciones.

Apunte y redaccién de las actas sobre los aportes y cuestiones relevantes
desarrolladas en las reuniones.

Mantener una buena comunicacién con la direccién.

Fuente. Elaboracion propia

54



La asignacién de funciones y responsabilidades dentro de una entidad es
indispensable para mantener una buena gestion de las actividades correspondientes
a cada area, por esta razon se procedio a establecer las funciones y los perfiles
necesarios para ocupar los cargos dentro del Consejo de Administracion.

7.1.3.3. Diagramacién de Flujogramas

Los Flujogramas representan un lenguaje convencional que méas ha facilitado el
analisis de los sistemas que utilizan las empresas en la administracién. Es una
herramienta utilizada principalmente por los auditores, para evaluar los sistemas de
control interno, permitiendo detallar el recorrido de cualquier actividad relacionada con

la toma de decisiones.

Mejora la comprension del flujo de la informacion, donde se detalla el inicio y la
finalizacion del proceso de manera clara, y concisa, siguiendo una secuencia logica

para alcanzar las finalidades de la administracion.
7.1.3.4. Simbologia

Los simbolos utilizados para disefiar los Flujogramas tienen por objetivo que sea mas
facil identificar el inicio, proceso, destino y finalizacion de la informacion dentro de

diferentes areas.

La simbologia mas utilizada es:

55



7.1.3.5. Simbologia para el disefio de Flujogramas

TABLA 3. Simbologia para el Flujograma del Consejo de Administracion

SIMBOLOGIA DE FLUJOGRAMA PARA LOS PROCESOS DEL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

SIMBOLO SIGNIFICADO

Inicio o Fin

[ ] Se utiliza para representar el inicio o el fin
de un proceso.

Direccion del flujo

Representa el direccionamiento o la
conexion de los procesos a través de
operaciones o0 documentos.

Actividad
Representa la ejecucion de una o mas
actividades de un procedimiento.

Decision
Representa las alternativas existentes
dentro de un procedimiento.

Multidocumento
Se utiliza para representar la salida de
varios documentos.

v Archivo de documentos

Representa el archivo de un documento
en forma permanente.

Documento

Representa cualquier tipo de documento
gue ingresa, se utiliza o se entregue en el
procedimiento.

Flujo

Indica el seguimiento logico del diagrama
y en sentido de ejecucion de los
procesos.

Fuente. Elaboracion propia
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7.1.3.6. Flujograma del proceso a realizarse por el Consejo de Administracion

7.1.3.6.1. Proceso: Solicitud para Convocar Sesiones

Administracion Vigilancia Control Interno

INICIC

Mofificacion de
convocatoria

Notificacion de
convocatoria

MNotificacion de
convocatoria

Documento de
Asistencia

FIGURA 4.Flujograma de proceso de convocatoria a sesiones por Consejo de Administracion
Fuente. Elaboracion propia

Explicacion:

El Consejo de Administracion solicita a su secretaria que se convoque a una sesion,
para esto la secretaria emitira las notificaciones a cada una de las areas involucradas
gue son: Consejo de Vigilancia, Departamento de Control Interno y Gerencia General,
guienes al recibir la convocatoria emitiran un documento de su asistencia al Consejo
de Administracion la cual ser& archivada. Una vez realizado este proceso se procede
ala ejecucion de la sesion, la elaboracién y archivo del acta, y finalmente sera enviado

a la Asamblea General para su revision.

En caso de que la Asamblea General no apruebe el acta, esta procedera a convocar
a una nueva sesiéon y dar solucion al acta anterior. Para el cual se disefia un nuevo

Flujograma donde se muestran los procesos.
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7.1.3.7. Flujograma de procesos para la Asamblea General

Asamblea de socios

Convocaauna

Consejo de

Administracion

Motificacion de
convocatoria

Consejo de
Vigilancia

Notificacidn de
convocatoria

Departamento de
Control Interno

Notificacion de
convocatoria

Gerencia General

nueva sesion

-
*

Documento de
Asistencia

Elaboracion de
la nueva acta

Revision de Ia
nueva acta

FIGURA 5.Flujograma de proceso para la Asamblea General

Fuente. Elaboracion propia

Al no ser aprobado el acta anterior la Asamblea General solicita que se convoque a
una nueva reunion, para ello se elabora las notificaciones y se las envia al Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia, Departamento de Control Interno y Gerencia
General, los cuales emiten el documento de su asistencia a la Asamblea General para
su respectivo archivo. Se desarrolla la sesién y se procede a la elaboracion y archivo

de la nueva acta y finalmente sera enviado al Consejo de Administracion.

7.2. COMPONENTE. - EVALUACION DE RIESGOS

La identificacion y el analisis de los riesgos son relevantes para establecer mejoras
gue reduzcan su impacto dentro de la institucién y no afecte el alcance de los
objetivos.

En base a los posibles eventos negativos que puedan suscitarse en la entidad
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financiera, existe la posibilidad de implementar la tabla de calificacion de riesgos que

se presenta a continuacion.
7.2.1. CALIFICACION DE RIESGO

TABLA 4. Calificacion de riesgo

SEMAFORIZACION

IMPACTO

TABLA 5. Porcentaje de Calificacion de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
5% - 25% 26% - 75% 76% - 95%
95% - 75% 74% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente. Elaboracién propia

Esta tabla representa la calificacion del nivel de riesgo y confianza que sera detectado
al realizarse el cuestionario de control interno en la cooperativa, el cual sera realizado
por el departamento de auditoria interna, con la finalidad de dar respuesta y

seguimiento a los posibles riesgos encontrados.

Para calcular el Nivel de Confianza y el Nivel de Riesgo Inherente se utiliza las
siguientes férmulas:

TABLA 6. Formula y Nomencladores

FORMULA NOMENCLADORES

RI =100% - %NC RI: Riesgo Inherente CT: Calificacion Total
NC =CT /PT x 100 | NC: Nivel de Confianza PT: Ponderacion Total

Fuente. Elaboracion propia
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7.2.2. Riesgo Inherente
TABLA 7. Riesgo Inherente

NIVEL DE
RIESGO RESPONSABLE INTERPRETACION

INHERENTE

Cuando el riesgo es manejable y

puede ser solucionado con medidas
que se aplican diariamente en el

control interno y no genera pérdidas.

Cuando este requiere de medidas o

acciones adicionales a las que se

25% - 74% MEDIO GERENCIA aplican normalmente ya que genera
GENERAL problemas considerables en la
entidad.

Requiere de intervencion inmediata,
quiere decir que existen serios
problemas en el control interno, el

cual puede perjudicar en todos los

sentidos a la cooperativa.

Fuente. Elaboracion propia

TABLA 8. Nivel de Confianza

NIVEL DE
RIESGO

RESPONSABLE INTERPRETACION

Intervencion inmediata, existe serios
problemas en la gestion, los cuales
GERENCIA pueden perjudicar a todas las areas
GENERAL de la cooperativa.

26% - 75% Requiere de acciones adicionales a
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las que se aplican normalmente.

Se refiere a la buena gestion de las

actividades dentro de la cooperativa.

Fuente. Elaboracion propia

7.2.3. Evaluacion de probabilidad de impacto

Permite a la cooperativa evaluar el nivel de impacto que pueda generar las debilidades

existentes dentro del Consejo de Administracion.

TABLA 9. Evaluacion de probabilidad de impacto

PREGUNTAS

¢ Realizan evaluaciones periédicas para controlar el

cumplimiento de las actividades?

¢ El Consejo de Administracion emite informes

2 0
actualizados?

3 ¢El Consejo de Administracion cumple con su 0
gestion?

4 ¢ Existe control y comunicacion directa con la 1

Gerencia?

TOTAL 1

Fuente. Elaboracion propia

En este caso, se procedio a calificar el nivel de riesgo y confianza en base a los
parametros explicados anteriormente. (Ver TABLA 5. Porcentaje de calificacion de

riesgo y confianza)

Para calcular el nivel de riesgo y de confianza se utilizé las siguientes férmulas:
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Célculo del NC Y RI

CT= 1
PT= 4

NC= CT/PT *100 1/4 100 = 25%
RI= 100% - %NC 100% - 25% = 75%

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, de los resultados obtenidos los ubicamos en la tabla donde se refleja
los rangos o intervalos en porcentajes que indican los niveles Alto, Medio y Bajo, como

se presenta:

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
5% - 25% 26% - 75% 76% - 95%
95% - 75% 74% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: Una vez aplicado el cuestionario, se ha identificado que el Nivel de
Riesgo asciende a un 75% ubicandose en un Nivel Alto, esto significa que los sistemas

de control interno actuales de la cooperativa, no son aplicados o no son efectivos.

Respecto del Nivel de Confianza, hemos determinado el 25%, ubicandose en un Nivel
Bajo, ello significa que en la gestion del Consejo de la Administraciéon hay
incumplimiento, es decir no existe una gestion adecuada como la aplicacién de

evaluaciones a cada area, entre otras.

Por lo tanto, se sugiere al Consejo de Administracion, realizar una evaluacion de
riesgos mensual, con el fin de precautelar el cumplimiento de las actividades

planificadas para cada area de la entidad financiera.

Ademas, es necesario que el Consejo de Administraciébn convogue a sesiones
semanales, para verificar si las normas, politicas implementadas son cumplidas

conforme lo estipulado en los manuales internos, reivindicando la gestion de la
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Gerencia General.

7.2.4. Respuesta al Riesgo

Al identificarse y evaluar el impacto que generen los eventos negativos, se procede a

dar una respuesta o posible solucion a estos riesgos, con el fin de precautelar y

controlar el desarrollo de las actividades.

TABLA 10.

Respuesta para disminuir los riesgos

RIESGO RESPUESTA

v No se realizan o _
) v' Se realizara evaluaciones por lo menos dos
evaluaciones para .
1 o veces al mes, para controlar el desempefio de
controlar el cumplimiento o _ o _
o las actividades del Consejo de Administracion.
de las actividades.
v" No se emiten informes _ o _ N
_ v El Consejo de Administracion debe emitir
actualizados por el . .
2 _ informes actualizados a la Asamblea General
Consejo de . o
o » para mejorar la toma de decisiones.
Administracion.
v Falta de gestion del . o
. o __|Y En caso de incumplimiento o falta del
Consejo de Administracion . . ]
3 _ funcionario, se convocard& a asambleas
a las necesidades de la o y
_ extraordinarias para una nueva eleccion.
cooperativa.
o _ v Comunicacién directa con las éreas
v Deficiente  sistema de . _ .
4 o involucradas, implementar sistemas de
comunicacion interna. L i
comunicacion en linea.

Fuente. Elaboracién propia

7.3. COMPONENTE. - ACTIVIDADES DE CONTROL

7.3.1. CALIFICACION DEL DESEMPENO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Se establece un formato que le permita a la cooperativa evaluar y controlar el

desempefio del consejo de administracién, el cual debe realizarse semanal o

mensualmente a todo el personal.
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7.3.1.1. Formato Evaluacion del desempefio del Presidente y Vicepresidente del

Consejo de Administracion

Este formato permite evaluar el desempefio de las actividades del Presidente y
Vicepresidente, con las siguientes estimaciones: (5) Excelente, (4) Muy bueno, (3)
Bueno, (2) Regular y (1) Malo, permitiendo identificar las deficiencias e implementar

las acciones necesarias.

M COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PLJAL
OAC. PLIAL Evaluacion del Desempefio del

Prezidente y Vicepresidente

Fecha:

Empleado:

Cargo:
Motivo de evaluacion: Confirato permanente |:| Contrato temporal |:|

[ ] Evaluacion semanal

[ ] Evaluacién mensual

Fecha de inicio del cargo:

Eztimaciones:
5 Excelente 4 Muy bueno 3 Bueno 2 Regular 1 Malo

Desempeno laboral factor humano
M® ACTIWIDADES CALIFICACION

-

Puntualidad.

Responsabilidad.

Calidad del trabajo en el fiempo establecido.

Planificacion de trabajo.

Supervisian de las actividades del area.

Control de las normas y politicas.

Genera buen ambiente laboral.

Liderazgo v trabajo en equipo.

Acepta criticas constructivas.

=| @] 3| =J | W] du| Lo B3

0 Seguimiento y evaluacion de los objetivos del plan

estratégicao.

CALIFICACION TOTAL

Evaluador:

Observaciones:

FIGURA 6.Formato para Evaluar el desempefio del Presidente y Vicepresidente.

Fuente. Elaboracion propia
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7.3.1.2. Formato para la evaluacion del desempefio de Secretaria

Este formato permite evaluar el desempefio de las actividades la Secretaria del

Consejo de Administracion con las siguientes estimaciones: (5) Excelente, (4) Muy

bueno, (3) Bueno, (2) Regular y (1) Malo, esta calificacion permitira dar seguimiento a

su gestion y mejorar su desempefio.

o W COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PLJAL Ltda.
OAC. PLJAL Evaluacion del Desempeno de Secretaria
Fecha:
Empleado:
Cargo:

Motivo de evaluacion: Confrato permanente |:| Contrato temporal
[ ] Evaluacion semanal

|:| Evaluacion mensual

Fecha de inicio del cargo:

Estimaciones:

5 Excelente 4 muy bueno 3 bueno 2regular 1 mala

Desempeno laboral factor humano

N*® ACTIVIDADES CALIFICACION

Puntualidad.

Responsabilidad.

Calidad de trabajo en el tiempo establecido.

Planificacion de trabajo.

| | L RI| =

Archivo de actas de sesiones realizadas durante el

Mmes.

Werifica el cumplimiento de las normas y politicas.

Genera buen ambiente laboral.

Informacion proporcionada para |as sesiones.

Acepta v genera criticas constructivas.

Redaccion y organizacion de actas.

= = v e | &

=| o

Comunicacion con el equipe de trabajo.

CALIFICACION TOTAL

Evaluador:

Obzervaciones:

FIGURA 7.Formato para la evaluaciéon del desempefio del Secretaria

Fuente. Elaboracion propia
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7.3.1.3. Formato de Control para el Registro de Asistencia a Reuniones

Formato de Control de Registro de Asistencia a Reuniones semanales, las cuales
seran convocadas por la Asamblea General de Socios o por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Ltda.

CONTROL SEMANAL PARA EL REGISTRO DE ASISTENCIA A REUNIONES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILJAL Ltda.

wr M
COAC. PIJAL

Periodo: Mes:

Oficina:

“ Matriz ]

Agencia Tabacundo ]

NOTA:

FIRMA GERENTE FIRMA CONTADOR FIRMA REPRESENTANTE
GEMERAL C.l CONSEJO DE ADMIMISTRACION

C.l. Nombre: cC.lL

Nombre: Mombre:

FIGURA 8.Formato de Control de Registro de Asistencia a Reuniones

Fuente. Elaboracién propia

Ademas de este formato, se debe poner en practica el reloj biométrico facial y huella

digital con el fin de controlar que no se altere el registro fisico de asistencia.
7.4. COMPONENTE. - SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente permite mantener una comunicacién interna, misma que es
fundamental dentro de una entidad, por tanto, la cooperativa debe establecer una

buena comunicacion interna con las diferentes areas, generando un mejor desarrollo
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en sus actividades, respetando los niveles jerarquicos intercambiando informacién
para ejecutar los procesos, la comunicacion entre la administracién y los niveles

inferiores son de suma importancia.

Los procedimientos a llevarse a cabo en la Cooperativa permitirdn el cumplimiento de
las funciones del personal de manera productiva. Por ende, se establece funciones
para mantener una mejor comunicacion entre las diferentes areas. Un Flujograma
muestra objetivamente cdmo se desarrolla el envio de la informacién a cada una de
las areas que intervienen al realizar de una Auditoria Interna en la Cooperativa de
Ahorro y Creédito Pijal Ltda.

7.4.1. FUNCIONES PARA EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

TABLA 11. Funciones para el proceso de Auditoria interna

Funciones Responsable

Solicitud de auditoria Interna Consejo de Vigilancia.
Aprobacion de la Solicitud de Auditoria Interna Asamblea General
Elaboracion del plan de auditoria interna Auditoria Interna.
Recepcion del plan de auditoria. Consejo de Vigilancia
Revision y aprobacion del plan de auditoria. Consejo de Vigilancia.
Elaboracion de papeles de trabajo. Auditoria Interna.
Aplicacion de la auditoria en la cooperativa. Auditoria Interna.

Elaboracion y entrega del informe de auditoria o
. _ Auditoria Interna.
realizada en la cooperativa.

Recepcion y aprobacion del informe ejecutivo de . o .
o Consejo de Vigilancia.
auditoria.

Implementacion de las  observaciones vy . o »
_ . o Consejo de Administracion
recomendaciones dejadas por auditoria.

Aplicacién de la matriz de seguimiento dejada por . o .
o Consejo de Vigilancia.
auditoria.

Fuente. Elaboracion propia
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7.4.2. FLUJIOGRAMA PARA EL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA AL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Este Flujograma detalla el proceso a desarrollarse para realizar una Auditoria Interna
al Consejo de Administracion de la cooperativa, mostrando el curso de las actividades

gue se realizara en cada una de las areas afectadas para esta accion.

Consejo de

Vigilancia

INICIO

Solicita Auditoria
Interna

Asamblea General Auditoria Intema Consejo de
Administracion

Solicita Auditoria Solicita Auditoria
Interna Interna

Elaboracion de
Plan de
auditoria.

Recepcidn del Plan
de Auditoria

Revision y
aprobacié
n del plan

Aplicacion de
Auditoria

Elaboracion

papeles de trabajo

Aplicacion de
matriz de
seguimiento

FIGURA 9.Flujograma de procesos para una Auditoria Interna.

Fuente. Elaboracién propia.
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7.5. SUPERVISION Y MONITOREO

La necesidad de supervisar y controlar las actividades internas de la cooperativa, es
indispensable, puesto que genera confianza a los socios. Cada una de las areas
deben elaborar y enviar informes detallando si se ha logrado o no el cumplimiento de
las actividades o procesos encomendados, asi mismo realizar una evaluacién al

sistema de control interno impulsando su mejora continua dentro de la entidad.

El sistema de control interno que se implementara en la cooperativa para el Consejo
de Administracion requerira de supervision, asi como de evaluaciones constantes,
para comprobar y precautelar su correcto funcionamiento. Ademas, mediante las
supervisiones permitira mantenerlo actualizado y adaptarlo frecuentemente a las

nuevas necesidades que surjan dentro de la entidad.
7.5.1. Formato Cronograma de Actividades

Este formato de cronograma se direcciona especificamente a las siguientes areas:
Consejo de Vigilancia, Consejo de Administracion y Gerencia General, para establecer

el tiempo en el que se debe ejecutar las actividades correspondientes a cada una de

las areas.
TABLA 12. Formato Cronograma de Actividades
A MESES
E ACTIVIDADES
RESPONSABLES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Presentar informes de la gestidn a la Asamblea
General.
Consejo de | Solicitud de Auditoria interna.
Vigilancia Aprobacidn del Plan e Informe de Auditoria.
Control ¥y seguimiento de |a gestion del Consejo de
Administracidn.
Caontrol y seguimiento de la gestidn de la Gerencia
General.
Emisidn de informes finales del cumplimiento de
actividades.
Consejo de Supervisa y verifica el cumplimiento del sistema de

Administragign | centrol interno.

Controla y wverifica el cumplimiento de los objetivos
delplan estratégico.

Ewvaluar y actualizar el sistema de control interno acorde
alas nuevas necesidades de la cooperativa.

Informa a la Asamblea General, Consejo de
Administracidn, Consejo de Vigilancia.

Cumplir las disposiciones emitidas por los altos

directivos.
Gerencia Controlar y verificar el cumplimiento de 1as actividades
General del personal.

Presentar informes periddicamente de la gestidn de las
actividades desarrolladas.

Segregacidn de funciones de acuerdo a lo establecido
en el Manual de Funciones.

Fuente. Elaboracion propia
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En este cronograma se especifica algunas de las funciones que deben ser ejecutadas
por el Consejo de Vigilancia, Consejo de Administracion y Gerencia General. El
Consejo de Vigilancia reporta sobre su gestion a la Asamblea General, solicita la
realizacion de Auditoria Interna cuando lo requiera, aprueba el Plan de Auditoria,
controla y da seguimiento a la Gestién del Consejo de Administracién con el fin de

verificar su cumplimiento.

El Consejo de Administracidn debe verificar el cumplimiento de la gestion de Gerencia
General, emitir informes finales sobre las actividades efectuadas, verifica y actualizar
el sistema de control interno, control y seguimiento de los objetivos estratégicos. La
Gerencia General reporta a los altos directivos como: Asamblea General, Consejo de
Administracion y Consejo de Vigilancia, cumplir las disposiciones o resoluciones
emitidas por estas areas, controlar el cumplimiento de actividades del personal de la
cooperativa, segregar funciones para tener un mejor desempefio de los cargos y

presentar los informes periédicamente.

El componente de supervision y monitoreo perteneciente al informe COSO, permite al
Consejo de Administracidon mantener y establecer un correcto manejo en la gestion de
las actividades, la implementacion de un cronograma facilita organizar el trabajo de
las areas, estableciendo el tiempo en el que deben ser ejecutadas, contribuyendo en
gran medida al alcance de los objetivos a corto o largo plazo que son disefiados en
cada periodo y facilitando la toma de decisiones a través de informes realizados tras
la finalizacion de cada actividad en la que reflejen la situacion real en la que se

encuentra la cooperativa.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO Il

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Ltda., es una entidad de derecho privado,
dedicada a prestar servicios financieros, fomentando la importancia del ahorro a sus
socios y enfocada al desarrollo comunitario productivo, siendo necesario el buen
manejo e implementacion del sistema de control interno, que permita controlar cada

una de las areas, proporcionando un buen servicio a los socios.

Tras la aplicacion de los componentes del informe COSO, se desarrollé un modelo de
sistema de control interno, con el fin de generar un mejor control de las actividades
dentro del Consejo de Administracion, siendo el area que supervisa y verifica el

cumplimiento de las normas y el desempefio de las actividades de la cooperativa.
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CONCLUSIONES

Las bases tedricas nos permiten entender que un Sistema de Control Interno en la
Gestion Administrativa, es indispensable para las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
pues les admite establecer un control sobre las actividades o procesos en todas sus
areas y departamentos, sin embargo; para tener una buena gestion es necesario un
direccionamiento eficiente, que le posibilite manejar y supervisar de mejor manera las

actividades y el desempefio del personal.

El diagnéstico situacional y la aplicacion de una metodologia con enfoque cualitativo
y cuantitativo en la investigacion de campo en la COAC PIJAL, se descubrié que los
manuales no estan actualizados y sus controles no se los aplica periodicamente para
verificar el cumplimiento de sus responsabilidades, ello dificulta el desempefio de las
actividades, por lo tanto; un sistema de control interno permitira mejorar la gestion del
Consejo de Administracion para que cumpla y haga cumplir las normas, sus funciones

y las responsabilidades en la cooperativa.

La propuesta de un Sistema de Control Interno para el Consejo de Administracion de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal Ltda., permitié verificar y orientar el control y
la supervision del cumplimiento de las actividades y responsabilidades, con la
aplicacion de los componentes del informe COSO, se identificaron las falencias
existentes, asi como el incumplimiento de funciones, falta de comunicacién con las
diferentes areas, lo que dificulta que las disposiciones sean recibidas y acatadas

oportunamente perjudicando su correcta ejecucion.
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RECOMENDACIONES

Verificar que los cargos estén siendo desempefiados por personal idéneo a las
actividades necesarias en la cooperativa y que cumplan con el perfil establecido para
ejercer las funciones, de esta forma mejorar el nivel de desarrollo y fortalecimiento de
la administracion mediante el control interno para el buen manejo de los recursos y

percautelar el cumplimiento de los objetivos.

Se recomienda a la direccidn revisar y actualizar periédicamente el sistema de control
interno, asi como sus manuales de funciones y procedcimientos, realizar los controles
respectivos y evaluar el desempefio de cada area para mejorar el desempefio de las
actividades, para ello también es necesario que no exista duplicidad de funciones,
puesto que dificulta el cumplimiento de sus actividades, por lo tanto; se debe verificar

gue exista la segregacion de funciones adecuada para una mejor gestion.

Se recomienda la aplicacion de la presente propuesta del Sistema de Control Interno,
el cual fue desarrollado segun las necesidades existentes, para mejorar el desempefio
de las actividades del Consejo de Administracion, y dar cumplimiento a las normas y
politicas establecidas en el manual interno de la cooperativa, ademas, se recomienda
mantener una comunicacion directa con todas las areas involucradas para precautelar

y cumplir las disposiciones emitidas por los directivos.
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UNIVERSIDAD DE

OTAVALO AREA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Libres y unidos en la diversidad

Oficio. No. 00006-2022-UO-AE-CA-CE-DCE

Otavalo, 06 de mayo de 2022

Arq. Julio Cabascango
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PIJAL
Otavalo.

Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo de parte de la Direccién del Area de
Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo, el motivo de la
presente es para solicitarle de manera muy comedida se acepte a la
estudiante MARILYN JAZMIN QUILUMBAQUIN DE LA CRUZ, con CI. 1005017916
perteneciente a la carrera de Contabilidad y Auditoria, para que redlice su
trabajo de titulacién en su prestigiosa Institucion, tema denominado “Disefio
de un sistema de control interno para la gestion administrativa en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal “; en caso de ser positiva su respuesta
esimportante mencionar, para que la estudiante pueda realizar este trabajo
de fitulacion deberd tener acceso a informaciéon pertinente a la
. cooperativa.

Por la favorable atenciéon de su parte, y en espera de su respuesta quedo
agradecida.

% COAC. PIJAL
Atentamente, e i

Fecha: NG MAYD 022 _Aéude
Hora

RECEPCION DE DOCUMENTOS

Cal s
RECIBIDO POR: v:b B DL

i

J.Sc. Johanna Morocho ﬂ{,_l%% )
e T

DIRECTORA DEL AREA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador
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ANEXO VI

FORMATO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Librer v awidas en fa diversidad

ENTREWISTA

El objetivo de la siguiente entrevista es obtener informacion directa del area
administrativa sobre el control interno de |z Coopersativa de Ahorro y Cradito Pijal.

La informacion recopilada sera utilizada con fines académicos. Gracias por su

colaboracion.

1. ;Que cargo desempens en la cooperativa?

2. ;Cual es el sistema de control interno que implements |a cooperativa?

3. ;iEl proceso de control interno actual contribuye al crecimiente financiero de la
institucian?

4. ;Considera usted que el proceso de contrel infemc cumple con las
expectativas de la cooperativa?

5. ;Cual es la mejora que necesita el sistema de control interno existente?

6. ; Cual ez el manual, reglamento o normativa sagun el cual se aplica al proceso

de control interno™?

7. ;Cada gué tiempo se actualizan los manuales de control infemo existentes?

& ;Cree usted gue las funciones v procesos del Consejo de Administracion
estan bien delimitadas?

8. ;Considera usted gue la gestien de la administracion operativa cumple con

lgs objetivas y metas propuestas por el POAT?

O
0
-
e,
0
O
O
>
o
O
=
S
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ANEXO VIl

FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Librer ¥ wnides 8 fa dirersidad

ENCUESTA

El ckjetive de la siguiente encuesta es recopilar informacion scbre el control
interno en la Cooperativa de Ahorre v Crédito Pijal, por lo que sus respuestas

seran valiosas. La informacion recopilada sera utilizads con fines académicos.

Gracias por su colaboracion.
Lea cuidadosamante las preguntas v responda segun corresponds.

1. ;Conoce usted qué es un sistema de control interno?
O Si
O Mo

2. i Conoce usted la importancia de un sistema de control intaerno para una

cooperativa?

O Si
O Mo

3. iConsidera usted que un sistema de confrol interno permitiria a la

cooperstiva ser mas aficientes en sus lsbores y actividades?

O Si
O Mo

4. ; Ewxiste un departamento encargado de implementar y wvigilar el cumplimiento

del control infemo de la cooperafiva?

O Si
O Mo

5. ;Como considera usted al control interno de la cooperativa?

O Excelents
O Bueno

O Mimalo, ni bueno

L
@
=
T
@
o
O
=
S
O
=

88



O Malko
O Muy malo

6. ;Esta de acuerdo con la eficiencia del control interno actual de la
cooperativa?

O =i

O Mo

7. ;Considera usted que el Consejo de Administracion cumple v hace cumplir

lozs lineamientos del control interno de la cooperativa?

O Si
O Mo

&. ;El Conssjo de Adminisiracion esta ocupado por profesionales sfines a las
actividades de la cooperativa?

O Si
O Mo

8. ; Los manuales existentes, consideran las funciones y procedimientos del

Consejo de Adminisfracion?

O Si
O Mo

10. ; Con gué frecuencia se realiza evaluaciones a la gestion del Conssjo de

Administracion?

O Frecuente

O Casisiempra
O A wveces

O Poco frecuente

O Mumca
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ANEXO VI

SOLICITUD PARA ACCEDER A LOS DOCUMENTOS DE LA COAC PIJAL LTDA




ANEXO IV

SOLICITUD PARA ACCEDER A DOCUMENTOS INTERNOS DE LA COAC PIJAL

LTDA

Otavalo, 06 de junio de 2022

Arg. Julio Cabascango
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUAL

Presente. -

De mis consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo, por medio de la presente me dirljo a usted respetuosamente
con la finslidad de solicitar el permiso correspondiente para acceder a los siguientes
documentos Internos de 1a entidad:

2

&}

o

Q

2

Manual de funciones
Estatutos
Reglamento Interno

Manual de adquisiciones
Actas del consejo

Los cudles seran de apoyo para la realizacion del trabajo de titulacion, denominado "Disefo de
un sistema de control interno para la gestidn administrativa en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pijal”,

Por todo lo expuesto, agradezco de antemano toda la cooperacidén gue pueda prestar al
respecto,

Sin mas a gué referirme y en espera de una pronta y favorable respuesta a esta solicitud, me
despido.

Atentamente,

Marityn Quilumbaquin
C.1, 1005017916
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ANEXO X

SOLICITUD PARA REALIZAR LA ENCUESTA Y LA ENTREVISTA EN LA COAC

Otavalo, 17 de junio de 2022

Arq. Julio Cabascango

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUAL

Presente. -

De mis consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo, con la finalidad de continuar con el desarrollo del
Disefio de un sistema de control interno para gestion administrativa en Ia Cooperativa
de Ahorro y Crédito Pijal, acudo ante usted para solicitar me permita aplicar la encuesta
sobre el control interno al personal de la Cooperativa y, asi mismo aplicar |a entrevista
al Gerente General y al responsable del drea de control interno, para el dia sébado 18
de junio de 2022.

Agradezco de antemano su cooperacién y a la espera de una pronta y favorable
respuesta a esta solicitud, me despido.

Atentamente,

Marilyn Quilumbaguin

C.1. 1005017916
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ANEXO XI

SOLICITUD PARA ACCEDER A LOS DOCUMENTOS DE LA COAC PIJAL

Otavalo, 29 de junio de 2022

Arg. Julio Cabascango

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUAL
Presente. -

De mis conslderaciones:

Reciba un atento y cordial saludo, por medio de [a presente me dirijo a usted respetuosamente
con la finalidad de soficitar el permiso correspondiente para acceder a los siguientes
documentos de la entidad:

o Plan Estratégico
o POA
o Heglamento Interno

o Manual de funciones

Los cudles serdan de apoyo para la realizacion del trabajo de titulacién, por todo o expuesto,
agradezco de antemano toda la cooperacion que pueda prestar al respecto,

Sin mas estaré a |2 espera de una pronta y favorable respuesta a esta solicitud.

Atentamente,

Marilyn Quilumbaguin

C.1. 1005017916
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