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RESUMEN

ENPO GRAPH DISENO & IMPRESION, es una agencia orientada al disefio
gréafico, publicidad e imprenta y esta ubicada en el centro de la ciudad de Otavalo,
provincia de Imbabura y para quien se desarrolla el presente proyecto, el cual estd
enfocado en el disefio de un plan de marketing estratégico para el posicionamiento de
marca de la agencia Enpo Graph disefio & impresion. Para conseguirlo se ejecutan tres
objetivos especificos: estructurar el contenido tedrico que sustente el proyecto,
permitiendo darle una fluidez 16gica y sistematica al plan de marketing integral; realizar
un diagnostico situacional de la empresa entre 2016-2021; y finalmente, presentar una
propuesta de plan de marketing estratégico para la agencia de publicidad ubicada en el
canton Otavalo para el afio 2022. Metodologicamente se utiliza una modalidad cuali —
cuantitativa, con la que se recaudardn datos estadisticos y de criterio que aportardn al
proyecto como informacion indispensable. El tipo de investigacion es bibliografica, de
campo, para el levantamiento de la informacion se utilizo la encuesta y la entrevista como
técnicas de investigacion y la poblacion universo con la que se trabajo fue de 64.399 para
la que se determin6 382 encuestas como parte de la muestra. Dentro de los resultados se
ha planteado la construccion de un plan estratégico basico para la empresa que incluye la
descripcion y desarrollo del logotipo e isotipo, ademas de enfocarse en tres tipos de
estrategias: de costos, diferenciacion, penetracion y posicionamiento. A partir de estos
tres enfoques se proponen estrategias de precios, de productos /servicios y de
comunicacion. Sobre lo propuesto se puede concluir que el objetivo central del proyecto:
“disefio de un plan de marketing estratégico para la agencia ENPO GRAPH DISENO &
IMPRESION que propicie un posicionamiento de su marca en el cantén Otavalo en el

afio 2022” ha sido alcanzado mediante la estructuracion de este proyecto.
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ABSTRACT

ENPO GRAPH DISENO & IMPRESSION, is an agency oriented to graphic
design, advertising and printing and is in the center of the city of Otavalo, province of
Imbabura and for whom this project is developed, which is focused on the design of a
strategic marketing plan for the brand positioning of the Enpo Graph design & printing
agency. To achieve this, three specific objectives are executed: structure the theoretical
content that supports the project, allowing it to give a logical and systematic fluidity to
the comprehensive marketing plan; carry out a situational diagnosis of the company
between 2016-2021; and finally, present a proposal for a strategic marketing plan for the
advertising agency located in the Otavalo canton for the year 2022. Methodologically, a
qualitative-quantitative modality is used, with which statistical and criterion data will be
collected that will contribute to the project as essential information. The type of research
is bibliographic, field and correlational and for the collection of information the survey
and the interview were used as research techniques and the universe population with
which they worked was 64,399 for which 382 surveys were determined as part of the
sample. Among the results, the construction of a basic strategic plan for the company has
been proposed, which includes the description and development of the logo and isotype,
in addition to focusing on three types of strategies: cost, differentiation, penetration and
positioning. Based on these three approaches, price, product & service and
communication strategies are proposed. Regarding what is proposed, it can be concluded
that the central objective of the project: "design of a strategic marketing plan for the
agency ENPO GRAPH DISENO & IMPRESSION that promotes a positioning of its
brand in the Otavalo canton in the year 2022" has been achieved through the structuring

of this project.
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INTRODUCCION

La mercadotecnia es un area relevante para las microempresas ecuatorianas. Un
adecuado manejo de los procesos relacionados permite el posicionamiento comercial de
las organizaciones. A su vez se constituye como una herramienta para la toma de
decisiones en cuanto los clientes. Para Estrada, Elidea, Cifuentes y Ayovi (2017) “la
mercadotecnia centra su objetivo en determinar quiénes son sus clientes, quiénes con su
punto de vista, toman la decisiéon de qué productos o servicios pueden satisfacer sus
necesidades” (p.1189). Un entorno empresarial globalizado hace que las organizaciones
se enfoquen en estrategias de marketing, como un recurso para ser competitivo en el

mercado.

El marketing no solo se orienta en aumentar la cartera de clientes y en el analisis de
la competencia si no en involucrar a toda la organizacion en si para atender un mercado
especifico. El involucramiento se logra desde el &mbito estratégico como operativo; es
asi que se vincula la mision, vision, objetivos y las estrategias con su ejecucion operativa
en las ventas, distribucion y promocion. “El marketing estratégico propone el seguimiento
de la evolucion del mercado, a su vez, busca detectar diferentes segmentos sobre los
cuales ofrecer sus productos y servicios”. (Morales, 2005). Esta perspectiva del marketing
como una herramienta de seguimiento del mercado se aplica con la utilizacion del analisis
permanente del producto, del precio, la plaza y finalmente de la promocion / publicidad,
ya que aporta datos que contribuyen a que las empresas ajusten sus productos y servicios

a la necesidad de sus clientes de forma permanente.

Las organizaciones micro empresariales enfrentan un escenario Unico al 2021, que
trae consigo factores econdmicos adversos para sus actividades comerciales como la
reduccion del empleo, disminucion de los niveles de ventas, preocupacion por factores de
salud de una pandemia como la del COVID-19 que no terminan y que, como consecuencia
de ello, requiere preparacion. Una de las tantas formas en que las microempresas se
preparan para afrontar el 2021 es mediante la aplicaciéon de nuevas estrategias de
comunicacion y marketing digital, para hacer saber a su conglomerado empresarial que
estan presentes, que sus productos y servicios estan activos y que ahora pueden adquirirse
mediante las nuevas formas de comercio electronico y todos sus beneficios y facilidades

logisticas y de pago. Esto permitira enfocar las estrategias hacia la satisfaccion de los
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clientes, ofreciendo productos o servicios de calidad, agilidad en la entrega, servicios
adicionales entre otros que permitan llegar a los clientes con un valor agregado y penetrar

en el mercado.

Del 100% total de negocios, empresas y microempresas registradas en el Ecuador,
alrededor del 53,75% pertenecen al sector servicios siendo el de mayor nimero de entes
comerciales, sin embargo, representan solamente el 32,07% de la produccion generada
en el pais. Adicionalmente, el sector Servicios, representa el 48,61% del total de sueldos
y salarios que se generan, manteniendo una relacion directa con el nimero de personas
ocupadas (336.569 personas). Una vez esclarecido el panorama del sector servicios, es
necesario desplegar informacion referente a microempresas de servicios ya que, de este
grupo econdmico, el 33,28% pertenecen a servicios. De la produccion generada a nivel
nacional, el sector economico de mayor representatividad es el de Servicios con una
participacion del 46,61%. A nivel de empresas especializadas de disefio, en el Ecuador
solamente existen 497 microempresas registradas que producen cerca de 17.1 millones

de dolares de ingresos anuales. (INEC, 2021)

Es asi que las pequenas y medianas empresas aportan a generacion de empleo,
aunque con limitaciones ya que su volumen de ventas sigue siendo bajo en comparacion
con otras empresas de servicios. Entre las empresas que consumen servicios de disefio y
publicidad, se tiene una percepcion equivocada sobre el rol de los profesionales de disefio
gréfico, estigmatizdndolos como personal operativo y no como un profesional que puede
asesorar a sus clientes sobre campafias, medios, alcance y objetivo de las piezas
publicitarias adecuadas, agregando que desde la perspectiva interna de las empresas de
disefio tampoco existe un manejo adecuado sobre su administracion, lo que no ha
permitido que se involucren en mercados a nivel nacional o internacional y una de las
desventajas que se presentan es que las actividades de marketing sean desestimadas, de
ahi la importancia de realizar una investigacion que permita el establecimiento de un plan

de marketing para Enpo Graph Diseflo & Impresion.

Enpo Graph Disefio & Impresion, es una agencia orientada al disefio grafico,
publicidad e imprenta y esta ubicada en el centro de la ciudad de Otavalo, provincia de
Imbabura. Fue constituida en el mes de septiembre de 2017, es decir ya con un recorrido
de 5 afios aproximadamente. Es una empresa de tipo familiar y se crea con la idea de

aprovechar los conocimientos técnicos, profesionales y experiencia laboral en areas
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afines al disefio grafico, publicidad y produccion de imprenta, impulsados por el anhelo
de crear su propio emprendimiento y negocio familiar, pero basados en un manejo técnico

relacionado a la gestion de marketing del negocio.

Al 2022, Enpo Graph, cuenta con 4 empleados fijos vinculados a las siguientes
areas: 2 empleados como disefiadores graficos; 1 empleado como Ejecutiva de Mercadeo
y Administracion (2 funciones encargadas a la misma persona por cuestiones de
presupuesto), y 1 empleado adicional encargado del area de produccion de la imprenta.
Sin embargo de lo anterior, existe meses del afio considerados como temporada alta para
las ventas de los servicios de la empresa y que van desde el mes de septiembre hasta el
mes de diciembre aproximadamente y para las cuales se contrata personal adicional
temporal que no son fijos, segiin el volumen o flujo de trabajo, hasta 4 personas para el
area de produccion (Encalada, Resefia empresarial, 2021). Se muestra la distribucion en

la siguiente figura.

Grafico 1 Estructura organizacional

Administrador
Contabilidad
(externo)
[ | ]
. Produccion
Area de disefio grafica / Mercadeo
imprenta
s l - - | | Produccion 2 L Comercial y
Disefiador 1 Disefiador 2 Produccioén 1 (temporal) marketing
Produccion 3 | | | Produccion 4
(temporal) (temporal)
Produccién 5

(temporal)

Fuente: (Encalada, Resefia empresarial, 2021).
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En esta industria del disefio grafico y la publicidad a pequefia y mediana escala,
existe un nivel alto de competencia de pequefios negocios dedicados al disefio grafico que
proliferan en Otavalo, segiin el Municipio de Otavalo (2021), se estima que existiran
registrados a diciembre aproximadamente cerca de 20 oficinas, asi validadas mediante el
catastro de actividades econdmicas y de permisos / patentes de la institucion, y que estan

dedicadas a esta actividad de servicios.

Sin embargo, ya como empresas dedicadas a la imprenta existen pocas empresas
ubicadas en la ciudad de Otavalo y son éstas la competencia directa. Este servicio de
imprenta hace que este tipo de negocios sean muy rentables y provean de altos ingresos
y beneficios para sus propietarios, diferencidndose de oficinas intermediarias de
publicidad que en este sentido poco influyen en el mercado y en realidad conllevan un

menor impacto en el posicionamiento de mercado de Enpo Graph.

Con una correcta planificacion se podra hacer que la competencia directa no sea tan
agresiva y que los pequenos negocios publicistas se conviertan mds bien en potenciales
clientes para Enpo Graph, es decir, se enfoca de manera directa en el posicionamiento de
marca de la empresa (que es un centro de publicidad e impresion), abarcando a los
pequetios estudios de disefio e impresion o publicistas freelancers para que utilicen los
servicios ofertados en Enpo Graph, transformando asi a la pequefia competencia, en un

nuevo cliente y manteniendo el enfoque de posicionamiento de marca.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el campo micro empresarial, resulta dificil hablar de organizaciones en toda la
extension de la palabra y peor ain que abarquen, desde sus inicios, todos los elementos
administrativos necesarios para una gestion comercial en gran escala. Por lo que dirigir y
coordinar las actividades de un emprendimiento, que con el paso del tiempo se ha
constituido como microempresa, resulta una tarea ardua y constante ya que las
organizaciones de este tipo inician sus actividades y no prevén herramientas para el

segmento al que pertenecen.

La industria publicitaria en América Latina establece en los tltimos afios, para el
afio 2021 el marketing y la publicidad tendrdn un crecimiento del 3.63% respecto de 2020,
afio que registrd un descenso en el rubro de publicidad que llega al 0.75% con respecto al
afio 2019. A pesar de la crisis econdmica, las empresas invierten en publicidad y asignan
recursos para la promocion de bienes o servicios, para el afio 2021 la inversion de
publicidad fue de 27.900 millones de ddlares. Considerando para ello que las agencias
publicitarias cuentan con instrumentos o herramientas que les permitan orientar la
ejecucion de las actividades de forma adecuada. Es aqui es donde nace la necesidad de
que un negocio local se posicione en la mente del cliente. En el afio 2019, el gasto total
de publicidad en América Latina ascendia a 24.100 millones de ddlares. El 2020, se vio
afectado por la pandemia aunque no de manera significativa ya que la mayoria de
negocios se volcaron a promocionarse utilizando las mas variadas estrategias de
publicidad y consecuentemente, utilizando a las empresas de esta industria. Finalmente
existe una prevision de inversion en publicidad para el afio 2030 en el que se alcanzaran

los 30.000 millones de dolares (Statista, 2022).

El desconocimiento de la mercadotecnia por parte de las agencias/ microempresas
en América Latina y Ecuador no permite establecer metas que permitan cumplir con los
requerimientos de los clientes actuales y potenciales, su enfoque se concentra en obtener
negocios y contratos que ayuden a cubrir con creces sus costos administrativos y técnicos
y adicionalmente se limitan las inversiones en equipamiento para poder ejecutar
proyectos de mayor impacto y valor econdmico como plotter de corte, plotter de
impresion y otros cuyo valor es elevado. Pese a que varias agencias de disefio e impresion
han tomado el riesgo de modernizarse, de invertir y de equiparse, el estandar de la

industria més bien tiende a que se mantengan como pequeias agencias o pequeios
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emprendimientos, limitados en asociatividad y compitiendo entre ellos por el poco

presupuesto que destinan las empresas para rubros de publicidad.

Para el caso de las agencias de publicidad e impresion, el trabajo es atn mas
complejo por razones de desconocimiento administrativo y de marketing que tiene los
propietarios de este tipo de negocios. El marketing resulta en una tarea compleja para el
personal quienes no alcanzan a entender los conceptos y las herramientas que se deben
utilizar segiin su mercado objetivo, por lo que presentar y disefiar un plan de marketing
resultara bastante provechoso para los involucrados. “El marketing permite captar y crear
valor, casi siempre tiene su origen en un problema latente o un deseo insatisfecho, ante la
cual, la gente estara dispuesta a pagar por satisfaccion, sin clientes no hay empresas, sin
un producto que satisfaga una necesidad no hay empresa. La mercadotecnia también
pretende satisfacer las necesidades los colaboradores, es decir de las personas que trabajan

en la organizacion” (Aguado, 2017).

La empresa no dispone de herramientas que les permitan penetrar en el mercado de
una forma técnica, metodologica, razén por la cual no pueden cumplir con los
requerimientos que exigen los clientes y no logran mantener una ventaja competitiva
frente a otras organizaciones que ofrecen bienes o servicios. Para Calvo & Stanton (2018),
el marketing estratégico marca las pautas y caminos de actuacion de la empresa en cuanto
a marketing. La direccion busca analizar las oportunidades que ofrece el mercado, con
herramientas empiricas que le permiten determinar los bienes o servicios que requieren
los consumidores o cual sera el mercado meta, sin la utilizacion de instrumentos técnicos
que den una guia en la oferta que responda a las necesidades y el nivel de ingreso del
cliente. El marketing permite identificar a la competencia, conocer los productos o
servicios que estos ofrecen, cual son sus proveedores, mercado competitivo, realizar un

andlisis de aquellos que productos que son sustitutivos o complementarios para el cliente.

Es asi que, la agencia de diseno y publicidad en estudio no fue creada de forma
técnica, por esta razon evidencia problemas de tipo organizativos que no le permiten
competir en el mercado de acuerdo a las especificaciones que demanda este sector y no
puede, por falta de ingresos suficientes, tecnificarse e invertir en equipos que le permitan
obtener proyectos de mayor impacto economico. En este sentido se puede establecer que

la empresa no genera una satisfaccion adecuada a su clientela actual, y ademds no cuenta
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con direccionamientos para ejecutar acciones ofensivas hacia nuevos mercados que

consientan elevar las ventas y por ende las utilidades.

Adicionalmente, se puede determinar que el negocio ha ido creciendo de a poco,
por ser creada como un negocio familiar, lo que le ha llevado a un entusiasmo de
crecimiento sin el direccionamiento técnico que demanda este tipo de negocios y
consecuentemente no cuentan con un plan de marketing estratégico que permita evaluar
sus fortalezas, debilidades y riesgos que se pudiesen presentar en un futuro con la
inversion a realizarse. Por las razones que anteceden, se puede manifestar que la empresa
ENPO GRAPH a pesar de pertenecer a un sector que presenta alta rentabilidad como es
el de disefio grafico e imprenta, presenta bajos ingresos que en ocasiones le han llevado
al aplazamiento de proyectos por demoras en entregas con sus proveedores internos y

externos.

En virtud de lo anterior, se hace indispensable la creacion de un plan de marketing
estratégico que permita orientar las acciones de la empresa y a la vez profesionalice los
procesos que se utilizan para la administracion y prestacion de los servicios de impresion
y publicidad, por ejemplo se requiere del disefio de la estructura organizacional, el detalle
de su cartera de productos y servicios, los precios Optimos, el andlisis de su competencia
directa e indirecta, entre otros. Toda esta estructura técnica que se incorporara en el plan
de marketing aportara significativamente a un 6ptimo desarrollo comercial de la Agencia
ENPO GRAPH DISENO & IMPRESION, haciendo que su crecimiento empresarial esté
basado en un conocimiento y herramientas profesionales para que sus servicios sean
entregados con calidad, puntualidad y profesionalismo; captando un mayor ntimero de
clientes y fidelizando su cartera comercial actual, con proyeccion de crecimiento

organizacional para transformar el tamafo de la empresa a pequefia y/o mediana empresa.

El problema detectado se enfoca en que la empresa no cuenta con un plan de

marketing estratégico que permita un posicionamiento de su marca en Otavalo.

Las causas por las cuales se presenta el problema son: ENPO GRAPH no cuenta
con estrategias para el posicionamiento de marca, ademds la falta de estrategias
alternativas, estrategias de ventas, servicios que permitan ofrecer atencion de calidad a
sus clientes, el no establecer campanas de promociones, impulso de ventas e investigacion

de mercados para ser reconocidos en el sector.
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Todas estas causas han dado origen a las siguientes consecuencias: las ventas en la
empresa no se incrementen en los ultimos afos, por lo que la cartera de clientes tampoco
ha incrementado, la empresa a pesar de su trayectoria no ha permitido que sea reconocida
en el sector, ademds que en un mercado tan variante no se analiza las necesidades de los

clientes sobre los servicios que actualmente se oferta.

Estos entre otros elementos causan que se maneje a la empresa de una forma
tradicional y empirica, en la que solo se espera que los clientes lleguen por sus propios
medios, influyendo directamente sobre los niveles de ingresos, baja rentabilidad del
servicio, sobre stock de material y fundamentalmente que la poblacion en su gran mayoria

no sepa y no tenga conocimiento de ENPO GRAPH.

Actualmente, este tipo de organizaciones no gestionan sus alcances y esfuerzos a
obtener un servicio de calidad, manejar precios acordes a las competencias, obtener una
buena relacion con los clientes, proveedores, mejor clima laboral con los empleados y
establecer estrategias de publicidad, esto a fin de los consumidores tengan una imagen

positiva de la organizacion.
Para lo cual se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(Coémo contribuye la elaboracion de un plan de marketing en el posicionamiento
de marca de la empresa ENPO GRAPH DISENO & IMPRESION en la ciudad de

Otavalo?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disenio de un plan de marketing estratégico para la agencia ENPO GRAPH
DISENO & IMPRESION que propicie un posicionamiento de su marca en el cantén
Otavalo en el afio 2022.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Estructurar el contenido tedrico que sustente el proyecto, permitiendo darle una
fluidez logica y sistemdtica al plan de marketing integral.

2. Realizar un diagnostico situacional de la empresa “Enpo Graph Disefio &
Impresion.

3. Presentar una propuesta de plan de marketing estratégico para la agencia de

publicidad ubicada en el canton Otavalo para el afio 2022.
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3. JUSTIFICACION

Para todo emprendimiento, negocio o empresa sus aspiraciones se tornan en el
crecimiento de estas, obtener utilidades prominentes y que se conviertan en entes

altamente competitivos en el mercado.

Todo ello es posible alcanzar con la toma de decisiones y acciones correctas, es asi
como Rivera (2007): A nivel estratégico: el Plan de Marketing aporta los siguientes
beneficios corporativos: Orienta las decisiones de impacto estratégico, dado que estas
acciones tienen una alta influencia en la supervivencia de la firma, o en sus actividades
en el largo plazo, el plan de marketing ayuda a verificar si esta bien definido el negocio,
segmentos-mercados, competidores actuales y potenciales, asi como las estrategias para
enfrentarse a ellos, ademas de que, sirve como un medio para conseguir un buen
posicionamiento interno como externo. A nivel operativo: el Plan de Marketing se
convierte en una herramienta que facilita la planificacion de los esfuerzos de toda la

organizacion (p.225).

Con lo anteriormente citado, todo negocio o empresa sin la existencia de un plan de
marketing estratégico el desarrollo y crecimiento empresarial serd mas complejo,

corriendo el riesgo de cierre o quiebre de sus actividades.

Es importante que la microempresa realice un diagnoéstico y establezca si se cuenta
con las condiciones necesaria como es los recursos disponibles, el personal que trabaja,
la infraestructura organizacional, politicas para publicidad y promocion que actualmente
se maneja y si estas son efectivas, ya que este tltimo permitira llegar a los clientes con la
realizacion de un diagndstico situacional con informacion primaria. Si los resultados son
acertados se establecen las metas para alcanzarlos y las acciones bajo las cuales se

trabajard y a los clientes a los cuales se dirige.

Se ha notado que ENPO GRAPH desde sus inicios hasta la actualidad ha tenido
grandes resultados como negocio y que hoy por hoy su competitividad le exige tomar
decisiones encaminadas a desarrollar procesos profesionales mas técnicos y operativos;
donde evidentemente su crecimiento empresarial serd inevitable con la presencia y

aplicacion de un plan de marketing estratégico.

10
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El posicionamiento de marca tiene como fin el captar clientes, para lo cual es
necesario plantear estrategias que permiten dar a conocer el bien o servicio que se oferta,
por lo cual es importante analiza dos tipos de posicionamiento, el uno se enfoca en ubicar
a la organizacion en el entorno y el segundo tiene como fin ubicarse en la mente del
consumidor, es decir que escoja a la institucion dentro de las primeras opciones al querer
adquirir este servicio. (Serralvo, 2014). Aqui se evidencia un vinculo directo que su fin
es captar clientela, para lo cual utiliza diferentes herramientas para poder posicionar a la

empresa y poder logra quedarse en la mente de las personas y en el mercado.

Los tipos de posicionamiento son cinco y se ajustan a la naturaleza del mercado
meta al que se enfocan a la empresa ENPO GRAPH y éstos son: posicionamiento por
beneficios; en funcion de la competencia; en funciéon del consumidor, por el uso o
aplicacion y, posicionamiento por atributos. Sobre este ultimo apartado, una empresa se
posiciona segun la calidad de su servicio y de su producto percibido por el mismo cliente
y quizé sea uno de los mas utilizados, sin dejar de lado aquel que resalta los beneficio y
que procura una diferenciacion de los demas mediante un valor agregado. Se detallan

incluso a profundidad por parte de Castafio Leén & Garcia Franco (2017).

Un plan de marketing para posicionamiento de marca es una herramienta
absolutamente importante considerando incluso que la situacion actual, por la pandemia,
obliga a tomar medidas que atraigan a los clientes. A esto se agrega lo que sefialan Estrada
etal (2017), “esta orientacion hacia el mercado meta y mediante una investigacion de los
elementos que hagan satisfacer sus deseos y necesidades, ayudan al establecimiento de
estrategias dentro del plan de mercadotecnia para el impulso del posicionamiento”

(p.1192).

La presente investigacion sera de vital importancia para la empresa y se justifica su
desarrollo porque contribuird a posicionar los servicios y productos de la empresa ENPO

GRAPH, al contar con un plan estructurado y técnico que ayude a ofrecer estos servicios.

11
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4. METODOLOGIA

4.1 Paradigma de investigacion
4.1.1 Meétodo Cuali - Cuantitativo

De acuerdo con Cienfuegos & Cienfuegos (2016), el paradigma cuantitativo se
basa en la logica deductiva (de lo general a lo particular) y el “paradigma” cualitativo
(técnica cualitativa) en la l6gica inductiva (de lo particular a lo general). Esto es falso:
ambos paradigmas se complementan. Por otra parte, afirmar que lo deductivo va de lo
general a lo particular y lo inductivo de lo particular a lo general, no es del todo aceptable
porque lo correcto es la tendencia, es acercarse (probabilisticamente) a la verdad.

En los métodos de investigacion cuantitativa el problema se relaciona con “la
medicion de los conceptos que orientan tedricamente el proceso de conocimiento” y los
métodos cualitativos son los que permiten captar el conocimiento, el significado y las
interpretaciones que comparten los individuos sobre la realidad social que se estudia

(Villamil, 2013).

Bajo esta concepcion, es necesario contemplar que existe una relacion de
complementariedad de los dos métodos, y cuando se vincula de forma directa lo tedrico
con lo préactico del presente proyecto de investigacion, se puede explicar que el método
cuantitativo estard presente en el levantamiento de informacion, en el resumen de los
mismos, los valores que se encontraran para las variables y por otro lado, estardn
estrechamente relacionados con los datos cualitativos; ya que, esos mismos datos deben
ser analizados y cualificados para poder inferir probables conclusiones o al menos,
obtener una vision desde la perspectiva del cliente de servicios publicitarios y del oferente

de los mismos en Otavalo.

4.2 Tipos de Investigacion
4.2.1 Descriptiva

Exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacioén de
espacio y de tiempo dado. Aqui se observa y se registra, o se pregunta y se registra.
Describe el fenémeno sin introducir modificaciones: tal cual. Las preguntas de rigor son:
(Qué es?, ;Como es?, ;Donde esta?, ;Cuando ocurre?, ;Cuéntos individuos o casos se

observan?, ;Cudles se observan? (Rojas, 2015). La investigacion descriptiva opera

12
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cuando se requiere delinear las caracteristicas especificas descubiertas por las
investigaciones exploratorias. Esta descripcion podria realizarse usando métodos
cualitativos y, en un estado superior de descripcion, usando métodos cuantitativos (Diaz
& Calzadilla, 2016).

La investigacion descriptiva procura medir de la manera mas precisa que sea
posible, las caracteristicas propias de lo que se estd investigando, es decir, las
caracteristicas del servicio actual de Enpo Graph, lo que quieren los demandantes
actuales, lo que necesitan los potenciales clientes, qué ofrece el mercado, entre otros

elementos que hacen caer en cuenta sobre la importancia de este tipo de investigacion

4.2.2 Proyectiva

La investigacidn proyectiva tiene por objeto disefiar o crear propuestas tendientes
a resolver determinadas situaciones, problemas, situaciones. Este tipo de investigaciones
potencian el desarrollo tecnologico, por ejemplo, cuando se plantean soluciones en el
campo de la arquitectura, la ingenieria, el disefio de maquinaria y equipos, los software y
hardware dedicados a secciones / areas especificas de las empresas (Hurtado de Barrera,
2010).

Este tipo de investigaciones ejercen su campo de accion entorno a las propuestas
y al nivel de soluciones que se plantean ante un problema de investigacion y por lo
general, este enfoque en la naturaleza de la propuesta, hace que este tipo de
investigaciones sean de alto impacto; ya que, dejan sentadas las bases para un desarrollo
tecnologico y/o de nuevos procesos en diferentes areas. Sin embargo, para el proyecto de
plan de marketing para Enpo Graph de la ciudad de Otavalo, la propuesta se concentrara
en encontrar y establecer nuevas lineas de marketing que posicionen la marca y traigan

como consecuencia un desarrollo de los ingresos de la empresa.

4.3 Alcance de la investigacion
4.3.1 Teodrico

El proyecto plantea la estructuracion de un marco tedrico que abarque las variables
que se han determinado dentro del proyecto, es decir: marketing estratégico y
posicionamiento de marca, pero al mismo tiempo contemple todos los subtemas de interés

e importancia para que se contextualice todos los elementos analizados en la propuesta.

13
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Sin embargo, no se crea ningun tipo de teoria nueva, sino que se hace referencia a lo que

ya existe en cada apartado.

4.3.2 Bibliografica

La busqueda de las referencias bibliograficas estd limitada por las variables de
investigacion y por el contenido revisado y aprobado para el mismo, en las que se incluye

todo epigrafe que le dé contexto al proyecto de investigacion.

4.3.3 Practico

Desde la ejecucion del proyecto como tal, el alcance esta visualizado hasta la
propuesta de las estrategias que se podrian aplicar para alcanzar un mejor
posicionamiento de marca mediante el plan de marketing; debido a que, como
responsables de la puesta en marcha y de seguir el contenido de lo que se expone seran
directamente los responsables de Enpo Graph de Otavalo, ante lo cual el autor se limitara
en la responsabilidad de la forma en la que se ejecute y de los resultados que de ello se

desprendan.

4.3.4 Campo

El proyecto de investigacion tiene un componente importante de investigacion de
campo, especialmente cuando se trata de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion y levantamiento de informacion, asi como en el contacto directo que se
mantiene con los clientes actuales y los potenciales para poder determinar sus necesidades

en cuanto al servicio que ofrece Enpo Graph de Otavalo.

4.3.5 Alcance geografico

El plan de marketing para la empresa Enpo Graph est4 delimitado para el cantén
Otavalo, los clientes que en ese sector se encuentran y para el aino 2022. Temporalmente

plantea estrategias para el corto y mediano plazo.

4.4 Técnicas de levantamiento de informacion

Encuesta (Ver Anexo 1)

Entrevista (Ver Anexo 2)
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4.5 Poblacion y muestra

Para el estudio diagnostico del presente proyecto se realizaran las siguientes

delimitaciones del universo poblacional.

e Poblacion total del canton Otavalo:
127.572 habitantes (2021)

e Poblacidén economicamente activa (PEA):

64,399 (50,48%).

La razén fundamental de seleccionar la PEA como poblacion universo es que todas las
personas en un momento dado pueden ser comerciantes minoristas en potencia; ya que,
el enfoque de la publicidad y de los servicios publicitarios que se ofrecen en Enpo Graph
no discrimina el tamafio del cliente sino la necesidad de imprimir, disefiar o gestionar
campafias de sus negocios. Una persona puede hacer una gran gestion publicitaria de su
negocio y puede ser incluso una tienda minorista. En ese contexto, la poblacion
econdmicamente activa representa a todo el universo de clientes potenciales que en un
momento determinado pueden requerir de un rétulo, un afiche, hojas volantes, gestion de
una pagina web o de redes sociales de su emprendimiento. Es por ello, que se realiza la
estimacion de la muestra. Los negocios que estan registrados en la base de datos de
patentes del Municipio de Otavalo son una gran parte, la parte formal, de todos los clientes
potenciales de EnpoGraph, pero también existen clientes que no tienen su negocio fisico
(servicios profesionales de abogados, arquitectos, médicos de visita o domicilio, entre
otros), que gestionan su espacio virtual y que requieren de ayuda en sus emprendimientos
y que no constan en la base de datos del GAD Otavalo, pero si son parte de la PEA del

canton.

Formula de calculo:
N * z2 xp * q
e?(N—1) + z2 xp * q

calculo de la muestra =

Aplicacion:
64399 * 1,962 * 0,50 * 0,50
0,05%(64399 — 1) + 1,962 * 0,50 * 0,50

calculo de la muestra =
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61848,1711

calculo de la muestra = 161,9537

muestra = 381,89 = 382

La distribucion de la poblacion del cantdn se utiliza para la distribucion de las encuestas
a los clientes potenciales de acuerdo al tamafio de la muestra. Los datos poblacionales

han sido referenciados desde INEC (2010).

Tabla 1 Estratificacion de muestra por areas

Localidad Porcentaje de poblacion 382
Otavalo 34% 131
Periferia Otavalo 15% 56
Miguel Egas 5% 18
Eugenio Espejo 7% 25
Gonzales Suarez 6% 23
Pataqui 0% 2
Quichinche 8% 31
Human 8% 31
San Pablo 10% 39
San Rafael 5% 20
Selva Alegre 2% 7

382

Fuente: Composicion poblacional INEC (2010).

Elaborado por: autor

4.6 Validacion de instrumentos de levantamiento de informacion

La validacion de expertos es un criterio que posibilita al investigador ajustar los
instrumentos de recoleccion y levantamiento de informacion en base al conocimiento de
profesionales que tienen experiencia sobre el tema de investigacion y que ayudan a que
las preguntas que se plantean tengan claridad, objetividad y promuevan a obtener la
informacion que realmente se necesita.

Ver Anexo 3
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S. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 CAPITULO I: Marco teérico para el diseiio de un plan de marketing

estratégico de la empresa Enpo Graph Disefio & Impresion

5.1.1 Marketing

Patal (2017) define al marketing como una técnica de la administracion
empresarial la cual estd dirigida a la gestion de ventas y del mercado en el que se
desarrollan. Esta se llevard a cabo a través del andlisis, planificacion, organizacion y
control del recurso, actividades que se realizan en la empresa, el andlisis y las politicas
(p.1). Prado y Pascual (2018), mencionan que el marketing basa sus acciones en el
establecimiento de estrategias en la empresa, ayudan al fortalecimiento del
comportamiento organizacional interno y externo, y también podrd establecer una
filosofia empresarial. (p.22). El marketing es la herramienta empresarial que recoge la

filosofia institucional para atender a los mercados objetivos a través de estrategias.

5.1.1.1  Variables, o aspectos controlables y no controlables en la

investigacion de mercado

Cuando se aborda el marketing dentro de una empresa, se incluye el analisis de los
aspectos controlables y no controlables. A continuacion, se detallan los principales en un

contexto de pandemia al 2022.

Tabla 2 Aspectos controlables y no controlables del marketing

Aspectos controlables

Producto Es la wvariable por excelencia del
marketing mix, ya que engloba tanto a los

bienes como a los servicios que se vende.

Precio El precio dentro del marketing mix, esta
conformada por los ingresos de una

empresa.

Distribucién Es la base en la gestion comercial de

cualquier empresa
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Comunicacion

Se puede encontrar diferentes canales de
comunicacion como la venta personal,
promocion de  ventas, publicidad,

marketing directo y relaciones publicas.

Aspectos no controlables

Politica

Debe estudiarse con detenimiento, e
incluso analizar su influencia desde una
pequefia poblacion rural hasta grandes
masas demogréficas, incluyendo
coyunturas poco previsibles como la

pandemia o conflictos armados.

Economia

Presente en el comportamiento del
mercado, en la salud comercial y
financiera de cada  organizacion,
ajustandose necesariamente a la realidad
economica de los paises donde desarrollan

sus actividades.

Competencia

Hoy en dia, la mayoria de las empresas
comparten informacion a través de
asociaciones, camaras o agrupaciones; sin
embargo, sigue siendo considerada una
variable no controlable ya que no depende
necesariamente de la actividad de la
empresa como tal, sino de que nuevos
oferentes aparecen como una
consecuencia de la competitividad del

sector a la que pertenecen.

El consumidor

Analiza el  comportamiento  del
comprador, ya que éste cambia sus gustos
y hébitos con gran facilidad, reacciona de

manera totalmente impredecible.

La moda

Estudia las tendencias que llegan a un

territorio, las cuales cambian
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constantemente y estas afectan la
produccién elaborada por la empresa y
esto impide su venta, haciendo que los
productos no se comercialicen al precio

1deal.

Demanda Es un factor dificil de controlar ya que no
estd en manos del empresario hacer que el
consumidor demande todo lo que se ofrece
en el mercado de forma especifica, sino
que procura motivar su comportamiento
para que la eleccion del consumidor se dé

por su propia voluntad.

El medio ambiente Es un factor tan impredecible como la
misma demanda, ya que a pesar de ser una
tendencia global, se enfoca en elementos
mas amplios como el respeto a la
naturaleza, a la vida silvestre, al consumo
de productos biodegradables, entre otros,
y que hace que el consumidor final esté

informado sobre estos temas.

Fuente: Galvez, 2019.

El estudio de las diferentes variables controlables y no controlables es indispensable
dentro del mercado al cual se va a proponer el producto, las condiciones en las que se
encuentra la empresa, las posibilidades de competir con los diferentes mercados, las
metas, estrategias a alcanzar. Analizando la comprension de cada una de ellas que permite
tomar decisiones eficientes y a la vez ahorrar dinero, por ello el marketing permite que
las ventas se incrementen aprovechando las oportunidades en el mercado externo.

Para Yépez, Quimis y Sumba (2021) las variables del marketing aparecen cuando
todo comprador conoce el producto, donde lo adquiere eligiéndolo por el precio que tiene
y sus caracteristicas. Hay que tener en cuenta todos estos puntos en el que el consumidor
toma decisiones y adelantarse a este, convirtiéndose en el eje central del marketing mix o
mix comercial. Por lo tanto, el marketing mix o mezcla de la mercadotecnia, consiste en

el conjunto de actividades destinadas a la promocidn y comercializacion de la marca o el
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producto en el mercado, siempre teniendo en cuenta las variables y funciones controlables
y no controlables con un objetivo claro: atraer y fidelizar al cliente gracias a la satisfaccion

de sus necesidades.

Figura 1 Marketing Mix: variables controlables
PRODUCTO PRECIO

Variedad Caracteristicas . . .
Tipos de precios periodo de pago

Calidad Marca .
o ) Descuentos Condiciones
Disefio Embalaje —
Disenio
Marketing mix
PLACEMENT ,
Canales Iocalizacid PROMOCION
anales Localizacion
., ., Publicidad
Localizacion Investigacion
[ Venta personal
Cobertura Logistica ]
Promociones

A 4

Fuente: (Mafiez, 2019)

En el marketing mix, la mezcla de los diferentes elementos constituye ya una
estrategia en la que se consideran varios elementos que son esenciales para las empresas,
y éstas a su vez, permiten desarrollar un posicionamiento en el mercado objetivo basado
en productos que se crean y se disefian a partir de las necesidades de los clientes,
implementando precios que se sustentan en un costeo técnico de los factores productivos,
los canales de distribucion que contemplan la realidad del mercado en el que se
desenvuelven, acciones comerciales y de promocioén que realcen las bondades de los

productos y servicios que se han disefiado satisfaciendo las necesidades.

5.1.1.2 Tendencias actuales en marketing del siglo XXI

El marketing surge para dar respuesta al como establecer el didlogo entre la empresa
y cliente, partiendo desde los fundamentos tradicionales hasta las nuevas tendencias en la

materia que hacen mas dindmico e interactivo el proceso, ya que el soporte en medio
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tecnologicos contribuye a cerrar las brechas existentes en materia de satisfaccion y cubrir
necesidades, pero para ello debe existir previamente un plan de como accionar y se

subdivide en lo siguiente:

Figura 2 Tendencias actuales en Marketing

Consumidores moviles y multipantalla
Marketing Experiencial

Marketing Interactivo

Big Data

El retargeting o remarketing

Green Marketing

Content Marketing

Storytelling

Gamificacion

Neuromarketing

Fuente: (Viteri, Herrera, & Bazurto, 2017)

De acuerdo a Rodriguez, Pineda y Castro (2020), existen cambios en el mercado
los que son producto del crecimiento industrial a nivel mundial, por ello las empresas
disefian o elaboran estrategias las que ayudan a llegar al publico para que con ello se
pueda satisfacer sus gustos, necesidades y deseos; ademas, las empresas deben realizar
productos que sean Unicos con un valor donde el cliente lo aprecie, y por ello se cuenta

con la siguiente clasificacion:

Tabla 3 Tendencias del marketing

Marketing Verde Ayuda a las empresas a reconocer y mejorar su imagen,
mediante los bienes / servicios ofrecidos y cuya produccion

guarda respecto por las grandes preocupaciones ecoldgicas, y
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que al final permiten dar un valor adicional a estas

organizaciones frente a la sociedad.

Macro-mercadeo

Es una ciencia que interviene entre el mercado y los intereses
que tiene la sociedad por ende se tiene referencia que fortalece

al mercadeo socialmente responsable.

Marketing interno

Es un conjunto de técnicas que ayuda a la empresa evidenciar
el valor que tienen los objetivos, estrategias, metas y todos los
componentes, en un mercado constituido principalmente por

sus empleados o consumidores internos.

Consumering 0

marketing social

Esta relacionado con la responsabilidad social y con campafias
que comprometen a la empresa en dar una colaboracion o
donaciéon a una causa asistencial. Esto se lo realiza con
diferentes estrategias promocionales: por cada producto

vendido, por combos, entre otros.

Neuromarketing

Permite conocer el comportamiento de los clientes cuando
toman decisiones accediendo a su forma de pensar, a los
sentimientos, sus emociones y deseos con lo que el cliente de
manera consciente o inconsciente ponga atenciéon a lo que

compran.

Marketing Business to

Business

Es cualquier estrategia de comunicacion como también el
disefio de estrategias elaborados por las instituciones para que
con ello se pueda vender bienes o servicios a través de
soluciones de conquista con otras empresas. Por lo tanto, es un
procedimiento realizado mediante la comunicacion y relacion
que se llevara mediante una asociacion solida y duradera a

través del tiempo.

Email marketing

Este busca establecer elementos que sean claves para
focalizarse en un publico determinado, con el cual se podra
realizar ofertas puntuales y establecer resultados, ademas a
través de este se puede elaborar o direccionar mensajes
personales que contengan elementos multimedia los que

llamen la atencidn del destinatario.
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Marketing viral Consiste en propagar una idea a través de plataformas o redes
sociales en internet mediante un video, imagen, un articulo u
otro elemento que despierte interés del espectador y provoque

que este actué como difusor de la idea.

Marketing digital Este es a través del uso de herramientas tecnologicas por ello
se ha convertido en un factor muy clave en las instituciones
que buscan promocionar cada uno de sus productos, por eso
cada vez mas le apuestan a este tipo de marketing ya que las
personas buscan mas conseguir los productos a través de las

redes.

Fuente: Rodriguez, Pineda y Castro (2020)

5.1.1.3  Objeto de estudio del Marketing.

El objetivo del marketing siempre debe estar orientado hacia la satisfaccion de las
necesidades que tiene el cliente “el conocimiento del cliente y/o consumidor, su vivencia,
son las claves que alimentan la vida de la empresa, y el grado en el que ésta se
desenvuelve, esto significa un cambio de mentalidad (Castro, Mercado, Londofio, &
Hoyos, 2017, p. 234).

Adicionalmente, Figueroa, Toala, & Quifionez (2020) definen al marketing como
“un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores
de necesidades, asignarles precio, promoverlos y distribuirlos a los mercados meta, a fin
de lograr los objetivos de la organizacion. Esta definicion tiene una implicacion
significativa, ya que el enfoque se orienta al cliente y esto deriva en varias actividades
que se concentran para crear en primera instancia, un producto / servicio que satisfaga
esas necesidades latentes de los clientes y que consecuentemente sirva de insumo basico
para el disefio de los diferentes planes y estratégicas del marketing. Los deseos de los
clientes deben reconocerse y satisfacerse, y para ello, el marketing debe empezar con una
idea del producto satisfactor y no debe terminar sino hasta que las necesidades de los
clientes estén completamente satisfechas, lo cual puede darse algin tiempo después de
que se haga el intercambio (p. 314).

El marketing, en resumen, es un conjunto de herramientas, técnicas, procesos y
complementos que se basa en datos iniciales de estudios de mercado, para disefar

productos y servicios que se ajusten a las necesidades de los clientes, que las satisfagan
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con un producto que vaya mas alld de sus expectativas y que genere todo un engranaje
para que se ponga al servicio de un mercado meta, contemplando desde su logistica, su
precio, los canales de comunicacion con esos clientes y con ello generar rentabilidad para

la organizacion.

5.1.14 Importancia del marketing

El marketing ha desempefiado dentro de la globalizacion un papel importante en las
relaciones de intercambio y el consumo en la sociedad. Por ende, las empresas
implementan el marketing de diversas maneras, como parte esencial en el disefio de sus
estrategias que a su vez favorezcan a los clientes e incrementen su aceptacion en un
mundo globalizado, a través de contenidos que atraigan la atencion del consumidor sobre
lo que visualizan generando deseos de consumo. Para ello, se consideran las estrategias
digitales entre ellas, marketing de atraccion (Salas, Acosta, & Jiménez, 2018, p.31).

La mercadotecnia est4 dentro de un proceso fluctuante de constante reacomodo para
descubrir, reestructurar o crear mejores estrategias que permitan a las empresas: alcanzar
una orientacion en la busqueda de adecuadas propuestas de servicio al consumidor;
investigar mecanismos de diferenciacion entre servicios e ideas parecidos, captar
consumidores que se caracterizan por ser mas selectivos y exigentes en sus demandas;
instaurar relaciones valiosas, valoradas y sostenibles con los clientes y consumidores
(Pinargote, 2019, p.82).

Es posible expresar que la importancia del marketing radica en que se convierte en
un camino valido que ayuda a la generacion de estrategias globales y especificas, que
potencien el desarrollo organizacional, asi como también contribuyan a mejorar procesos
y la calidad global de los productos / servicios con los que cuentan las empresas y que se

ponen a disposicion de los clientes.

5.1.2 Plan de marketing

El plan de marketing es una guia para la comercializaciéon que hard recorrer el
camino necesario para rentabilizar los productos y generar una imagen de estos y de la
empresa. Es necesaria para todo tipo de empresa, sin distincion en tamaio, productos,
servicios o filosofias. Se centra en los intereses de los clientes para ofrecerles el producto
que mas adecuado a sus gustos y necesidades. (Estrada, Quifionez, Cifuentes, & Ayovi,

2017)
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Es un documento que relaciona los objetivos de una organizacidon en el area
comercial con sus recursos, es decir, es la biticora mediante la cual la empresa establece
objetivos que en términos comerciales quiere alcanzar y que debe hacer para alcanzar
dichos objetivos, es decir la estrategia de marketing. Un plan de marketing generalmente
es disefiado para periodos de un afio, coincidiendo con la planeacion de las
organizaciones; para el caso de productos nuevos, el plan de marketing se puede hacer
solo para el periodo que hace falta con respecto a la terminacion del afio, o para este
periodo mas el afio contable siguiente (Nufiez, 2019).

El plan de marketing es una herramienta que toda empresa necesita ya que con la
ayuda de esta puede llegar a ser muy competitiva en el mercado, ademas, contiene los
objetivos, estrategias establecidas donde da a conocer claramente el camino que va a
seguir y con ello establecer el tiempo que se demorara en alcanzar las determinadas metas

y que recursos seran necesarios para lograr ser los mejores.

5.1.2.1 Planeacion estratégica

Segun Espinach (2018) para conseguir una planeacion estratégica, se debe definir
una estrategia a seguir que permita crear una ventaja competitiva con respecto a la
competencia que se tiene en el mercado. La competencia de un mismo producto o servicio
trae consecuencias en el precio. La estrategia es buscar nuevas formas de competir que
permitan crear un valor agregado que genere nuevas rentabilidades a una organizacion,
recordando que no es estrategia comprar nuevas maquinas o usar nuevas formas de
comunicacion con el cliente; ya que, esas son necesidades para suplir de una mejor forma
lo que requiere el cliente con el producto o servicio que se tiene actualmente. Estrategia
es buscar algo nuevo; crear fuentes de valor para la organizacion que la diferencien tanto
de lo que hace actualmente como de la competencia. Palacios (2020) define que “la
planificacion estratégica son herramientas tecnoldgicas para simplificar la vida de las
personas, con la finalidad de vivir la experiencia a partir de la oferta de productos y

servicios en un mercado cada vez mas competitivo” (p.59).

Las empresas implementan una planificacion estratégica desde sus origenes para
que su crecimiento se sustente en un proyecto a largo plazo (misioén y vision) pero, son
las empresas exitosas quienes se han preocupado por cumplir con su planificacion

estratégica, ajustandola al final de cada periodo siempre con mayores exigencias y con
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nuevos retos que suponen redoblar esfuerzos para que la organizacion crezca
consistentemente. La planificacion estratégica es un elemento que permite reducir la
incertidumbre en las acciones que se ejecutan en la empresa y contribuye a reducir el

riesgo en las operaciones.

5.1.2.2  Utilidad del plan de marketing para las PYMES

Un plan de marketing es util para la empresa por las siguientes razones: sirve de
guia, sirve de control y practica de la estrategia, informa a los integrantes de sus funciones
y logro de objetivos, permite obtener recursos, ayuda a reflexionar y utilizar mejor los
recursos, permite organizar y delegar responsabilidades, determinar los problemas,
oportunidades y amenazas futuras (Toala, 2017). A su vez Pintado (2021), argumenta que
el plan de marketing bien definido origina grandes beneficios; entre las utilidades
primordiales, se destacan las siguientes: es utilizado como un mapa estratégico, presenta
una gran utilidad para la puesta en practica de la estrategia y el control de la gestion,
comunica a los nuevos colaboradores su funcion en el desarrollo del plan y las metas a
lograr, presenta los recursos asignados para la ejecucion del plan, estimula la reflexion y
un mayor empleo de los recursos limitados, es de gran ayuda para la organizacion y
asignacion de tareas, responsabilidades y definicion de los plazos, ademas de contribuir
a la generacion de una vision amplia de las fortalezas, los problemas, amenazas y
oportunidades (p.35).

El disefio de un plan de marketing para las empresas en el siglo XXI sirve para la
puesta en marcha de las estrategias a ejecutarse, y ademads, proporciona una vision mas
clara de a donde esta dirigida y lo que se necesita conseguir. Asi mismo suministra
informacion acerca de las etapas que se van cumpliendo y también los resultados

obtenidos los que permitirdn realizar las correcciones necesarias si existiera.

5.1.2.3  Ventajas de trabajar con un plan de marketing

El plan de marketing trae consigo varias ventajas, las cuales se pueden enlistar a

continuacion;
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Tabla 4 Ventajas de trabajar con Plan de Marketing

a) Se excluye la suposicion ante la
situacion, debido a informacion real y

veridica

f) El tener un plan de marketing implica
poder tener planes acordes a otras areas que
permitan el desarrollo de la empresa en su

totalidad.

b) Disminucién de riesgos porque se
sigue planteamientos ordenados y bien

organizados en tiempo y espacio

g) Con el plan de marketing, muchas veces
es suficiente para empresas que recién inician

0 son pequenas

c) El programa permite que se cumplan
las metas porque son medibles y

alcanzables progresivamente

h) Costear los costos y gastos es la parte mas
beneficiosa para la empresa porque reconoce

sus ganancias proyectadas sin ir a la deriva

d) Basado en método cientifico
pudiendo afirmar que realizarlo tiene

congruencia.

1) Controla las situaciones fortuitas.

¢) Permite tener un historial de lo
planeado, lo medido, lo conseguido y lo
errado para poder proyectar mas planes a
futuros tomando cambios para corregir
los anteriores o adecuar aspectos segun

la nueva realidad.

Fuente: (Mechan, 2019)

Las PYMES cuentan con las mismas necesidades de cualquier empresa en el

funcionamiento con la que se requiere, por consiguiente, elaborar y ejecutar el plan de

marketing es netamente de la gerencia, pero también esto dependera de la institucion ya

que debe desarrollar planes de marketing, tener un escenario en el cual se vaya a ejecutar

cada una de las acciones, habilitar los mecanismos de control; ya que, este permitira dar

consecucion a los objetivos preestablecidos, actualizar periddicamente una estructura

sistematica y por ultimo relacionar los ingresos con el presupuesto, esto es muy necesario

si siguen estos pasos la empresa tendra un buen funcionamiento.
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5.1.3 Estrategia del marketing

El éxito de las empresas depende de las estrategias y tacticas que empleen para
atraer a su demanda futura y fidelizar a sus clientes actuales. Una empresa que adopta el
concepto de marketing acepta que el valor de sus clientes es la base fundamental de sus
operaciones. Es necesario que para el éxito de las empresas apliquen estrategias de
marketing innovadoras, captando asi la atencion del mercado meta, generando conciencia
y estima de marca, mediante una gestion adecuada, la cual permite que se genere fidelidad
en los clientes actuales y sentimientos de emocién en los clientes prospectos (Caamaiio,
Collins, Valencia, & Valencia, 2015)

Panama, Erazo, Narvéez, & Mena (2019) menciona que “la estrategia de marketing
de una organizacion describe la forma en que la empresa satisfard las necesidades y
deseos de sus clientes. También puede incluir actividades asociadas con mantener las
relaciones con otros grupos de interés, como empleados o socios de la cadena de
suministro” (p.788). Las estrategias del marketing deben ser consideradas dentro de la
empresa porque ayudard al cumplimiento de los objetivos y al posicionamiento en el

mercado.

5.1.3.1  Estrategia nivel corporativo

La estrategia corporativa es en suma un proceso organizativo, en muchos aspectos
inseparable de la estructura, actuacion y cultura de la empresa que tiene lugar. Dentro de
la concepcion de la administracion de empresas, la estrategia se concreta en un plan
unificado, comprensivo e integrado, disefiado con el fin de garantizar los objetivos
basicos de la empresa (Costa, 2018,p. 56).

Estrategia corporativa, se puede constituir en una ventaja competitiva capaz de
crear valor para sus grupos de interés y mejorar su posicionamiento en su sector. La
empresa debe estar orientada hacia una gestion estratégica basada en la de las relaciones
con todos los grupos de interés. Asi mismo, la empresa debe integrar la sostenibilidad en
su estrategia de negocios, envolviendo todas las areas y niveles de la organizacion y asi
permitir la generacion de valor econdmico, social y ambiental. (Bernal, 2018, p.51)

La estrategia corporativa detalla las acciones que debe tomar la empresa para obtener una
ventaja que sea competitiva a través de la seleccion y administracion de un conjunto de

empresas las cuales tengan que competir con otras industrias y mercados.
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5.1.3.2  Estrategia nivel de negocios

Cedetio, Asencio, & Villegas (2019) argumentan que las estrategias gerenciales son
parte elemental para el cumplimiento progresivo de los negocios, porque la
responsabilidad es parte vital para la duracion en los mercados mucho mas en épocas de
globalizacion y competitividad, esto lleva a generar el dinamismo a producir acciones y
decisiones prioritarias para la generaciéon de mecanismos que permitan satisfacer las
expectativas del consumo y llevando estos a determinar que es de calidad. Estas
estrategias gerenciales dependeran del grado de conocimiento, comprension y fondo
filosofico de la organizacion; ya que, estas deben ser précticas diarias, muchos les
denominan un sistema de principios gerenciales porque establecen un punto de equilibrio
entre lo interno de los negocios y lo externo del mercado.

Una estrategia de negocio es aquella que se ocupa de la creacion de una
posicion competitiva y ventajosa para la unidad de negocio dentro de un sector, se
comienza con mercado concreto, por lo tanto se relaciona con la toma de decisiones
en un negocio o unidad estratégica de negocio y persigue conseguir posiciones
competitivas superiores respecto a los competidores, intentando generar capacidades
distintivas con el objetivo de conseguir ventaja competitivas sostenibles. (Sanz,
Crissien, Tito, Garcia, & Patifio, 2016, p.165). La estrategia de negocio permite
determinar niveles de rendimiento financiero en la empresa, ademds da a conocer a un
emprendedor cudl es la situacion o posicion que debe estar en el mercado en un especifico

periodo.

5.1.3.3  Estrategia nivel funcional.

Valencia, Gutiérrez, & Montoya (2017) mencionan que “es el resultado de sumar
la invencion mas la comercializacion de dicha invencion. Se considera que deriva del
desarrollo y uso efectivo que la empresa realiza de las nuevas tecnologias, asi como de
los conocimientos acerca de las oportunidades del mercado” (p.154).Por otra parte
(Pintado, 2021) define que “se basa en la mezcla de variables controlables de marketing
de servicios que maneja un gerente para realizar una estrategia de marketing con el
propodsito de cumplir las metas dentro de un entorno determinado” (p.28). La estrategia
funcional es la que refuerza a la institucién en cdmo utilizar los recursos administrativos
y las habilidades de manera mas eficiente en cada uno de sus departamentos para asi

lograr sus metas determinadas.
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5.1.4 Posicionamiento de la marca

Davila, Palacios, Pena, & Valencia (2019) definen a “el posicionamiento como
criterio de marketing necesita crear desigualdad, privilegio, para lograr ser elegido por el
consumidor y por los mismos empleados. Su fin es despegarse de los competidores a
través de que los destinatarios del mensaje logren afiliar y consolidar en su pensamiento”
(p.134), Suysuy & Taira (2019) definen que “el posicionamiento es la accioén de disefiar
la imagen y la oferta de una empresa, de modo que éstas ocupen un lugar distintivo en la
mente de los consumidores del mercado meta” (p.25).

Es una herramienta que permite desarrollar una fijacion de la imagen de la marca
en la psiquis del consumidor y esta imagen puede tardar cierto tiempo para consolidarse
definitivamente en la mente del cliente. Si bien los mayores esfuerzos se hacen cuando se
inicia con las actividades de una empresa, o cuando se lanza un nuevo producto, también
es necesario tomar en cuenta que este tipo de esfuerzos por mantener o incrementar ese

posicionamiento de marca son permanentes y no esporadicos.

5.1.4.1 Tipos de posicionamiento
Es posible hablar de cuatro tipos de posicionamiento:

Tabla 5 Tipos de posicionamiento

Tipo Concepto

a) Por atributos Sucede cuando wuna organizacién se
posiciona de acuerdo con  una

particularidad;

b) A través del beneficio Cuando el producto se posiciona como

lider con relacion a cierto favor Ginico;

c) Por uso o aplicacion Este sucede cuando el bien logra
posicionarse como el mejor en

determinados aspectos;

d) Por competidor Se establece cuando el producto o servicio

es mejor en algiin punto o varios.

Fuente: Castro, Mercado, Londofio, & Hoyos (2017).
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El punto de inicio del posicionamiento es la imagen, por lo que se puede decir que
ambos términos estan enraizados profundamente. Es mas, el llevar adelante un estudio
sobre la imagen de una empresa o marca no tiene sentido si no se lleva a cabo en un marco
competitivo, esto quiere decir, si no se le da el valor a la imagen de la organizacion o de
su marca con respecto a sus competidores, sumado a la importancia que reviste el clima

organizacional como un aspecto estratégico en el servicio al cliente (2017, p. 236).

Los tipos de posicionamiento clarifican el status de un producto o servicio con
relacion a la competencia para que, con ello, se pueda impulsar sus ventas de acuerdo a
la diferenciacion que se pretenda dar a la marca: por atributos propios del bien / servicio;
por los beneficios que se reciban; por el uso en favor de los usuarios, clientes o por
diferenciarse del competidor totalmente, es decir destacar de las demds y que con ello

esté presente en la mente de los clientes.

5.1.5 Marca

La marca es un término, un nombre, un signo, un simbolo o disefio o todo un conjunto
de combinaciones de estos elementos, con el objetivo de identificar los bienes y servicios
de un vendedor o un conjunto de vendedores y asi diferenciarlos de la competencia. Por
tanto, la auténtica dimension de la marca no es ella misma sino su imagen, bien instalada
en el imaginario social. (Saltos, Ortiz, & Lascano, 2017), Villamar & Torres (2019), “la
marca es considerada oficialmente como un conjunto de signos y simbolos; por el cual,
se representa la identidad de la empresa como una unidén de elementos visuales y graficos

que conlleva un nombre” (p.25).

Es una identificacion de la empresa, la cual es una fuente primordial de diferentes
identificadores los que sirven para ofrecer un producto en el mercado, esta debe ser
elaborada con una perspectiva visual muy diferente; debido a que, esta representa a una

institucion o empresa.

5.1.5.1 Los componentes de la marca

Para Mechan (2019) los componentes més importantes de toda marca son las

siguientes:
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Tabla 6 Componentes de la marca

Componente Descripcion

a) Nombre de Marca Parte de la marca que puede ser pronunciada. Puede ser un

nombre que ya existe 0 nuevo

b) Isotipo O emblema comercial, parte que no es indispensable su
pronunciaciéon por ejemplo el osito del pan Bimbo.
Ademas, esta parte puede ser mas importante que el mismo
nombre de la marca, ya que, en ciertos casos, solo colocan

en la marca este elemento

¢) Logotipo Es la manera usual de presentar el nombre de la marca, se
justifican en formas y en colores, siendo que en algunos
casos el color puede ser el aspecto mas importante de la

marca, ademas del empaque.

Fuente: Mechan (2019)

La marca tiene varios componentes que, utilizados por si solos en un signo
distintivo de la empresa, del producto o del servicio, pueden ayudar a posicionarse entre
los consumidores, es decir, existen varios componentes para que se pueda configurar
positivamente dicha percepcion y obtener los resultados adecuados y que se ajusten a la
necesidad comercial de la empresa. En el caso de Enpo Graph, se ha utilizado el
componente “Nombre de Marca” ya que se requiere que el cliente se fidelice con el

nombre de la empresa y los servicios que se asocian al mismo.

5.1.5.2 Registro de propiedad intelectual (normativa en Ecuador) SENADI

El registro de la marca es un proceso legal mediante el cual se procede a atribuirse
la propiedad intangible de un nombre, logotipo o isotipo o cualquiera de sus mezclas y
variantes, en favor de la empresa. Este proceso le permite a la empresa tener uso exclusivo
sobre una marca y todos los beneficios econdmicos que se desprendan de ella, por accion
propia de la organizacion o por derechos de franquicias y otro tipo de sesiones
comerciales para el uso de los distintivos que se hayan registrado. Enpo Graph podria
aperturar sucursales o agencias en diferentes lugares del pais, pero también podria vender
a modo “franquicia”, el nombre de la empresa, sus procesos comerciales y/o alguno de

sus distintivos.
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Segun el registro oficial Cdédigo Organico de la Economia Social de los

Conocimientos, Creatividad e Innovacion (2016, pag. 65), establece los siguientes

articulos en los que se especifica la normativa a seguir para la implementacion de una

marca en cualquier tipo de empresa:

Tabla 7 Normativa SENADI

CAPITULO VI DE
LAS MARCAS
Seccion I De los
requisitos de

proteccion

Art.- 359
Registro de

marca

“...Se entendera por marca cualquier signo que sea
apto para distinguir productos o servicios en el
mercado. Podran registrarse como marcas los
signos que sean susceptibles de representacion
grafica, la naturaleza del producto o servicio al cual
se ha de aplicar una marca en ningiin caso sera

obstaculo para su registro...”

Art.- 363 Del
procedimiento

de registro. -

“...La solicitud para registro de una marca se
presentard ante la autoridad nacional competente en
materia de derechos intelectuales de acuerdo al
contenido, requisitos y demds normas que disponga
el reglamento correspondiente. De igual forma, el
reglamento establecera los requisitos, plazos y
procedimientos, para, entre otros, el examen de la
solicitud, su publicacion, la presentacion de
oposiciones y la concesion o denegacion de la

solicitud...”

Seccion 11 De los
derechos y

limitaciones

Art.-364
Derecho al uso
exclusivo de una

marca.

“...El derecho al uso exclusivo de una marca se
adquirird por su registro ante la autoridad nacional
competente en materia de derechos intelectuales. La
marca debe utilizarse tal cual fue registrada. Solo se
admitirdn variaciones en elementos que no alteren

el carécter distintivo del signo registrado...”

Art.-365
Duracion del
registro de una

marca

“...La adquisicion de una marca tendrd una
duracion de diez afios contados a partir de la fecha
de su concesion y podrd renovarse por periodos

sucesivos de diez afios...”
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Art.366
Renovacion de
registro de
marca.

“...El titular del registro, o quien tuviere legitimo
interés, deberd solicitar la renovacion del registro
ante la autoridad nacional competente en materia de
derechos intelectuales dentro de los seis meses
anteriores a la expiracion del registro. No obstante,
tanto el titular del registro como quien tuviere
legitimo interés gozaran de un plazo de gracia de
seis meses contados a partir de la fecha de
vencimiento del registro para solicitar su

renovacion...”

Fuente: Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

innovacion (2016)

Las ventajas del registro de una marca es tener exclusividad es decir que nadie

pueda usar la marca, ya que seremos los Unicas que podemos gozar de ese derecho, es

también un activo intangible como lo es la marca, este puede llegar a tener un valor

monetario mucho mas alto que cualquier otro activo de la empresa, establecer franquicias;

es decir, se transmite el modelo de negocios es darle permiso a esa persona a que pueda

usar la franquicia, el cual tiene que ser idéntico, extender licencias y se tiene la garantia

de proteger la invencion porque la marca estara registrada en el SENADI.

34



Universidad de Otavalo Pomasqui, A.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacion, 2022

5.2 CAPITULO II: Diagnéstico institucional de Enpo Graph Disefio & Impresién
5.2.1 Presentacion de resultados de la entrevista

Para el diagndstico institucional se aplicaron dos tipos de instrumentos: entrevista
y encuesta, a partir de los cuales se obtiene informacion altamente relevante que permite
esclarecer las necesidades organizacionales, sus problemas, sus diferentes realidades y
sobre ello, proponer estrategias en los posterior para poder dar solucion al principal
problema encontrado o para generar alternativas que dinamicen la gestion de Enpo Graph.
Se han aplicado entrevistas a directivos de la empresa y 382 encuestas a clientes actuales
y posibles clientes potenciales, de las diferentes parroquias del canton Otavalo mediante
un formulario cerrado de preguntas de seleccion multiple. Producto de éste proceso se
presentan los resultados de cada instrumento y serviran de insumo para la determinacién
de la matriz FODA vy otros instrumentos que presenten y sinteticen la realidad empresarial

de Enpo Graph.

Desde la gestion de Enpo Graph como tal, no se han desarrollado estudios de
mercado que contribuyan a determinar el estado de la competencia, la situacion de los
precios, el producto / servicio ofrecido y otros elementos e informacioén para poder
analizar el comportamiento de la comunidad frente al servicio de impresion y de
publicidad a todo nivel en Otavalo, es decir, para pequefios emprendimientos hasta
empresas de gran trayectoria. Pese a ser la mejor manera para obtener datos referentes a
los tipos de servicios que mas se utilizan en el mercado (demanda actual), y que en el
caso de Enpo Graph, son los servicios de disefio grafico, imprenta, publicidad y marketing

digital, entre otros (Encalada, Guia de entrevista Enpo Graph, 2022).

Sin embargo de lo anterior, este error en la gestion de Enpo Graph de no aplicar
estudios o investigacion de mercados, puede pasar factura en el corto o mediano plazo
porque como funcion, la investigacion de mercados tiene la principal finalidad de unir al
publico / consumidor / cliente, con la empresa o vendedor, mediante informacién que se
ha podido obtener bajo diferentes instrumentos de recoleccion (entrevistas, encuesta,
focus group, entre otros), y que serd utilizada para identificar y definir oportunidades en
las situaciones de marketing. Los elementos identificados conllevaran a proponer y
evaluar los procesos de marketing, administrar el desempefo de la gestion y mejorar los

procesos orientados a los clientes (Marte & Tejada, 2019)
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Por otro lado, es importante entender varios elementos particulares del
funcionamiento de Enpo Graph como tal, por ejemplo, la escasa utilizacion de medios
digitales y redes sociales para la promocion de sus servicios y para procurar estrategias
de posicionamiento de marca. Dicho posicionamiento se ha ganado en base a la
recomendacion de los clientes actuales y a referidos de dichos clientes quienes han sentido
que su necesidad fue atendida absolutamente y con ello no solo posicionan la marca Enpo

Graph sino que fidelizan su cartera de clientes (Encalada, Guia de entrevista Enpo Graph,

2022).

Sobre este aspecto es necesario considerar que, “las redes sociales se han
convertido en un buen lugar para encontrar clientes y relacionarse con ellos para
posteriormente venderles algo. El social selling consiste en desarrollar relaciones como
parte del proceso de venta” (Sanagustin, 2020). De aqui parten o confluyen varios
conceptos como el mismo posicionamiento de marca que se explica como una
consecuencia de la aplicacion de varias estrategias pero en las que si se incluyen las de
marketing digital y el uso de redes sociales. Al mismo tiempo se termina por caer en una
especie de contradiccion; debido a que, uno de los servicios mas demandados es
“Marketing Digital”, ofrecido dentro de la cartera de Enpo Graph, pero la misma empresa
no los utiliza. Incluso se expresa asi en la entrevista aplicada a los funcionarios y
directivos de Enpo Graph cuando mencionan que, “Dentro de nuestras debilidades esta la
falta de utilizacion de medios digitales para dar a conocer mas nuestra agencia y lograr
posicionar a la marca; considero que tenemos las herramientas para dar a nuestros
clientes el servicio de marketing digital pero no lo hemos podido aplicar a nuestra

empresa” (Encalada, Guia de entrevista Enpo Graph, 2022).

Finalmente, un elemento importante es que se ha identificado, de manera
empirica, que muchos de los clientes de Enpo Graph, han mantenido su preferencia por
el servicio de la empresa porque, a criterio de estos, la competencia no cumple con los
tiempos de entrega y éste es un aspecto muy importante en la generacioén de un servicio
de publicidad, la puntualidad, puesto que de ello depende el éxito comercial de los
clientes. No obstante Enpo Graph ha considerado el elemento “tiempos de entrega” como
una de los que requiere mejora inmediata dentro de la generacion del servicio de
impresion y publicidad y que de hacerlo, contribuiria al posicionamiento del nombre de

la empresa.
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5.2.2 Presentacion de resultados y diagnostico por variables controlables.

5.2.2.1 Cliente

Figura 3 El cliente

La mayoria (58%) de El principal objetivo
los encuestados posee que persiguen es el de
un negocio de comercio incrementar la cantidad
al por menor de clientes
\ /

e T ——

Sobre el cliente
de ENPO
GRAPH:

Fuente: Encuesta clientes actuales y potenciales P1 y P2

Es importante entender el origen y el tipo de actividad de los clientes que buscaran
los servicios de impresion y publicidad en general y, de acuerdo a ello, tener un panorama
un poco mas claro sobre el enfoque de mercado que debe tener la empresa, es decir,
servird para poder delimitar el mercado meta de mejor manera; ya que, las necesidades
de las pequenas, medianas y grandes empresas en cuanto a servicios publicitarios son

diferentes de las necesidades de los pequeios emprendimientos.

Sobre ello ya se muestra un primer indicio que sefiala que la mayoria de los
clientes actuales y potenciales estan dentro de la categoria de comerciantes minoristas y
consecuentemente sus necesidades estaran enfocadas hacia otro objetivo que serd el de
incrementar la cantidad de clientes con los que cuenta en ese momento. Es ahi en donde
Enpo Graph debera considerar ya un primer punto de partida para replantear su cartera de

servicios y quiza un analisis de precios de venta.
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5.2.2.2 Producto

Figura 4 El producto / servicio
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El45% Ele los El elemento mas
clientes sefiala que importante en la
ocasionalmente contracion del
requieren de servicio es la relacion
servicios calidad / precio (51%
publicitarios de las respuestas)
El1 45% de los El principal benleﬁcio
lient tual _ que esperan los
cen Zieifciﬁeess ylo . _— clientes de Enpograph
rre) ieren de con los servicios
pubclliléidad e contratados es el
. 2 incremento de
medios digitales y L\/ Sobre el \/J seguidores en redes
redes producto o sociales (34%)
servicio
publicitario:

Fuente: Encuesta clientes actuales y potenciales P3 / P4/ P5/ P6

Cuando ya se hace el diagnostico del servicio de publicidad, se puede verificar
que los mas buscados son: publicidad para medios digitales y redes, es decir un enfoque
de Marketing Digital, y por otro lado también se buscan los medios publicitarios
tradicionales pero no obsoletos como las vallas, gigantografias, material de
merchandising, entre otros. Conocido el producto mas demandado, es pertinente conocer
la frecuencia con la que se requieren estos servicios y sobre ello, casi la mitad de los
clientes solo lo requiere ocasionalmente; puesto que, en el medio local (Otavalo) la
cultura de aplicar estrategias de marketing para dar empuje a las empresas no estéd siendo
suficientemente explotada. Adicionalmente el elemento que mas peso tiene a la hora de
elegir un proveedor es una buena relacion precio — calidad, es decir que el servicio
recibido sea lo suficientemente bueno y de calidad para que justifique el valor que se ha
pagado por ¢l. Atando el resultado obtenido sobre el servicio que mds se requiere, es
consecuente pensar que lo mas deseado sea el incremento de seguidores en redes sociales
que van a constituir una base importante de potenciales compradores para cada una de las

empresas.
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5.2.2.3 Precio

Figura 5 El precio

El 74% destina un
presupuesto entre $1,00 El 43% de ellos
y $1.000,00 anuales contrata estos servicios
para servicios hasta 1 vez al mes
publicitarios.
y |
\ f

" ——

Sobre el precio:

Fuente: Encuesta clientes actuales y potenciales P7 / P8

Es importante el andlisis de los resultados de la pregunta 7 y 8; ya que, demuestran
que los clientes (de un sector emprendedor y minorista en su gran mayoria), pese a que si
requieren de la implementacion de servicios publicitarios y de impresion para apoyar las
estrategias empiricas comerciales de sus negocios, el presupuesto que se destina para
estos rubros es realmente bajo, debido a que; esta en el rango de hasta $1.000,00 USD
anuales, es decir casi $ 84,00 USD prorrateados para cada mes y sumandole el hecho de
que casi 4 de cada 10 clientes utilizarian (potencialmente) este tipo de servicios al menos
1 vez al mes, esto obligard a la empresa a replantear su cartera de servicios o cuando
menos a verificar su lista de precios que son valores realmente bajos y que
individualmente practicamente no representan una buena cantidad. Se avizora la
implementacion de éstas dos estrategias: reduccion de costos operativos y un ajuste en el

tarifario de servicios y precios.
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5.2.2.4 Plaza
Figura 6 La Plaza

E1 45% de los clientes

"a veces" cambia de
proveedores de
servicios publicitarios

Las empresas de Los clientes de
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que se utilizan con empresa como una marca
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Dikapsa 17%. J / es una 522;33 costosa
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e —

Sobre la plaza:

Fuente: Encuesta clientes actuales y potenciales P9 / P10 /P11

Cuando se analizan los elementos que se asocian a la variable controlable
denominada “Plaza”, es prioritario analizar las preferencias y la tendencia que marca la
competencia en el mercado y que determina un primer nivel de posicionamiento de marca
(OnVia, Gruppo Imprenta y Dikapsa en ese orden), de acuerdo a lo que se determina en
el estudio de mercado; por lo que ya se identifica con claridad a los principales oferentes,
a los mas fuertes y/o quiza los mas conocidos, para con ellos poder establecer parametros
de comparacion. Seguidamente, se considera que los clientes son “fieles” y la rotacion o
cambio de proveedores es relativamente baja y esto permite que las acciones para
conseguir nuevos clientes se acompafien de otras para fidelizar los que ya se tienen. Ante
ello, conocidos los principales competidores y el grado de fidelidad del mercado con sus
proveedores, es oportuno conocer la percepcion que tienen sobre Enpo Graph y entender
el por qué piensan que es una marca en la que se puede confiar, que tiene calidad pero
que paralelamente es una marca costosa. Estos elementos dan pie a que se fortalezcan ya
varias estrategias que podrian ser implementadas por Enpo Graph para fortalecer la

percepcion positiva y contrarrestar las negativas.
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5.2.2.5 Promocion / publicidad

Figura 7 La promocion / publicidad

Los clientes de Al 55% de los c}ientes
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ot —
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servicios:

Fuente: Encuesta clientes actuales y potenciales P12 / P13

El diagnostico final ayuda a determinar que los clientes actuales y potenciales
buscan a sus proveedores mediante referencias de otros negocios (o personas conocidas)
en su gran mayoria y a través de paginas web, lo que da a entender dos cosas: el marketing
tradicional y el boca a boca siguen vigentes en el canton Otavalo y, por otro, hay un
incremento en el uso de nuevas herramientas de marketing digital y redes sociales. Esto
no es un dato menor; ya que, refuerza el hecho de reorientar los esfuerzos de Enpo Graph
hacia lo digital, tanto en la cartera de servicios que se ofrece como en el uso de las mismas
para promocionar a la propia empresa. Este es un hecho que se refuerza con los resultados
abrumadores de la tltima pregunta y que demuestran que mas de la mitad de los clientes
actuales y potenciales prefieren ser notificados por medios digitales sobre promociones,
descuentos, precios y otros aspectos comerciales que pretenda comunicar cualquier

empresa, incluida Enpo Graph.
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Tabla 8 FODA
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Trabajo de Titulacion, 2022

Analisis F.O.D.A.

Pueden generar PROBLEMAS

Pueden generar VENTAJAS COMPETITIVAS

Debilidades

F Fortalezas

Poco uso de medios digitales

1 Buena relacién con los clientes

Falta de estudios sobre gustos y preferencias de

2 Reconocimiento sobre la calidad del servicio entre sus clientes actuales

7)) :
< clientes actuales
E Precios altos en relacion con la competencia 3 Calidad de materiales
=
; Demoras eventuales en la entrega de productos o 4 Servicio que se ajusta a la necesidad del cliente
= .
servicios
No existe un plan estratégico de la empresa 5 Innovacidn constante del servicio
No existe un plan de marketing para la empresa 6 No aplica
Falta de equipos de mayor tecnologia 7 No aplica
59 Amenazas 0] Oportunidades
S
&
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1 Imposicion tributaria a la importacién de insumos y 1 Mayores necesidades del servicio desde el Estado
consumibles del servicio

2 Limitaciones en el acceso a financiamiento 2 Incremento en el disefio e implementacion de planes de mkt para

empresas privadas

3 Exceso de competidores en el mercado 3 Implementacion de nuevas tecnologias para impresion publicitaria

4 Implementacion de estandares para el cuidado del 4 Altas tasas de emprendimientos en el Ecuador que promueven el consumo
medio ambiente de publicidad digital y tradicional.

5 Politicas laborales que incrementes costos 5 Crecimiento de emprendimientos con enfoque digital
operativos de TTHH

6 Competencia con precios mas bajos que el mercado. 6 Tiempos de entrega de productos / servicios demasiado extensos

Elaborado por: Autor.

Una vez determinados todos los factores, tanto internos como externos, se procede al cruce de estas a continuacion.
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Tabla 9 Cruce de estrategias

Pomasqui, A.
Trabajo de Titulacion, 2022

Estrategias - MATRIZ DAFO / FODA

Oportunidades

Amenazas

Mayores necesidades del servicio desde el Estado

Imposicion tributaria a la importacion de insumos y
consumibles del servicio

Incremento en el disefio e implementacion de
planes de marketing para empresas privadas

Limitaciones en el acceso a financiamiento

Implementacion de nuevas tecnologias para
impresion publicitaria

Exceso de competidores en el mercado

FODA Altas tasas de emprendimientos en el Ecuador Implementacion de estandares para el cuidado del
medio ambiente
Crecimiento de emprendimientos con enfoque Politicas laborales que incrementes costos operativos
digital de TTHH
Tiempos de entrega de productos / servicios Competencia con precios mas bajos que el mercado.
demasiado extensos
Fortalezas Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS

Buena relacion con los
clientes

Disefiar un modelo de servicio ajustado a las
necesidades de las instituciones del Estado.

Apalancamiento financiero con estrategias de reduccion
de costos

Reconocimiento sobre la
calidad del servicio entre sus 2
clientes actuales

Acoplar nuevas tecnologias para optimizar costos

Disefio de plan de posicionamiento en redes sociales

Calidad de materiales

Disefio de nuevos productos publicitarios que se ajusten

3 . Optimizacion de procesos administrativos y operativos
a la realidad local P P yop
Servicio que se ajusta a la Promocion la marca Enpo Graph entre los ., .
0 A 4 Sromocio de P p Actualizacion permanente del estudio de mercado
necesidad del cliente emprendedores locales
Innovacion constante del .. . .,
. Disefio de planes de asesoramiento y gestion de marca .
servicio 5 No aplica

en medios digitales
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Implementacién de politica de entrega de productos /

6 e ) " 6 No aplica
servicios "justo a tiempo
7 No aplica 7 No aplica
Debilidades Estrategias REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA
Poco uso de medios Disefio de planes personales y empresariales para
digitales 1 manejo y gestion de redes sociales y marketing digital 1 Ajuste de precios en el tarifario de productos y servicios
de emprendedores.
Falta de estudios spbre Actualizacion de encuestas sobre gustos y preferencias Plan de optimizacion de adquisiciones y uso de
gustos y preferencias de 2 . 2 .
. de los clientes equipamiento

clientes actuales
Precios altos en relacion 3 Disefio de plan de marketing con enfoque en el 3 Ajuste de la cartera de servicios hacia los productos /
con la competencia emprendedor servicios digitales
Demoras eventuales en la
entrega de productos o 4 Rediseno de procesos productivos publicitarios 4 No aplica
servicios
No existe un plan 5 No aplica 5 No aplica
estratégico de la empresa
No existe un plan de 6 No aplica 6 No aplica
marketing para la empresa
Falta de equipos de mayor 7 No aplica 7 No aplica

tecnologia
Elaborado por: El autor

Varias estrategias se han de desarrollar como producto del cruce anterior, mismas que estaran orientadas, entre otras cosas a disefar un
modelo de negocios que ajuste el servicio a las necesidades reales de los clientes, se podria ajustar el tarifario de precios de los diferentes servicios,
la propuesta de implementacion de promociones y precios con descuento, y el redisefio mismo de procesos productivos en el dmbito de la

produccion grafica.
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5.2.4 MATRIZ BCG

Se realiza la matriz, a fin de analizar la cartera de productos / servicios que son
mas rentables para la empresa y con ello establecer las estrategias més adecuadas para el
desarrollo de estos y que impulsen a cada uno a mejorar los ingresos y sustentabilidad
econdmica de la empresa. Se utilizarda minimamente 2 datos importantes: la tasa de
crecimiento de mercado de productos y/o servicios relacionados de la empresa y, por otro
lado, la tasa de participacion en el mercado.

A continuacion, se incorpora la matriz de datos de Enpo Graph: ver tabla 9, y a
partir de ello, se estructura el grafico en el que se ubica cada producto en los diferentes
cuadrantes de la matriz.

Producto estrella: son aquellos productos o servicios que tienen una alta
probabilidad de crecimiento y de mejor participacion en el mercado; productos vaca: estos
son los imprescindibles para la empresa y por lo general, son sustentables sin que se
requiere de mayor inversion; productos perro: en la mayoria de los casos, este tipo de
productos o servicios esta relacionado a aquellos que tienen un declive grave ya que
generan poca participacion y bajo crecimiento, y finalmente, productos interrogacion o
dilema: son productos / servicios que generan alta expectativa para la empresa incluso
desde las estimaciones de crecimiento, pero que requieren mucha inversion y generan una
cuota de mercado muy baja.

En el caso de la matriz aplicada a los servicios que se generan en ENPO GRAPH,
todos estos: rotulos normales, sefialética institucional, impresion laser, impresion plotter
(varios materiales), creacion de marcas para personas o empresas, son productos perro y
que por esa misma razon, necesitan una nueva curva de crecimiento para poder cambiar
de categoria hacia aquellas que impliquen menos volumen de costos y mayor porcentaje

de utilidad.
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Tabla 10 Datos Matriz BCG Enpo Graph

Pomasqui, A.

Trabajo de Titulacion, 2022

PRODUCTOS VENTAS PROPORCION VENTAS VENTAS  VENTAS TASA CUOTA CASILLAS
CARTERA LIDER  SECTOR  SECTOR  CRECIMIENTO MERCADO MATRIZ BCG
NEGOCIO ANO ANO MERCADO  RELATIVA
ACTUAL ANTERIOR
A b t t = (t-t1)/t =a/b

Rétulos normales 4.100 19% 10.500  80.000 75.000 6,67 0,39 ESTRELLA
Seinalética institucional 1.872 9% 5.000  45.000 42.000 7,14 0,37 PERRO
Impresion Laser 3.400 16%  15.600 110.000 98.000 12,24 0,22 VACAS
Impresion Plotter (varios materiales) 7.200 34%  18.000  60.000 55.000 9,09 0,40 DILEMA
Creacion de marcas para personas o empresas 4.800 22% 6.800  35.000 32.000 9,38 0,71 DILEMA
TOTALES 21.372 100% 55.900 330.000 302.000

Elaborado por: El autor
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Grafico 2 Matriz BCG Enpo Graph

MATRIZ BCG .

3000
25,00

2000
Impresién Plotter (varios materiales); 34%

Impresién Laser; 16%
15,00 <
"
RS
10,00 ‘

Sefialética institucional; 9%

Tasa de crecimiento de mercado

5,00
Creacién de marcas para personas o Rétulos normales; 19%
empresas; 22%

0,00

. w f. e:o\

-10,00
10 1 0

Cuota relativa de mercado

Elaborado por: Autor

Rétulos normales, sefialética institucional, impresion laser, impresion Plotter
(varios materiales), creacion de marcas para personas o empresas, han sido los productos
de mayor participacion en los ingresos de ENPO GRAPH (de acuerdo con certificacion
de la empresa).

De los valores obtenidos y conforme la ubicacion de los productos / servicios en
la matriz BCG, se determina que todos pertenecen al cuadrante de productos perro, es
decir, este tipo de productos o servicios estd relacionado a aquellos que tienen un declive
grave en sus niveles de ventas y consecuentemente poca participacion y bajo crecimiento.
Pese a ello, Enpo Graph mantiene este tipo de productos / servicios con una alta
expectativa de crecimiento y de hecho resultan el sustento de las actividades comerciales.
Este es sin duda es un elemento importante; puesto que, las estrategias que se vayan a
desarrollar deben motivar a un crecimiento de los mismos desde el cuadrante “perro” e
“interrogante” hacia el cuadrante de los productos estrella a fin de obtener una mejor
cuota de mercado y a no descuidar su status para evitar que se conviertan en productos /

servicios que nunca puedan salir de la categorizacion de “perro”.
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5.3 CAPITULO III: Propuesta de plan de marketing estratégico para la agencia de

publicidad ubicada en el canton Otavalo para el afio 2022

El plan de marketing que se disefia para ENPO GRAPH es el resultado de un
proceso sistemdtico y que incorpora los resultados del estudio de mercado que se realizd
en el canton Otavalo, a posibles clientes potenciales y clientes actuales, asi como el
criterio de los principales directivos de la empresa. En tal virtud la propuesta se orientara
a establecer estrategias que se enfoquen en el precio, el producto, los canales de

distribucion y los canales de comunicacion.

5.3.1 Plan estratégico de Enpo Graph
5.3.1.1 Descripcion de la empresa

Es una agencia enfocada en identificar las necesidades y oportunidades adecuadas
para sus clientes, brindando una asesoria personalizada y determinando pautas con una
vision 100% profesional, orientadas siempre a impulsar sus proyectos, modelos de
negocios e imagenes personales en todos sus dmbitos comunicacionales y publicitarios.
Procura convertir asi una iniciativa en una marca de renombre y siguiendo como eje
fundamental la innovacion, la creatividad y las estrategias para entregar un estilo tnico a

cada uno de sus clientes.

Grafico 3 Ubicacién Enpo Graph
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Cuenta con un gran talento humano, profesionales altamente capacitados en las
areas de: Diseno Grafico y Publicidad, Rotulacion Exterior e Interior; enfocados en lograr
los resultados esperados para su negocio. Una de las premisas fundamentales, es sentirse
orgulloso de relacionarse todos los dias con la sociedad para poder mantener contactos
estratégicos con empresas privadas y gubernamentales, agregando valor a cada uno de

nuestros trabajos realizados. (Encalada, 2022)

Grafico 4 Estructura organizacional

Administrador
Contabilidad
(externo)
| | |
, Produccion
Area de disefio grafica / Mercadeo
imprenta
s l - - | | Produccion 2 L Comercial y
Disefiador 1 Disefiador 2 Produccion 1 (temporal) marketing
Produccion 3 | | | Produccion 4
(temporal) (temporal)
Producciéon 5 |_|

(temporal)

Fuente: (Encalada, Resefia empresarial, 2021).

Esta agencia inici6 como un negocio familiar desde septiembre de 2017,
conformada por 2 socios su padre e hijo, no cuenta con un organigrama organizacional.
Al momento y después de haber atravesado la crisis mundial por la pandemia que generd
el SARS-Cov-2 o comunmente conocido como COVID-19, cuenta con 4 empleados fijos:
2 personas en disefio grafico el cual es uno de los socios, una asesora comercial o
mercadeo que es quien se encarga de visitar a clientes y ofrecer los servicios de la agencia,
y también de la parte administrativa. Finalmente 1 persona de produccién quien se
encarga de terminar con los trabajos de la imprenta, rotulacion, colocacion de exteriores,

entre otros.
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5.3.1.2 Mision

Enpo Graph es una organizacion orientada a satisfacer las necesidades de la
comunidad mediante procesos innovadores, efectivos y de alto impacto en el ambito del
marketing y publicidad, mediante herramientas técnicas y tecnoldgicas que generen valor

agregado al servicio final.

5.3.1.3 Vision

Orientar los esfuerzos organizacionales tendientes a convertir a la agencia
publicitaria en el lider del mercado cantonal de proyectos de marketing y publicidad hasta
el afo 2025, manteniendo una actualizacion permanente de procesos creadores de valor
y equipamiento que generara un mayor valor agregado, calidad a los productos y servicios

finales.

5.3.1.4 Valores corporativos

El plan de marketing de Enpo Graph tiene como ejes transversales a los siguientes

valores corporativos:

e Honestidad

Generacion de valor para los clientes a partir de productos y servicios que se
ajusten a la verdadera necesidad del cliente, atendiendo su realidad econdmica y sin caer

en valores excesivos o inexistentes.

e Responsabilidad

Es el compromiso que Enpo Graph asume con su clientela para el cumplimiento
efectivo de las necesidades contratadas y asi vincularse activamente en el desarrollo
econémico, sostenible y estratégicamente planificado del sector comercial de la

comunidad Otavalena.

e Proactividad

Enpo Graph involucra la capacidad de mantener un aprendizaje continuo,

iniciativa comercial, procurando una combinacion de alto impacto entre eficacia y
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eficiencia de procesos, visualizando permanentemente las posibles oportunidades de

desarrollo tecnologico y de crecimiento de mercado.

5.3.1.5 Imagen corporativa y logotipo

La marca ENPO GRAPH esta construida en base a una figura, una tipografia y
colores corporativos. El logotipo como representacion grafica de la marca esta formado
por la construccion tipografica de los caracteres que componen las palabras “ENPO”
misma que surge de la formacion y unién familiar de dos apellidos “ENcalada,
POmasqui”, mas la palabra “GRAPH” que busca transmitir el servicio que la marca

ofrece en este caso el disefio grafico.

Figura 8§ Marca y logo Enpo Graph

ENPO grapnh

disefio&impresidn

Fuente: Enpo Graph Disefo & Impresion

El isotipo va a estar construido por dos elementos principales: La figura y las

letras.

-La figura: el cuadrado fue utilizado para transmitir fortaleza, solidez, seguridad,

estabilidad, honestidad, realismo y confianza.
-Las letras: E y P son las que representan a los dos apellidos formando el logotipo, fueron

entrelazadas con la tinica intencidon de componer una sola figura, mismas que dentro del

cuadrado hacen que todas las caracteristicas personales y empresariales se unifiquen.
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Figura 9 Isotipo

MmE+P-

figura letras

Fuente: Enpo Graph Disefo & Impresion

Debajo aparecen las palabras disefio & impresion como parte integral del
isologotipo, mismas que contribuyen a que el consumidor identifique claramente los

servicios principales que la empresa ofrece.
5.3.1.5.1 Composicion cromatografica

Para la creacion de este Isologotipo se utilizaron dos colores: rojo, que es un color
calido que visualmente tiene un alto impacto dentro de los consumidores, transmite
pasion, fuerza, energia, atrevimiento y determinacion; fue utilizado principalmente
porque es un color que llama mucho la atencion y genera impulsos efectivos de compra
y su uso se ha enfocado a anuncios de rebajas, de promociones en textos que tengan gran
importancia como por ejemplo las sefales de transito. El segundo color es el negro, que
fue seleccionado por ser un color neutral y serio que ayuda a tener legibilidad y contraste

con cualquier color.

Figura 10 Pantone

PANTONE P 49-8C

C: 0% M:99% Y: 91% K: 22%
R: 186 G: 23 B: 26

BAI71A

C: 0% M: 0% Y: 0% K: 100%
R:0G:0B:0
000000

Fuente: Enpo Graph Disefo & Impresion
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5.3.1.5.2 Tipografia

Principal: Tipografia de palo seco utilizada en la marca, modificada levemente para

dar un poco mas de identidad a la marca.

Figura 11 Tipografia principal

Nilland Regular - Bold - ExtraBold - Black

ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTU
VWXYZ
abcdetghyklmnnopgrstuvwxyz

1234561890

Fuente: Enpo Graph Disefo & Impresion

Secundaria: Tipografia de palo seco, se la utiliza en textos como direcciones o

numeros de contacto dentro de la papeleria corporativa.

Figura 12 Tipografia secundaria

Montserrat Thin - Thin Italic - Extralight - Extralight Italic - Regular - Italic - Medium - Medium Italic -
SemiBold - SemiBold Italic - Bold - Bold Italic - ExtraBold - ExtraBold Italic - Black - Black Italic.

ABCDEFGHIIJKLMNNOPQRST
UVWXYZ
abcdefghijklmnhopqgrstuvwxyz
1234567890

Fuente: Enpo Graph Disefo & Impresion
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5.3.2 Estrategias

Se propone la aplicacion de diferentes estrategias que nacen del estudio de
mercado, de las necesidades mismas del cliente actual y potencial y de las capacidades
operativas y administrativas de Enpo Graph, las cuales se agrupan en estrategias de
precio; estrategias de producto; estrategias de canal de distribucion; estrategias de
comunicacion y que se vinculan a su vez con TRES (3) tipos de enfoques sobre las cuales

se van a encaminar los componentes antes descritos. Dichos enfoques se detallan en el

siguiente grafico.

Grafico 5 Enfoques de las estrategias

e : : e aYa :
g€ Consiste en aplicar £ Implementar planes :.g Este tipo de
N . . , .
2 medidas de g especificos para 'S § estrategias procura
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° o s
= costos en la £ contengan material & E para incursionar en
ol o
g produccion grafica E P.O.Py asistencia = < los nichos de
g parapoder apalancar |75 profesional en 2 g mercado que la
< laaplicacion de 2 Marketing g S competencia ha
= paquetes o promocional @ 'S descu}dado y
promocionales g, & & ademds, posicionar
S ag .S el nombre de Enpo
s | = -2 Graph entre los
Z
l;g l:’> Q_chentes actuales
- J AN

5.3.2.1 Estrategias de precio

Este tipo de estrategia se implementa en base a la percepcion del cliente en cuanto
a lo que realmente estan dispuestos a pagar por cada uno de los productos / servicios que
se ofrece en Enpo Graph. Por tal razén, se enlistan los productos comerciales mas
utilizados / demandados por los clientes de acuerdo el estudio de mercado desarrollado y
sobre los cuales se implementard un valor reducido o descontado para que pueda
sugestionarse a los clientes e inducir a que se realicen compras efectivas. Esta estrategia
no puede implementarse individualmente, por lo tanto, siempre ird acompaiada de
estrategias de tipo comunicacional, de marketing digital, para que su impacto pueda

visualizarse de manera efectiva.
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Tabla 11 Productos con descuento (lead magnet)

Producto

Descripcion

Precio de venta

Precio promocional

Flyers Tamafio A6, couche de 150gr. Impresion dos $ 3500 $ 30,00
lados, full color

Hojas membretadas Tamafo A4, papel bond de 75gr, full color $ 60,00 $ 50,00

Tarjetas de presentacion Impresion dos lados, full color, couche de $ 25,00 $ 21,00
300gr,

Comprobantes autorizados y no Tamafio A6, con una copia $ 10,00 § 9,00

autorizados

Rétulos normales Full color, en lona de 160z, base tipo bastidor $ 40,00 $ 35,00

Seiialéticas institucionales Full color, en Adhesivo vinil, sobre Sintra pvc $ 40,00 $ 37,00

Colocacion de vinilo decorativo en vinil de color, colocado $ 40,00 $ 35,00

almacenes, clinicas 0 empresas

Invitaciones a todo evento social Tamafo A6, en cartulina especial, detalle con $ 20,00 $ 17,00
lazo y con nombre de invitado

Impresion Plotter (varios materiales) Tamafio: por m2 Materiales: Lona Lona: $10 Lona: $8

normal, Lona translucida, vinil blanco y
transparente, microperforado

Lona Trans.: $12,25
Vinilo: $11,20
Microperforado: $15,25

Lona Trans.: $10,25
Vinilo: $10,00
Microperforado: $13,00
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Creacion de marcas para personas o
empresas

Costo depende si es MyPYME, PYME. Se
entrega 3 propuestas, de esas se selecciona una
y al final se entregan todos los archivos
editables con un pequefio manual de uso.

Microempresa $120
Empresa mediana $180
Empresa Grande $400

Microempresa $80
Empresa Mediana $140
Empresa Grande $300

Elaboracion de sellos de caucho en
maquinas automaticas

costo depende del tipo de sello que necesite,
existen diferentes tamafios

3,8x 1,4cm $15,00
5,8x2,2cm $16,00
3,2x3,2cm $18,00
4,2cm redondo $24,00

3,8x 1,4cm $12,00
5,8x2,2cm $13,00
3,2x3,2cm $15,00
4,2cm redondo $21,00

Anforas para sorteos en carton o
acrilico

Costo depende del tamaio y cantidad, e;.

21x18x18cm en acrilico
$30,00

21x18x18cm en carton
$18,00

21x18x18cm en acrilico
$25,00

21x18x18cm en carton
$15,00

Souvenirs empresariales: Esferos
empresariales

Costo depende del tipo de esfero y la cantidad,
ej.

100 esferos $95,00
10 esferos $25,00

100 esferos $85,00
10 esferos $23,00

Fuente: Enpo Graph Disefo & Impresion
Elaboracion: propia
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5.3.2.1.1 Politica de descuentos (Lead Magnet)

Varias son las alternativas que pueden vincularse con la estrategia de descuentos
o precios descontados y su principal objetivo siempre serd incrementar los niveles de
ventas o cerrar efectivamente un mayor nimero de intenciones de negocios. Contiene
ademads algunas lineas inmersas sobre lo que se desea alcanzar con los servicios de Enpo
Graph, por ejemplo, alcanzar nuevos segmentos de clientes (como los emprendedores),
fidelizar los clientes frecuentes con valores diferenciados por su permanencia con la

empresa, entre otros.

Grafico 6 Pack Promocional

pAC KEMPRENDEDOQ i

SEMI DIGITAL1

r (
%o|§A@ 1

IMPRESO

TODOS NUESTROS PLANES INCLUYEN
Disefio de portada e imagen de perfil.

La metodologia es simple, pero debe realizarse cuidadosamente; ya que, el rango
de precios descontados no debera generar en el cliente una percepcion de reduccion de
calidad o de cambio o sustitucion de materiales de menor calidad en relacion con los que
habitualmente se trabaja. Implementar politicas de descuento en precios puede traer otros
beneficios adicionales como la eficiencia en el movimiento y rotacion del stock de
materiales publicitarios y también mejorar el flujo de caja, permitiendo capitalizar las
operaciones de Enpo Graph y reduciendo la necesidad de financiamiento. En términos
porcentuales, los costos del servicio llegan a un rango de 50%-60%; por lo que, la
estrategia se fundamenta el 40% restante, que es el margen que representa a la utilidad de

los servicios y sobre la cual se pueden hacer las deducciones o descuentos. Sin embargo
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en términos porcentuales, al costo de 60% maximo, se le puede cargar un 20% de utilidad,
lo que deja libre un margen de 20% sobre el cual se pueden aplicar todas las diferentes
variantes y composicion de descuentos que sea posible para una gama de productos y

servicios publicitarios muy amplios.

5.3.2.1.2 Cupones de fidelizacion

Enpo Graph plantea la necesidad de entregar cupones de descuento en dos etapas:
una primera etapa de seis meses de duracion, en el que se ofrecera estos cupones de
descuento a partir de la segunda compra y sera eliminado paulatinamente mediante la
incorporacion de contratos de trabajo permanentes o de exclusividad con los clientes. Es
decir, posterior a los seis meses de trabajo, Enpo Graph debera conseguir que sus clientes
cambien su forma de trabajar al detal (por trabajo) y firmen contratos de largo plazo (por

cuenta mensual) que permitan incrementar el flujo de ingresos de la empresa.
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5.3.2.2 Estrategia de producto

Se detalla a continuacion la cartera de servicios que proyecta ENPO GRAPH a
sus clientes y que se ajusta a la actualidad de la economia local, no solo en precios, sino

a los roles de negocios de la comunidad.

5.3.2.2.1 La reconfiguracion del portafolio de servicios y productos

Grafico 7 Portafolio de servicios y productos
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Fuente: (EnpoGraph, 2022)
Elaboracioén: propia

El portafolio redisefiado de servicio y productos de Enpo Graph mantiene a
aquellos que a lo largo de la existencia de la empresa han sido evidentemente exitosos y
otros que han surgido a partir de la necesidad de los clientes potenciales y de la evolucion
misma de los servicios publicitarios. Enpo Graph no puede quedar rezagado de la
competencia que también evoluciona, se mueve, dinamiza sus portafolios y por ello se
proponen varias alternativas que se incorporan a la razéon de ser de Enpo Graph. El
enfoque de diferenciacion estd enmarcado en la creacion de dos categorias: marketing
digital y la gestion de medios, que normalmente o usualmente no se ofertan bajo ese

esquema en la competencia o al menos no en la regional o la competencia local.
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Se pueden agrupar en cuatro categorias: publicidad y comunicacion, en la que se
ubica el disefio, planificacion y ejecucion de campanas de comunicacion para diferentes
tipos de clientes: emprendedores, empresarios y grandes organizaciones; se agregan
también las diferentes estrategias publicitarias y de branding corporativa que haran que
la empresa y emprendimiento se posicionen, incrementen ventas y se consoliden como

organizaciones.

Grafico 8 Branding 1
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Fuente: (EnpoGraph, 2022)

Como disefio creativo se configura una mezcla entre la gestion profesional, desde
el disefio grafico, sobre la creacion de marcas, logotipos, isotipos; asi como, la creacion
de diferentes artes graficas o piezas promocionales para diferentes usos y finalmente con
otros productos / servicios como el disefio y asesoramiento sobre packaging, folleteria y
todo lo que involucra la imagen corporativa de la empresa: tarjetas de presentacion

(fisicas o virtuales), hojas membretadas, sobres, documentacion interna entre otras.
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Grafico 9 Packaging

Fuente: (EnpoGraph, 2022)

En cuanto a marketing digital y gestion de medios, se incorpora a la oferta de
servicios el disefio de artes especiales para redes sociales, el disefio de paginas y sitios
web, landing page, fanpage y la incorporacioén de videos para promociones y campanas
en los diferentes medios. Campanas planificadas y estructuradas en base a objetivos de

promocion, conversion y posicionamiento de marca en Facebook e Instagram.

Grafico 10 Redes sociales cliente
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Fuente: (EnpoGraph, 2022)
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5.3.2.3 Estrategia de plaza

En el camino que Enpo Graph platea para llegar con sus productos / servicios al
cliente final, se prevén 2 alternativas: medios digitales para compras efectivas y por otro
lado, los canales tradicionales como ferias, auspicios y otros. En este campo, el enfoque
estd orientado a la penetracion y posicionamiento de mercado con estrategias que se

ajusten a la realidad comercial de los clientes.

5.3.2.3.1 Comercializar a través de Internet (e-commerce)

El marketing digital que se propone involucra necesariamente el llamado a la
accion a los clientes actuales y los potenciales con publicaciones lo suficientemente
sugestiva como para transformar la publicidad en verdaderas ventas efectivas. El llamado
a la accion de los leads de la empresa se puede realizar mediante publicaciones como las
que se muestran a continuacidon y que perfilan las condiciones de masas de clientes

influenciables.

Grafico 11 Post para redes sociales
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Fuente (EnpoGraph 2022)
La estrategia de cartilla de fidelizacion por consumos frecuentes es una apuesta
por conseguir que los clientes actuales de la empresa y los clientes potenciales, se vean
atraidos por un retorno que ENPO GRAPH les genera a través de ahorro en sus siguientes

compras o por bonos de descuento en una compra determinada. Completar las cartillas
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con los stickers involucra comprometer a su comprador a realizar no menos de 4 compras
posteriores a fin de que alcance el porcentaje de descuento que se ofrece. Se debera eso
si, parametrizar de antemano, cudl es el monto de la compra minima para que cuando se

canjee la cartilla, se pueda obtener ese 40% de descuento maximo.

5.3.2.3.2 Plan de comisionistas (planes para vendedores externos)

Dentro del plan de marketing integral, se proponen estrategias para incrementar
las ventas de la empresa y el tipo de productos / servicios que se ofrecen son perfectos
para poder crear un plan de comisionistas externos; es decir, aquellos que trabajan por un

porcentaje de los contratos y valores cerrados efectivamente en favor de Enpo Graph.

Grafico 12 Post comisionistas externos
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Fuente: (EnpoGraph, 2022)

Este llamado para vincular a comisionistas externos generara expectativa entre la
comunidad ya que vincula a la empresa también como un motor de empleo, a la vez que
proporciona una fuerza de ventas con un bajo impacto laboral y financiero; debido a que,
los comisionistas no generan obligaciones patronales para la empresa. Con esta fuerza de
ventas convocada, se deben establecer los parametros de pago de valores y niveles de

alcance de metas. A continuacion, se presente un plan de metas y comisiones:
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Tabla 12 Metas y comisiones

ESCALAS Y % DE COMISION

De Hasta Porcentaje de comision
$ 100,00 $ 999,99 4%
$ 1.000,00 $4.999,99 5%
$ 5.000,00 $9.999,99 6%
$10.000,00 $29.999,00 7%
$ 30.000,00 $ 50.000,00 10%

Elaboracion: propia

El esquema de escalas y porcentajes de comision que se propone para vendedores
externos arranca desde los $100,00 USD de ventas de productos de Enpo Graph y se
generan 5 niveles diferentes hasta llegar a ventas de $50.000,00 USD. Los porcentajes de

comisiones van desde el 4% hasta el 10% para el monto méximo de venta.

Tabla 13 Beneficio / Costo

ESCALAS Y % DE COMISION / BENEFICIO

De (rango Hasta Costo Costo  Porcentaje Comision Comision beneficio beneficio
minimog) (rango rango rango de rango rango rango rango
maximo) minimo miximo comision minimo mAximo minimoe  maximo
$100,00 $999,99 60,00 599,99 4% $4,00  $40,00 $36,00 $360,00
$1.000,00 $4.999,99 600,00 2999,99 5% $50,00 $250,00 $350,00 $1.750,00
$5.000,00 $9.999,99  3000,00  5999,99 6% $300,00 $600,00 $1.700,00 $3.400,00
$10.000,00  $29.999,00  6000,00  17999,40 7% $700,00 $2.099,93 $3.300,00 $9.899,67

$30.000,00  $50.000,00 18000,00 30000,00 10% $3.000,00 $5.000,00 $9.000,00 $15.000,00

Es necesario aclarar que el presupuesto que se requiere para la implementacion de
esta estrategia se enfoca en el gasto de movilizacién, alimentacion, ropa de trabajo o
distintivos empresariales, brochures y folletos, material P.O.P., entre otros; ya que, la
logica de la estrategia para comisionistas externos radica en que, con el mismo
presupuesto que el vendedor trae para la empresa, se gestionan las comisiones que hay
que cancelarse, diferencidndose de la implementacion de vendedores internos en que el

recurso que se necesita para ellos se convierte en un gasto fijo.
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Tabla 14 Liquidacion de comisiones

FECH PRODUCTO / MONTODE  %DE  COMISION
A DOC.  VENDEDOR SERVICIO FACTURA COMISION A PAGAR
1622 A-151 LOPe% Lona / rétulo $2.000,00 5% $100,00
Casandra
26722 A-152  Guti, Laura  l2dctasde $450,00 4% $18,00
presentacion
3/6/22  A-153  Gianni, Victor Gigantografias $12.500,00 7% $875,00
6/6/22  A-156 Guti, Laura Sefalética e imagende ¢, 54 ¢ 7% $1.575,00
industria
76122 A-157  Gianni, Victor \iches y hojas $9.000,00 6% $540,00
volantes
8/6/22 A-158 0% Contrato publicitario $65.250,00 10% $6.525,00
Casandra empresa publica
Valor ventas $111.700,00 Valor $9.633,00
77" comision

Elaboracion: propia

En la tabla precedente se muestra un ejemplo de la liquidacion de comisiones para
vendedores externos de los servicios de Enpo Graph y la aplicacion de los diferentes
rangos de montos cumplidos y los porcentajes a los que se asigna. Se verifica que el
beneficio que se obtiene con la misma es mucho mas alto que el monto de las comisiones
que se requieren pagar: 3 vendedores externos (que no implican un costo fijo para Enpo
Graph), concretan ventas por 111.700,00 USD, de los cuales se deben cancelar 9.633,00

USD en comisiones.

5.3.2.3.3 Mejoras del plazo de entrega y politicas de cumplimiento

Esta estrategia implica un serio compromiso con el cliente en cuanto al
cumplimiento de los tiempos de entrega de los servicios; ya que, Enpo Graph se
autoimpone un descuento que, en caso de incumplir, serd significativo para el cliente que
se beneficie. Més que un lead magnet como tal, es una declaratoria de calidad y de
compromiso con el cliente de forma abierta y que impone un mensaje severo a la
competencia, quienes estan directamente aludidos y obligados a repensar sus

ofrecimientos.
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Grafico 13 Politica de cumplimiento
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Fuente:(EnpoGraph, 22)

Este tipo de anuncios / post estdn planificados para publicaciones en redes
sociales, pero también para ejecutar campanas de mensajeria masiva y de mayor alcance
e impacto. Los objetivos alcanzados seran el de reconocimiento y de posicionamiento de

marca como una empresa que cumple con estandares en favor de sus clientes.

5.3.2.4 Estrategia de promocion / publicidad

Estas estrategias se enfocaran basicamente en marcar una gestion de la empresa
orientada a cumplir con objetivos de reconocimiento, conversion y engagement de los
clientes actuales y potenciales con la empresa. Para alcanzar dichos objetivos y al tratarse
de una empresa de publicidad y que ofrece entre sus productos / servicios, la gestion
estratégica de redes sociales y un paquete completo de marketing 4.0, no se puede dejar

de aplicar diversas imagenes que procuren alcanzar esos objetivos.
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Tabla 15 Post para redes sociales
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Fuente: (EnpoGraph, 2022)
La campaia de publicidad que inicie ENPO GRAPH en los diferentes medios se
basara en posicionar en la comunidad los servicios ofertados, es decir, en dar a conocer a
todo el cantén Otavalo, los servicios de produccion grafica e impresion que ofrece la
empresa, los diferentes planes promocionales a los cuales puede acceder, los beneficios
de trabajar con una empresa que se vincula con sus clientes y que procura generarles
retorno no solo con la utilizaciéon de su portafolio de productos / servicios, sino con

valores econdmicos que retornan en favor del cliente.
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5.3.2.4.1 Plan de medios y soportes de marketing digital

Grafico 14 plan de medios
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Totales afio 2520

Elaboracion: propia

El presupuesto asignado para el plan de medios se divide en el afio inicial para dos plataformas de alto impacto: Facebook e Instagram. En
el primer caso es la red social de mayor impacto en el pais con aproximadamente 13 millones de usuarios sobre una base de 14 millones de usuarios

activos en redes y de una poblacion total nacional de 17.7 millones de personas.

69



Universidad de Otavalo Pomasqui, A.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacion, 2022

La audiencia que se pretende alcanzar tiene una segmentacion especifica
consolidada en criterios como el geografico: canton Otavalo, Gonzales Suarez, Eugenio
Espejo, Agato, Quichinche, San Pablo, San Roque, [luman y otras parroquias adyacentes
a la ciudad de Otavalo; criterios de audiencias concretas en funcion de sus intereses, sus
actividades, las paginas que les gustan y otros temas relacionados: interés en actividades
publicitarias, de impresion digital, impresion offset, emprendimientos menores a 6 meses
o 1 afio, redes sociales; segmentacion en base a comportamientos: actividades digitales,
usuarios de todos los dispositivos. Con esta segmentacion detallada se espera un impacto
de entre 350.000 a 733.000 visualizaciones / dispositivos.

En porcentajes, los usuarios representan un 92% de los usuarios activos de redes
y un 73% de la poblacion ecuatoriana, lo que justifica la inversién en publicidad y
acciones que se orienten dentro de esta red social. Instagram cuenta con 5.1 millones de
usuarios, que representan el 36% de usuarios activos de redes sociales y 28% de personas

en relacion con la poblacion nacional.

5.3.2.4.2 Diseifio de pagina web y fanpage

Las estrategias de marketing digital que se plantean requieren de un sitio o
plataforma para poder publicarse, para poder hacer gestion, para medir el rendimiento y
la efectividad de cada post, video, story, reel, entre otros; por lo que, la creacion de una
pagina web es indispensable como herramienta de marketing de contenido y como
instrumento para fidelizar a los clientes con cada noticia y promocion que se han de
plantear. El dominio de la empresa estd ya creado conforme el siguiente link:

https://sites.google.com/view/enpograph/inicio?authuser=0; y al momento la pagina se

encuentra en construccion, pero se puede verificar la estructura sobre la cual se trabaja.
El contenido de la pagina web es estrictamente publicitario, es decir, ayudara a la
difusioén de las diferentes campafias promocionales de los servicios de Enpo Graph,
difusion de los servicios que se ofertan o incluso realizar pedidos (comercio electronico)
de cierto tipo de productos como tarjetas de presentacion, afiches personalizados, entre

otros elementos que no revistan de mayor complejidad.
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Grafico 15 pagina web Enpo Graph
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Fuente: (EnpoGraph, 2022)

Se muestra la portada de la pagina web y adicionalmente un collage de subpaginas
o paginas secundarias de la misma pagina web que estd en proceso de desarrollo a partir

de la propuesta generada en el presente proyecto.

Grafico 16 collage pagina web
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Fuente: (EnpoGraph, 2022)
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Del mismo modo, Facebook permite la gestion de fan page de las empresas y a
través de ella aplicar todas las herramientas de su aplicacion Business, con todas las
alternativas de campafias, post organicos y demas instrumentos de gran utilidad y que
generan un retorno bastante significativo en términos de audiencia a la que se pueda llegar
y con un presupuesto mucho mas econdémico que lo que representa la publicidad en

medios tradicionales.
Grafico 17 fanpage facebook
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Fuente: (EnpoGraph, 2022)

En este tipo de paginas de la red social mas popular del mundo, se pueden
desarrollar publicaciones que promocionen todos y cada uno de los servicios y productos
de la empresa a través de dos tipos de publicaciones: orgénicas, que son aquellas que no
requieren de inversion alguna y que se basa en la cantidad de likes y de comparticiones
que pueda alcanzar cada una y, las publicaciones pagadas, que se agrupan en diferentes
tipos de campaias que basan su presupuesto en un valor minimo recomendado de $ 4,00
USD para una audiencia suficiente, y para un espacio promocional de al menos 4 dias

consecutivos.
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5.3.3 Resumen de presupuesto de Plan de Marketing

Pomasqui, A.

Trabajo de Titulacion, 2022

El plan de marketing requiere de un valor de inversion para que pueda poner en

marcha o ejecutar cada una de las estrategias antes descritas, por lo que se engloban los

montos generales por cada una de ellas en referencia a un afio de ejecucion.

Tabla 16 Resumen de presupuestos del Plan de Marketing

Estrategias Detalle costo global
Estrategia de Inversion en implementacion de estrategia de 350 USD
precio precio de acuerdo con numeral 5.3.2.1 material

publicitario y disefio de post para medios digitales
Estrategia de Inversion en implementacion de estrategia de 350 USD
producto producto de acuerdo con numeral 5.3.2.2 material

publicitario y disefio de post para medios digitales
Estrategia  de Corresponde a los rubros de: movilizacion, 1480 USD
plaza alimentacion, distintivos empresariales, brochure /

folletos, material P.O.P., propios de la accién comercial

en campo.

73



Universidad de Otavalo Pomasqui, A.

Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacion, 2022
Estrategia de Inversion en implementacion de estrategia de 2520 USD
comunicacion

canal de comunicacién de acuerdo con numeral
3.2.4 uso de redes sociales

Presupuesto estimado 4700 USD
Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto se desglosa para cada tipo de estrategia que se aplicara, siendo asi
que en el caso de las estrategias de precio, el presupuesto requerido es de 350 que se
destinara para el disefio de post e imagenes para redes sociales y otros medios digitales,
no impresos, a razén de 5 o 6 publicaciones por mes a un costo de 5 USD por cada disefio

de publicacion. Presupuesto requerido 70 publicaciones al afio x 5 USD = 350 USD.

En el caso de la estrategia de producto, el sistema es similar al de precios; ya que,
se necesita impulso a través de redes sociales y para ello se deben publicar post o
imagenes alusivas a posicionar los productos y servicios que Enpo Graph ofrece a sus

clientes. Presupuesto requerido 70 publicaciones al afio x 5 USD = 350 USD.

Para la estrategia de plaza, se hace referencia a diversos componentes como:
movilizacion, alimentacion, distintivos empresariales, brochure / folletos, material
P.O.P., para la implementacion de la estrategia de vendedores externos y que asciende a

un valor de 1.480 USD, necesarios para un afio de ejecucion de esta propuesta.

En el canal de comunicacion se establecen los medios digitales y periodicidad de
cada tipo de publicacion en redes sociales: Facebook e Instagram y con los diferentes
tipos de objetivos: visibilidad, reconocimiento, conversion, engagement. El monto del
presupuesto para implementacion de ésta estrategia estd desagregado de forma mensual

y se consolida en un total de 2.520 USD anuales.
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5.3.4 Analisis Beneficio / Costo

En el analisis costo / beneficio que se requiere realizar para demostrar la validez
del plan de marketing para Enpo Graph, se debe recurrir a un desglose de costos mas
comunes en los que se incurre en la generacion de los servicios y la produccion grafica
como tal y con ello, acompafiado de un pronostico de ventas, poder establecer el impacto
que se generard en favor de la empresa con la implementacion del plan de marketing, en
contraste con el escenario en el que dicho plan no se implemente y se siga bajo la misma

linea como hasta ahora se ha realizado.

Tabla 17 Flujo de caja (Sin Plan de Marketing)

FLUJO DE EFECTIVO ENPO GRAPH

INGRESOS ANUALES
PRODUCTOS 2019 2020 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025 2026
ROTULOS NORMALES $ $ $ $ $ $ $ $
5287 | 1.990 4.100 4510 @ 4.961 5457 | 6.003 6.603
SENALETICA $ $ $ $ $ $ $ $
INSTITUCIONAL 2505 | 724 1.872 | 2.059 | 2265 | 2492 2741 | 3.015
IMPRESION LASER $ $ $ $ $ $ $ $
4452 1357 3400  3.740  4.114 4525 4978  5.476
IMPRESION PLOTER $ $ $ $ $ $ $ $
8905 | 3.166 = 7.200 7.920 8712 | 9583  10.54  11.596
2
CREACION DE MARCAS $ $ $ $ $ $ $ $

6.679 | 1.809 | 4.800 5.280 | 5.808 6.389 | 7.028 | 7.730

TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $
29.84 11.06 23.393 2553 27.883 3047 3331 36.446
7 6 1 0 6
EGRESOS ANUALES
COSTOS FIJOS
SERVICIOS BASICOS $ $ $ $ $ $ $ $
540 540 540 540 559 580 600 622
SUMINISTRO DE OFICINA $ $ $ $ $ $ $ $
35 20 42 50 52 54 56 58
MANTENIMIENTO $ $ $ $ $ $ $ $
280 80 150 200 207 215 222 230
COMBUSTIBLES $ $ $ $ $ $ $ $
150 50 150 180 186 193 200 207
GASTOS DE PUBLICIDAD $ $ $ $ $ $ $ $
800 1.200 | 1.200 1.200 | 1.200 1.200 | 1.200 | 1.200
CAPACITACION $ $ $ $ $ $ $ $
60 - 80 80 83 86 89 92
GASTOS CONSTITUCION $ $ $ $ $ $ $ $
80 25 80 100 104 107 111 115
SUELDOS Y SALARIOS $ $ $ $ $ $ $ $
2146 | 9.502 | 17.020  23.17 | 24.010  24.87 | 25.77 | 26.698
3 6 5 0
TOTAL COSTOS FIJOS $ $ $ $ $ $ $ $

23.408 11.417 19.262 25.526 @ 26.402 27.309  28.249  29.223
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COSTOS VARIABLES
TINTAS E INSUMOS

PAPEL

MATERIAL DE IMPRESION

TOTAL COSTOS VARIABLES

TOTAL

UTILIDAD OPERATIVA

GASTOS FINANCIERO
(PAGO DE INTERESES) (-)
UTILIDAD OPERATIVA

PARTICIPACION DE
TRABAJADORES (15%) (-)
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA
(22%) (-) / CREDITO
TRIBUTARIO

UTILIDAD NETA / PERDIDA
DEL EJERCICIO

Fuente: Enpo Graph
Elaboracion: propia
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$
134,2

85,56

1.543,
71

1.763

30.012

$
138,84

88,51

1.596,9

1.824

31.046

Se muestra un estado de flujo de caja de Enpo Graph que se ha realizado tomando

en consideracion los datos reales que se han verificado desde el afio 2019 hasta el afio

2021 y posteriormente se han proyectado a una tasa promedio de 10% que es la tasa

promedio del ultimo periodo 2020 — 2021 y que es la tasa que la empresa crece bajo

condiciones normales. Se sefiala que el rubro de publicidad si estd contemplado; sin

embargo, eso no representa a un plan de marketing como tal; ya que, en esa cuenta se han

cargado los valores que se destinan para tarjetas de presentacion o papeleria formal propia

del trabajo diario de Enpo Graph.
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Tabla 18 Flujo de caja (Con Plan de Marketing)

FLUJO DE EFECTIVO ENPO GRAPH

INGRESOS ANUALES
PRODUCTOS 2019 2020 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
ROTULOS NORMALES $ $ $ $ $ $ $ $
5287  1.990 4.100 4.510 5.638  7.047 8.809 11.011
SENALETICA $ $ $ $ $ $ $ $
INSTITUCIONAL 2505 | 724 1.872 2.059 2574 | 3218  4.022  5.027
IMPRESION LASER $ $ $ $ $ $ $ $
4452 1357 3.400 3.740 4675 @ 5.844 7305  9.131
IMPRESION PLOTER $ $ $ $ $ $ $ $
8.905  3.166  7.200 7.920 9.900 @ 12.37 1546 @ 19.336
5 9
CREACION DE MARCAS $ $ $ $ $ $ $ $
6.679  1.809  4.800 5.280 6.600 8250 1031 @ 12.891
3
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $

29.847  11.066  23.393 25.531 31.410  38.757 @ 47.941 59.422

EGRESOS
COSTOS F1JOS
SERVICIOS BASICOS $ $ $ $ $ $ $ $
540 540 540 540 559 580 600 622
SUMINISTRO DE OFICINA $ $ $ $ $ $ $ $
35 20 42 50 52 54 56 58
MANTENIMIENTO $ $ $ $ $ $ $ $
280 80 150 200 207 215 222 230
COMBUSTIBLES $ $ $ $ $ $ $ $
150 50 150 180 186 193 200 207
GASTOS DE PUBLICIDAD $ $ $ $ $ $ $ $
800 | 1200 = 1.200 1.200 4700 4.869 @ 5.044 @ 5226
CAPACITACION $ $ $ $ $ $ $ $
60 - 80 80 83 86 89 92
GASTOS CONSTITUCION $ $ $ $ $ $ $ $
80 25 80 100 104 107 111 115
SUELDOS Y SALARIOS $ $ $ $ $ $ $ $
2146 | 9.502  17.020 = 23.176 | 24.010 24.87 @ 2577 26.698
3 5 0
TOTAL COSTOS F1JOS $ $ $ $ $ $ $ $
23.408 11.417 19.262 25.526 29.902 30.978 32.093 33.249
COSTOS VARIABLES
TINTAS E INSUMOS $ $ $ $ $ $ $ $
125 - 150 150 142 147 152 158
PAPEL $ $ $ $ $ $ $ $
72 20 80 80 91 94 97 101
MATERIAL DE IMPRESION $ $ $ $ $ $ $ $
1.120 | 80 890 3.000 1.634 | 1.693  1.754 1817
TOTAL COSTOS $ $ $ $ $ $ $ $
VARIABLES 1317 100 = 1.120 3.230 1.867 1934 2.003  2.076
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $

24.725  11.517  20.382 28.756 31.768 = 32.912  34.097 35.324
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UTILIDAD OPERATIVA $ $ $ $ $ $ $ $
5.122 | -451 3.011 -3.225 -359 5.845 | 13.84  24.097
5
GASTOS FINANCIERO $ $ $ $ $ $ $ $
(PAGO DE INTERESES) () - 1 2 3 4 5 6 7
UTILIDAD OPERATIVA $ $ $ $ $ $ $ $
5122 | -452 3.009 -3.228 -363 5.840 @ 13.83  24.090
9
PARTICIPACION DE $ $ $ $ $ $ $ $
TRABAJADORES (15%) () = 768  -68 451 -484 -54 876 | 2.076 3.614
UTILIDAD ANTES DE $ $ $ $ $ $ $ $
IMPUESTOS 4354  -384 2.558 -2.744 -308 4964 1176 = 20.477
3
IMPUESTO A LA RENTA $ $ $ $ $ $ $ $
(22%) (-) / CREDITO 958 -85 563 -604 -68 1.092  2.588 4.505
ITRBUTARIO
UTILIDAD NETA / PERDIDA $ $ $ $ $ $ $ $
DEL EJERCICIO 3.396 -300 1.995 -2.140 -241 3.872 9.175 15.972

Fuente: Enpo Graph
Elaboracion: propia

Se muestra un estado de flujo de caja de Enpo Graph modificado en sus resultados
finales; ya que, en la primera inspeccion se observa un incremento de las utilidades y
consecuentemente un mejor nivel de flujo de efectivo. El resultado se modifica en razéon
de dos elementos relacionados: la implementacion del plan de marketing para los
proximos periodos con el valor de $4.700,00 USD, y que contempla el contenido del
presente proyecto, y a partir de ello, se establece como meta, el alcanzar un crecimiento
de 10% adicional sobre el crecimiento promedio esperado, es decir, el crecimiento en
ventas deberd ser al menos del 20% anual (10% crecimiento normal esperado y 10%

producto de la accion del plan de marketing).

Tabla 19 Resumen TIR VAN de alternativas

Alternativa A: SIN Alternativa B: CON
INDICADOR PLAN DE PLAN DE
MARKETING MARKETING
TIR 3% 10%
VPN $ 4.776,43 $20.783,45

Elaboracién: propia

En el resumen de indicadores de Tasa Interna de Retorno (TIR), y de Valor Actual
Neto (VAN), se puede observar que existe una mejor relacion de los dos indicadores en
la segunda alternativa; ya que, pasa de 3% de tasa interna de retorno para ubicarse a 10%
con la implementacion del plan de marketing y, por otro lado, de $4.776,43 Usd de VAN
en la alternativa original para ubicarse en $ 20.783,45 USD que se alcanzarian con la
aplicacion de la propuesta contenida en el presente proyecto, con lo que se demuestra el

beneficio que se podria alcanzar con la puesta en marcha del plan de marketing.
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CONCLUSIONES

Se ha estructurado un contenido tedrico que sustenta cabalmente el proyecto en
cuanto a terminologia y la tematica que aborda, y que se basa en el marketing 4.0
con todos sus elementos, asi como componentes importantes tales como los del
precio, los del servicio y los de la comunicacion. Pese a que se incorporaron varios
autores, una de las corrientes fuertes en el marco tedrico tiene su base en la linea

de Philip Kotler.

En la realizacion del diagndstico situacional de la empresa “Enpo Graph Disefio
& Impresion” entre 2016-2021, se utilizd el método cuali — cuantitativo,
investigacion de tipo descriptivo y de campo, técnicas como la encuesta y la
entrevista e instrumentos como el cuestionario y la guia de entrevista, que
aportaron significativamente para que los resultados obtenidos sean de total
provecho para entender desde dos perspectivas al mercado: la competencia y el
cliente. En tanto a los resultados mds representativos, el da mayor peso es la
estimacion de posicionamiento de la competencia: OnVia con el 23% de las

respuestas; 20% Gruppo Imprenta y Dikapsa 17%.

Se presenta una propuesta de plan de marketing estratégico para la agencia de
publicidad ubicada en el canton Otavalo para el afio 2022, que tuvo como punto
de partida la creacion de un plan estratégico base y que posteriormente propone
la implementacion de estrategias: de producto / servicio, de precio, de promocion

y de comunicacion.

Se evidencia una mejora en los niveles de indicadores bésicos de factibilidad del
plan de marketing como son TIR y VAN, en los cuales bajo la realidad actual de
no implementar ningtn tipo de plan de marketing formal, se sitian en 3% (TIR)
y $ 4.776,43 (VAN), mientras que con la implementacion del contenido
propuesto, se modifican a 10% (TIR) y $20.783,45 (VAN).

79



Universidad de Otavalo Pomasqui, A.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacion, 2022

RECOMENDACIONES

A los beneficiarios del proyecto, se recomienda la revision de la tematica
desagregada que contiene el presente documento a fin de que las interrogantes
sobre terminologia y cualquier otro tecnicismo utilizado, sea perfectamente
sustentado en contenido del proyecto puesto que se basa en el marketing 4.0 con
todos sus elementos, asi como componentes importantes tales como los del precio,

los del servicio y los de la comunicacion.

Al gerente de ENPO GRAPH, se recomienda mantener actualizado el
diagnostico situacional de la empresa ya que los datos contenidos en el mismo y
sobre los cuales se han basado el desarrollo de las diferentes estrategias han sido
obtenidos en un espacio temporal determinado, por lo que se corre el riesgo de
que la realidad del mercado cambie significativamente y por lo tanto, las
estrategias quiza pudieran requerir una reingenieria o un ajuste para que se acople
a lo que el mercado evolucionado necesite. De los resultados obtenidos del
estudio, los valores y la posible cuota de mercado que tiene la competencia debe
ser analizado estratégicamente a fin de que se encaminen las nuevas estrategias
que contribuyan a cambiar esa composicion porcentual y que Enpo Graph vaya

incorporandose en el mercado del cantén Otavalo.

A los directivos de la empresa, se exhorta para que la propuesta de plan de
marketing estratégico para la agencia de publicidad ubicada en el cantén Otavalo
para el afio 2022, arranque con la implementacion total del plan estratégico base
y con todos los protocolos de socializacion que se requieren para que todo el
equipo de empleados y colaboradores (tanto internos como externos) tengan en
mente cudl es el camino que la empresa ha decidido seguir en cada una de sus

actividades comerciales y operativas.

Se recomienda el disefio de un plan de marketing estratégico para el
posicionamiento de marca de la agencia Enpo Graph Disefio & Impresion, dado
que en el andlisis de beneficio se demuestra que promueve un desarrollo
econdmico y financiero de la empresa y consecuentemente propiciard un

desarrollo organizacional para un mejor posicionamiento de marca.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

Instrucciones: Sefiale / seleccione las opciones solicitadas y que mas se ajusten a su
realidad comercial o empresarial.
Cliente

1. (Qué tipo de empresa / negocio / comercio posee usted?
Servicios

Comercio al por menor
Comercio al por mayor
Alimentos y bebidas
Otros

2. (Cual es el principal motivo para la utilizacion / contratacion de los servicios
de publicidad e impresion?

Posicionamiento de marca
Penetracion en nuevos mercados
Incremento de clientes
Introduccién de nuevos productos
Complementos a campafias de mkt
Otros

Producto
3. ¢(Qué tipo de servicios publicitarios e impresiones son los que mas requiere?

Lonas y rotulos publicitarios (gigantografias / vallas)
Material para merchandising

Publicidad movil (medios de transporte)

Disefio de signos distintivos (logotipos, isotipos)
Publicidad para medios digitales y redes

Otros

4. ;Usted o su empresa, con qué frecuencia requieren de servicios publicitarios?

Casi Siempre
Usualmente
Ocasionalmente
Usualmente no
Casi nunca

5. ¢Cuadles son los elementos mas importantes que usted considera a la hora de
elegir un proveedor de servicios de publicidad e impresion?
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Diseflos que se ajusten a mi empresa
Tiempos de entrega

Calidad de los materiales utilizados
Relacion calidad / precio

Servicio de transporte e instalacion
Otros

Pomasqui, A.
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6. ¢Cual es el principal beneficio que usted espera con los servicios contratados

de publicidad e impresion?

Exposicion constante en medios tradicionales (24/7)

Gran impacto visual de la marca

Innovacion (implementacion de ideas creativas)
Incremento en seguidores de redes sociales

Incremento de suscripciones a canales digitales

Otra

Precio

7. ¢Cual es el rango de presupuesto que destina para servicios e impresion

publicitaria?

De $1 a $1.000 USD anuales

De $1001 a $5.000 USD anuales
De $5001 a $10.000 anuales
Mas de $10.001 anuales

8. ¢Con qué frecuencia requiere de este tipo de servicios?

1 vez al mes
1 vez en el trimestre
1 vez en el semestre
1 vez al afio

Plaza

9. (Qué empresa de publicidad e impresion es la que utiliza con mayor
frecuencia? Marque con una x la opcion que mas utiliza

Empresas de servicios publicitarios

OnVia

Croma Agencia de publicidad

Concept Agencia Creativa

Némesis Solutions

Enpo Graph

Markedi
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Dikapsa

Casa grafica

Gruppo Imprenta

Alfa Design

Otra

10. ;Con qué frecuencia usted cambia de proveedores de servicios publicitarios?

Todo el tiempo
Seguido

A veces
Nunca

11. ;Como percibe Enpo Graph con respecto a las siguientes afirmaciones?

(marque con una “x”)

items / rangos

Es una marca en la que puedo confiar
Es una marca orgullosa de sus productos

Es una marca de buena calidad
Es una marca cara

Promocion / publicidad

Nada de acuerdo

0

Totalmente de acuerdo

3 4 5

12. ;Cual es el medio que utiliza para la busqueda de su proveedor de servicios

de publicidad e impresion?

Empresas referidas
Redes sociales
Internet y paginas web
Otros medios

13. Le gustaria recibir notificaciones sobre nuevos servicios publicitarios e
impresion a través del siguiente medio:

Email
Llamadas telefonicas / SMS

Péaginas web / medios digitales y redes sociales

Visitas personales a su negocio / empresa

Otros
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Anexo 2: Entrevista (dirigida a representante de Enpo Graph)

Instrucciones: Ajuste su criterio a la realidad de su empresa
Preguntas:

1.

(Usted ha realizado estudios de mercado para saber el posicionamiento de su

marca, o algun tipo de estudio similar? ;Cuéles fueron los resultados encontrados?

(Qué tipo de servicios publicitarios e impresiones son los que mas demandan de

su empresa?

(Cual es el medio que utiliza para promocionar sus servicios a sus clientes?

(A su criterio cudles son sus principales fortalezas y cuéles son sus debilidades?

(Ha identificado a su mercado meta? ;Cuadl es su target en Otavalo?

(Cual es su principal competencia?

(Cual el valor agregado de su servicio en relacion al servicio ofertado por la

competencia?

(Cuales son las principales debilidades de sus competidores, sobre las cuéles usted

puede obtener ventaja?



Universidad de Otavalo Pomasqui, A.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacion, 2022

Anexo 3: Validacion de expertos

S UNIVERSIDAD DE

OTAVA LO DIRECCION DE POSGRADOS

Libves x awidos e Jo diveriid

CUESTIONARIO DE VALIDACION ENCUESTA

En base a la escala de Likert, por favor, marque con una X |a respuesta en base a las
sigulentes opclones:

1 = muy en desacuerdo

2 = en desacuerdo

3 = en desacuerdo mas que en acuerdo
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo
S = de acverdo

6 = muy de acuerdo

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo
afirmadones: slz2lslals]e
DETALLE u'nqnml'mml'u“mulu-\
4 v&x“uugn“m £ » de acusrda G-aﬁMj
El mslrumemo s comprande con Lolidad [ s praguntas son X
claras, procaas, no ambgui, acorde al nivel de informacidn y
lenguae dd encuestade)
ADECUADON e '
Lat 0pSOnes de respueila $om adeduadec X
Las 0pSones do NSpueila se presentan com un orden Iagico x O
Es pertinente para lograr ol OBIETIVO GENERAL & & X '.:-‘
Ivestgacadn -".
PERTINENCIA | £¢ cortinente para lograr los CRIETIVOS ESPECIFICOS & X O
ifrvesgacadn -
El nimero de pragumas del intrumento & adecuado x ":
AMPLITUD Lot comemides de los Rems abarcan la totalidad e x ?:
COMUAraciones para alkcanzar los objetives -~
COHERENCIA | Las praguntas Dene redadidn iogica con b dimensidn X
X Las proguntas son asencialis @ mportantes, of decir deban ser X
RELEVANOA induden
Observach y rec dacs en redacide & b pregumtant

MOUVES pOr K06 Que s&
consdera no ad ecuada

Motives por ks gue se
ConBdera nd pennene
Motives por o6 gue se
conidera no coherene
O rdevante

Propuestas de mejora
M"Klﬁl\_
Sustitucidn o supredn)
Nota. Cite coadro debe llerare por cada pregenta observada.

:4‘53 lff:f.;_. .‘7."(] CO‘: ".‘7‘ .32,)‘7;‘: 16 / :A'?] :_'C’.',I v 7".\ B:C
ODiovaio - Eouocor
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DIRECCION DE POSGRADOS
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Preguntas que ef experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.2de lals) Bl
pregunta(s)

Motivos por los que
se considera que
pudiera ser un
nesgo

Estamos direclamante dando 3 conoder al dume nuastra compatencia
drecta

Propuestas de
mejora
{medificacdn,
sustitucién o
supresion)

Nota Dite cusdro debe Senarse por cads pregenta que w pidiers corsiderar on riewgo pars |s persona sncusstada.

Evaluaddn General del instrumento:

). eqgu.ec

—

oOtave

Excelente 91% - 100%

Muy bueno 81% - 90% 90%__

Buena 61% - 80%

Aceptable 41% - 60%

Deficiente menor o igual a 40

Identificacién del experto
Nombre y apellidos De & Torre Altamirano Marina Scledad
Filiacion Coordinadera Académica de Posgrados drea de

{ocupacién, grado
académico y ugar de

Administracién de Empresas
Magister en Gestién Publica

Ww. 1

W

trabajo): Universidad de Otavalo
Correo electrénico mdelatorre @uotavalo.edu.ec
Teléfono o celular 0584312604
Fecha de la validacion 070472022
(dia, mes y afo):
Firma

I~

»23;.-',!1.“:‘:'! }:_s%i" )

Cucooeia I0A, Ay, 4 108 Soronces 4/n y Pandonencs
53 (0d) 2920 007 ¢ 592 (D&) 520 441 892 (D) 2923 820

DIowaio - Eouosor
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S UNIVERSIDAD DE

OTAVA'LO DIRECCION DE POSGRADOS

Fibhves v awides ea Jo diverridnd
CUESTIONARIO DE VALIDACON ENTREVISTA

En base a la escala de Likert, por favor, marque con una X |a respuesta en base a las
siguientes opclones:

1 = muy en desacuerdo

2 = en desacuerdo

3 = en desacuerdo mas que en acuerdo
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo
S = de 2cuerdo

6 = muy de acuerdo

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes | Geado de acverdo
afirmadones:

DETALLE 117 may en desacenda; 1 » en demacenda 1 » en demacendo it gue en
2 0To;

C-axdmulgmum $ » de acusrda svaﬁmdq
El mstrumento s& comprande con Lolidad | s praguntas son X
claras, procaas, no ambgues, acorde al miveld do informacidn y
lenguae d encuestade)

ADECUADON

eqau

Las 0poones de respueila som adetuad X

Las 0pOOnes d Mspueila sé prinentan Con un ordén IGgico x

—

Es portininte para lograr ¢l ORIETVO GENERAL & & X
IS gatadn

1 "4" {

iC

PERTINENCIA | £ cortinante para lograr los ORIETIVOS ESPECIACOS & & X
irvestgacaén

AR S

El nimero de pragumas del instrumento & adecuado X

AWPUTUD | 1oc comemides de los Rems abarcan la totabidad de X
COMUAErAciones para akcanzar ks objetives

\/ " 1‘\“ q'\',

COHERENCIA | Las progunas Uene reladidn ldgica con la dimensidn X
Y

RELEVANOA

Las preguntas son asencialis @ mportantes, ot decir deban ser X
induden

Observach y rec d ach en relacién & la pragunta n? - NO CONSTA PRESUUESTOS
ACTUALES DE MARKETING ¥ PROCESO ACTUAL DE MARKETING DE LA EMPRESA

MOUves por 06 que @
conudera no ad ecuada

MOUves por 06 Que @
Conidera no punneme
Motives por kos gue s
Conldera no coharente
© rdevants

Propuistas de mejora
(modificacidn,

sustitucedn © supresdn)

Cucooeia I0A, Ay, e 106 Soronces 4N y Pandonsncs
543 (D) 2920 007 / 590 (Do) 920 441 5993 (Do) 2923 820
Oiavaio - Eouodion
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S UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

diverridud

DIRECCION DE POSGRADOS

Libves y awidos ea Jo

Nota Cite ceadro debe llerare por cads pragenta observada.

Preguntas que ef experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.2de la(s)
pregunta(s)

Motivos por los que
se considera que
pudiera ser un
nesgo

Propuestas de
mejora
{medificacdn,
sustitucién o
supresion)
Nota Dite cusdro debe Senarse por cads prege que w pi o

on riewgo pars | persona encustada.

Evaluaddn General del instrumento:

Filiacion
{ocupacién, grado
académico y hugar de

Excelente 91% - 100%
Muy bueno 81% - 90% __85% Es susceptible de mejora
Buena 61% - 80%
Aceptable 41% - 0%
Deficiente menor o igual a 40 =
L)
Identificacién del experto 0
Nombre y apellidos De &a Torre Altamirano Marina Scledad “"

Administracion de Empresas
Magister en Gestién Publica

Coordinadera Académica de Posgrados drea de

trabajo): Universidad de Otavalo
Correo electrénico mdelatorre @uotavalo.edu.ec
Teléfono o celular 0584312604
Fecha de la validacidn 07/04/2022
(dia, mes y afio):
Firma

‘ f’ w

\jr{ 7 '
.:_:3;-','4.",“:2 g};’! 10 h

Cucoseia 104, Ay, 06 106 Soronces 4n y Pandonencs
53 (0d) 2920 00F { 592 (D&) 520 441 { 593 (Do) 2923 820

Oiavaio - Eouodor
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Anexo 4: Imagenes de clientes reales
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