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Resumen ejecutivo

La presente investigacion propone disefiar un plan estratégico de gestion
administrativa y comercial para la empresa Neos Internacional con el objetivo de

fortalecer la competitividad ayudando al crecimiento empresarial de esta

organizacion.

El capitulo | trata sobre el marco teorico donde se fundamenta el proceso de este
trabajo tomando temas importantes como planes estratégicos, sus caracteristicas e

importancia, estrategias y los fundamentos de la administracion.

El capitulo 1l, se presenta la metodologia utilizada en el trabajo donde se realiz6 un
analisis tanto interno como externo para determinar las fortalezas oportunidades,
debilidades y amenazas y de esta manera diagnosticar la forma de operar de dicha

empresa.

En el capitulo 1ll, se presenta el desarrollo del plan estratégico de gestion
administrativa y comercial el cual se propone mision vision, estructura organizativa,
estrategias y planes de accién, que lleven a la empresa a obtener un desarrollo mas

favorable en el mercado.

En conclusion la implementacion del plan estratégico en la empresa Neos
Internacional permitird incrementar sus ingresos de venta siguiendo los planes de

accion establecidos.
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Abstract

The present investigation proposes to design a strategic plan of administrative and
commercial management for the company Neos International with the objective of

strengthening competitiveness by helping the business growth of this organization.

Chapter | deals with the theoretical framework on which the process of this work is
based, taking important issues such as strategic plans, their characteristics and

importance, strategies and the foundations of administration.

Chapter I, presents the methodology used in the work where an internal and external
analysis was carried out to determine the strengths, weaknesses and threats

opportunities and in this way diagnose the way of operating of said company.

In Chapter Ill, the development of the strategic plan of administrative and commercial
management is presented, which proposes mission vision, organizational structure,
strategies and action plans, which lead the company to obtain a more favorable

development in the market.

In conclusion, the implementation of the strategic plan in the company Neos
International will allow increasing its sales income following the established action

plans.
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Introduccion

“La baja competitividad del sector textil y confeccion, impone la necesidad de
proponer iniciativas que permitan su recuperacion y avance” (Arroyo & Carcamo,
pag. 1). Las empresas con paises desarrollados cuentan con un plan estratégico, lo
gue permite pensar en el futuro, visualizar nuevas oportunidades y amenazas,
enfocar la misiébn de la organizacion y orientar de manera efectiva su rumbo.
(Marciniak R, 2013, pag. 2).

En Ecuador el sector textil se vera beneficiado en la implementacion de planes
estratégicos puesto que ayuda a las empresas a establecer objetivos y recogerlos
junto con los métodos de actuacion para conseguirlos, les ayuda a decidir como
actuar y unificar ideas; por consiguiente las microempresas de textil son azotadas
por la crisis es por ello que necesitan iniciar una reorientacion empresarial y buscar
nuevas actividades en mercados de sectores diferentes y, para ello, deben elaborar

un plan estratégico administrativo y comercial especifico para dicha reorientacion.

Segun datos proporcionados por el propietario de la empresa Neos Internacional, se
analizé que dicha empresa carece de estrategias administrativas y comerciales que
permitan mejorar su capacidad de produccion, comercializacion. Es por ello de vital
importancia el disefio de un plan estratégico.

Contextualizacion del tema de investigacion

Antecedentes

A nivel mundial los paises en desarrollo cuentan con una mejor gestidon
administrativa lo que les permite ser mas competitivos y eficientes tal es el caso de
“Hong Kong (China), Israel, Singapur y los Emiratos Arabes a pesar de su bajo nivel
de per capita. Estas economias se consideran en desarrollo, a pesar de su elevado
ingreso por habitante, estructura econdmica u opinién oficial de sus gobiernos”.
(Agcid Chile, 2017, pag. 1).



“La industria textil constituye una fuente de ingresos y empleo para muchos paises,
en particular para paises en desarrollo”. (Angulo M, 2017, pag. 1) Esta actividad una
importante fuente generadora de empleo, demanda mano de obra y es ademas una
industria integrada que requiere insumos de otros sectores, agricola, ganadero,

industria de plasticos, industria quimica, etc.

Cabe considerar gue muchas transformaciones se han operado en el mundo de las
empresas y se ha experimentado en las formas de organizar y gestionar el trabajo
con el objetivo de mejorar la competitividad empresarial, a través del aumento de la
productividad organizacional (Anzorena, 2016, pag. 2)

“Tailandia, junto con Bangladés brindan empleo a mas de un millén de personas y
cuenta con 4592 fabricas, generalmente las fabricas son propiedad de empresarios
tailandeses” ( Subcontratacion de la produccion textil, 2018, pag. 3) esto ha llevado
a ocupar un lugar importante en la industria textil la causa de ello es que cuentan
con un plan estratégico administrativo y comercial por lo que subcontratan

compradores internacionales de las empresas extranjeras mas destacadas.

La region con mayor indice de industria textil es Asia, las cuales representan el 4.3%
de las exportaciones totales de mercancias y el 5.3% de las exportaciones totales
de la region. Las regiones que reciben mas importaciones de productos textiles son
Africa con 8% y Europa Oriental con 5.8% de las importaciones totales de la region
(Luna & Angel, 2012, pag. s/p).

En el marco de la produccion textil Ecuador inicié su desarrollo con la aparicion de
las primeras industrias dedicadas al procesamiento de lana, hasta que a inicios del
siglo XX se introdujo el algoddn, que impulso la produccion hasta la década del 50.
Actualmente, la industria textil elabora productos provenientes de todo tipo de fibras,

entre las que se encuentra el algododn, poliéster, lana y seda.

En la actualidad un Plan estratégico de gestion administrativa y comercial es de
gran importancia para todas las empresas, puesto que les ayudaria a aplicar
técnicas para tener un desarrollo mas eficiente y eficaz, el resultado se vera

reflejado en la satisfaccion total de los clientes y asi se encuentren preparados a los
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cambios y problemas de la actualidad. La finalidad del Plan Estratégico consiste en
definir los objetivos, “el qué lograr”, y cuales son las mejores acciones que deben
llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos, “el qué hacer”. (Reales, 2015, pag.
1)

Segun Pallo (2013) “El 74% de las empresas pequefas no cuenta con una
estructura organizacional, de igual manera lo manifiesta el 68% de las medianas” (p,
15). De ahi que, no cuentan con ningun tipo de documento institucional el cual
contribuya al desarrollo de las actividades productivas, por ello es importante
implementar un  plan estratégico el cual debe ser monitoreado y revisado
constantemente, esto permite que la empresa pueda mantener una ventaja

competitiva que la haga diferente en el mercado. (Frias E, 2014, pag. 1) .

Con el paso de los afios los procesos de comercializacion del sector textil muestran
problemas debido a una baja productividad estructural, es por ello que “todas las
empresas, sean publicas o privadas, grandes o pequefias, con fines o no de lucro,
deben contar con un plan estratégico que le ayude a fijar metas, para llegar a
nuevos mercados e introducir nuevos productos”, (Frias E, 2014, pag. 2) por
consiguiente aquello podria deberse a una ineficiente eficacia, falta de actualizacion
de equipos y tecnologia, problemas en el mercado como contrabando, bajos precios,
competencia desleal, etc.

De alli pues que, una buena gestibn comercial ayuda a que el departamento de
ventas obtenga mejores resultados, y como consecuencia, que la empresa tenga
unos beneficios mayores. (Suit, 2017, pag. 1) . Efectivamente un factor fundamental
para seguir creciendo la participacion en el mercado externo, es que el gobierno
negocie acuerdos comerciales con los paises que demandan la produccion
Ecuatoriana y que oferten lo que se posee. Entre los paises o bloques econémicos
mas importantes para el sector textil se encuentran: Estados Unidos, la Unién
Europea, Venezuela, México, y Canada; se considera pertinente que el Ecuador
debe procurar acuerdos con estas naciones para que garanticen a largo plazo un
acceso preferencial para nuestros productos a sus mercados, enmarcados en una
normativa clara que genere un ambiente de certidumbre para los negocios y las

inversiones



A lo largo del tiempo, las diversas empresas dedicadas a la actividad textil ubicaron
sus instalaciones en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se puede afirmar
que las provincias con mayor nimero de industrias dedicadas a esta actividad son:

Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura.

Incorporar un sistema administrativo y comercial en los mercados Otavalefios
contribuye a que se pueda realizar evaluaciones periddicas a los trabajos en los
distintos departamentos, puesto que deja sentada las bases para realizar auditorias
internas, ayuda a las capacitaciones de los diferentes procesos de las areas y logra
gque el personal consiga un empoderamiento de los procesos, alcanzando

sincronizarse con los objetivos de la empresa. (Otavalo S, 2014, pag. 15)

Actualmente en las actividades econdémicas hay mayor control por parte del Estado,
las empresas no obligadas a llevar contabilidad y son responsables de pagar un
impuesto anticipadamente. Lo que ha generado como consecuencia un mal manejo
en la parte administrativa, estados financieros y manejo de mercados tanto local
como nacional en las pymes, dicha problemética posee la empresa Neos
Internacional, por lo que se hace referencia para este estudio. Debido a la falta de
aplicacion de un modelo de gestion administrativo dentro del mercado Otavalefio, los
inversionistas van perdiendo econdmicamente y asi dejan escapar de sus manos un
mercado productivo que les puede ayudar a generar rentabilidad en las

transacciones comerciales. (Otavalo S, 2014, pag. 16)
Situacion problemética

La micro empresa Neos internacional, ubicada en la ciudad de Otavalo provincia de
Imbabura, forma parte del sector textil desde el afio 2012, constituida como una
empresa unipersonal de responsabilidad limitada. En la actualidad cuenta con 13
operarios, se identifica por la distribucién de telas peluche o flanel, elaboracion de
salidas de cama, pijamas, pantalones, licras, almohadas, pantuflas e insumos de
confeccion. Sin embargo durante el afio 2018, ésta micro empresa presenta
deficiencia en su administracién y comercializacion segun lo manifesté el Sr Wilson

Otavalo propietario de la empresa.



El desconocimiento para realizar importaciones y exportaciones de otros paises ha
provocado no poder diversificar la materia prima, mejorar la calidad de sus
productos, al cual se une a barreras arancelarias impuestas al comercio, han sido
las mayores causas para limitar el ingreso de materia prima y ofertar productos de
buena calidad en el mercado local , nacional e internacional , debido a que ingresan
productos de menor precio (dumping), pero de mala calidad a lo requerida lo que
acorta las posibilidades de crecimiento de su negocio, de tal manera, esta micro

empresa no tiene un enfoque internacional.

De acuerdo a los datos proporcionados del diagnéstico realizado al gerente de la
empresa Neos Internacional se pudo conocer que carece de herramientas
administrativas que permitan mejorar su capacidad de producciéon, comercializacion,

crecimiento y a su vez obtener un mejor posicionamiento en el mercado.

Con estas consideraciones se define el problema cientifico. ¢Como contribuir a
incrementar las ventas, productividad y la diversificacion de los mercados en la micro

empresa Neos internacional?

Justificacion

La propuesta del presente trabajo surge de la necesidad de la micro empresa Neos
Internacional de funcionar de una manera bien establecida en el area administrativa
y comercial originado por un mal manejo interno de la empresa, en el Ecuador las
empresas que mas sobresalen cuentan con un plan estratégico por ende son mas

efectivas y competitivas que las que se manejan empiricamente.

La implementacion de estrategias permitira a la empresa Neos Internacional marcar
el camino para llegar a un lugar concreto y lograr alcanzar los objetivos que se ha
trazado obteniendo credibilidad, abarcando mercados, mejorando sus ventas y por
supuesto alcanzando un alto nivel de competitividad. Por ello, la investigacién se
enfoca en dar respuesta a los problemas de competitividad de gestién administrativa

y comercial para satisfacer las necesidades de los clientes.



Preguntas de investigacion

¢,Cudles son los antecedentes y tendencias de los planes estratégicos comerciales

de las microempresas de tejidos?
¢, Como se caracteriza el ambito interno y externo de la empresa?

¢ Sobre qué bases de gestion administrativa y comercial se podra fundamentar el

plan estratégico?

¢, Cuadles son los elementos que permiten validar el Plan, de modo que garantice su

pertinencia?
Problema cientifico

¢,Como contribuir a incrementar las ventas, productividad y la diversificacion de los

mercados en la microempresa Neos Internacional?
Hipotesis

El disefio de un plan estratégico de gestion administrativa y comercial permite el
incremento de las ventas, producciéon y la diversificacion de los mercados de la

empresa Neos Internacional
Objetivo general

Disefiar un plan estratégico de gestion administrativa y comercial para el
fortalecimiento de la competitividad mediante el incremento de las ventas,
productividad y diversificacion de los mercados de la empresa Otavalefia Neos

Internacional.
Objetivos especificos

e Analizar los antecedentes de los plantes estratégicos de gestidon
administrativay comercial

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Neos Internacional



e Disefar el plan estratégico de gestion administrativa y comercial de la
empresa Neos Internacional

e Validar los resultados de la investigacion.
Declaracion de variables
Variable independiente
Plan estratégico de gestion administrativa y comercial
Variable dependiente
Fortalecimiento de la competitividad de la microempresa Neos Internacional.

Operacionalizacion de variables



Variable

Plan estratégico de
gestion
administrativa y

comercial

Fortalecimiento de la
competitividad de la
empresa neos

internacional

Dimension Indicadores Medios
verificacion
Fundamentos | Antecedentes Documento
teodricos
Conceptos Fisico
Definiciones Digital
Diagnostico Fortalezas Documento
estratégico
Oportunidades | Fisico
Debilidades Digital
Amenazas
Cruce
estratégico
Proyeccion Mision Documento
estratégica
Vision Fisico
Escenarios Digital
Valores
corporativos
Areas de
resultado clave
Objetivos
estratégicos
Marketing Mix | Producto Documento
Precio Fisico
Canal de | Digital
distribucion
Comunicacién
Comercial




Procesos y | Procesos Contactos

operaciones aduaneros
de Comercio Comerciales
Exterior Negociacion

internacionales

Diversificacion | Clientes Proyeccion de
de mercados nacionales produccion

Paradigma de la investigacion

El presente estudio esta fundamentado en el paradigma cuantitativo debido a que se
basa en numeros o bases estadisticas como lo menciona Palella, S & Martins F,
(2012) “Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico con el fin de establecer pautas
de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Con lo mencionado anteriormente la
informacion recopilada de propietario de la empresa Neos Internacional sera
analizada e interpretada con herramientas de campo y estadisticas que indicara la

validez de la variables, resultando evidente para el investigador.
Disefio y tipo de la investigacion

El disefio de la investigacion se plantea en base al tema de investigacion Plan
estratégico de gestibn administrativa y comercial para el fortalecimiento de la
competitividad de la empresa Otavalefia Neos Internacional. Kerlinger (2002)
Sostiene que “Generalmente se llama disefio de investigacién al plan y a la
estructura de un estudio. Es el plan y estructura de una investigacion concebidas

para obtener respuestas de las preguntas de un estudio” (p. 83).

Se utilizara el disefio experimental puesto que se manipulara las variables,
observando los hechos tal y como se presentan en su contexto real para luego

analizarlos y darle una oportuna solucion.



Tipo de investigacion de campo

Segun Palella.S.Martins.F (2012) En su libro de metodologia de la investigacion
cuantitativa menciona que: “Investigacion de campo consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurre los hechos, sin manipular o
controlar variables” (p. 88). De acuerdo al tipo de investigacién planteado, se

recolectaran datos al propietario de la empresa.
Metodologia de la investigacion

Segun Palella, S & Martins F (2012) el nivel de investigacion proyectivo “intenta
proponer soluciones a situaciones determinadas. Implica explorar, describir, explicar
y proponer alternativas de cambio” (p. 94). En la presente investigacién se aplica el
método proyectivo para la empresa Neos Internacional puesto que una vez conocido
los factores que afectan a la competitividad de la produccién, se describe con
claridad este fendbmeno y procede a formular una propuesta clara, y concisa de
gestion administrativa y comercial que permita al propietario fortalecer su

competitividad.
Métodos

Método inductivo - deductivo: comienza dando pasos de conceptos y definiciones
para expresar consecuencias; es decir se refiere a un proceso donde existe
determinadas reglas que garantiza su existencia llegando a conclusiones finales
partiendo de enunciados o premisas. Al respecto Hernandez, Fernandez, & Baptista,
(2014) “Estan basados en la descomposicion del todo en sus partes, van de lo

general a lo particular se caracteriza por contener analisis” (p. 81).

Con lo antes mencionado se procedera a la observacion y registro de los hechos en
la empresa Neos Internacional de confeccion textil de Otavalo para el registro de
los elementos que no permiten la adecuada comercializacion de productos, con los
datos obtenidos se procederd a formular un diagnostico situacional para
posteriormente implementar mejoras de modo que permita a la empresa ser mas

competitiva.
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Poblacién o universo

Por ser una muestra menor a 50 personas se aplicara el censo a la totalidad de

personas que conforman la empresa tanto en el area administrativa, de produccion y

ventas.
AREA CARGO N° DE
PERSONAS
Administrativa Propietario 1
Comercial
(operarios)
Produccién 11
Ventas 1
TOTAL 13

Recoleccion de datos (Técnicas e instrumentos)

Técnica:

La encuesta

Para Palella.S.Martins.F, (2012) la encuesta es “una técnica destinada a obtener
datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador” (p. 123) en este
caso serd aplicada a los operarios de la empresa Neos Internacional con el objetivo

de conocer sus necesidades, nivel de produccion y comercializacion.
Entrevista

De acuerdo con Palella.S.Martins.F, (2012) menciona que la entrevista es “una
técnica que permite obtener datos mediante un dialogo que se realiza entre dos
personas cara a cara”’ (p. 119). Acorde con lo mencionado se utiliza la entrevista
para obtener datos de forma directa con el propietario de la empresa y el
departamento de ventas con el objetivo de conocer los aspectos deficientes

administrativos y comerciales.
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Instrumento:

El cuestionario

El instrumento para recopilar la informacioén referente a la produccion de la empresa
sera el cuestionario el mismo que sera disefiado con preguntas que conlleven a
conseguir resultados precisos y se aplicara a los operarios del negocio en forma

personalizada.
Guion de entrevista

Es el instrumento que va de la mano con la entrevista, al respecto Palella, S &
Martins F (2012) mencionan que “El guion de entrevista ayuda al investigador a

obtener informacion precisa con el investigado” (p. 128).
Estructura capitular

El trabajo se forma por una introduccién en la que se cuenta la resefa historica, los
problemas que actualmente posee la empresa Neos Internacional formado de los

siguientes capitulos.

CAPITULO I: Marco Te6rico en el que se analizara los antecedentes del plan

estratégico

CAPITULO II: Desarrollo Metodolégico en el que se plantean las metodologias
utilizadas para el plan estratégico de gestion administrativa y comercial para la
empresa Neos Internacional, asi como también las técnicas e instrumentos

empleados para el andlisis y recoleccion de datos.

CAPITULO IIlI: Elaboracion del Plan estratégico de gestion administrativa y comercial
para la empresa Neos Internacional, en el cual se proponen estrategias para el

mejoramiento de su competitividad.

Finalmente conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos
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Capitulo I: Marco teorico

Segun Cafarte (2012) “Un plan estratégico es un proyecto que lleva a cabo una
institucion o empresa, la cual debe tener en cuenta los aspectos sociales,
econémicos y tecnoldgicos” (p.2). Con lo mencionado anteriormente cabe acotar que
la planificacién estratégica es de vital importancia cuyo objetivo es mejorar el

presente y crear un buen futuro en la empresa.

En el presente capitulo se desarrollard las bases tedricas que permite conocer
definiciones sobre planes estratégicos de gestion administrativa y comercial de la
empresa Neos Internacional abordando conceptos basicos e importantes que

permitan el desarrollo del proyecto.
1.1 Administracion

Al hablar de administracion es hablar de planificacion, procesos, técnicas y manejo
de las personas y recursos con los que posee la empresa u organizaciones, pero es
una actividad que se puede relacionar en el ambito social, politico, deportivo,

religiosos e incluso domestico.

Para Koontz, H., Weihrich, H & Cannice, M, (2012) Administracion es “Proceso
mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos, que

trabajan en grupos, cumplen metas especificas de manera eficaz” (p.4).

Para Minch (2014) en su libro fundamentos de administracién considera que “La
administracion comprende una serie de conocimientos, principios y herramientas
gue son indispensables para obtener la maxima eficiencia y calidad en los resultados

de cualquier tipo de organizacion” (p.5).

Neos Internacional es una empresa donde se desarrollan situaciones complejas que
requieren de un analisis sistematico, la administracion juega un papel importante

para mejorar la gestion administrativa y llevar a cabo los objetivos planteados.
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1.1.1 Antecedentes de la Administracion

Una vez conocido el concepto de Administracién es oportuno mencionar como se ha

ido desarrollando hasta nuestros dias.
Epoca primitiva

La administraciéon surge en la época primitiva cuando el hombre realizaba
actividades que requerian de una planeacion sencilla pero que eran tareas arduas

como el cazar, recolectar sus alimentos, reproducirse, etc.

Es ahi que se plantea la administracion que exista una divisién del trabajo para que

exista mejor coordinacién en los procesos administrativos.
La administracién en el antiguo mundo

“Los antiguos chinos destacaron en la administracién con muy buenos principios
de planificacion, organizacion, direccion y control” (Luna N. , 2015, pag. 2) Al
respecto, China tuvo un sistema administrativo en orden, con un servicio civil bien

desarrollado sobre problemas de administracién en esa época.
La administracion en la edad media

La administracion interior del feudo estaba sujeta al criterio del sefior feudal, quien
ejercia un control sobre la produccion del siervo. Aparecieron las corporaciones o

gremios que regulaban horarios, salarios y demas condiciones de trabajo.
La administracién en la época moderna

“La administracién seguia careciendo de bases cientificas; se caracterizaba por la
explotacion inhumana del trabajador, horarios excesivos, ambiente de trabajo
insalubre, labores peligrosas, etc.” (Burgos, 2014, pag. 2) . Al respecto, toda
organizacion requiere la toma de decisiones, coordinar funciones, y evaluar el

desempefio para cumplir los objetivos planteados.
La administracion en época contemporanea

Fue aqui donde la administraciéon se consolida como una ciencia, fundamentada por

distintos personajes ales como Adam Smith, quien da inicio a la economia clasica o
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bien conocido como capitalismo, anuncio el principio de la division del trabajo como

fundamental para la especializacién y aumento de la produccion.

“La administracion se torna indispensable en el manejo de cualquier tipo de empresa
u organizaciéon dando como resultado las diferentes clases de administracion, se
logra la obtencion de eficiencia, la optimizacion de los recursos y la simplificacion del
trabajo” (Burgos, 2014).

1.1.2 Fundamentos de la Administracion

La administracion se fundamenta en la teoria neoclasica la misma que Koontz &
O’Donell (1976) menciona como: “La administracion es un proceso operacional
compuesto de funciones como planeacién, organizacion, direccion y control, dado
gue la administracion abarca diversas situaciones empresariales, requiere

fundamentarse en principio de valor predictivo”. (p. 27).
Planeacion

De acuerdo con Koontz, H y Weihrich, H (1999) define a la planeacion como:
‘Fijacibn de objetivos, estrategias, politicas, programas, procedimientos y
presupuestos; partiendo de una prevision, para que el organismo social cuente con
las bases que se requieren encause correctamente las otras fases del proceso

administrativo”
Organizacién

La organizacion consiste en la identificaciéon y clasificacion de las actividades
requeridas, la agrupacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos, la asignacion de cada grupo de actividades a un administrador dotado de
capacidad necesaria para supervisarlo y la estipulacion de coordinacion horizontal y

vertical en la estructura organizacional.
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Direccién

La Direccibn es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la

motivacion, comunicacion y la supervision.
Control

Segun Munch (2005) menciona que: “Control es la evaluacion y medicion de la
ejecucion de los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer

las medidas correctivas necesarias” (p.172).

Al respecto durante el analisis estratégico se toma en cuenta que la micro empresa
Neos Internacional necesita de un proceso administrativo, ordenado, sistematico y
l6gico que conlleve a desarrollar nuevas propuestas o estrategias para el
mejoramiento de la misma, dando como resultados ser competitivo en el mercado

local y nacional.
1.2 Administracion estratégica

Segun Thompson A, & Strickland J (2012) mencionan que “La administracion
estratégica es el proceso de creacion de estrategias y de su puesta en practica se
refiere al proceso administrativo de crear una vision estratégica , establecer los

objetivos y formular una estrategia , asi como implantarla y ejecutarla” (p.10).

La administracion estratégica Fred D (2013) la define como “Arte, ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una
empresa alcance sus objetivos, enfocandose en integrar la administracion, el

marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccién y las operaciones” (p. 5).

De acuerdo al autor la implementacion de la administracion estratégica en la
empresa Neos Internacional se llevaria una evaluacion sistematica definiendo
objetivos y desarrollando estrategias para alcanzar metas, dando como resultado

una buena toma de decisiones.
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1.2.1 Etapas de la administracién estratégica

Para Fred D. (2013), El proceso de la administracién estratégica consta de tres

etapas: formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias (p.5).

Formulacion de estrategias: Implica desarrollar una vision y mision, identificar las
oportunidades y amenazas externas a la empresa, determinar las fortalezas y
debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias
alternativas y elegir estrategias particulares que se ha de seguir.

Implementacién de estrategias: La implementacibn de estrategias involucra
desarrollar una cultura que apoya la estrategia, crear una estructura organizacional
efectiva, redirigir los esfuerzos de marketing, preparar presupuesto, desarrollar y
utilizar sistemas de informacion y vincular la remuneracion de los empleados al

desempeiio organizacional.

Evaluacion de estrategias: Los propietarios de las empresas necesitan saber si
ciertas estrategias no estan funcionando bien, la evaluacion de estrategias es el
medio principal para obtener esta informacion. Todas las estrategias estan sujetas a
revision de factores internos y externos, hacer seguimiento a la estrategia y

aplicacion correctivos a las mismas.
1.3 Diagnostico estratégico

En el Diagndstico Estratégico se alimentan de todas las reflexiones que se hacen en
torno a las debilidades oportunidades, fortalezas y amenazas que surgen dentro y

fuera de la unidad empresarial.

Menciona Velasquez R (2014) que:

El término estratégico da a entender que en este caso, el
diagnostico se enfoca directamente a evaluar la brecha existente
entre lo que se requiere hacer y lo que se hace, por lo que su
contenido no considera otros aspectos emergentes que podrian

ayudar a describir mejor el estado de la cuestion. (s/p).
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Segun Serna (2010) aporta criterios que permiten comprender con mayor precision

estos elementos del diagndéstico estratégico

El diagnostico estratégico se concreta segun la ubicacién del mismo
en la realidad interna o externa, siendo indispensable obtener y
procesar informacién sobre el entorno, con el fin de identificar alli
oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas y debilidades o

condiciones internas de la organizaciéon (p.306).

Con referencia a lo descrito, las investigadoras consideran que es importante llevar a
cabo un diagnostico estratégico en la empresa Neos Internacional, esto permitira al
gerente y sus operarios precisar la informacién correcta para emprender un

conocimiento y posteriormente aplicar estrategias para la aplicacion de la misma.

Es preciso acotar que el diagnostico estratégico tiene dos etapas: diagnostico

interno y diagnostico externo.
Diagnostico interno

Realizar un andlisis interno tiene como objetivo conocer los recursos y capacidades
con los que cuenta la empresa e identificar sus fortalezas y debilidades, y asi
establecer objetivos en base a dichos recursos y capacidades, formular estrategias
gue le permitan potenciar o aprovechar dichas fortalezas, y reducir o superar dichas
debilidades.

Diagnostico externo

Tiene por objetivo obtener informacién precisa de los negocios buscando posibles

amenazas y oportunidades, encontrando la mejor manera de solucionarlos.

La empresa Neos Internacional lo que busca es ser diferente a la competencia
generando una competitividad inigualable, pero durante el tiempo que ha estado en
el mercado no ha logrado concretar ninguna estrategia de negocio, ya sea de
marketing o administrativa puesto que, no contiene un diagnostico estratégico que

le permita identificar el ambiente interno o externo de su micro empresa.
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1.3.1 Anédlisis Foda

En la década de los 70 una investigacion realizada por Albert Humphrey, un quimico
estadounidense y consultor especializado en gestion organizacional, tenia el
proposito de descubrir por qué falla la planificacion corporativa para luego conseguir
alguna solucion o crear un modelo que permitiera recopilar, estructurar y analizar la

informacion clave para las decisiones estratégicas.

Para Morfle (2014) “La Matriz Foda, es uno de los modelos de diagndstico

situacional de mayor popularidad en el ambito de la Direccién Estratégica” (s/p.).

“El foda ayuda a tener un enfoque mejorado, siendo competitivo ante los nichos de
los mercados al cual se esta dirigiendo la empresa, teniendo mayores oportunidades

en el mercado que se maneje creando estrategias para una eficaz competencia” (s/f)

Fortalezas: También Illamadas puntos fuertes, son capacidades, recursos,
posiciones alcanzadas y, consecuentemente, ventajas competitivas que sirven para

explotar oportunidades

Debilidades: También llamadas puntos débiles. Son aspectos que limitan o reducen
la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la empresa, constituyen una

amenaza para la organizacion y deben, por tanto, ser controladas y superadas.

Oportunidades: Es todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para la
empresa, o bien representar una posibilidad para mejorar la rentabilidad de la misma

0 aumentar la cifra de sus negocios.

Amenazas: Se define como toda fuerza del entorno que puede impedir la
implantacion de una estrategia, o bien reducir su efectividad, o incrementar los
riesgos de la misma, o los recursos que se requieren para su implantacion, o bien

reducir los ingresos esperados o su rentabilidad. (Pedragosa, 2016, pag. 8)
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1.4 Estrategia

La formulaciébn de estrategias implica disefiar, desarrollar y ejecutar un plan
coherente para la empresa cumpliendo los objetivos planteados, como toda
estrategia necesita un elemento distintivo que atraiga a clientes y proporcione una

ventaja competitiva.

Una estrategia es el modelo o plan que integra los principales objetivos, politicas y
sucesos de accidén de una organizacién de un todo coherente. Una estrategia bien
formulada ayuda a ordenar y asignar los recursos de una organizacion de una forma
singular y viable basada en sus capacidades y carencias internas relativas, en la
anticipacion a los campos del entorno y en las eventuales maniobradas de los

adversarios inteligentes.

Castafieda (2009) Considera que “La estrategia es un plan que le permite a la
empresa obtener una ventaja importante sobre sus competidores” Para las autoras
la empresa Neos Internacional necesita del diagndstico estratégico complementado

con estrategias, lo que conlleva al cumplimiento de los objetivos planteados.

El principal objetivo de esta investigacion es que la empresa desarrolle
correctamente un sistema administrativo y comercial, para llevar a cabo la mision,

vision, y objetivos que se planteara.
1.4.1 Estrategias del marketing mix

El marketing es el conjunto de herramientas tacticas que la empresa combina para
obtener la respuesta que desea en el mercado meta. La mezcla de marketing
consiste en todo lo que la empresa es capaz de hacer para influir en la demanda de
su producto. Cuando se habla de “todo lo que la empresa es capaz de hacer” se
expande un abanico de posibilidades que Kotler clasifica en cuatro grupos de

variables conocidas como las 4P’s (Kotler Philip, 2017, pag. 1)

Producto: Es la combinacién de bienes y servicios que la compafia ofrece al

mercado meta.
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Precio: Es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el

producto.

Canal de distribucion: Son las actividades de compafiia que hacen que el producto

estén a disposicion de los consumidores meta.

Comunicacién comercial: Actividad que comunican las ventas del producto y

persuaden a los clientes meta que lo compren.

Para las autoras la micro empresa Neos Internacional no cuentan con una estrategia
que les permita hacer la diferencia ante la competencia, por lo que es necesario
analizar cada lugar que ocupa las 4 P en el mercado y brindar la oportuna estrategia

para cada segmento.
1.4.2 Estrategias corporativas

Donde estamos, hacia donde queremos llegar y cdmo vamos a recorrer ese camino

es el propodsito de la estrategia corporativa.

Segun Robins, S & Coulter, M (2016) “Las estrategias corporativas se enfocan en
las preguntas a largo plazo y generales de en qué negocios la organizacién se
encuentra en estos momentos y hacia donde se quiere mover, y qué quiere hacer
con esos negocios” (p.1). Esta estrategia viene fundamentada por un cuadro de
analisis foda en el cual se presentan estrategias de desarrollo, aprovechamiento,

defensa, y de contingencia el mismo que se procedera aplicar en caso de:

Que exista una igualdad en fortalezas y oportunidades se aplicara las estrategias de
desarrollo. Cuando existe demasiadas fortalezas y amenazas se procedera aplicar
estrategias de defensa. En caso de existir muchas oportunidades y debilidades se
aplicara estrategias de aprovechamiento. Finalmente si existe debilidades internas y

amenazas externas se aplicaria estrategias de contingencia.

Estrategias de desarrollo
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Se caracteriza por el modelo de la matriz de Ansoff donde manifiesta que “Es la
herramienta perfecta para determinar la direccion estratégica de crecimiento de la

empresa” (Espinoza, 2015, pag. 1).

La matriz es representada por cuatro cuadrantes, sobresaliendo productos y
mercado actuales y nuevos. Esta herramienta es Gtil para las empresas que se han
fijado objetivos, la misma que ayuda a la toma de decisiones sobre el crecimiento

estratégico dependiendo de la necesidad que tenga el negocio.
Estrategia de aprovechamiento

Esta representada por la estrategia de integracion, la misma que es utilizada para

disminuir amenazas en el ambiente.
Estrategias de defensa

En este punto las empresas deben estar preparadas para enfrentarse amenazas
posibles. “La venta de una parte de una empresa. Se utiliza con frecuencia para
obtener capital con el propésito de realizar mayores adquisiciones o inversiones

estratégicas” (Cortéz, 2015, pag. 14)
Estrategias de contingencia

Es una posibilidad de que exista riesgo en la empresa. Segun authorstream (2014)
“Estrategia contingente es una técnica que ayuda a desarrollar anticipadamente
acciones para implementaras en caso de que se presente un resultado indeseado

previsto y que debe ser corregido con brevedad” (p. 2).

1.5 Plan

Para Ezequiel (1988), en su libro de introduccion a la planificacion menciona que:

Un Plan hace referencia a las decisiones de caracter general que
expresan los lineamientos politicos fundamentales, las prioridades

que se derivan de las formulaciones la asignacién de recursos
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acorde a esas prioridades, las estrategias de accién y el conjunto de
medios e instrumentos que se van a utilizar para alcanzar metas y

objetivos propuestos (p.63).

Segun Landa (1976) El plan es "Un conjunto coordinado de metas, directivas,
criterios y disposiciones con que se instrumentiza un proceso, pudiendo ser integral

0 sectorial y en distintos niveles: comunal, urbano, local, regional, nacional, etc.”
(p.1).

De acuerdo con las definiciones anteriores, un plan es la toma de decisiones
anticipadas y comienzo para el desarrollo de una empresa el cual busca fijar
objetivos que tengan secuencia para posteriormente llegar a cumplirlos de forma

ordenada y sistemética en un determinado tiempo y espacio.
1.5.1 Importancia de un plan

La mayoria de las empresas de textiles en Otavalo no le han dado importancia a
implementar un plan en la fase inicial de sus negocios pero no es conveniente
pasarlo por alto si se quiere llegar a tener éxito y buena rentabilidad, acorde a donde

se quiere llegar generando una vision clara y precisa.
1.5.2 Caracteristicas

Para Morales (2013) las caracteristicas as relevantes que debe contener un plan

son:

e Todos los planes se realizan simultaneamente, en una empresa a pesar de
tener cada uno sus propios objetivos.

e Trazar metas corto y mediano plazo.

e Los cursos de accién a seguir deben ser bien definidos reduciendo en lo
posible la imprevision y haciendo énfasis, en la elaboracion de planes
desarrollados.

e Definir con claridad los fines esperados.
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1.6 Planeacion estratégica

Para Koont (1994) la planeacion estratégica

Analiza la situacion actual y la que se espera para el futuro,
determina la direccién de la empresa, desarrolla medios para lograr
la misién, es un proceso muy complejo que requiere de un enfoque
sistematico para identificar y analizar factores externos de la

organizacion (p.15).

Segun (Guvenc) “Es un proceso mediante el cual la gerencia evalla e integra en las
decisiones politicas, tanto en el estado actual como en la repercusion futura de los

cambios en su medio de operacion” (p. 24).

La planificacion estratégica se constituye como algo “que se quiere lograr” mediante
los objetivos planteados llevando al “que hacer” fundamentado en las estrategias
gue se implementaran mas adelante para dar solucibn a la problematica,
posesionando el rumbo, y la directriz de la micro empresa teniendo como objetivo

alcanzar las metas fijadas traducidas en crecimiento econémico y competitividad.
1.6.1 Evolucion de la planeacion estratégica
La planeacion estratégica empieza desde los afios sesenta.

Los primeros estudios de la planificacion estratégica se realizaron por Von Neumann
y Morgentern donde fue reconocida por la teoria de juego. En 1954 Peter Drucker
fue el que analiz6 que deberia tener estrategias para los gerentes por ellos tenian
gue analizar los cambios necesarios de una empresa y deberian saber cuales son

esos cambios dentro de una empresa.

En 1962 Alfred D. Chandler. Basandose en las ensefianzas de la historia
empresarial, posterior a la segunda guerra mundial definid a la estrategia de una
empresa como la determinacion de metas y objetivos a largo plazo, adopcion de

cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para alcanzar estas metas.
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Segun Ansoff (1980) gran tedrico de la estrategia, identifica la aparicion de la
planificacion estratégica y la asocia a los cambios en los impulsos y capacidades
estratégicas, sin embargo, Taylor manifestaba que el papel esencial de la
administracion exigia la planificacion de las tareas que los empleados realizarian, el

gerente pensaba el qué, como hacer.

A principios del siglo XX se comienza a utilizar la literatura cientifica el concepto de
planeacién por Taylor y Fayol, esto querian suplantar el empirismo de las empresas
por un método cientifico donde la planificacion fuera instrumento de direccion.
(Gbémez, 2014, pag. 20).

1.6.2 Importancia

Una planeacion estratégica ayuda a las empresas a guiar el direccionamiento por el
cual quieren llevar su negocio. Al respecto, Alvarez (2016) menciona que “Sin
planes, los administradores no pueden saber coOmo organizar a la gente y los
recursos; puede que no tengan ni si quiera la idea clara de que es lo que necesitan

organizar” (p. 8).

Al respecto, la planeacion estratégica es el fundamento de toda empresa ya que de
ello depende el éxito que tenga, acompafado de la organizacion de recursos

humanos que posea a su favor.
1.6.3 Caracteristicas

A. Lizana, F. Calderon, S. Pérez, P. Podadera (2014) Mencionan que las

caracteristicas generales de la planificacion estratégica son:

e La planificacion estratégica es un instrumento al servicio de un colectivo
humano para que este logre el éxito desde su contexto sociocultural

e Todos los grupos implicados deberan beneficiarse del plan

e El plan debe ser Unico y contextualizado

e El plan debe tener resultados que serdn conocidos conforme se vayan

logrando
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e El plan tiene una naturaleza flexible, ya que debe adaptarse a las

circunstancias cambiantes del momento y lugar (p.1)

De acuerdo con Catelan (1985) las caracteristicas de la planeacion estratégica son

dos dado su enfoque a largo plazo

e La incertidumbre, porque la direccion de la empresa normalmente tendra
informaciones imperfectas en cuanto a su medio ambiente, a la competencia,
consumidores e inclusive en cuanto a sus potencialidades.

e La decisidon: no obstante la situacion de incertidumbre a la cual el dirigente de
la empresa hace frente, es imperativo para él, con base en la informacion con

gue cuenta, asumir el riesgo y decidir (p.35).
1.6.4 Componentes

De acuerdo con Pacheco (2006) “La planeacion estratégica es el proceso por el cual
los directores de una organizacibn prevean su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones para alcanzarlos” Este autor sefiala que el proceso de

administracion estratégica se puede dividir en cinco componentes diferentes:

e Seleccion de la misién y principales metas corporativas

e El analisis del ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar
las oportunidades y las amenazas

e El andlisis del ambiente operativo interno de la organizacién para identificar
las fortalezas y debilidades de la organizacion

e La seleccion de estrategias fundamentadas en las fortalezas de la
organizacién y que corrijan sus debilidades con el fin de tomar ventaja de
oportunidades externas y contrarrestar las amenazas externas

e Laimplementacién de la estrategia

Segun Sielinski (2007) sefiala que un proceso basico de planeacion estratégica debe

contener los siguientes elementos:
e Mision

e Visidon
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e Establecer metas

e |dentificar estrategias

e Crear planes de accion
e Obijetivos estratégicos

e Dar seguimiento al plan y actualizarlo

Asi como los autores anteriormente mencionados proponen componentes para una
planificacion estratégica, de igual manera, se tomara en cuenta al momento de
formular el plan estratégico disefiando misién, vision, estrategias, metas y planes de
accion con el objetivo de mejorar la competitividad de la empresa Otavalefia Neos

Internacional.

1.6.5 Beneficios

Para Steiner (2007) algunos beneficios de la planeacién estratégica son:

e Es esencial para cumplir con las responsabilidades de la alta direccion.
e Formula y contesta preguntas importantes para una empresa.
e Introduce un conjunto de fuerzas decisivas en un negocio

e Brinda beneficios conductuales en diferentes areas

De acuerdo a Quintal (2005), considera que entre los beneficios mas importantes se

encuentran los siguientes:

e Mejorar la eficiencia y la efectividad organizacional.
e Construir un equipo de trabajo experto.
e Mejorar la toma de decisiones con una perspectiva externa y una amplia base

interna. Mejorar las comunicaciones y relaciones publicas.

El principal objetivo de esta investigacion es que la micro empresa implemente un

plan estratégico que le brinde beneficios para ser mas competitivo en el mercado.
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1.7 Plan administrativo

Es el conjunto de politicas, estrategias, técnicas y mecanismos de -caracter
administrativo y organizacional para la gestiéon de los recursos humanos, técnicos,
materiales orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefo
institucional. EI Desarrollo Administrativo es un proceso de mejoramiento
permanente y planeado para la buena gestién y uso de los recursos y del talento

humano en los organismos y entidades.

Para las investigadoras es importante implementar un plan de gestion administrativa
en la empresa Neos Internacional puesto que esto conllevaria a tener procesos

ordenados, sistematicos al momento de planear y ejecutar actividades.
1.8 Plan estratégico

La evolucion del mercado en el mundo y la tendencia de la globalizacién han hecho
gue las empresas implementen planes estratégicos para adquirir mejoras continuas
en sus negocios. Al respecto Martinez P (2012) considera que “Un plan estratégico
es el documento que sintetiza a nivel econdémico financiero, estratégico y

organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa” (p. 8).
De acuerdo con Mintzberg (1997) menciona que:

La planeacién estratégica implica tomar decisiones acerca de las
metas y estrategias de largo plazo de la organizacion. Los planes
estratégicos tienen una fuerte orientacion externa, las metas
estratégicas son los fines principales o resultados que se relacionan
con la supervivencia, valor y crecimiento de largo plazo de la
organizacién, los gerentes estratégicos establecen metas que reflejan

tanto la eficacia como la eficiencia (p.15-22)

La empresa Neos Internacional no solo debe centrarse en las estrategias que va a
tener el negocio, sino también en los fines principales donde se quiere llegar,

planteando una mision y vision clara, dando lugar a una buena estructura
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organizacional, de tal manera que sea la tarjeta de presentacion que el gerente

pueda plantear en nuevos mercados.
1.8.1 Antecedentes de los planes estratégicos
En relacion con los planes estratégicos Valdéz (2014) afirma que:

A inicios de la década de los cincuenta, las firmas de negocios y mas
tarde otros tipos de organizaciones de produccion de servicios y
bienes, empezaron a preocuparse por sus desajustes con el medio
ambiente. Esto dio lugar al desarrollo de la planeacion estratégica.
Posteriormente, no soOlo preocup6é a los administradores de las
organizaciones, de ahi pensar en exigir que lo planeado se traduzca
realmente en acciones adecuadas, lo que dio lugar al desarrollo del
concepto de administracion estratégica. Desde la década de 1960
hasta mediados de 1980, la planeacién estratégica subrayaba un
enfoque de arriba abajo respecto al establecimiento de metas y
planeacion, es decir la alta direccion y los especialistas en
planeacién estratégica desarrollaban metas y planes para toda la
organizacion (p.1).

Con lo mencionado anteriormente cabe sefalar que, un plan estratégico de gestion
administrativa y comercial ayudaria a la empresa Neos Internacional a proponer
nuevas estrategias para el mejoramiento de la competitividad, sin embargo, el
objetivo de esta planificacion estratégica es que la micro empresa desarrolle
correctamente un manejo administrativo adecuado para cumplir con su mision,

vision, objetivos y valores que mas adelante se planteara.

La gestion administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de
alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el
desemperio de ciertas labores esenciales como planeacién, organizacion, direccion

y control.
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1.8.2 Modelos de planes estratégicos

Existen diversos modelos de planes estratégicos propuestos por diferentes autores

tal es el caso de:

Plan estratégico |—>| Filosofia —> | vjisjgn [—>| Mision
Analisis del entorno Objetivos
Implementacién Analisis FODA <——| Estrategias
Planeacion <—| Programas
\
Planes tacticos |< Planes estratégicos |« Presupuesto

Figura N° 1: Modelo propuesto por Lourdes Minch

Elaborado por: Miunch, L, 2010

s ~ I -~ r ~
Declaracién de ., \
. Formulacién de Control
la misidn . .
estrategias estratégico
L J N W, L W,
I ™ IO Y
Vision de Definicion de
negocios Objetivos
A vy - S
o ™ IS ™
Diagnostico | L
& P Construccién de
estratégico .
escenarios
externo
L J N W,

Figura N° 2: Modelo propuesto por Chiavenato & Sapiro
Elaborado por: Chiavenato & Sapiro (2011)

Es importante tomar en cuenta las partes que contiene un plan estratégico con el

objeto de diseiar e implementar nuevas ideas y estrategias en la empresa Neos
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Internacional, los modelos establecidos con anterioridad hacen énfasis en la
importancia de la planeacion, pero sobre todo es necesario que cuente con
informacion actualizada, porque de ello depende el andlisis del sector en la empresa
para posteriormente plantear estrategias que ayuden a su mejora, aclarando lo que

se quiere obtener o hasta qué punto se pretende llegar con la investigacion
1.8.3 Etapas
Segun Milla (2012) El plan estratégico tiene tres fases o etapas:

1. Andlisis estratégico: puede ser considerado como el punto inicial del proceso.

2. Formulacion estratégica; Consiste en el trabajo previo que debe ser realizado
con el fin de formular e implantar eficazmente las estrategias

3. Implantacion de la estrategia; requiere asegurar que la empresa posee

adecuados controles estratégicos y disefios organizativos (p.15)
1.9 Plan comercial

“La Estrategia Comercial es el plan para llevar los productos al mercado y sobrevivir
en el tiempo” (Caferri, 2017, pag. 2). El objetivo de la estrategia comercial es hacer

una combinacion de herramientas que permitan llegar al mercado que se necesita.

“El Plan Comercial es una herramienta de caracter operativo. Cada implicado en el
plan debe tener claros los objetivos personales y tener un plan de remuneracion e

incentivos adecuado” (Ventamax, 2016, pag. 1)

Al respecto, para la empresa Neos Internacional es de suma importancia
implementar un plan de este tipo puesto que una estrategia comercial es
indispensable para llevar a cabo los procesos logisticos y de venta mejorando la
competitividad empresarial, llevando un paso adelante a la competencia con la

ayuda de estrategias innovadoras, el cual capte la atencién del cliente.
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1.9.1 Marketing mix

El marketing tiene la finalidad de satisfacer necesidades a los clientes mediante
ventas y publicidad generando una mezcla de marketing. Al respecto Kotler P &
Armstrong G (2013) lo define como “Proceso mediante el cual las empresas crean
valor para sus clientes y generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad,

captar valor de los clientes” (p. 5).

La mezcla de marketing incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la
demanda de su producto, aunque hay muchisimas posibilidades estas pueden
reunirse en 4 variables que se conocen como “las 4 P’s”: Producto, Precio, Canal de

distribucién, y Comunicacion comercial. (Kotler, 2010, pag. 2)

Al respecto, en la empresa Neos Internacional es necesaria la implementacion de las
4 P del marketing mix porque permite crear estrategias para redisefiar la marca y
presentar productos innovadores al publico, asi como también para promocionar el
producto se implementaria campafias publicitarias por internet para hacer que el

producto ingrese a un nuevo mercado.
Producto

“El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto a
los bienes como a los servicios que comercializa una empresa el medio por el cual

se satisfacen las necesidades de los consumidores”. (Oyarzo, 2016, pag. 10)
Precio

Es la variable del marketing mix por el cual entra los ingresos para una empresa, en
lo cual para ser competitivos es necesario analizar el precio del producto que se va a
vender, porque si se oferta un producto caro, los clientes pueden tomarlo como un
robo, pero si se da el producto a un precio bajo lo pueden considerar como de baja

calidad, por ende, es necesario hacer un analisis de las exigencias del cliente.

Canal de distribucién
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Es importante segmentar el lugar donde se oferta el producto y los canales de
distribucion, “A mayor cantidad de sitios donde el consumidor pueda encontrar lo
gue ofrecemos, mayor cantidad de ventas” (Urdiain). De acuerdo a lo mencionado
anteriormente los canales de distribucion hacen posible el flujo de los bienes del

productor, a través de los intermediarios y hasta el consumidor.
Comunicacién comercial

La promocién o comunicacion comercial abarca las actividades que comunican las

ventajas del producto y convencen a los clientes de comprarlo.
1.10 Procesos y operaciones de comercio exterior

El denominado comercio internacional y comercio exterior consiste en un
intercambio ordinario, generalmente de productos a cambio de dinero, con la
caracteristica diferencial de que para poder realizar el intercambio se ha de
atravesar una “frontera”. Como frontera se conoce tradicionalmente la aduana, limite
geografico a través del cual cada estado pretende controlar o dificultar la entrada o
salida de productos (Bustillo R, 2013, pag. 28)

1.10.1 Procesos aduaneros

Como lo manifiesta el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador Senae (2008) en el
proceso aduanero esta formado por varias capas y etapas como se muestra a

continuacion:
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Etapas del Proceso
Aduanero

Funcionarios de Aduana

Control de
Salida

Corr

OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR Y ENTIDADES DE GOBIERNO

llustracién N° 1: Etapas del proceso aduanero
Elaborado por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

En la ilustracion N° 1 se puede conocer que las capas del proceso aduanero
empieza por los Funcionarios de Comercio Exterior ya sea en el ambito
administrativo, operativo los cuales utilizan herramientas que pueden ser de
internet, intranet y extranet para dar un correcto desempefio de las actividades que

realizan.

Intranet es una red de computadores locales sean privadas o publicas que a su vez
utilizan herramientas de internet, sirve para dar apoyo logistico en diferentes

actividades internas a las funcionarios de manera rapida y eficiente.

Internet es un sitio web que permite la transmision de datos e informacion entre

redes de computadores.

Extranet es un sitio que permite interactuar al usuario con la entidad que proporciona

dicho servicio.

Lo que respecta a las etapas del proceso empieza con la actualizacidn del catalogo

y finaliza en la salida o retencién de la mercancia Existe una interrelaciéon entre
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procesos capas y etapas, sin uno de ellos falla todo el proceso fallara y no culminara
(p.5).

1.10.2 Formas de entrada al mercado internacional

Uno de los asuntos mas importantes que deben tomar en cuenta las compaiiias
exportadoras y productores visionarios que desean ampliar sus operaciones hacia el
extranjero, es saber elegir cual es la forma de ingreso a los mercados
internacionales es por esa razén que Estrada P (2016) establece las siguientes

formas de ingreso a mercados exteriores (p.303).

Directa

,. Indirecta

Gréafico N° 1: Formas de ingreso al mercado internacional
Elaborado por: Comercio exterior y negocios internacionales (Estrada P, 2016, pag.
303)

Exportaciéon Directa: Es la estrategia que realizan los mismos productores con la

finalidad de vender directamente a través de sus propios agentes o representantes.

Exportacion indirecta: Es una parte integral del comercio exterior donde interviene

un intermediario cuya funcién es hacer llegar e producto al pais de destino.
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Exportacién Concertada: Es aquella forma de entrada en mercados exteriores que

incluye contratos de cooperacion y colaboracion entre empresas.

Exportacion Compensada: La exportacion compensada es conocida como el
intercambio compensado es decir es una forma de comercio exterior en la cual una
empresa exportadora se compromete a aceptar como cargo parcial o total de sus
exportaciones, bienes o productos en vez de dinero, o por parte de dinero y parte de

productos o compromisos reciprocos futuros.

Exportacion Productiva: Se la conoce como la fabricacion o produccion en
mercados del exterior haciendo referencia en nuestros productos con articulos en

los mercados de destino.

Al respecto, es importante tomar en cuenta la forma en la que se desea que el
producto ingrese al exterior puesto que depende mucho del tiempo y personas que

intervienen en el proceso para que el producto ingrese al mercado.
1.10.3 Negociaciones Internacionales

Los negocios internacionales son definidos como todas las transacciones
comerciales, incluyendo ventas, inversiones, y transporte que tiene lugar entre dos o
mas paises. Las cuales generan ganancias a las entidades que las realiza o

gobierno en general (Daniels, J. Radebaugh, L. & Sulivan,D, 2013, pag. 207)

Para (Ball & McCulloch) menciona que los negocios internacionales son los negocios
gue envuelven actividades que cruzan fronteras. Esta definicidon incluye no solo
transacciones internacionales y maquiladoras, sino también creciente industria en el
area de transportes, turismo, bancos, publicidad, construccion ventas vy

comunicacion masiva.

De acuerdo con lo mencionado los negocios internacionales es de gran utilidad
porque genera varias ventajas entre ellas la optimizacién de costos, la comunicacion

comercial, y la expansion de la empresa
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1.10.3 Diversificacion de mercados

De acuerdo a Martinez (2017) La diversificacion de producto y mercados es una
estrategia en la que se debe tomar una decision importante, ya que encamina a
crear nuevos modelos de negocios para que las empresas ingresen a nuevos

mercados (p.1).

El término diversificacion en el mercado hace referencia a la estrategia que
encamina a la empresa a ingresar a nuevos sectores en el mercado, generando
nuevos productos para la amplitud de beneficios y negocios a largo plazo que

reduzcan los riesgos de estabilidad de la marca. (Ruiz, 2017)
1.11 Herramientas estratégicas

Edwards Deming: Calidad total

La teoria de Deming se centra en resolver problemas de calidad que tiene las

empresas

Deming (2009) Menciona que la calidad no es otra cosa mas que "Una serie de

cuestionamientos hacia una mejora continua” (p.28)

La Calidad Total es el estudio mas evolucionado dentro de las sucesivas
transformaciones que ha sufrido el término calidad a lo largo del tiempo. En un
primer momento se habla de control de calidad, primera etapa en la gestion de la
calidad que se basa en técnicas de inspeccion aplicadas a produccion.
Posteriormente nace el aseguramiento de la calidad, fase que persigue garantiza un
nivel continuo de la calidad del producto o servicio proporcionado. Finalmente se
llega a lo que hoy en dia se conoce como calidad total, un sistema de gestion
empresarial intimamente relacionado con el concepto de mejora continua y que

incluye las dos fases anteriores.

Segun Neave (2012) en su revista: “Journal of the Royal Statistical Society”

menciona que

37



Los puntos clave para a calidad total son los siguientes:

1. Constancia de propésito: Crear constancia de propésito para la mejora
continua de productos y servicio, asignando recursos para cubrir las
necesidades a largo plazo en lugar de a corto plazo rentabilidad, con un plan

para ser competitivo, para mantenerse en el negocio

2. Lanueva filosofia: Se trata de adoptar una nueva filosofia de puesto que los
gerentes deben tomar conciencia de sus responsabilidades y afrontar la cuota
de liderazgo que les cabe para lograr el cambio.

3. Dejar de depender de la inspeccion: Se debe dejar de depender de la
inspeccion masiva para alcanzar la calidad, hay que eliminar la inspeccion en

masa a través de la integracién del concepto de calidad en todo el proceso de

produccion, lo cual aminora costos y permite aumentar calidad.

4. Terminar los contratos de 'oferta mas baja': Hay que eliminar la practica de
comprar basandose exclusivamente en el precio, ya que los departamentos

de compras tienden a elegir al proveedor con los precios mas bajos.

5. Continuamente busca problemas: La busqueda por mejorar debe ser
continua, no momentanea ni estética, se deben mejorar los procesos
productivos, el servicio y la planeacion, ademas la administracion debe
propender por la minimizacion de costos a través de la reduccion de pérdidas

y mermas en productos defectuosos.

6. Instituir la capacitacion en el trabajo: Se debe instituir el entrenamiento y la
capacitacion de los trabajadores como una de las tareas del diario acontecer,
con esto no solo se consiguen mejores empleados sino mayores resultados

en cuanto a calidad y costos.

7. Liderazgo: Las organizaciones deben adoptar e instituir el liderazgo, de

manera que la labor de los supervisores o jefes no se limite a dar 6rdenes o
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10.

11.

12.

impartir castigos, sino que mas bien se convierta en un orientador que le
ayude a la gente a hacer mejor su trabajo y que identifique quiénes son las

personas que necesitan mayor ayuda para hacerlo.

Expulsa el miedo: Las firmas deben desterrar el temor y el miedo de todos
sus niveles, hay que generar confianza entre la gente de manera que no
sientan temor de opinar 0 preguntar, esto permite mayor efectividad en el
trabajo y permite que las personas se esfuercen porque quieren que la

empresa alcance el éxito

Romper barreras: Romper las barreras que existan entre los diferentes
departamentos y su gente, no crear competencias que las hagan chocar sino
mas bien generar la visidon de largo plazo que les permita a todos trabajar por
conseguir los mismos objetivos, permitiendo asi la colaboracion y la deteccidn

temprana de fallos.

Eliminar las exhortaciones: Hay que borrar los slogans o las frases
preestablecidas, estos no sirven y lo que causan es relaciones adversas que

redundan en pérdidas de competitividad y calidad.

Eliminar objetivos: Deben eliminarse las cuotas numéricas, tanto para
trabajadores como para gerentes. Las cuotas sb6lo toman en cuenta los
nameros, no los procesos, los métodos o la calidad y por lo general se
constituyen en garantia de baja calidad y altos costos. Las cuotas se deben
sustituir con liderazgo, eliminando el concepto de gerencia por objetivos

Permita orgullo de mano de obra: Hay que derribar las barreras que les
qguitan a las personas el orgullo que les produce su trabajo, eliminando los
sistemas de comparacion o de méritos, estos sistemas solo acarrean

nerviosismo y disputas internas.
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13.Educacion del instituto: Se debe establecer un programa interno de
educaciéon y auto mejoramiento para cada quien, hay que permitir la

participacion de la gente en la eleccion de las areas de desarrollo

14.Compromiso de la alta direccion: Todos los miembros de la organizacién
deben esforzarse por alcanzar la transformacibn en cuanto a calidad,

procesos, productos y servicios, la transformacién es el trabajo de todos.

La calidad total es una herramienta que busca garantizar a largo plazo, la
supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad de una organizacion optimizando su
competitividad, es por ello que para las investigadoras todos los puntos son de suma
importancia, pero es significativo acotar que sobresale la constancia en el propdésito
puesto que hay que estar innovando los productos que se ofrece para llamar la

atencion del cliente y generar mayores ingresos.

Eliyahu Goldratt: Teoria de restricciones

La teoria de las restricciones es ver un sistema como un todo, siendo plenamente
conscientes de que una empresa, una planta de produccion, un almacén, una
cadena de suministros, etc. Es en relacién una serie de eslabones fuertemente

pendientes entre si. (Atox , 2017, pag. 1)

La Teoria de las Restricciones es una cadena de produccion, para lograr que una
empresa consiga sus objetivos, se realiza a través de la metodologia DBR (Drum,
Buffer, Rope). Esta técnica permite identificar las limitaciones a partir de 5 pasos:
(Fred D. , 2013, pag. 244).

e |dentificar el cuello de botella. Es necesario saber qué elemento es el que
provoca ese conflicto.

e Decidir como explotar el cuello de botella. Un error muy comdn es intentar
parar el cuello de botella, en su lugar, se debe saber explotarlo para evitar
que la produccién se detenga.

e Subordinar todo a la decision anterior. Una vez que se tenga claro que hacer
con el cuello de botella, se debe convertir en el centro de la produccion, para
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gue el resto de maquinas trabajen para garantizar que nunca se pare lo que
se esta produciendo.

e Elevar el cuello de botella. Si es necesario aumentar la produccion de todo el
sistema habrd que aumentar también la capacidad del cuello de botella. Para
ello se puede mejorar toda la eficiencia del equipo, buscar maquinaria nueva,
subcontrata.

e Una vez eliminado el cuello de botella, empezar de nuevo. Si se ha
aumentado la capacidad de produccién, ya no es necesario mejorar esa
maquina o punto del proceso. Eso si, esta metodologia estd basada en la
bldsqueda de la mejora continua por lo que debemos reiniciar el proceso para

analizar todo el sistema.

Al respecto, las investigadoras consideran necesario que al aplicar dicha teoria en
la empresa beneficiaria al procesos de identificacién de la causas y resultados para
entender lo que sucede en su entorno y asi encontrar maneras de mejorar su
produccion y capacidad de la misma enfocandose en su meta, con el fin de ganar
dinero de forma sostenible, satisfaciendo las necesidades de los clientes, sin caer en

criterios erréneos.
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Conclusiones del capitulo |

Durante el trayecto de la investigacion se determino crear un plan estratégico
de gestién administrativa y comercial para la empresa Neos Internacional, que
facilite tener un mejor funcionamiento y formacion de sus operarios con la
metodologia propuesta por Kauffman Gonzales.

Para la gestion administrativa se considerd necesario la implementacion de la
estrategia corporativa la misma que servira para mejorar la competitividad de
la empresa y se ira desarrollando de acuerdo a analisis estratégico de la
misma.

En cuanto a la parte comercial, de acuerdo al andlisis de las diferentes teorias
se toma como referencia el marketing mix el cual ayudara a crear estrategias
en base al producto, precio, canal de distribucion y comunicacién comercial
del producto.

Se consideré importante el uso de herramientas estratégicas, las cuales seran
aplicadas oportunamente durante el desarrollo metodolégico de la presente

investigacion.
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Capitulo Il: Desarrollo metodologico

Aspectos metodoldgicos de la investigacion

En el presente capitulo se presentan los siguientes aspectos:

1. Encuesta dirigida a los operarios de la empresa Neos Internacional con el
objetivo de conocer el grado de interés e importancia para la implementacion
del plan estratégico de gestion administrativa y comercial.

2. Entrevista dirigida al propietario y jefe de ventas de la empresa Neos
Internacional con el objetivo de orientar los esfuerzos de la organizacion a las
ventas.

3. Diagnostico estratégico a través de la matriz de relacion diagnostica Amofhit y
5 fuerzas de Michael Porter.

4. Metodologia para la creacion del plan estratégico en la empresa Neos

Internacional.
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2.1 Encuesta alos operarios de la empresa Neos Internacional

Las encuestas que se utilizaron para el analisis de la informaciéon fueron validadas

por expertos de la institucion, las mismas que se crearon en base al cuadro de

variables, dicha informacién fue corregida y aprobada por el tutor designado para la

investigacion.

2.1.1 Perfil de los operarios de la empresa Neos Internacional

Neos Internacional es una empresa unipersonal que cuenta con 11 operarios,

dedicada a la produccion y venta de pijamas, gorras, telas e insumos de costura, los

mismos que necesitan tener personal idéneo para el manejo de corte y confeccion

de telas.

A continuacioén se presenta los resultados obtenidos del perfil de los operarios de la

empresa.
GENERO
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 7 63.64 %
Femenino 4 36,36 %
TOTAL 11 100 %

Tabla N° 1: Relacion entre hombres y mujeres
Fuente: Paillacho Selena - Estrada Diana
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B Masculino ™ Femenino

Gréfico N° 2: Relacion entre hombres y mujeres
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

Andlisis

De las personas encuestadas la mayor parte de trabajadores predomina el género
masculino puesto que tiene mayor conocimiento en el manejo y mantenimiento de

maquinas para confeccionar lo que agiliza el proceso de produccion.

Formacién académica

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sin formacién 3 27,27 %
académica
Primaria 3 27,27 %
Secundaria 5 45,45 %
Superior 0 0, 00 %
TOTAL 11 100 %

Tabla N° 2: Formacién académica
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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B Sin formacién académica M Primaria ™ Secundaria M Superior

0%

Gréfico N° 3: Formacion académica
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

Analisis

Una cuarta parte de operarios que se ocupan de corte de prendas han culminado la
secundaria pero la falta de recursos ha impedido seguir en sus estudios, las dos
terceras partes restantes han culminado la primaria pero se dedican a generar sus
propios ingresos doblando y empacando el producto terminado.

2.1.2 Resultado de las encuestas realizadas a los operarios de la micro

empresa Neos Internacional

Pregunta N°1: ¢ Trabaja Horas extras?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 36,36 %
NO 7 63,64 %
TOTAL 11 100 %

Tabla N° 3: Andlisis del trabajo de horas extras
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

46




mS| mNO

Gréfico N° 4: Horas extras
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

Analisis

El trabajo de horas extras es casi nulo, la mayoria de los operarios contratados
temporalmente no lo hace porque con el horario de trabajo establecido es suficiente
para realizar todo el producto, en tanto a la tercera parte restante si trabaja de 3 a 4

horas extras, son operarios fijos y solo lo hacen en temporadas altas del afio.

Pregunta N° 2 ¢ Su manera de realizar el trabajo es la misma durante todos los
pedidos de produccion?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 36,36 %
NO 7 63,64 %
TOTAL 11 100 %

Tabla N° 4: Manera de realizar el trabajo
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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Gréfico N° 5: Manera de realizar el trabajo
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

Anélisis
La multifuncionalidad es caracteristico de esta empresa, pues genera varios
beneficios para ella, tal es el caso de ahorro en costes y flexibilidad en el

organigrama de la empresa permitiendo realizar cambios sin que se detenga el

proceso de produccion.

Pregunta N° 3 ¢ Existe retrasos de la materia prima para la elaboracién del

producto?
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 9,09 %
NO 10 90,91 %
TOTAL 11 100 %

Tabla N° 5: Andlisis del retraso en la materia prima
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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Grafico N° 6: Andlisis del retraso en la materia prima
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

Andlisis

El retraso de la materia prima no es participe en Neos Internacional, porque el

material producido tiene una buena acogida tanto en el mercado local como

mercado internacional, por ende la produccion no se puede detener.

Pregunta N° 4 ¢;La maquinaria con la que dispone le permite acelerar los

procesos de produccion y perfeccionamiento de los trabajos?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 90,91 %
NO 1 9,01 %
TOTAL 11 100 %

Tabla N° 6: Analisis de maquinaria en la empresa Neos Internacional

Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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Gréafico N° 7: Analisis de maquinaria en la empresa Neos Internacional
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

Analisis

Mas de las tres cuartas partes de los operarios cuentan con una maquinaria de
primera mano, esto es beneficioso pues el objetivo de ello es brindar al cliente

producto de calidad y buenos terminados.

2.1.3 Conclusiones de las encuestas realizadas a los operarios de la empresa

Neos Internacional

La informacion recopilada permiti6 conocer que la empresa Neos Internacional
cuenta con personal capacitado para trabajar en corte y confeccion de las prendas
que oferta. La mayor parte de trabajadores son jovenes que aun estan estudiando y
tienen anhelos de culminar sus estudios por ende cuidan y mejoran de su trabajo

para salir adelante.

Por otro lado solo el propietario de la empresa estd en capacitaciones continuas
sobre confeccidn pero los operarios consideran que seria factible brindar estrategias

para mejorar su proceso y manejo de produccion.
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2.2 Entrevista dirigida al gerente de la empresa Neos Internacional

SECTOR ADMINISTRATIVO

Objetivo: Analizar la situacion administrativa, asegurando de manera eficiente la

funcion de la empresa.
1. ¢(Laempresatiene una mision?

No cuenta con una mision establecida debido al desconocimiento que tiene de la
misma y la forma empirica en la que se ha creado lo cual ha dificultado el progreso

empresarial.

2. ¢Laempresatiene definida su vision?

Si tiene una visibn empresarial pero que no se ha establecido por el
desconocimiento que conlleva la misma, ademas, tiene claro hacia dénde dirigir su

empresa.

3. ¢Existe valores corporativos definidos en su empresa?

Al momento no existen valores corporativos debido al desconocimiento de ello y los
beneficios que podian producir a la empresa, pero si es pertinente que esto sea

implementado en mi negocio.

4. ¢Laempresatiene definidos sus politicas?

Si se manejan politicas internas pero solo estan constituidas de forma empirica
puesto que no existe el conocimiento necesario para poder plantearla de una

manera formal.

5. ¢Considera que seria conveniente establecer un plan estratégico para el

desarrollo de su empresa?

Si considero que seria importante implementar un plan estratégico en mi empresa,
por las partes y beneficios que lleva el mismo, estoy seguro que me llevaria a tener

un crecimiento empresarial un poco mayor.
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6. ¢Realiza usted actividades de comercio en otros paises?

Por el momento no realizo exportacién de mi producto puesto que mi primer
objetivo es posesionarme en el mercado nacional para después expandirme a

nivel internacional.
SECTOR FINANCIERO

Objetivo: Analizar la situacion financiera de la micro empresa, asegurando el

manejo correcto de los estados financieros.

7. ¢Laempresacuentacon un sistema contable?

Al momento no existe un sistema contable profesional que determine las cantidades
exactas que produce mi empresa, por tal motivo solo cuento con un sistema

empirico que lo realizo dos veces en semana.

8. ¢Laempresa, en su etapa de planificacién desarrolla un presupuesto?

Si, cada siete dias se desarrolla un presupuesto tanto para compras como ventas,

gastos e insumos.

9. ¢Para la determinacion de precios existe algun procedimiento de

calculo?

Asi es, el precio se lo determina dependiendo del proveedor a quien se le compre la
materia prima, casi siempre los precios se los ha mantenido es por ello que nuestro

producto tiene buena acogida en el mercado.

10.¢La empresa administra los recursos monetarios de forma adecuada
considerando los plazos acordados para la cancelacion de las

obligaciones con sus proveedores?

No se cuenta con ese tipo de estrategias puesto que se trabaja con diferentes
proveedores y hay temporadas que salen colores llamativos y nos lanzamos al vacio
sin saber si va a existir ganancia o pérdida absoluta, se invierte todo el capital sin

estipular el tiempo de pago a otros proveedores.
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11.¢.Le seria atil tener un reporte que refleje la situacion financiera de su

empresa con el fin de acceder a financiamiento o inversién?

Asi es, porque de esa manera tendria conocimiento de la utilidad o perdida que

genera el negocio ya sea reportes mensuales o anuales.

12.¢Cual es larotacion de materia prima? (compra cada 15,30,60 dias)

La adquisicion de la materia prima se la realiza cada 7 dias o a medida que la
produccion va incrementando o disminuyendo esto depende mucho de las

temporadas del afo.

13.¢La entidad tiene obligaciones con instituciones financieras?

Se considera importante la ayuda externa de una institucion financiera al momento
puedo decir que un 60% es capital propio y el 40% es obligaciones financieras que

han ayudado al financiamiento en la compra del producto.
SECTOR DE LOGISTICA Y OPERACIONES

14.;Existe un programa de mantenimiento que le permita que las

magquinarias estén en buen estado?

Asi es, se realiza la limpieza diaria de la maquinaria al momento de terminar la
jornada laboral pero si al tener un mayor grado de dafio de la maquinaria se

adquiere la ayuda de un técnico para la revision del dafo

15.¢Existe un procedimiento especifico para ubicar la materia prima y

materiales en el taller?

Si, porque tanto en el almacén se tiene una muestra de corte para los diferentes
clientes, pero el mayor trabajo se lo realiza en la fabrica como es la separacién de

corte, moldes, confeccién y empaque del producto final.

16.¢Cudl es el criterio de organizacién de las prendas? Se organiza por
tipo, talla o color

En la fabrica la organizacién es por talla con lo que respecta al producto terminado y

en el almacén por color con lo que respecta a los rollos de la materia prima.
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SECTOR DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo: Identificar y analizar fuentes de conflicto que pueda traer resultados

inadecuados en la micro empresa.

17.¢Existen capacitaciones periodicas para el personal en cada area de
trabajo?

No, porque no se tiene el conocimiento necesario para manejar el personal y

tampoco existe el tiempo adecuado para brindar las respectivas charlas.

18.¢Cuenta con un proceso de seleccion de operarios?

Si se cuenta con un proceso de seleccion, las personas pasan por un proceso de
prueba de dos dias si en ese tiempo pasan la prueba quedan contratados de
inmediato. Caso contrario no se les da la oportunidad de trabajo.

19.¢La empresa cuenta con una politica de incentivos?

Si, en cuanto el personal que llega puntual o tiene mayor productividad y realice el
trabajo de manera eficiente en la fabrica tiene el incentivo del 10% mas de su salario

normal lo que motiva al personal a trabajar con mayor desempefio.

20.¢La empresa cuenta con operarios que cumplen funciones especificas o

multifunciones?

En este caso la mayor parte de los operarios son multifuncionales esto se lo realiza
porque cuando falta un trabajador este lo puede reemplazar y realizar el mismo

trabajo de la persona faltante lo que evita que se detenga la produccion.
SECTOR DE TECNOLOGIA

Objetivo: Obtener informacion directa sobre el uso de la tecnologia y brindar

oportunas recomendaciones para mejorar la publicidad de la empresa.

21. ¢ Utiliza la tecnologia para promocionar su producto? (redes sociales)

Si, entre las que manejo son Facebook, radio, WhatsApp y me gustaria implementar

publicidad por medio de television y en una pagina web
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22.¢;Mantiene comercio electrénico con sus clientes y proveedores?

¢ Transacciones por internet?

Por el momento no, a los proveedores se los contacta de manera telefénica y el
pago por la compra del material es en efectivo asi que no es necesario

transacciones por internet.
SECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION

Objetivo: identificar si la micro empresa cuenta con un sistema de informacién

seguro y confiable.

23.¢Cuenta con un sistema para llevar la contabilidad?

No se cuenta con el sistema debido al desconocimiento para su manejo pero llevo

una contabilidad empirica realizada a mi manera.

24. ¢ Cuenta con un sistema informatico para el control de inventarios?

No se cuenta con un sistema profesionalizado pero si se realiza el conteo diario del

producto al inicio y al final del dia.

25.¢Cuenta con un sistema informético para la comunicacion interna?

Por medio de celular o existe una persona delegada cuando no me encuentro en la
empresa también nos manejamos con el monitoreo de camaras tanto en la fabrica

como en el almacén.
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2.3 Entrevista dirigida al departamento de ventas de la empresa

Otavaleinia Neos Internacional

1. ¢Los productos que oferta su empresa le permite tener participacion
en el mercado?
Asi es, al brindar un producto de buena calidad hace que tengamos mayor acogida
en Otavalo no obstante también se tiene participacion en el mercado de Quito,

Cuenca, Ambato.

2. ¢Cuenta con una estrategia de ventas?

Si, se cuenta con promociones las cuales se manejan cada 15 dias o al inicio del
mes los cinco primeros dias con un 5% de descuento a los 10 primeros clientes, esto
llama la atencion del cliente y por ende hace que el producto que ofrecemos tenga

mayor salida.

3. ¢Cudles son los mercados que actualmente atiende la empresay a

cuales le gustaria expandir su producto?

Actualmente se atiende el mercado de Cuenca, Quito, Ambato y en poca cantidad
Tulcan, seria factible llegar al mercado estadounidense pero por falta de
conocimiento de los procesos aduaneros y la competencia china en los precios ha

imposibilitado que esto sea un hecho.

4. ¢Cudles son las razones que han dificultado la exportaciéon de sus

textiles?

Principalmente la competencia desleal a nivel nacional y local porque algunas
personas toman nuestro nombre o mencionan que nos estan representando
adulterando nuestra presentacién con menor calidad asi como también el costo de la

materia prima proveniente de China es muy econémica.
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2.4 Andlisis interno Amofhit

Amofhit es una herramienta de administracion estratégica que tiene por objetivo
analizar la situacion interna de la empresa. Al respecto D'Alessio F (2008) “La
evaluacion interna estd enfocada a encontrar estrategias para capitalizar las
fortalezas y neutralizar debilidades, donde la clave del éxito es la coordinacion entre
operarios de todas las areas y gerentes de la empresa” (p.168). La cual comprende
los siguientes aspectos que tiene una empresa. “A” Administracion y gerencia, “M”
Marketing y ventas, “O” Operarios o logistica, “F” Finanzas y contabilidad, “H”

Recursos Humanos, “I” Informéatica, “T” Tecnologia.
Administracion y gerencia

Para D'Alessio F (2008) “La gerencia es la encargada de manejar aspectos
operacionales y estratégicos de la organizacion” (p.170). La administracion de la
empresa Neos Internacional esta a cargo del Sr Wilson Otavalo, propietario de la
misma, la empresa aprovecha al maximo los recursos generados en la fabrica para

ocupar un lugar mas grande en el mercado.
Marketing y ventas

Con referencia al actual producto que oferta, Neos Internacional cuenta con
productos bien elaborados, pero al momento de promocionar su producto lo realiza
de forma empirica o escaza, lo que dificulta un poco la acogida del mismo en otros
mercados. “El marketing estd centrado en satisfacer las necesidades de los
consumidores a través de la oferta de bienes y servicios que tiene la empresa”
(D'Alessio, F, 2008, pag. 172)

Operarios o logistica

"Los operarios se encargan de ejecutar procesos para la produccion de un
determinado bien o servicio involucrando mantenimiento y calidad” (D'Alessio, F,
2008, pag. 170) Neos Internacional al momento cuenta con 13 operarios encargados
de brindar un buen producto al consumidor, manteniendo procesos ordenados
acorde la necesidad del cliente.
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Finanzas y contabilidad

Segun D'Alessio F (2008) “El area de finanzas es responsable de obtener recursos
econdmicos necesarios tanto de calidad, cantidad y costo requerido para que la
organizacion pueda operar de manera sostenida” (p.176). De acuerdo a lo
mencionado anteriormente la empresa no cuenta con un sistema financiero que le
permita identificar las tendencias de ganancias o pérdidas que tenga cada producto
gue se oferta, por lo cual es pertinente implementar una estrategia para el

mejoramiento de esta area.
Recursos humanos

“El recurso humano constituye el activo mas valioso de toda organizacion,
movilizando los recursos tangibles e intangibles, haciendo funcionar el ciclo
operativo con los trabajadores “ (D'Alessio, F, 2008, p4g. 178). La empresa Neos
Internacional integra 13 a trabajadores capaces de afrontar nuevos retos para el

crecimiento empresarial
Informatica

Al respecto D'Alessio F (2008) considera que “Los sistema informaticos vy
comunicaciones brindan soportes para la toma de decisiones gerenciales en la

ejecucion de procesos productivos” (p.179).
Tecnologia

Neos internacional al momento cuenta con maquinarias que generan buen producto
al cliente, pero es pertinente ir mejorando mediante la implementacion de estrategias
gue permitan optimizar recursos y ser mas eficientes. (Brisefio, 2008) Menciona que
“La tecnologia no solamente es comprar maquinas, sino darles el uso correcto para

dar un servicio a tiempo y de calidad” (p.62)
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Matriz de evaluacion de factores internos (EFI).

Factores Criticos Peso Calificacion Peso
ponderado

FORTALEZAS
1. Puntualidad en la materia prima 0,05 4 0,2
2. Maquinaria en buen estado 0,06 3 0,18
_3. Cuen_ta con proveedores nacionales e 0.05 3 0,15
internacionales
4. Ofrece su linea de confecciones 0.06 4 0,24

(Otavalo, Quito, Cuenca, Tulcan )
5. Tendencia de crecimiento de demanda 0,08 3 0,24
6. Procesos operativos eficientes y

. 0,07 3 0,21
estandarizados
7. Err)presa que se maneja con la 0.09 4 0.36
mayoria de su capital propio
8 Bajo el nivel de endeudamiento de la 0.09 4 0.36
empresa
9. Diferentes servicios y garantias que 0.05 3 0.15
ofrece la empresa
SUBTOTAL 0,6 2,09
DEBILIDADES
1. Falta de una estructura organizacional 0.07 5 0.14
para sus logros
2. No Cuenta con un departamento de 0.05 5 0.1
contabilidad
3. Ausencia de un manual de 0,08
. : : 0,08 1
funcionamiento y de un organigrama
4. La empresa nunca ha realizado un 0.06 1 0.06
plan estratégico
5. Los trabajado_rgs desc;o_nocen el 0.07 5 0.14
proceso de planeacion estratégica
6. Falta de politicas establecidas para la 0,07 1 0,07
empresa
SUBTOTAL 04 0,59
TOTAL 1,00 2,68

Tabla N° 7: Matriz de evaluacion de factores internos (EFI) de la empresa Neos
Internacional
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana



En el Caso de la matriz EFI esta conformado por 9 fortalezas y 6 debilidades, con lo
cual se obtiene un promedio ponderado de 2.68 sobre un maximo de 4.00. Este
resultado refleja que la empresa es internamente fuerte y que esta aprovechando al
maximo las fortalezas que posee, pero, pese a ello es importante implementar una

estrategia para mejorar o combatir las debilidades que presenta.

2.5 Analisis externo modelo de las 5 fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter ayuda a diagnosticar la parte externa de
una empresa identificando a la competencia y a rivalidad entre empresas, a
continuacion se presenta la imagen del modelo de las 5 fuerzas y posteriormente se

da a conocer como afecta a la empresa Neos Internacional.

Amenaza
de nuevos
aspirantes

Riwalidad
entre los

Poder de
negociacion de
los compradores

Poder de
negociacion de
los proveedores

competidores
existentes

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutivos

Grafico N° 8: Modelo de las cinco fuerzas de Porter
Fuente: Tomado de Michael Porter (Ser competitivo)

2.5.1 Amenaza de nuevos participantes.

A nivel local, Otavalo esta caracterizado por su alta gama en elaboracién de textiles
coloridos. A lo largo del tiempo la competencia de nuevos participantes en el
mercado ha ido incrementando es por ello que para Neos Internacional el principal
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competidor es Importextil, ubicado en las calles Quito y 31 de Octubre mismo que
se caracteriza por tener su propia red de distribucién , teniendo acceso a otros
locales cercanos de la empresa, la diferenciacibn del producto es otro factor
importante ya que no solamente elaboran prendas de diferentes modelos si no que

hacen mayor promocién de venta.
2.5.2 Poder de negociacion con los compradores

“Los compradores son poderosos si cuentan con influencia negociadora sobre los
participantes en una industria. Al igual que los proveedores, pueden existir distintos
grupos de clientes que difieran en su capacidad de negociaciéon” (Porter M, 2008,
pag. 14). El poder de la competencia entre compradores cada vez se incrementa
puesto se busca los mejores proveedores y un precio comodo para hacer la
diferenciacion del producto, es por ello que en Otavalo existen dos tipos de
compradores, los residentes, que adquieren la disponibilidad de informacién del
sector tienen el poder de negociar el producto y si no existe una disminucion de
precio tienden ir a comprar a otro negocio Yy visitantes, los cuales presentan un poder
de negociacion alto puesto que si el producto es de su agrado pagan el precio

propuesto.
2.5.3 Amenaza de productos sustitutos

“Un sustitutivo realiza una funcion idéntica o similar a la del producto de una
industria, pero de distinta manera” (Porter M. , 2017) La amenaza de productos
sustitutos es muy baja en Neos Internacional debido a su buena posicion
geografica, ademas, cuenta con la ventaja de tener varios modelos de prendas para

los clientes minoristas.
2.5.4 Poder de negociacion con proveedores

La competencia de negociacion con los proveedores es ilimitado generando una
amenaza de integracién directa con el cliente debido a que en Otavalo se trae el
producto para la venta pero a un precio mas elevado de lo normal, es por ello que la
mayoria de los propietarios de almacenes recurre a traer la materia prima de otras

ciudades.
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2.5.5 Rivalidad entre empresas existentes

La rivalidad entre las empresas existentes o competidores se da de varias maneras,
haciendo la diferenciacion del producto, ya sea el mejoramiento del producto, el
precio mas bajo, o camparfas de publicidad. Al momento el crecimiento del mercado
ha posesionado a la empresa Importtextil y Tejidos Ramos como unas de las mas

grandes del sector esto se da por su amplia gama de productos importados.

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

FACTORES DETERMINANTES DEL

EXITO PESO CALIFICACION PESO

PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Expansién a nuevos mercados
nacionales 0,05 4 0,2
2. Aumento en la demanda en la empresa 0,11 3 0,33
3.Reconocimiento de los clientes por el
nivel de calidad del producto 0,1 3 0,3
4. Buena posicion geografica 0,06 3 0,18
5. Disposicion de recursos y materia prima 0,08 4 0,32
6. Incremento de turismo en Otavalo 0,05 2 0,1
SUBTOTAL 0,45 1,43
AMENAZAS
1. Presencia de productos textiles de
procedencia extranjera a menor costo 0,09 2 0,18
2. Competencia desleal 0,13 3 0,39
3. Incremento de comercio informal y
evasion de pago de tributos 0,15 2 0,3
4. Falta de manejo de comunicacién
comercial 0,09 3 0,27
5. Presencia de productos sustitutos 0,09 1 0,09
SUBTOTAL 0,55 1,23
TOTAL 1,00 2,66

Tabla N° 8: Matriz de evaluacién de factores internos (EFE) de la micro empresa
Neos Internacional
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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Como se ha podido visibilizar la matriz de factores externos de la empresa Neos
Internacional cuenta con 6 oportunidades y 5 amenazas arrojando como resultado
final 2,66 sobre 4,00 lo que se concluye que la micro empresa si esta respondiendo
a las oportunidades y amenazas que brinda el entorno pero adicional a ello es
necesario implementar una estrategia que lleve a combatir amenazas brindando

mayores oportunidades.
2.6 Matriz del perfil competitivo (MPC)

A partir del analisis de las cinco fuerzas de Porter, se elabora la matriz del perfil
competitivo la cual busca identificar los competidores mas fuertes que tiene la
empresa Otavalefia Neos Internacional entre ellas esta: Importextil, Kaypi textil, y

Tejidos Ramos,

Para ello primero se debe realizar la matriz con los factores claves de éxito,
posterior, asignar un peso segun el nivel de importancia que tenga identificando
fortaleza o debilidad segun corresponda donde 4 es una fortaleza mayor, 3 una

fortaleza menor, 2 un debilidad menor y 1 una debilidad mayor,
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MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO (MPC)

Neos Internacional Importextil Kaypi textil Tejidos Ramos
FACTORES DETERMINANTES
DEL EXITO PESO | cALIFI | PESO | CALIFI| PESO | CALIFI| PESO |CALIFI| PESO
CACIO | PONDERA | CACIO | PONDERA | CACIO | PONDERA |CACIO | PONDERA

N DO N DO N DO N DO
1. Promocién y publicidad 0,12 4 0,48 4 0,48 3 0,36 4 0,48
2. Diferenciacién del producto 0,1 2 0,20 3 0,3 2 0,2 3 0,3
3. Competitividad de precios 0,15 4 0,6 3 0,45 2 0,6 4 0,6
4. Administracion 0,13 1 0,13 1 0,13 1 0,13 1 0,13
5. Ubicacion de la empresa 0,13 2 0,26 3 0,39 3 0,39 3 0,39
6. Alianzas estratégicas 0,11 1 0,11 2 0,22 1 0,11 2 0,22
7. Estructura de la organizacion 0,14 1 0,14 3 0,42 2 0,28 0,56
8. Imagen corporativa 0,12 3 0,36 1 0,12 2 0,24 0,36
TOTAL 1,00 2,28 2,51 2,31 3,04

Tabla N° 9: Matriz de perfil competitivo de la empresa Neos Internacional
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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En la matriz para la empresa Neos Internacional se muestran 8 factores criticos
donde esta empresa debe desarrollar actividades que tiendan a superarlas

fortalezas y no caer en las debilidades que muestra la competencia.

Como se puede evidenciar en latabla N° 9 Neos Internacional obtuvo un puntaje
de 2,28 frente al valor de 2,31 para Kaypi Textil, 2,51 para Importtextil y 3,04 de
Tejidos Ramos ubicando a esta empresa como mejor organizacion textil del sector
Otavalefio, lo que conlleva analizar que la competitividad de precios con la que ellos
manejan les lleva a ocupar un buen reconocimiento en el mercado, a eso se suma el
buen manejo en la administracion y el correcto desempefio en su estructura
organizacional es por ello que es necesario seguir sus pasos para innovar y ganar
territorio en el mercado imitando, igualando y mejorando en los aspectos

mencionados.
2.7 Diagndstico estratégico de la micro empresa Neos Internacional

Por medio de los resultados de la matriz EFE y EFI se realiza el siguiente FODA

tomando en cuenta los factores de mas relevancia

Fortalezas Debilidades

F1: Maquinaria en buen estado D1: Falta de una estructura

) o organizacional para sus logros
F2: Tendencia de crecimiento de

demanda D2: No cuenta con un departamento

_ de contabilidad
F3: La empresa se maneja con la

mayoria de su capital propio D3: Ausencia de un manual de

. , funciones y organigrama
F4: Bajo nivel de endeudamiento

D4: Ausencia de un plan estratégico

Oportunidades Amenazas
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O1: Expansion de nuevos mercados | Al: Presencia de productos textiles
de procedencia extranjera a menor

0O2: Reconocimiento de los clientes | -osto

por la calidad del producto

) L, _ | A2: Competencia desleal
O3: Disposicion de recursos y materia

prima A3: Incremento de comercio informal

y evasion de pago de tributos

O4:Incremento del turismo

Otavalo

en
A4: Falta de manejo en comunicacion
comercial

Tabla N° 10: Analisis foda de la empresa Neos Internacional
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

A partir del foda anterior se procede a realizar el siguiente cruce estratégico

partiendo de la siguiente puntuacion:

PUNTUACION
ESTRATEGICA FODA

0 NINGUNA
1 BAJA
2 MEDIA
3ALTA
4 MUY ALTA
Tendencia |La micro |Bajo  nivel
de empresa se |de
FORTALEZAS - |[Maquinaria |crecimient |maneja con|endeudamie
OPORTUNIDADE |en buen|o de|la mayoria |nto TOTAL
S estado demanda |de su
capital
propio
Expansion de 4 4 3 3 14
nuevos mercados
Reconocimiento
de los clientes
por la calidad del 4 3 3 3 13
producto
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Disposicion
recursos
materia prima

de
y 4

14

Incremento
turismo
Otavalo

del

en 3

13

TOTAL

15

14

13

12

Tabla N° 11: Cruce estratégico de fortalezas - oportunidades

Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

FORTALEZAS
- AMENAZAS

Maquinaria
en buen
estado

Tendencia
de
crecimiento
de
demanda

La empresa se
maneja con la
mayoria de su
capital propio

Bajo nivel de
endeudamiento

TOTAL

Presencia de
productos
textiles
procedencia
extranjera a

menor costo

de

Competencia
desleal

Incremento de
comercio
informal y
evasion de
pago de
tributos

11

Falta de
manejo en
comunicacion
comercial

TOTAL

9

11

6

10

Tabla N° 12: Cruce estratégico de fortalezas — amenazas
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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Falta de una)No cuenta Ausencia de |Ausencia
estructura con un
DEBILIDADES - e un manual de |de un
OPORTUNUDADES g;gagnlzamosnuasl ggpartamento funciones y|plan TOTAL
logros contabilidad | ©r9anigrama estratégico
Expansion de
nuevos mercados 4 3 3 3 13
Reconocimiento de
los clientes por la 3 2 3 3 11
calidad del producto
Disposicion de
recursos y materia 3 3 2 2 10
prima
Inc_remento del 2 2 5 3 9
turismo en Otavalo
TOTAL 12 10 10 11
Tabla N° 13: Cruce estratégico de debilidades — oportunidades
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
Falta de wuna|No cuenta Ausencia de
DEBILIDADES - estructura con un' n manual de Ausencia
AMENAZAS organizacional |departamento funciones de un p_Ian TOTAL
para sus |de oraaniarama estratégico
logros contabilidad ganig
Presencia de
productos textiles
de procedencia 2 3 3 3 11
extranjera a
menor costo
Competencia 5 5 3 3 10
desleal
Incremento  de
comercio
informal y 2 3 2 2 9
evasion de pago
de tributos
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Falta de manejo
en comunicacion 1 2 2 3 8
comercial

TOTAL 7 10 10 11

Tabla N° 14: Cruce estratégico de debilidades - amenazas
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

2.7.1 Factores criticos del éxito segun su puntuacion

Fortalezas - Amenazas
FA

Fortalezas-oportunidades
FO

o . |Maquinaria en buen estado, Presencia de
Maquinaria en buen estado, Expansion _ _ _
productos textiles de procedencia extranjera
de nuevos mercados
a menor costo

Tendencia de crecimiento de demanda, . o
o Tendencia de crecimiento de demanda,
Reconocimiento del producto por su _
Competencia desleal

calidad.

La empresa se maneja con la mayoria|La empresa se maneja con la mayoria de su

de su capital propio, Disposicion de |capital propio, Incremento de comercio

recursos y materia prima informal y evasion de pago de tributos

de

Incremento de turismo en Otavalo

Bajo nivel endeudamiento, | Bajo nivel de endeudamiento, Falta de

manejo en comunicacion comercial

Debilidades - Oportunidades
DO

Debilidades - Amenazas
DA

Falta de una estructura organizacional
para sus logros, Expansion de nuevos

mercados

Falta de una estructura organizacional para
sus logros, Presencia de productos textiles

de procedencia extranjera a menor costo

No cuenta con un departamento de

contabilidad, Reconocimiento de los

clientes por la calidad del producto

No cuenta con un departamento de

contabilidad, Competencia desleal
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Ausencia de un manual de funciones y|Ausencia de un manual de funciones y
organigrama, Disposicion de recursos y |organigrama, Incremento de comercio

materia prima informal y evasion de pago de tributos

Ausencia de un plan estratégico, |Ausencia de un plan estratégico, Falta de

Incremento del turismo en Otavalo manejo de publicidad

Tabla N° 15: Factores Criticos
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

Analisis del cruce foda

FORTALEZAS — OPORTUNIDADES FO
Estrategias de desarrollo

FO 1: Diversificar productos.

FO 2. Captar clientes a nuevos mercados nacionales

FO 3: Aprovechar los recursos de la empresa para elevar la produccién y elevar

ofertas por temporada del afio.

FO 4: Establecer alianzas con instituciones financieras para remodelar y ampliar el

local de la empresa

FORTALEZAS - AMENAZAS FA

Estrategias Defensivas

FA 1: Buscar nuevos mercados para que el producto tenga mayor acogida

FA2: Hacer campafas publicitarias para hacer conocer al cliente la calidad de

producto que adquiere.
FA3: Apertura una ruta de promociones los dias de feria en Otavalo.
DEBILIDADES — OPORTUNIDADES

Estrategias de Aprovechamiento
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DO 1: Elaborar un manual de funciones para cada puesto

DO 2: Implementar un sistema contable para la optimizacion de calculos empiricos
DO 3: Disefar un catalogo de productos con esquemas innovadores

DO 4: Elaborar un plan estratégico para tener mayor penetracion en el mercado.
DEBILIDADES - AMENAZAS

Estrategias de contingencia

DA 1: Capacitar al personal para direccionar un servicio de calidad al cliente

DA 2: Asociar a la empresa para adquirir materia prima en volumen

DA 3: Crear un plan estratégico
2.8 Metodologia del plan estratégico

La metodologia que se usara para la propuesta del plan estratégico de gestion

administrativa es la metodologia propuesta por Sergio Kauffman Gonzales.

DIAGNOSTICO Interno Los Fundamentos estratégicos
—- Externo —p| Vision

Misidan
Valores v filosofia
Cultura de trabajo

'

Fines de la Institucidn
Formulacidn de |a estrategia

+

Acciones estratégicas Determinacion de las
- linzas estratégicas

' '

Identificacion de

planes y programas 4 > Objetivos estratégicos
Jerarquizacidn y
distribudion temporal de  fag > Metas

planes y programas

' |

Administradon y control estrategicos,
ejecucion, seguimients y evaluacidn de planes y programas

Fuente: Kauffman Gonzalez, 5. H. 2003,

Grafico N° 9: Esquema del proceso de planificacion estratégica
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Conclusiones del capitulo I

Como resultado del desarrollo metodolégico se ha determinado las siguientes

conclusiones:

e La encuesta dirigida a los operarios de la empresa Neos Internacional
permitid conocer el funcionamiento de la misma, asi como también que la
mayoria del personal realiza varias funciones dentro del taller evidenciando
gue es necesario implementar mas demanda del producto ofertado para que
los operarios puedan trabajar mas horas extras.

e La entrevista realizada al propietario de la empresa Neos Internacional se
pudo constatar la necesidad de un plan estratégico de gestion administrativa y
comercial para fortalecer sectores que se estan manejando empiricamente.

e Se realiz6 la entrevista realizada al departamento de ventas de la empresa
Neos Internacional, en la cual se evidencié que el producto tendria mayor
acogida en el mercado realizando mayor campafia publicitaria.

e Por medio de la matriz foda elaborada en base a las matrices EFE y EFI se
pudieron establecer estrategias para el desarrollo comercial de la empresa y

el producto que brinda la misma.
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Capitulo 1l

Plan estratégico de gestion administrativay comercial

El presente capitulo muestra los resultados de la investigacion detallando el plan
estratégico de gestion administrativa y comercial, asi como también los impactos y la

validacion de los resultados.
3.1 Plan estratégico de gestion administrativa

Un plan estratégico, no puede ser definido sin mision; en la etapa del diagndstico
(pregunta N°1) de la entrevista realizada al propietario de la micro empresa se pudo
evidenciar que no existe una mision definida, de acuerdo a la metodologia
establecida en Planificacion Estratégica del autor MBA Orbes. L se procede a crear

de acuerdo a los siguientes pasos

¢, Quiénes somos? Somos un empresa Otavaleia
textil
¢, Qué buscamos? La expansion y diferenciacion

de nuestros productos.

¢, Qué hacemos? Confeccionamos prendas de
vestir a base de tela peluche y
comercializamos insumos de
costura

¢, Para quién trabajamos? Para nuestros clientes,
proveedores y empleados

Tabla N° 16: Mision de la empresa Neos Internacional
Elaborado por: Paillacho Selena— Estrada Diana

Una vez respondida las preguntas por parte del propietario de la empresa como de

detalla en la tabla N°16 se propone la siguiente misién
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3.1.1 Misién

Somos una empresa textil dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos
elaborados a base de tela peluche, nos diferenciamos por nuestros precios
coémodos. Trabajamos para satisfacer los estandares de eficacia de nuestros

clientes, basados en modelos innovadores.

De acuerdo al diagnéstico realizado en la pregunta N°2 de la entrevista realizada al
propietario de la empresa se pudo constatar que no tiene definida su vision por lo
gue se plantea acorde a la siguiente metodologia establecida en el libro de

Planificacion Estratégica del autor MBA Orbes. L:

¢, Cudl es la imagen deseada de Ser para el 2022 una empresa
nuestro negocio? textil reconocida en Imbabura por
sus productos y promociones

¢En que nos queremos En una empresa que marque
convertir? tendencia de moda en los mercados
textiles que atiende

SEN que nos En la adquisicion de materia prima
diferenciaremos? de calidad

Tabla N° 17: Vision de la empresa Neos Internacional
Elaborado por: Paillacho Selena— Estrada Diana

Una vez respondida las preguntas por parte del propietario de la empresa como de

detalla en la tabla N°17 se propone la siguiente vision

3.1.2 Vision

Ser para el 2022 una empresa textil reconocida en Imbabura que marque tendencia
de moda en los mercados textiles que se atiende trabajamos para satisfacer los

gustos de nuestros clientes.
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3.1.3 Valores corporativos

Para la implementacion de un plan estratégico es necesario tomar en cuenta los
valores que caracterizan a la empresa, es por ello que se determinaron los

siguientes.

Respeto: Valoramos y respetamos al personal, cuidando un buen clima laboral.

Seguridad: trabajamos para brindar seguridad al cliente que se quede convencido

gue el producto que adquiere es de buena calidad.

Innovacion: Buscamos brindar al cliente nuevos productos cada temporada del afio,

de modo que sea beneficioso para el cliente, la empresa y el sector.

Trabajo en equipo: Apoyamos toda iniciativa de mejora y trabajo integrado
3.1.4 Politicas internas de la empresa Neos Internacional

Acorde al diagnéstico realizado, en la entrevista dirigida al propietario de la empresa
(pregunta N° 4) se pudo verificar que carece de politicas, es por ello que se plantea

las siguientes:

e Mantener la distancia pertinente frente a las maquinas

e Hacer mantenimiento diario de la maquina de confeccion

e No usar el celular en horario de trabajo

e Para la contratacion del personal se debe pasar por un periodo determinado
de prueba

e Mantener de manera constante la innovacién del producto.

e Brindar una atencion especial a los clientes, en preferencia los mayores
compradores.

e Manejar precios accesibles para el consumidor

e Reconocimiento de la empresa a los empleados mas eficientes cada mes.
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3.1.5 Areas de resultado clave

Las areas de resultado son el efecto de los cruces estratégicos analizados con
anterioridad los cuales llevaran al cumplimiento de la visidon, se han determinado los

siguientes:

ARC 1: Crecimiento empresarial

ARC 2: Promocién y publicidad

3.1.6 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son el resultado de lo que dara cumplimiento a la vision.

Para la empresa Neos Internacional se considerg las siguientes estrategias.

ARC 1: Crecimiento empresarial

Objetivo 1: Dar a conocer a los operarios de a micro empresa los beneficios que

contiene el plan estratégico.
1.1 Sub contratar un auxiliar contable
1.2 Socializar los beneficios del plan estratégico

1.3 Establecer contacto para el ingreso a la camara de comercio de Otavalo

ARC 2: Promocién y publicidad o comunicacion comercial

Objetivo 2: Atraer nuevos clientes y mercados por medio de las siguientes

estrategias.

2.1 Creacién de una pagina web para que los clientes o personas interesadas

puedan conocer lo que oferta Neos Internacional.

2.2 Creacién de un catélogo digital
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2.3 Realizar un video promocional de la marca para que las personas conozcan el

tiempo de promociones que brinda la empresa.

3.1.7 Planes de acci6n

ANALISIS: Por medio de las entrevistas realizadas al propietario de la empresa

Neos

Internacional

se deja en claro que primero se necesita hacer

un

posicionamiento nacional del producto, es por ello que a continuacién se presenta

planes de accién disefiados para ser aplicados a nivel local y con el transcurso del

tiempo después de ver resultados enfocarse a nivel internacional.

1. Crecimiento empresarial

N Acciones Responsables | Participantes | Periodos | Presupuesto
Sub contratar
servicios
contables Propietario de la|Propietario de
1.1 |profesionales empresa la empresa
Firma de contrato
por prestacion de Contador -
servicios Contador Propietario de
profesionales la empresa
1.1.1 | contables
Presentar las
facturas de compra 2018 - $
/| venta de la|Propietario de la|Propietario de 2022 560,00
1.1.3| empresa empresa la empresa
Realizar informe
sobre la situacién|Contador Contador
de la empresa
114
Presentar la
declaracion de
impuestos Propietario de la|Propietario de
1.1.5 | correspondiente empresa la empresa
Socializar los | Selena Paillacho Prople'_[arlo y 2018 -
1.2 e ) operarios de S 600,00
beneficios del plan |- Diana Estrada |~ empresa 2022

estratégico
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Selena Paillacho

Propietario vy

Mision _ Diana Estrada | OP€rarios de
la empresa
1.2.1
Sel_ena Paillacho | propietario y
- Diana Estrada operarios de
1.2.2 | Vision la empresa
Sel_ena Paillacho | propietario 'y
- Diana Estrada operarios de
1.2.3| Politicas la empresa
Establecer
contacto para el
ingreso a la | Selena Paillacho
camara de |- Diana Estrada | Propietario
comercio de de la micro
1.3 |Otavalo empresa
Obtener informacion
sobre los requisitos
de ingreso a la|Propietario de|Propietario
1.3.1 | asociacion la empresa de la empresa
Cumplir los
requisitos
necesarios para 2018 - ¢ 30000
ingresar  a la| Propietario  de | Propietario 2022 ’
1.3.2 | asociacion la empresa de la empresa
Firma de convenio
con camara de
comercio de
Otavalo para recibir
beneficios y | Propietario  de | Propietario
1.3.3 | capacitaciones la empresa de la empresa
Recibir Propietario 'Y
capacitaciones para | propietario  de |4€CtVOS  de
ser participes  en||a empresa la asociacion
ferias locales 'y de textiles
1.3.4 | nacionales Otavalefios
TOTAL DE PRESUPUESTO ESTRATEGICO S 1.460,00

Tabla 18: Plan de accion 1
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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2. Promocion y publicidad

N° Acciones Responsables | Participantes |Periodos |Presupuesto
Creacion de una g:!ﬁggho _| Propietario de
11 |Pagina web Diana Estrada la empresa
Ingresar al sitio Se!ena Propietario de
) : Paillacho -
https://es.wix.com/ . la empresa
Diana Estrada
1.1.1
: wms i | Selena Selena
V?/g;).. click en "Pagina Paillacho - | Paillacho -
112 Diana Estrada | Diana Estrada
Digitar correo y | Selena Selena
contrasefia para el|Paillacho - | Paillacho -
ingreso Diana Estrada | Diana Estrada
1.1.3
Redisefiamos la| Selena Selena
pagina acorde a la|Paillacho - | Paillacho -| 2018 - $0.00
1 1.4 EMPresa establecida |Diana Estrada | Diana Estrada 2022 ’
Aprobacién del disefio|Propietario de la | Propietario de
de la pagina web empresa la empresa
1.15
Revision de la
116 informacion Propietario de la
7| proporcionada para la|empresa Propietario  de
pagina la empresa
117 ﬁ?é?razi'i%?] de la Propietario de la
o resentada empresa Propietario de
P la empresa
VAvgltl)camon de la pagina Propietario de la | Propietario de
empresa la empresa
1.1.8
Creacidn de un Se!ena
. . Paillacho - .
catalogo digital ) Propietario de
Diana Estrada
1.2 la empresa 2018 -
$ 0,00
o . 2022
Redisefiar la tienda por | Selena Selena
un Cata|ogo Paillacho - | Paillacho -
121 Diana Estrada | Diana Estrada
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Selena
Paillacho -

o Selena Diana Estrada -
Administrar el producto | pajjlacho - | Propietario  de
Diana Estrada |la micro
empresa -
1.2.2 Disefiador
Subir fotos para el|Selena Selena
catalogo Paillacho - | Paillacho -
1.2.3 Diana Estrada |Diana Estrada
Selena Selena
Describir al producto Paillacho - | Paillacho -

124

Diana Estrada

Diana Estrada

Designar el precio al
producto

Propietario de la | Propietario de
1.25 empresa la empresa
Ejecucion del catalogo |Propietario de la| Propietario  de
1.2.6 empresa la empresa
Realizar un video |Selena Propietario de
promocional de la|Paillacho -/la empresa -
marca Diana Estrada |Productor  de
1.3 videos
Contratar un productor | Selena Propietario de
de videos para realizar | Paillacho -|la empresa -
las tomas respectivas |Diana Estrada | Productor  de 2018 - $  300.00
i 2022 ’
1.3.1 videos
Q?rrlc;za(r:leoarllizadda(as {:1?:1 Propietario de la
| vid P empresa Propietario de
1.3.2|®'Video la empresa
Aplicacién del video o
ional en redes Propietario de la otario d
promociona empresa Propietario de
1.3.3 | social la empresa
TOTAL DEL PRESUPUESTO ESTRATEGICO 30(?00

Tabla N° 19: Plan de accién 2

Elaborado por: Paillacho Selena— Estrada Diana

https://neosinternacional3.wixsite.com/misitio
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3.1.8 RESUMEN DEL PRESUPUESTO

ESTRATEGIAS PRESUPUESTO
Mejoramiento  en  crecimiento $ 1460,00
empresarial

Promocion y publicidad del $ 300,00
producto

TOTAL $ 1760,00

Tabla N° 20: Resumen del presupuesto
Elaborado por: Paillacho Selena— Estrada Diana

3.1.8 Ingresos del proyecto

Los ingresos son las entradas de dinero por las ventas que realiza la empresa es por
ello que a continuacién se realiza la proyeccion para los siguientes 5 afios tomando
en cuenta que el precio fue calculado en base a la inflacion de los ultimos 5 afios
gue dio como resultado 2,13% y para el célculo de produccién se tomé en cuenta la
tasa de crecimiento poblacional que fue de 1,55 % a continuacion se puede observar

los estimados de venta para los siguientes 5 afios.

_ % TASA DE CRECIMIENTO
ANOS POBLACIONAL (INEC)
2013 1,58
2014 1,56
2015 1,53
2016 1,56
2017 1,56
TOTAL 7,79
PROMEDIO 1,55
0,0155
ANOS % IINFLACION
2013 2,7
2014 3,67
2015 3,38
2016 1,12
2017 -0,20
TOTAL 10,67
PROMEDIO 2,13
0,021
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PRODUCT — ANO 1 - ANO 2 - ANO 3 - ANO 4 - ANO 5
O T P.U ANUAL CANT | P.U ANUAL CANT | P.U ANUAL CANT | P.U ANUAL CANT | P.U | T ANUAL
$ $ $ $ $
$ 70.000, $ 72.607, 10,4 | 75.312, $ 78.118,0 $ $
Pijamas 7000 | 10,00 00 7109 | 10,21 67 7220 3 49 7332 | 10,65 7 7447 | 10,88 |81.028,16
$ $ $ $ $ $
1000 $ 100.00 $ 103.72 10,4 | 107.58 $ 111.597, $ 115.754,5
Cobijas 0O |[10,00 | 0,00 |10156 10,21 | 5,25 |10314| 3 9,27 110475 10,65 24 10638 | 10,88 1
$ $ $ $ $ $
2000 $ 250.00 $ 259.31 13,0 | 268.97 $ 278.993, $ 289.386,2
Telas 0O 11250 ] 0,00 |20312|12,77 | 3,12 20628 | 4 3,18 20949 | 13,32 09 21276 | 13,60 8
$ $ $ $
$ 25.000, $ 25.931, $ |26.897, $ 27.899,3 $ $
Sacos 5000 | 5,00 00 5078 | 5,11 31 5157 | 5,22 32 5237 | 5,33 1 5319 | 5,44 [28.938,63
$ $ $ $
Salida de $ 57.000, $ 59.123, $ |61.325, $ 63.610,4 $ $
cama 6000 | 9,50 00 6093 | 9,70 39 6188 | 9,91 88 6285 | 10,12 3 6383 | 10,34 [65.980,07
$ $ $ $ $
4800 502.00 520.70 540.09 560.218, 581.087,6
TOTAL 0 0,00 |48748 0,74 | 49507 8,14 |50279 13 51062 4

Tabla N° 21: Proyeccién de ventas
Elaborado por: Paillacho Selena— Estrada Diana
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Andlisis: Como se puede observar en la Tabla No 23 para el afio 1 con la
implementacion de este proyecto se estima vender 502.000,00$ en la totalidad de
sus productos ofertantes, asi mismo para el afio 2 se pretende aumentar las ventas
a 520.700,00 $ lo que es beneficioso para la empresa para el afio 3 tenemos
540.098,00 $ en cuanto al afio 4 existe un incremento considerable de 560.218,13
finalmente para el afio 5 con la implementaciéon de este proyecto se pretende
alcanzar los 581.087,64

3.1.9 Organigrama estructural

Durante la entrevista realizada a el propietario de la organizacién (Pregunta N° 19)
mediante la observacion las labores del personal se encuentran que la distribucion
de funciones no es muy clara y no estan asignadas especificamente a un cargo, lo
gue confirma la necesidad de realizar un organigrama estructural y un organigrama
funcional para dar paso a un manual de funciones teniendo en cuenta la naturaleza
del cargo, la responsabilidad y la autoridad dentro de los procesos y procedimientos

de la micro empresa.

A continuacion se presenta el organigrama estructural general vertical de la empresa

acorde a la clasificacion establecida por (Guia técnica para elaborar organigramas).

GERENCIA
GENERAL

Departamento Departamento

de ventas de produccion

Grafico N° 10: Organigrama Estructural
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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GERENTE

I | Contador

GENERAL

Departamento

de ventas

Vendedor

Operario A
(Corte)

Grafico N° 11: Organigrama Funcional
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

3.1.10 Manual de funciones

Los manuales de funciones son documentos guias que ayudan

Departamento
de produccion

Operarios

Operario B Operario C

(Confeccion (Empaquetado)

al personal

evidenciando las tareas y responsabilidades que se debe cumplir a cabalidad. A

continuacion se detalla las funciones que debe cumplir cada departamento de la

empresa Neos Internacional.

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

Tl

MRNEDS
INTERMACTOMAL

iharerts srrcelons g seaserevedio

DENOMINACION

procesos de la oficina
, entorno a su Mision,
Vision y Politicas

OBJETIVO FUNCIONES
DE PUESTO
Subcontratar ~ servicios  contables
Promocionar los | Profesionales
servicios que brinda la
organizacion y
Gerente General |coordinar todos los|Supervisar el correcto y oportuno

cumplimiento de las funciones del
personal , analizando la eficiencia y el
desempefio en la area de trabajo
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comerciales para mejorar la situacio
de la empresa

Aprobacion de estrategias

n

Supervisa y autoriza las compras
ventas

y

Encargado de tramites administrativo

S

Tabla N° 22: Funciones gerente general
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

NOMBRE DE LA P
INSTITUCION LeEom
DENOMINACION
DE PUESTO OBJETIVOS FUNCIONES

Departamento de
ventas

Planear que

empresa consiga una

rentabilidad,
atendiendo a
clientes

Tener conocimiento sobre la
competencia y al mercado el cual

se enfrenta
la

Encargado de la facturacion

I
08 Seguimiento de pedidos

Informar sobre las actividades de
promociones a los clientes

Tabla N° 23: Funciones del Departamento de ventas
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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(operarios)

de trabajo para lograr
la eficiencia y una

NOMBRE DE LA N
INSTITUCION JHEes
DENOQ/BE@.%ON DE OBJETIVO FUNCIONES
Realizar tareas de corte vy
confeccion en funcion de la
demanda requerida.
Curgplir_(fon las metas Empacar el producto terminado
Departamento de Etrjoelljr\(;icslgrqao el flujo
produccion P ) Clasificar el producto por tallas

buena produccion

Manejar y cuidar de |la
magquinaria a su cargo

Cumplir las politicas de la
empresa.

Tabla N° 24: Funciones del departamento de produccién
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

De acuerdo al andlisis a la empresa se detall6 que posee 11 operarios los cuales 3

van al sector de corte, 5 en el area de confeccién y 3 en el sector de empaquetado

del producto

Funciones del Operario A (Corte)

NOMBRE DE LA =
INSTITUCION oy
DENOMINACION
DE PUESTO OBJETIVO FUNCIONES
Recepcion de la materia prima en la
fabrica
Disefiar el producto
Encargado de|de acuerdo a su talla| Desempacar la materia prima
corte y modelo para su

elaboracion

Tender la materia prima y trazar
corte

Proceder a realizar el corte

Tabla N° 25: Funciones del Operario A (Corte)
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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NOMBRE DE LA

INSTITUCION e
DENOMINACION
DE PUESTO OBJETIVO FUNCIONES
Llevar — acabo  la|Recepcion de cortes de acuerdo a
confeccion de la||os moldes
prenda
Confeccion conjuntamente con el Empatar los moldes para coser
departamento de
corte  para la [ Realizar costura
finalizacion  de la|verificar si la prenda estd bien
prenda confeccionada

Tabla N° 26: Funciones del Operario B (Confeccién)
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

PUESTO

NOMBRE DE LA "ga
INSTITUCION e S
DEROILATION PIE | 65 g FUNCIONES

Encargado de
empacado

Entregar las prendas
terminadas al
almacén en el tiempo
establecido por el
Gerente

Recepcién de producto terminado

Eliminar impurezas de la prendas
terminadas

Proceder a doblar las prendas

Empacar las prendas

Realizar inventario de producto
terminado

Enviar producto a almacén

Tabla N° 27: Funciones del Operario C (Empaque)
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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3.1.11 Simbologia del diagrama de flujo de la empresa neos internacional

SIMBOLOGIA

SIGNIFICADO

Inicio / Final: Representa el inicio o final de
un proceso

Proceso: Representa cualquier tipo de
operacion

Almacenamiento: Guarda todo tipo de
informacion

Decisién: Permite analizar un situacion para
la toma correcta de decision

Operaciones: Fases del proceso

Transportacion: Indica el movimiento o
material de equipo

Almacenamiento de datos

PN
<

@
=)
@
-

Disparo: Inicio del proceso
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Ejecutor: Representa la persona que realiza
la accidn

Documento: Presenta cualquier tipo de
documento que entra se utilice genere o
salga del procedimiento

Entrada / Salida: Se utiliza para representar
la introduccion de datos

Tabla N° 28: Simbologia del flujo grama
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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Flujograma por cada departamento

Responsable Detalle

1. Identificar los problemas y necesidades de la empresa.

2. Realizar citas con los mayores proveedores para la
adquisicion de materia prima

Gerente General 3.Tomar la decision del mejor proveedor

4.Realizar la compra de la materia prima

5. Recibir la materia prima en el almacén

6. Pago de la materia prima al proveedor

INICIC
¥
e — IDENTIFICAR
i) f MECESIDADES CITA CONM
\GERENTE; ™ ¥ TOMAR PROVEEDORES
DESICIONES

ELEGIR AL MEJOR
FROVEEDOR

COMPRA DE
ATERIA PRIMA

L )
RECEPCION DE
MATERIA
FRIMA EN EL
ALMACEN

MATERIA PRIWA FIN

Tabla N°29: Flujo grama del gerente general
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
Fuente: ClickCharts
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Responsable Detalle

1. Recepcion del producto terminado

2. Realizar un inventario del producto recibido

Departamento
de ventas 3. Proceder a realizar la venta del producto
4. Elaborar facturacion de producto vendido
5. Realizar inventario de producto vendido
INICIO
 J
RECEPCION

DEL PRODUCTO

\ﬁ |

/INVENTARIO
i FPRODUCTC
1

s, RECIBIDO *

VENTA DEL
FRODUCTO

FACTURAR
FRODUCTO
VENDIDO

FRODL

I-"INUENTAF%D DE
' VENDI

FIN

10
6]

Tabla N° 30: Flujo grama del departamento de ventas
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
Fuente: ClickCharts
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Responsable

Detalle

1. Recepcion de la materia prima de la fabrica
2. Realizar el corte de los moldes
3. Coser las moldes de las prendas
Departamento de 4. verificar el producto terminado
produccion 5. Empacar el producto
6. Realizar un inventario del producto terminado
7. Enviar el producto terminado al almacén
INICIO
INVENTARIO DE B l .
PRODUCTO /INVENTARIO Of
L} 1
TERMINADD | PRODUCT
RECEPCION DE i \,_RECIBIDO A
MATERIA PRIMA
EMPACAR RANSFORTE D
PRODUCTO
TERMINADO A
TERo Y cLALMAGEN
PR
FIN

Tabla N° 31: Flujograma del departamento de produccion
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

Fuente: ClickCharts




Responsable Detalle

1. Recepcion la materia prima para su elaboracion

2. Clasificar los diferentes modelos de las prendas a

) confeccionar
Operario A

(corte) 3. Proceder a cortar el molde

4. Verificar si esta bien cortado el molde

[NICIO

RECEPCION DE
MOLDES

1

“TLASIFICACION
DE MODELOS

&)

CANTIDAD
REQUERIDA

CORTEDE
PRENDAS

5l

Tabla N° 32: Flujograma del operario A (corte)
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
Fuente: ClickCharts
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Responsable Detalle

1. Recepcion de moldes para proceder a confeccionar

Operario B 2. Confeccionar la prenda

(confeccion) 3. Proceder a empacar producto

INICIO

RECEPCION DE
MOLDES

OMFECCIOMAR
FRENDAS

3l

N\

Tabla N° 33: Flujograma del operario B (confeccion)
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
Fuente: ClickCharts
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Responsable

Detalle

1.Recibir el producto terminado

2. Quitar los residuos de las prendas

- 1

RECEFCION DE
PRODUCTO
TERMINADO _

_N_,_"—'_

Operario C
(Empaquetado) |3.Doblar las prendas
4. Empacar las prendas para su destino
INICIO

—

SACAR LAS

IMPUREZAS DE
FRODUCTO

DOBLAR LAS
PRENDAS

EMPACAR EL
FRODUCTO

'

ENVIAR
FRODUCTO A
ALMACEN

REALIZAR
INVENTARIO DE
FRODUCTO
TERMINADC

Tabla N° 34: Flujograma del operario C (empaquetado)
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
Fuente: ClickCharts




3.2 Plan comercial (marketing mix)

Como parte del plan estratégico de gestion administrativa y comercial se proponen
estrategias al producto precio, plaza y promocién, las mismas que se exponen a

continuacion.
3.2.1 Estrategia al producto

Creacion de una pagina web: Neos Internacional es una empresa
constituida en el 2012, desde sus inicios hasta la actualidad 2018 no se ha
creado una pagina web que permita captar clientes a nivel nacional, es por
ello que se plantea la siguiente pagina donde contiene un catalogo digital
cuyo objetivo es atraer mayor publicidad para que los clientes puedan hacer

compras online.

CHICA LINDA

NEOS
INTERNACIONAL,

llustracién N° 2: Pagina Web
Elaborado por: https://es.wix.com/
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Este pagina web se diseité con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

CHICA LINDA Inicio Catalogo

Catalogo de
productos

i

-page/producto-4

llustracién N° 3: Catalogo del producto
Elaborado por: https://es.wix.com/

/

/

INTERNAGIONAL

e Modificar el logo de la empresa para tener mayor reconocimiento en el

mercado.

ANTES

NEOS

INTERNACIONAL

AHORA

llustracion N° 4: Logo de la empresa
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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e Diseflar nuevos servicios al cliente: El cliente tendréa la facilidad de pago
una vez terminado de cancelar el valor de la prenda puede adquirirla por ello

se plantea el siguiente recibo.

/ NEOS INTERNACIONAL
5 RECIBO DE INGRESO

= Otavalo....de....del.....
NEOS He recibido de: José Lopez
La sumade: Veinte délares.
En concepto de: Cuota inicial

N° | Detalle Importe Saldo
1 Cuota inicial de 3 20,00 25,00
salidas de cama

Recibido por

Tabla N° 35: Comprobante de ingreso
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

3.2.2 Estrategia del precio

e Hacer comunicacion comercial: Se realiza promociones (flyers) por
temporada los meses de Julio y Agosto los 7 primeros y los 7ultimos dias de

cada mes reduciendo el 5% del valor total de la compra como se muestra a

continuacion.
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A/

llustracién N° 5: Flyers promocional
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

3.2.3 Estrategia de canal de distribuciéon

e Hacer la apertura de un puesto en el mercado de Copacabana para mayor
adquisicion del producto, asi como también ofrecer una venta por internet en

redes sociales.

e Ofrecer el producto via internet o llamadas telefénicas.
3.2.4 Estrategia de comunicacion comercial

e Realizar un video promocional para que el producto sea mas conocido y

tenga mayor acogida en el mercado.
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llustracién N° 6: Video promocional
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

3.3 Valoracion de posibles impactos
Metodologia utilizada

Para analizar los impactos del tema Plan estratégico de gestion administrativa y
comercial para la empresa Otavalefia Neos Internacional se determinaron las
siguientes areas, administrativo, comercial, tecnolégico, social, educativo, para lo

cual se establece la siguiente escala.

ESCALA | NIVEL DE IMPACTO

DE

IMPACTO
3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo

0 No existe impacto

1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

101



3.3.1 Impacto Comercial

IMPACTO COMERCIAL
N° INDICADORES NIVEL DE IMPACTO Total
-3| -2 -1| 0|1] 2| 3
1| Fomentar politicas X 3
2 | Innovacién de la marca X 3
3| Desarrollo de promociones X 2
4| Alianza estratégica X 3
5| Creacion de catélogo digital X 2
Total 0| 0/ 0| 0|0 4| 9 13

Y del nivel de impacto 13
PED =2 =27

Numero de indicadores 5

Nivel de impacto =

Nivel de impacto Comercial = impacto alto positivo

Tabla N° 36: Impacto Comercial
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

Andlisis
Fomentar politicas: Este indicador fomentara la union dentro de la empresa lo que

conlleva a ser mas eficientes en su trabajo.

Innovacion de la marca: Este indicador ayudara a la empresa a ganar mayor

posicionamiento en el mercado.

Desarrollo de promociones: nos brinda un impacto medio positivo puesto que
estas estrategias llamaran la atencion del cliente haciendo que las ventas eleven su

nivel.

Alianza estratégica: Este indicador arroja un impacto alto positivo puesto que la
implementacion del plan estratégico da un giro radical a la empresa brindando un

horizonte donde dirigirse.

Creacion de catalogo digital: Este indicador brinda un impacto medio positivo

debido a que el producto tendra mayor acogida mediante redes sociales o internet
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3.3.2 Impacto Administrativo

IMPACTO ADMINISTRATIVO
N° INDICADORES NIVEL DE IMPACTO Total
-3 20 -1) 0] 1] 2| 3
1 | Eficiencia X 3
2 | Eficacia X 2
3| Competitividad X 3
Total 0 0| O] O O 2| 6 8

Y del nivel de impacto 8
P2 =2 =2,67

Numero de indicadores 3

Nivel de impacto =

Nivel de impacto Administrativo = impacto alto positivo

Tabla N° 37 Impacto Administrativo
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

Andlisis
Eficiencia: Este indicador tiene un impacto alto positivo puesto que el personal de

la empresa se desenvolvera de la mejor manera segun el organigrama propuesto.

Eficacia: Este indicador brinda un impacto medio positivo puesto que con la
aplicacion del plan estratégico y comercial la empresa llegara a cumplir la vision

establecida.

Competitividad: Acorde con este impacto arroja un impacto alto positivo lo que

permitira a la empresa obtener mayor posicionamiento en el mercado.

IMPACTO EDUCATIVO

Ne INDICADORES NIVEL DE IMPACTO Total
-3|-2| -1/0 1| 2| 3
1 | Desarrollo de conocimientos X 3
2 | Busqueda de nuevas estrategias X 2
Incentivar a seguir realizando
3 |investigacion X 2
Total 0, 0] 0/0] O] 4] 3 7
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Y del nivel de impacto 7
PED =2=2,3

Numero de indicadores 3

Nivel de impacto =

Nivel de impacto Educativo = impacto medio positivo

Tabla N° 38: Impacto Educativo
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

Analisis

Desarrollo de conocimientos: Este indicador nos proporciona un impacto alto
positivo debido a que aporta conocimientos sobre planes estratégicos y abre nuevas

investigaciones para seguir mejorando las empresas Otavalefas.

Busqueda de nuevas estrategias: Este indicador nos proporciona un impacto
medio positivo, lo que conlleva a seguir buscando técnicas que permitan posesionar

la marca en nuevos mercados.

Incentivar a seguir realizando investigacion: Este indicador nos proporciona un
impacto medio positivo puesto que ayudara a los estudiantes seguir con la

investigacion sobre la competitividad entre empresas.

IMPACTO TECNOLOGICO

N° INDICADORES NIVEL DE IMPACTO Total

-3 -2 -1, 0] 1] 2| 3
Uso de las herramientas gratuitas 3
1| para promocionar el producto X
Aprovechamiento de plataformas
2| virtuales X 2
Total Ol 0f O] 0] 0] 2| 3 5
Nivel de impacto - X del nivel de impacto — 5 — 1,66

Numero de indicadores 3

Nivel de impacto Tecnolégico = impacto medio positivo

Tabla N° 39: Impacto tecnolégico
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana
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Analisis

Uso de las herramientas gratuitas para promocionar el producto: Este indicador
nos arroja un impacto alto positivo debido a que nos permite ahorrar dinero haciendo

uso de la tecnologia gratuita que se encuentra en internet.

IMPACTO SOCIAL
N° INDICADORES NIVEL DE IMPACTO Total
-3/ -2 -1 0| 1| 2| 3
1| Ampliacion del mercado X 3
2 | Crecimiento empresarial X 3
3| Generar fuente de empleo X 2
Total 0l 0] 0] 0] O] 2] 6 8

X del nivel de impacto

=2=1,33

Nivel de |mpacto " Nuamero de indicadores 6

Nivel de impacto Social = impacto medio positivo

Tabla N° 40: Impacto social
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

Analisis

Ampliacién del mercado: Este indicador nos proporciona un impacto alto positivo
puesto que, expandirse en el mercado proporciona mayor acogida del producto que
fabrica Neos Internacional

Crecimiento empresarial: Este indicador nos proporciona un impacto alto positivo
pues la socializacion de los planes estratégicos ayudan a las empresas a fomentar

las destrezas para ocupar un lugar con mayor fuerza en el mercado.

Generar fuente de empleo: Este indicador nos proporciona un impacto medio
positivo puesto que si la demanda de productos incrementa Neos Internacional

podréa brindar trabajo a las personas aptas acorde a las funciones establecidas
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IMPACTO GLOBAL
N° INDICADORES NIVEL DE IMPACTO Total
-3| -2 -1|0] 1 2 |3
1 | Impacto Comercial 2,70
2 | Impacto Administrativo 2,67
3 | Impacto Educativo 2,30
4 | Impacto Tecnoldgico 1,66
5 | Impacto Social 1,33
Total 10,7

. . Y delniveldei t 10,7
Nivel de impacto = === PP — =2

Numero de indicadores

=2,13

Nivel de impacto global = impacto medio positivo

Tabla N° 41: Impacto global
Elaborado por: Paillacho Selena - Estrada Diana

Andlisis: Una vez finalizada la investigaciébn se determina que brinda un impacto
global medio positivo, por ende se considera que la investigacién es pertinente y

ayuda a todos los que forman la micro empresa Neos Internacional.
3.4 Validacién de los resultados

En las instalaciones de la empresa Neos Internacional con la presencia del gerente
propietario, operarios, y las autoras de la presente investigacion se realizé una
reunion para la aprobacion y socializacion del plan estratégico de gestion
administrativa y comercial el mismo que contiene misién, vision, valores
corporativos, politicas, planes de accidn, estrategias, impactos, conclusiones y

recomendaciones.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE VALIDACION

Ns 1 2 3 4 >
No sabe/ viay Muy
Escala de valores No inadecuado | 'nadecuado | Regular | Adecuado adecuado
” % % %
contesta 0 %

Aspectos del plan estratégico Administrativo

Plan estratégico de
gestién administrativa
y comercial para el
fortalecimiento de la
competitividad de la
micro empresa Neos

Internacional 10 90
Misién 10 90
Vision 100
Valores corporativos 10 90
Politicas 10 90
Planes de accién 15 85
Aspectos del plan comercial (marketing mix)
Creacion de pagina web 20 80
Redisefio de logo 100
Video promocional 20 80
Estrategia de promocion (flayers) 10 90
Valoracion general de la investigacion
Impactos | 100
Conclusiones y recomendaciones 100
TOTAL | 8,75 91,25

Tabla N° 42: Resultados de la encuesta de validacion al Sr Otavalo Wilson
propietario de la empresa

Elaborado por: Paillacho Selena — Estrada Diana

Andlisis: Como se pudo observar en la Tabla No. 42 los resultados de la encuesta
realizada a las personas que conforman Neos Internacional se pudo determinar que
las estrategias planteadas son de su agrado ademas, el gerente propietario de Neos
Internacional mencioné que el redisefio del logo era muy importante para renovar la
atencion del cliente, asi como también esta satisfecho con la vision propuesta

proporcionandole una valoracién muy adecuada.
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Conclusiones del capitulo Il

Como resultado del plan estratégico de gestién administrativa y comercial se llega a

las siguientes conclusiones:

e Se pudo establecer la misién, vision, valores corporativos, estrategias, planes
de accién, organigrama funcional, politicas y objetivos estratégicos para
mejorar la empresa Neos Internacional en la parte administrativa, y lo que
respecta a la parte comercial se pudo redisefiar el logo de la empresa, se
realiza un video promocional de la marcay la creacién de una pagina web.

e Mediante la valoracion de los impactos se tiene como resultado en el impacto
global alto medio positivo lo que se considera que la investigacién porta en
sus diferentes entornos.

e Por medio de la encuesta de validacion de los resultados al propietario de la
empresa se determind que el plan estratégico de gestion administrativa y

comercial satisface las necesidades que poseia la empresa.
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Conclusiones

En la presente investigacion que lleva por nombre Plan Estratégico de gestion

administrativa y comercial para el fortalecimiento de la competitividad de la empresa

Otavalefia Neos Internacional se ha determinado las siguientes conclusiones:

En la investigacion se realizé un analisis tedrico fundamentado en diferentes
libros de administracion topando temas importantes como los antecedentes
de los planes estratégicos, la administracién, y sus fundamentos el cual
permiti6 tener una base de conocimientos técnicos para desarrollar el
presente proyecto.

Un diagnostico ejecutado con herramientas de levantamiento de informacién
gue fueron validadas por expertos permitieron determinar factores criticos los
cuales se pudieron desarrollar un diagnéstico adecuado para proceder hacer
las estrategias correctas.

En el estudio de plan estratégico de gestion administrativa y comercial tiene
un impacto positivo en los resultados finales lo que permitié determinar los
inconvenientes que hacen que paren las ventas y la administracién vaya por
mal camino, provocando crear estrategias para que se eliminen los cuellos de
botella alineando cada departamento a las funciones que realizan los
operarios de manera que la micro empresa cuente con un procedimiento
definitivo y pueda ser competitiva en la industria textil Otavalefia.

Para una mejor comprension los resultados de la investigacién fueron
validados por los operarios y gerente propietario de la empresa por el método

de expertos midiendo el grado de satisfaccion de la investigacion.
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Recomendaciones

Aplicar el plan estratégico de gestion administrativa y comercial siguiendo los
planes de accién y las actividades propuestas para la mejora continua de la
empresa y realizar investigaciones sobre planes estratégicos en las empresas
Otavalefas para obtener nuevos aportes a la sociedad.

Hacer un estudio ambiental para reutilizar los desperdicios de la tela.

Realizar un estudio de mercado en otras provincias para ver el nivel de
acogida que podria tener el producto que oferta Neos Internacional.

Se recomienda adoptar la nueva estructura organizacional propuesta en el
presente trabajo de investigacion para que la organizacion lleve un

funcionamiento ordenado de acuerdo a su funcién y cargo
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Anexos

Anexo N°1

Encuesta dirigida a los operarios de la empresa “neos internacional”

Objetivo: Analizar el disefio de productos y seleccion de procesos, tanto de
manufacturas, como de la prestacion de servicios, haciendo énfasis en la gerencia

de los procesos de produccion.

DATOS GENERALES

Fecha: -----------ceeeeen

Género: Formacién académica:

M. Foriinn, Sin formacién académica..................
Primaria...............
Secundaria..........
Superior................

INSTRUCCION

Estimado Sr/ Sra.

Lea detenidamente cada pregunta, luego responda colocando una ( X ) en el
cuadro segun su criterio.

1. ¢Trabaja horas extras?
Sl () NO ()

2. ¢Su manera de realizar el trabajo es la misma durante todos los pedidos
de produccién?

S () NO ( )

3. ¢Existe retrasos de la materia prima para la elaboracién del producto?

SI () NO ( )
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4. ¢La maquinaria con la que dispone le permite acelerar los procesos de
produccion y perfeccionamiento de los trabajos?

Sl () NO ()

Anexo N°2

Entrevista dirigida al propietario de la empresa Otavaleia “neos internacional”

Objetivo: Analizar la situacién administrativa, asegurando de manera

eficiente la funcién de la micro empresa.
SECTOR ADMINISTRATIVO

¢La empresa tiene una mision?
¢, La empresa tiene definido su vision?
¢ Existe valores corporativos definidos en su empresa?

¢ La empresa tiene definidos sus politicas?

o~ w0

¢Considera que seria conveniente establecer un plan estratégico para el
desarrollo de su empresa?

6. ¢Realiza usted actividades de comercio en otros paises?
SECTOR FINANCIERO

Objetivo: Analizar la situacion financiera de la empresa, asegurando el manejo

correcto de los estados financieros

7. ¢Laempresa cuenta con un sistema contable?

8. ¢Laempresa, en su etapa de planificacion desarrolla un presupuesto?

9. ¢Para la determinacion de precios existe algtin procedimiento de calculo ? (
indicador de rendimiento, margen de utilidad bruta)

10.¢La empresa cuenta con una estrategia que le permita administrar los
recursos monetarios de forma adecuada considerando los plazos acordados
para la cancelacion de las obligaciones con sus proveedores? (indicador de
liquidez corriente)

11.¢:Le seria util tener un reporte que refleje la situacion financiera de su

empresa con el fin de acceder a financiamiento o inversion?
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12.;Cuél es la rotacién de materia prima? (compra cada 15,30,60 dias) (indicador
de actividad, rotacion de inventario de materia prima)
13.¢La entidad tiene obligaciones con instituciones financieras? ¢A qué tasa y

plazo? (indicadores de endeudamiento a corto o largo plazo)
SECTOR DE LOGISTICA Y OPERACIONES

14. ¢ Existe un programa de mantenimiento que le permita que las maquinarias
estén en buen estado?

15. ¢ Existe un procedimiento especifico para ubicar la materia prima y materiales
en el taller?

16. ¢, Cudl es el criterio de organizacion de las prendas? Se organiza por tipo, talla

o color
SECTOR DE RECURSOS HUMANOS

17. ¢ Existen capacitaciones periodicas para el personal en cada area de trabajo?
18. ¢ Cuenta con un proceso de seleccion de operarios?
19. ¢ La empresa cuenta con una politica de incentivos?
20.¢,La empresa cuenta con operarios que cumplen funciones especificas o

multifunciones?
SECTOR DE TECNOLOGIA

21. ¢ Utiliza la tecnologia para promocionar su producto? (redes sociales)
22.¢Mantiene comercio electrénico con sus clientes y proveedores?

¢ Transacciones por internet?
SECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION

Objetivo: Analizar la situacion del personal de la empresa, para brindar oportunas

soluciones.

23. ¢,Cuenta con un sistema informéatico para llevar la contabilidad?
24.Cuenta con un sistema informatico para control de inventarios?

25. ¢, Cuenta con un sistema informatico para la comunicacién interna?
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Anexo N°3

Entrevista dirigida al departamento de ventas de la empresa Otavaleha “neos

internacional”

Objetivo: Buscar motivacion y orientar los esfuerzos de la organizaciéon a las ventas.

5. ¢Los productos que oferta su empresa le permite tener participacion en el
mercado?

6. ¢Cuenta con una estrategia de ventas?
¢, Cuenta con un procedimiento para la compra de materia prima?

8. ¢Cuanto le toma la nacionalizacion de mercancias provenientes del
exterior?

9. ¢Cuales son los mercados que atiende la empresa o cuales le gustaria
atender?

10.¢Cudles son las razones que han dificultado la exportacion de sus

textiles?
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Anexo N°4

Socializacion del plan estratégico con los integrantes de la empresa Neos

Internacional
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Anexo N°5

Validacion del instrumento de recoleccion de datos por expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Otavalo, Febrero 2018

Yo PHD. ANTONIO DE JESUS ROMILLO TARKE titular de la cedula de
identidad N° 175695755-9 en mi caracter de experto en el area de Metodologia de
la Investigacion confirmo que he leido el instrumento suministrado por las
estudiantes Estrada Herembas Diana Estefania, titular de la cédula de identidad
100484320-5, Y Paillacho Huera Selena Brigith, titular de la cédula de identidad
040185854-3, correspondiente al trabajo de grado titulado “Plan estratégico de
gestion administrativa y comercial para el fortalecimiento de Ia
competitividad de la microempresa Otavaleiia Neos Internacional”, como
requisito para la obtencion del titulo de ingenieras en Comercio exterior y

Finanzas.

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes considero

que el instrumento presentado retine todos los requisitos para ser aplicado.

En la ciudad de Otavalo a los 06 dias del mes de FEBRERO del afio 2018

=7

Phd. Antonio de Jesus Romillo Tarke
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Otavalo, Febrero 2018

Yo MSC SANTIAGO NUNEZ titular de la cedula de identidad N°

/J/A 2927/ en mi caracter de experto en el area de Comercio exterior y

Finanzas confirmo que he leido el instrumento suministrado por las estudiantes
Estrada Herembas Diana Estefania, titular de la cédula de identidad
100484320-5, Y Paillacho Huera Selena Brigith, titular de la cedula de identidad
040185854-3, correspondiente al trabajo de grado titulado “Plan estratégico de
gestion administrativa y comercial para el fortalecimiento de la
competitividad de la microempresa Otavaleiia Neos Internacional”, como
requisito para la obtencion del titulo de ingenieras en Comercio exterior y

Finanzas.

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes considero

que el instrumento presentado reune todos los requisitos para ser aplicado.

En la ciudad de Otavalo a los 06 dias del mes de FEBRERO del afio 2018

-

=
D

e
Cl..[HE>52 «

MSC. Santiago Nufez
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Otavalo, Febrero 2018

Yo Wilson Otavalo portador de la C.l. 100355190-8 propietario de la micro
empresa otavalefia Neos Internacional ubicada en las calles Modesto
Jaramillo y Cristébal Coldn.

CERTIFICO QUE:

Las seforitas Paillacho Huera Selena Brigith portadora de la Cl.
040185854-3 y Estrada Herembas Diana Estefania portadora de la CI.
100484320-5 han venido realizando actividades de recopilacién de
informacion, registrando causas y efectos que posee la empresa desde el mes
de Octubre del 2017 mediante el proyecto “Plan estratégico de gestion
administrativa y comercial para el fortalecimiento de la competitividad de la
micro empresa Otavalefia Neos Internacional

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.
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Anexo N°6

Carta de agradecimiento a la Universidad de Otavalo.

e
i S m B —

INTERNACIONA L

Vestimos suenos y momentos

CARTA DE AGRADECIMIENTO DE LA EMPRESA NEOS INTERNACIONAL A
LA UNIVERSIDAD DE OTAVALO POR LA REALIZACION DE PROYECTOS EN
EL SECTOR TEXTIL OTAVALENO

Otavalo, julio 30 del 2018

Doctor
Antonio de Jesus Romillo Tarke
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Presente.-

La empresa Neos Internacional extiende sus mas sinceros agradecimientos a la
Universidad de Otavalo por hacer participe a mi empresa en sus proyectos
enfocados al crecimiento empresarial del sector textil Otavalefio desarrollado por
las seforitas Paillacho Selena y Estrada Diana, quienes han demostrado interés y
compromiso en la elaboracién del proyecto, el mismo que sera de mucha ayuda
para mejorar el desarrollo de mi empresa.

Seguro de contar con ustedes en la participacion de proyectos futuros, reciba sefior
rector mis mejores deseos, a la vez se haga extensivo al MBA Adrian Andrade por
la ayuda brindada.

ENTAMENTE
Otavalo Wilson

Gerente Propietario de Neos Internacional

Calle Modesto Jaramillo 547 entre Colén y Morales
Teléfono: 0997927870
E-mail: neos_inter@hotmail.com
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Anexo N°7

Participacion en la revista lideres

LIDERES

N E1platano da paso a una serie
de novadosas recela -

EZos traen soluciones tach
| para of transporta @

Miguai Ricaurte: '€l plan
fronara el crecimionto’

£ oquipo de cshatantes y Gocondos quo ek o proyecto de dugnintco de ko neoocos. Fole. Francaco Esprarza para UDERES

José Luls Rosales Estudiantes asesoran a firmas del sector

¢ v s e
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