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RESUMEN

La pandemia del Covid 19 ha acelerado la necesidad de promover la educacion
financiera como una herramienta para que las personas tengan las habilidades esenciales
para la toma de decisiones informadas sobre su bienestar econémico y el buen uso de sus
recursos financieros. Mutualista Imbabura como organizacién de la economia popular y
solidaria basa su accionar en la responsabilidad social por lo que el objetivo general del
presente trabajo es presentar una Propuesta de Programa de Educacion Financiera para
los socios, clientes y usuarios de Mutualista Imbabura, la misma que se encuentra
enmarcada en el cumplimiento normativo de la Resolucion SEPS-IGT-IGS-INFMR-
INGINT-1GJ-2020-0153. En la investigacion se ha aplicado el método inductivo, disefio
no experimental, se han establecido las bases tedricas de la Educacion Financiera, ademas
se realizo el diagndstico de necesidades mediante la aplicacion de encuestas a los socios
y clientes asi como entrevistas a las principales autoridades de la institucién, se llevo a
cabo un analisis interno de los principales indicadores de la institucion en los cuales tiene
incidencia la educacion financiera, con el objetivo de formular la propuesta basada en la
realidad de la institucién y de sus socios, clientes y usuarios. La propuesta se encuentra
estructurada de manera que brinda a la institucion los lineamientos necesarios para la
implementacion de las iniciativas de educacion financiera, asi como del monitoreo y
evaluacion de su aplicacion.

Palabras clave: Educacion Financiera, Ahorro, Inversién, Economia familiar,
Presupuesto.

ABSTRACT

The COVID 19 pandemic has accelerated the necessity to promote financial
education as a tool to help people having the essential abilities to take wise decisions
about their economic wellbeing and the correct use of their economic resources.
Mutualista Imbabura as an organization for popular and solidary economy base its work
in social responsibility, for this reason the main objective is to present a financial
education proposal for the shareholders, clients and users of Mutualista Imbabura, this is
framed in the regulatory compliance SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-1GJ-2020-0153.
In this study, the inductive method has been applied, as well as a non-experimental design.
The theoretical bases in financial education have been established, additionally a
necessities diagnosis was made through the application of interviews to shareholders,
clients and authorities from the institution, and internal analysis for the main indicators
was also made. This showed that financial education was relevant, with the objective to
formulate a proposal based on the reality of the institution and its shareholders, clients
and users, the proposal is structured in a way that gives the institution the necessary
guidelines to implement the beginnings of financial education, as well as the monitoring
and evaluation of the obtained results.

Keywords: financial literacy, saving, investment, domestic economy, budget.



Universidad de Otavalo Portilla, A.

Maestria en Administracion de Empresas Disefio de una propuesta de programa de Educacion
Financiera para los socios, clientes y usuarios de
Mutualista Imbabura, (2021)

Introduccion

Es innegable la creciente importancia que ha tomado la educacion financiera a
nivel mundial. Este interés responde principalmente a varios factores entre los que
podemos sefialar, en primer lugar, la crisis econdmica mundial ocasionada por la
pandemia del SARSCOV 2 (Covid-19), y segundo la globalizacion y su impacto en el
avance tecnolégico que ha obligado a las instituciones financieras a multiplicar la oferta
de productos financieros, acordes a la nueva realidad.

Desde esta perspectiva, para las instituciones financieras resulta prioritario brindar
a las personas las herramientas que permitan mejorar su nivel de conocimiento y
habilidades para el buen uso de productos financieros, asi como para tomar las mejores
decisiones que contribuyen a mitigar los efectos provocados por las crisis y elevar el

bienestar financiero de las familias.

Los beneficios de implementar programas de educacion financiera en las
instituciones financieras, por una parte, se reflejan en una mejor administracion de los
recursos de sus clientes al promover el ahorro e inversion de su capital; por otra parte,
reduce el riesgo del uso inadecuado del crédito evitando principalmente que se incurra en
el sobreendeudamiento. Ademas, provoca un efecto positivo en reducir la cartera vencida
de las instituciones financieras, impactando en una dinamizacién del circulo virtuoso del

crédito.

En nuestro pais los procesos de inclusion financiera a través de la promocion de
programas de educacion financiera, se encuentran principalmente ejecutados a través de

los organismos de control del sistema financiero.

Bajo esta premisa, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2020),
emitio la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-1GJ-2020-0153 la cual
dispone a las entidades que se encuentran bajo su supervision y control desarrollar e
implementar iniciativas de educacion financiera, que sean dirigidas a favor de los socios

y publico en general.

El objetivo de la presente investigacion es disefiar una propuesta de “Programa de

educacion financiera para los socios, clientes y usuarios de Mutualista Imbabura”

11
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buscando el fortalecimiento de las finanzas personales, el cual permita tener concordancia
entre el cumplimiento a nivel normativo requerido por el organismo de control, asi como
contribuir al mejoramiento de la gestion administrativa de la institucion, en lo referente a

educacion financiera.

El método de investigacion que mas se ajusta a la presente investigacion es el
método inductivo, el enfoque del estudio es de caracter mixto, cualitativo y cuantitativo,
entre las técnicas metodoldgicas destacan las encuestas a socios, clientes y usuarios de
Mutualista Imbabura, asi como también entrevistas a los principales directivos de la
institucidn, cuyos resultados constituyen los principales insumos para la formulacion de

la propuesta.

La estructura de la investigacion se presenta mediante cuatro capitulos, los cuales

se detallan a continuacion:

En el primer capitulo, se desarrollaran las bases teodricas para sustentar la
investigacion mediante la presentacion de conceptos fundamentales y definiciones
sustanciales relacionadas a la importancia e historia de la educacién financiera, asi como
conceptualizar los principales productos y servicios financieros que ofrecen las
instituciones en el mercado ecuatoriano, otro aspecto importante que se revisara es la

historia y evolucién del mutualismo, como un actor de la Economia Popular y Solidaria.

En el segundo capitulo se llevara a cabo un diagndstico para determinar las
necesidades de capacitacion, asi como las barreras de conocimiento de los socios, clientes
y usuarios en educacion financiera, consecuentemente se podré determinar el nivel de
conocimientos previos de los socios, clientes y usuarios, el nivel de aceptacion del
programa de educacién financiera, lo que ademas nos permitira definir el canal de

capacitacion mas adecuado para aplicar las iniciativas que contempla el Programa.

En el tercer capitulo se desarrollara un analisis interno de la Institucion en el que
se definira la situacion actual con respecto a la incidencia de la educacion financiera en
los principales indicadores de crecimiento de la Mutualista, asi como se describiran las

iniciativas vigentes y el grado de aplicacion de las mismas.

Con el desarrollo del capitulo Il 'y 111 también se pretende establecer un punto de

partida que permita determinar el nivel inicial de cultura financiera de los socios y clientes

12
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antes de la aplicacion del Programa de educacion financiera y determinar los factores
criticos sobre los cuales basar las iniciativas a aplicarse.

En el cuarto capitulo se presenta el desarrollo de la propuesta del programa de
educacion financiera, en el que se definiran los objetivos del programa y se determinaran
los beneficios, las estrategias a aplicar, se desarrollan los contenidos de los planes de
capacitacion, definiendo los canales de difusidn y evaluacion de resultados, asi como se
presentarad la metodologia de la evaluacion de impactos, adicional se ha considerado la
presentacion del presupuesto para la ejecucion del programa.

Para finalizar la investigacion se presentaran las conclusiones y recomendaciones
del estudio, analizando el impacto del estudio en relacion a los usuarios, clientes y socios

de Mutualista Imbabura.

13
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a las crisis econdmicas globales suscitadas en las ultimas décadas, las
sociedades han experimentado la necesidad de incorporar conocimientos de educacién
financiera en los ciudadanos, debido a que la deficiencia en el manejo de las finanzas
personales puede traer efectos adversos y poner en peligro la estabilidad de la economia

de las familias.

A partir de la crisis financiera internacional del 2008, se pudo determinar que el
desconocimiento y desinformacion de gran parte de la poblacidn sobre conceptos basicos
de economia y finanzas, limita su capacidad de tomar decisiones responsables y

conscientes.

Los principales problemas derivados de la falta de educacion financiera se
evidencian en el incremento de sobreendeudamiento, mal manejo del crédito, falta de
cultura de ahorro, lo que conllevaria hasta a la exclusion financiera, promoviendo asi la

informalidad de la economia.

Aln mas en los actuales momentos en que la declaratoria de pandemia por el
Covid-19 ha generado una crisis econdmica global sin precedentes, lo cual obliga a las
personas a tener un mejor y mas eficiente manejo de sus recursos escasos, para lo cual es
necesario desarrollar capacidades y conocimientos que permitan conocer los riesgos y

beneficios de las decisiones financieras que se asumen.

Bajo este contexto, la educacion financiera es un factor fundamental para fomentar
la inclusion financiera, pues no solo facilita el conocimiento de los productos financieros,
sino gque también brinda a las personas las habilidades para seleccionar lo que mejor se
ajusta a sus posibilidades y necesidades. En este sentido, los conocimientos, actitudes y
conductas financieras pueden tener un gran impacto en el bienestar de las familias y el
mejoramiento de su calidad de vida.

En el afio 2013 los Autores Garcia, Grifoni, Lépez, & Mejia, manifiestan que la
educacion financiera puede empoderar a las personas al permitirles administrar de mejor
manera sus recursos Y las finanzas de sus familias. En América Latina, esto puede ser

aplicado tanto a la creciente clase media, que podria necesitar manejar de mejor manera

14
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sus finanzas en el largo plazo, asi como a las personas de bajos ingresos o a los sectores

que se encuentran financieramente excluidos. (p.16)

Por otra parte, la globalizacion y el avance tecnoldgico constante han traido
cambios en los patrones de consumo a nivel global, ocasionando cambios en el &mbito
social y econdmico de las sociedades, por lo que las instituciones financieras no se
escapan de esta realidad, y han ampliado la gama de productos financieros que se ofertan

a través de plataformas digitales, transformando por completo al sector financiero.

El incremento en la oferta de productos y servicios financieros digitales, aumenta
la necesidad de promover la educacion financiera, brindando a los usuarios la capacidad
de comparar y discernir entre las opciones presentes en el mercado financiero, que se
ajusten a sus necesidades y posibilidades, empoderandolos para ejercer sus derechos y

cumplir sus obligaciones.

Para que la educacion financiera logre alcanzar un interés general, se debe partir
por fomentar una cultura financiera a través de la cual las personas tengan un nivel de
comprensién sobre el rol del dinero y puedan tomar decisiones financieras acertadas. En
este sentido, fomentar la bancarizacion es también un medio que fortalece la educacion
financiera, a través de la formalizacion de la economia.

No olvidemos que en el quehacer cotidiano de las familias se tiene que abrir

cuentas bancarias, se compra a plazos, se utilizan tarjetas para efectuar compras y

sacar dinero de los cajeros automaticos, se solicitan préstamos, etc. Ademas, se

lee y se escucha a través de los medios de comunicacion palabras que son

necesarias comprender, como: impuestos, inflacién, tipos de interés, presupuestos,
superavit, etc. (Manuel, Pino, & Melania, 2016, p.10)

En el Ecuador las instituciones financieras en conjunto con los entes de control
como la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, han desarrollado iniciativas para fomentar la educacion financiera en los
clientes y usuarios, los cuales estdn encaminadas a brindar herramientas que permitan
tomar decisiones conscientes en cuanto al manejo de los recursos y las finanzas

personales.

Es asi que la Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda

Imbabura, desde el afio 2013, ha desarrollado actividades enfocadas a brindar educacién

15
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financiera a sus clientes y puablico en general, las cuales eran reportadas a la

Superintendencia de Bancos, organismo bajo el cual estaban reguladas hasta el afio 2017.

De las mencionadas iniciativas la institucion no cuenta con un registro sobre el
namero de personas capacitadas y sobre los impactos generados mediante la capacitacion,
por lo que no es posible realizar una evaluacion sobre el alcance obtenido, ni medir si se
logré un cambio en las actitudes de los clientes y usuarios y determinar el impacto en la
administracion del dinero. Al ser actividades aisladas no se constituyen en un plan de
educacion financiero continuo y programado, que permita tener un control y seguimiento

de las iniciativas ni de sus beneficiarios.

No contar con un Plan de Educacion financiera continuo, que se ajuste a su
realidad y a su tamafio, puede constituir una gran debilidad para la institucion al carecer
de un insumo que es vital para el cumplimiento de los objetivos trazados en su
planificacion estratégica, enfocada a brindar capacitacion y educacion a sus socios y

clientes.

A partir de mayo de 2017, Mutualista Imbabura pas6 a ser controlada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por lo cual la pertinencia de brindar
capacitacidn a sus socios, clientes y usuarios en temas de educacion financiera se vuelve
una necesidad imperante para fortalecer la relacion de confianza mutua, en la que basa su

pertenencia al sector de la Economia popular y solidaria.

El presente trabajo busca disefiar un programa de educacion financiera para los
socios clientes y usuarios de Mutualista Imbabura, que permita a la institucion brindar
capacitacién continua y permanente a sus grupos de interés, el cual se encuentre acorde a
los requerimientos de los entes de control, y promueva el cumplimiento de los valores,

principios del mutualismo sobre educacion y capacitacion para sus asociados.

Ademas, el programa pretende capacitar sobre temas claves, como el ahorro,
inversion, planificacion financiera, endeudamiento responsable, elaboracion de

presupuesto, conocimiento de deberes y derechos de los clientes y socios, entre otros.

La innovacion tecnoldgica se ha convertido en un elemento valioso para la
inclusion financiera, debido a su potencial para reducir el costo y tiempo al realizar

transacciones bancarias a través de diferentes dispositivos electronicos. Dicha innovacién
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permite incrementar el nimero de personas a las que se puede capacitar sobre educacién

financiera utilizando canales digitales.

En tal sentido, se considera principalmente la posibilidad de ofrecer capacitacion
a través de plataformas digitales, redes sociales y otros medios tecnolégicos con los que
se puede tener mayor efectividad, y lograr un mayor alcance para capacitar a sus socios,
clientes y usuarios, tomando como referencia también técnicas y métodos andragogicos

que permitan el enriquecimiento del proceso de capacitacion de adultos.

Para el desarrollo de la investigacion se ha considerado realizar un diagnoéstico de
necesidades y barreras de capacitacion de los clientes, socios y usuarios de Mutualista
Imbabura, que permita evaluar el nivel de conocimientos en educacién financiera, asi
como los canales adecuados que permitan capacitar de una manera didactica y practica,

y asi lograr una mayor difusion de conocimientos.

El mencionado diagndstico permitira conocer los problemas que la falta de
educacion financiera puede provocar a nivel institucional, entre los que se puede
mencionar el incremento de la morosidad de la cartera, incremento en el gasto de
provision, disminucion de la liquidez, incremento de las cuentas de ahorro inactivas, baja
colocacion de cartera de crédito, disminucion en la colocacion de productos financieros,

etc.

Bajo este contexto, para Mutualista Imbabura mantener un programa de educacion
financiera ajustado a la realidad social y econdémica por la que atraviesan sus socios,
usuarios y clientes, es de vital importancia para el cumplimiento de su objeto social,
ademas que le permitira ajustar las iniciativas en funcion de las necesidades especificas

de la institucién y el avance tecnolégico actual.

Es asi que mediante los antecedentes expuestos se presenta la formulacion del

problema:

¢Como fortalecer las finanzas personales de los socios y clientes de Mutualista
Imbabura, en cumplimiento de lo requerido por la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria?
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2 OBJETIVOS GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar de un programa de educacion financiera para los socios, clientes y

usuarios de Mutualista Imbabura, acorde a la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-
INFMR-INGINT-1GJ-2020-0153.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Fundamentar la investigacion a través de un marco teérico que sustente las bases

cientificas para el disefio de la propuesta de educacién financiera.

2.2.2 Realizar un diagnéstico inicial para determinar las necesidades y barreras de
capacitacion de los socios y clientes de Mutualista Imbabura.

2.2.3 Realizar un analisis interno de Mutualista Imbabura en relacion a la aplicacion de

educacion financiera

2.2.4 Elaborar la propuesta del Programa de educacion financiera para socios clientes y

usuarios de Mutualista Imbabura.
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3 JUSTIFICACION

Con la afectacion econdmica y social producto de la pandemia por COVID-19, el
Gobierno Nacional del Ecuador ha implementado un proyecto de reactivacion econémica
y con el respaldo de las entidades que regulan el sistema financiero nacional, se han
implementado estrategias para brindar capacitacion sobre temas de educacion financiera,
para que los usuarios y clientes de las instituciones financieras puedan contar con
herramientas que les permitan obtener conocimientos que sirvan de base para la

administracion de sus recursos y fortalecimiento de sus finanzas personales.

Bajo este contexto la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
en el mes de mayo de 2020, emitio la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-
1GJ-2020-0153, mediante la cual se establecen las definiciones, principios y lineamientos
que las entidades del sector financiero popular y solidario deberdan considerar al

desarrollar e implementar iniciativas y programas de educacion financiera.

Mutualista Imbabura, fue constituida el 19 de noviembre de 1963, como una
entidad de ahorro y crédito destinada a financiar vivienda, luego de 57 afios de existencia
ha evolucionado constantemente de acuerdo a las necesidades del mercado financiero del
norte del pais, ampliando sus actividades financieras a créditos de consumo, micro
finanzas, crédito comercial, y su oferta de servicios financieros va encaminada a la

satisfaccion de las necesidades de sus socios y clientes.

En cumplimiento de su filosofia empresarial ha desarrollado actividades de
capacitacion de educacion financiera, a través de charlas a grupos e instituciones. Dichas
actividades fueron concebidas para el cumplimiento de los requerimientos de la
Superintendencia de Bancos, érgano bajo el cual se encontraba regulada hasta el 2017,
afio en el cual se realiza la transicion a la SEPS, y se reconoce a las Mutualistas como

parte de los actores de la Economia Popular y Solidaria, por su objeto social.

Es indispensable que la Institucion cuente con un programa de educacion
financiera actualizado e interactivo, en el que se considere el cumplimiento de la precitada
Resolucion, asi como también se ajuste a la realidad que sus usuarios socios y clientes
estan atravesando, derivado de la crisis econémica actual, que enfrenta no solo nuestro

pais sino el mundo.
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Conceptualizando la educacién financiera, podemos citar que “es un proceso que
permite a los usuarios financieros mejorar su perfil de conocimiento y habilidades para el
buen uso de productos financieros, asi como para tomar las mejores decisiones en dicho

uso que eleven su bienestar financiero”. (Lopez Vera, 2016, p.1).

De ahi nace la importancia que todas las personas cuenten con conocimientos en
educacion financiera, mediante capacitacion continua, esto servira para que la toma de
decisiones permitan mantener una adecuada gestion de sus finanzas personales y asi

asegurar su bienestar y buena calidad de vida en el presente y futuro.

La Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) es una

organizacién que a nivel mundial promueve programas de educacion financiera.

Entre los resultados relevantes de uno de los estudios realizados por la OCDE se
menciona que: “existe una ignorancia generalizada en la poblacion con respecto a
conceptos financieros basicos, y menos de la mitad de la poblacion comprende el término

“tasa de interés” e “inflacion”™” (Méndez & Quimis, 2018, p.1).

El desconocimiento y la falta de capacitacion conllevan a problemas que afectan
directamente a la economia tanto personal como familiar, convirtiéndose en un problema
global que puede incidir directamente en todo el sector financiero del pais, temas como
el incremento del sobreendeudamiento, escasa cultura de ahorro, la falta de control de
los gastos, y consumo inconsciente pueden desencadenarse en incremento de morosidad,
falta de acceso al credito, que conlleva a la disminucion de los ingresos de las familias y

un deterioro de su calidad de vida.

Segun datos publicados por la SEPS, al 56% de las personas encuestadas sobre
Educacién financiera en América Latina, frecuentemente les falta dinero para pagar sus
deudas, y el 9% han accedido a mas crédito del que pueden pagar, por otro lado el 70%

siente confianza con respecto al manejo de conceptos financieros. (Guerra, 2020)

En concordancia, para las instituciones financieras contar con politicas que
impulsen la Educacion financiera es una relacion ganar-ganar, entre sus clientes y la
entidad, ya que al contar con usuarios capacitados reduce el riesgo de crédito por
incumplimiento en el pago de las obligaciones financieras, al mismo tiempo que afianza

la credibilidad en el sector financiero.
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En nuestro pais instituciones como Banco del Pacifico, son pioneras en
implementar iniciativas para capacitar a sus socios, lo que les ha generado un nivel alto
de corresponsabilidad y aceptacion por parte de la ciudadania, en las cuales el nivel de
inversion en programas de capacitacion es considerable de acuerdo al tamafio de la
institucion.

Realidad diferente a la que se vive en la mayoria de instituciones financieras
medianas y pequefias en las cuales la iniciativa de educacion financiera es colocar en las
paginas web institucionales un apartado dedicado a educacion financiera, con
informacion sobre ahorro, inversion, crédito, organismos de control, etc. mas este tipo de
informacion o recurso carece de pedagogia que asegure la recepcion de la capacitacion
por parte de los usuarios y no cuenta con un seguimiento periédico para poder evaluar la

efectividad de la misma.

Es asi que se marca la importancia de desarrollar una propuesta amigable que
permita una educacion inclusiva que considere tanto a los usuarios que no poseen ningln
conocimiento, como a los que ya cuentan con conocimientos basicos, asi también debe
incluir a los usuarios que no estan familiarizados con el uso de medios electronicos y que
comunmente utilizan los servicios financieros a través de la banca tradicional, para asi

poder cumplir con los objetivos del estudio.

Mutualista Imbabura dentro de su mision considera a la educacion financiera
como pilar fundamental para contribuir a la consolidacion de una economia social y
solidaria que sea sustentable, por lo que al contar con un programa continuo de educacién
financiera asegura que sus clientes y socios sepan manejar sus ingresos, para que los

mismos puedan ser canalizados al ahorro, la inversidn, y al adecuado uso del crédito.

Como se ha descrito, se espera que brindar una adecuada capacitacion en
educacién financiera, que sea una ruta para formar personas con las capacidades
financieras que permita discernir e identificar las oportunidades que se presentan en el
entorno econdmico actual, manejar sosteniblemente sus recursos econémicos y tomar
decisiones razonables encaminadas a generar desarrollo en sus familias, basados en la
correcta utilizacién de los productos financieros, conociendo los beneficios, riesgos y
desventajas de las distintas decisiones financieras.
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La linea de investigacion mediante la cual se orientara el desarrollo del presente
trabajo es la gestion estratégica prospectiva de negocios sustentables. Ya que el presente
trabajo se presenta como un aporte significativo que contribuye a que Mutualista
Imbabura cumpla con su planificacion estratégica y con su responsabilidad social, ademas
de constituirse en una herramienta que permita que se vean reflejadas las buenas practicas

gerenciales y de gestion que se mantienen en la institucion.
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4 METODOLOGIA

La metodologia a aplicarse en el proceso de investigacion esta compuesta por
métodos, técnicas de recoleccién de datos e instrumentos que aportan informacion
pertinente, para proponer la implementacion de un programa de educacion financiera para

Mutualista Imbabura.

4.1 METODO DE INVESTIGACION
El método de investigacion que mas se ajusta a la presente investigacion es el
método inductivo. Muncha & Angeles (2012) afirman lo siguiente:
“El método inductivo utiliza la observacion directa de los fendmenos, la
experimentacion y el estudio de las relaciones que existen entre ellos.
Inicialmente, se separan los actos mas elementales para examinarlos en forma

individual, se observan en relacion con fenédmenos similares, se formulan
hipdtesis y a través de la experimentacion se contrastan.”(p.15)

El disefio de la investigacion para este estudio es de tipo no experimental el cual
se “realiza sin manipular deliberadamente una variable, es decir se trata de una
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes, lo
que se hace es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.” (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010, p.152)

Ademas de ser transversal debido a que la medicion se realiza en un momento
Gnico y contempla un enfoque mixto, dada la utilizacion de técnicas de investigacion

cualitativa y cuantitativa. La investigacion se realiza en un nivel descriptivo.

En el desarrollo de la investigacion el enfoque cualitativo, se aplicard mediante
técnicas de recoleccion de datos como entrevistas a los directivos de Mutualista Imbabura,
ademas para reforzar la informacion se recurrira a aplicar entrevistas a especialistas en

Educacién Financiera.

La informacién obtenida es muy importante ya que mediante los conocimientos
de especialistas se pueden complementar la investigacion para desarrollar el programa de

educacion financiera acorde a las necesidades de la Institucion.

Mediante el enfoque cuantitativo, se aplicara encuestas a los socios, clientes y

usuarios de Mutualista Imbabura, para obtener los datos que seran el principal sustento
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para el desarrollo de la investigacion. Debido a que la investigacion cuantitativa es de
indole descriptiva, permitird obtener una vision integral sobre el conocimiento de los
usuarios, sus necesidades y requerimientos; esta informacidén permite direccionar la
propuesta a la consecucién de sus objetivos, en aras de buscar las alternativas mas

adecuadas y viables para su aplicacion.

Ademas, se realizard una investigacion de campo en la recoleccion de la
informacion mediante las encuestas para medir el grado de conocimientos de los sujetos

del estudio.

La investigacion documental se realizard a través de la revision y consulta de

diversas fuentes y material bibliografico acerca de la Educacion Financiera.

4.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas de Recoleccién de datos a utilizarse para la obtencién de la

informacion son las siguientes:

e Entrevistas a asesores y capacitadores en educacion financiera.

e Entrevistas a los miembros del Consejo de Administraciony a la Gerencia
General de la Mutualista Imbabura

e Entrevistas a empleados de Mutualista Imbabura, especialmente a los que
han participado en procesos previos de capacitacion en Educacién
financiera.

e Encuestas a socios clientes y usuarios de Mutualista Imbabura.

4.3 FUENTES DE INFORMACION

4.3.1 FUENTES PRIMARIAS

En las fuentes de informacion primarias a utilizarse son encuestas y entrevistas a los

grupos de interés del estudio.

Las encuestas seran aplicadas mediante herramientas de Google forms, las cuales
seran enviadas a la muestra de clientes mediante correo electronico, con la herramienta

MasterBase.
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También se procedera previa una investigacion bibliografica y con la aprobacion
del consentimiento informado, con el disefio y aplicacion de un cuestionario que constara
de preguntas, dicotdmicas y de respuestas multiples, estas seran destinadas a obtener

informacién relacionada a los conocimientos de educacién financiera.

Otra fuente primaria a considerar son libros especializados sobre la tematica a
investigar, libros sobre teorias especificas, con el fin de obtener informacion para

sustentar las bases tedricas y cientificas para el desarrollo del proyecto.

Entre la bibliografia consultada se priorizan los libros y manuales sobre aplicacion
de Programas de Educacion financiera, a nivel global, especialmente en América Latina
y el Caribe.

Se recurrird a informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas o

privadas, desarrollados para estudiar el impacto de la Educacion financiera.

4.3.2 FUENTES SECUNDARIAS

En las fuentes secundarias se considera recurrir a bibliotecas virtuales, bases de
datos de clientes, correspondiente a ahorros, créditos, inversiones, e insumos que

permitan obtener informacion para el desarrollo del diagndstico.

A través de consultas en paginas web, se podra revisar los Programas de

Educacidn financiera ofrecida por otras Instituciones Financieras.

Se consultara especialmente revistas econémicas, para obtener datos estadisticos

y considerar opiniones de expertos.

Estudios de entes de control como BCE, SEPS, SBE, que permitan conocer los

estudios previos realizados sobre la problematica establecida.

4.4 PROCESAMIENTO DE DATOS
Para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos se realizara una tabulacion

utilizando las herramientas informaticas de Analytics, asi como se complementara con
Microsoft Excel, tanto para la realizacién de matrices como para la presentacion de los

resultados mediante diagramas y gréaficos.
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45 POBLACIONY MUESTRA
Mutualista Imbabura, al 31 de diciembre de 2.020 cuenta con 43.657

clientes, y 6,719 socios que tienen al menos un producto activo en la institucion,

constituyéndose la poblacién de estudio un total de 50.376 personas.

Para determinar el tamafio de la muestra es necesario utilizar la

siguiente formula que en estadistica se aplica para poblaciones finitas:

_Z2. 8% N
e?(N-1D+2%5°

En donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion = 50.376

8 =Varianza §=05 &°=0.25

Z = Nivel de confianza para un nivel de confianza del 95% z corresponde a 1.96

e = Error aceptable = 0.05; es decir de 5% de error aceptable debido a que la

poblacion es menor a mil.

Considerando los datos de la poblacion se tiene lo siguiente:

_ (196)?.(0.25) . 50376
~ (0.05)% (775-1)+(1.96)%(0.25)

El tamafio de la muestra corresponde a 382 encuestas a aplicarse en el
diagnostico, para determinar las necesidades de los socios y clientes de Mutualista

Imbabura.
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5 PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Capitulo I: BASES TEORICAS DE LA EDUCACION FINANCIERA

Para sustentar la investigacion, es necesario establecer las bases tedrico-cientificas
mediante las cuales se determinen los conceptos y definiciones de todo lo que abarca la

educacion financiera.

En las ultimas décadas la importancia de la Educacion financiera se ha hecho
visible a traves de la necesidad de que las personas y las familias aprendan a administrar
su dinero, para la toma consiente e informada de decisiones que les permitan intervenir

en el sistema financiero formal.

Teniendo en cuenta la teoria desarrollada por varios autores y considerando la
normativa como referencia se presentan los principales conceptos que se deben conocer
para desarrollar una conceptualizacion basica de Educacion financiera y todo lo que la

misma engloba:

5.1.1 Finanzas personales

Las finanzas personales representan el conjunto de précticas, actitudes y
habilidades sobre la administracion del dinero que las familias llevan a cabo de manera
cotidiana.

Considerando lo mencionado por Rojas (2018)” Las finanzas personales tratan
sobre la forma en que los individuos se relacionan con su entorno a través del dinero”
(p.73).

Segun Panthoka (2017) “Las finanzas personales son la aplicacion de las finanzas
y sus principios de una persona o familia en su deseo de realizar sus actividades con la

mejor distribucion del dinero para ello” (p.98).

De acuerdo a Villada, Lépez & Mufioz (2020) “Las Finanzas personales se
encargan de estudiar la forma de administrar correctamente el dinero con el fin de

garantizar la satisfaccion de una gran parte de nuestras necesidades actuales y futuras”
(p.1).

Al respecto, también podemos citar lo indicado por Rodriguez (2017) en su obra:
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El tema de finanzas personales abarca un sinnimero de actividades y decisiones
que impactan el desarrollo financiero y econémico a lo largo de toda la vida. Estas
decisiones pueden ser de diversa indole, algunas son cotidianas e inevitables, otras
con diferentes periodicidades, se deben tomar en el futuro, proyectando objetivos
y estrategias para conseguirlos. El impacto de estas determinaciones puede afectar
positiva o0 negativamente el plan de vida de las personas. (p.1).

Considerando los argumentos de los autores, la importancia de las finanzas
personales radica en las decisiones de las personas y familias en la correcta administracion
del dinero con el objetivo de buscar su bienestar financiero, y cumplir sus objetivos.

La gestion de las finanzas personales, se basa en principios financieros basicos
como: tener conciencia de los ingresos, elaborar un presupuesto en funcion de ingresos y
gastos, priorizar el gasto, fijar una meta de ahorro, realizar inversiones, instruirse en
educacion financiera, y evitar el sobreendeudamiento, todo esto permitird que las

personas tengan su economia saneada (CCLOAN, 2020,parr.5).

5.1.2 Cultura Financiera

Con el objetivo de conocer como la cultura financiera incide en la capacidad de
tomar decisiones de las personas, asi como en los comportamientos desarrollados con
respecto a la admiracion del dinero, se presentan a continuacion los conceptos de cultura
financiera:

Citando a Amezcua (2014) la cultura financiera se puede definir como “el
conjunto de conocimientos, practicas, habitos y costumbres que cada individuo
posee para administrar, incrementar y proteger su patrimonio en las diferentes
etapas de su vida” (p.110).

“La cultura financiera contempla un conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que mezcladas permiten al individuo elegir entre un abanico de opciones
financieras y tomar las decisiones que mas le convengan, enfocando sus esfuerzos
hacia su bienestar futuro” (Zapata, Cabrera, Hernandez, & Martinez, 2016, p. 2).

En la pagina www.finanzasparatodos.es se presenta la siguiente definicion: “La
cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimientos y practicas diarias
necesario para tomar decisiones financieras con informacion y de una forma
sensata a lo largo de la vida” (parr. 1).

“Cuando se carece de cultura financiera, esta situacion se refleja principalmente

en la falta de planeacién de ingresos y gastos por parte de la poblacién, asi como en el
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escaso o nulo uso de los diferentes productos y servicios financieros” (Amezcua, Arroyo,

& Espinosa, 2014, p. 22).

Con respecto a lo mencionado por los autores se pude concluir que la cultura
financiera es el conjunto de costumbres, habilidades, habitos que permiten a las personas
gestionar sus recursos en sus diferentes etapas de la vida para cumplir metas personales

o familiares.

5.1.3 Inclusion Financiera

Es importante conocer el concepto de inclusion financiera, el cual hace referencia

al acceso a los servicios y productos financieros a través del sistema financiero.

La inclusion financiera es un concepto de caracter multidimensional que incluye
elementos tanto del lado de la oferta de productos financieros como del de la
demanda, siendo sus dimensiones basicas el acceso, el uso, la calidad y el impacto
sobre el bienestar financiero de las familias y las empresas (Banco de Desarrollo
de América Latina CAF, 2020, parr.3).

La inclusion financiera permite mejorar el bienestar de las personas cuando
acceden y utilizan los productos y servicios del sistema financiero formal, y tiene
resultados mas positivos cuando grupos histéricamente excluidos por su
condicién de pobreza, informalidad, alejamiento geogréfico, género, ingresos o
discapacidad logran insertarse en él (Aguirre, Guerrero, & Ponce, 2020, p. 17).

La inclusion financiera es un importante mecanismo que permite incrementar el
bienestar de la poblacidn al poder desplazar los flujos de ingreso y consumo en el
tiempo por medio del ahorro y el crédito, asi como la acumulacion de activos y la
creacion de un fondo para la vejez (Raccanello & Herrera , 2014, p. 2).

La educacion y la inclusion financiera han atraido el interés de diferentes actores
en el &mbito mundial y foros globales y regionales.[...] ademas, han visto en las
politicas de educacion e inclusion financieras una herramienta para promover el
crecimiento econémico y la equidad social, en un contexto de estabilidad
financiera (Roa, Alonso , Garcia, & Rodriguez, 2014, p. 16).

A través de la inclusion financiera, se contribuye a la formalizacion de la
economia debido a que, si las personas acceden al sistema financiero, reducen la
informalidad y los riesgos de incurrir a prestatarios informales. Los productos y servicios

otorgados por las instituciones financieras brindan seguridad y estan disefiados con el fin
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de satisfacer las necesidades de las personas de manera responsable y ética.

A través de los diferentes productos de ahorro, crédito e inversion del Sistema
Financiero, las personas pueden ahorrar sus excedentes de capital, acceder a créditos para
llevar a cabo sus proyectos, pagando un interés adecuado, asi como también invertir sus

ahorros para asegurar su renta a futuro.

La inclusion financiera, definitivamente, permite generar desarrollo dentro de un
pais, propendiendo a una sociedad mas equitativa y prospera. En donde, sobre la
base de los nueve principios de la inclusion financiera innovadora, se puede
evidenciar la necesidad de un sector publico activo, con capacidad de fortalecer y
apoyar la inclusion, estableciendo un marco regulatorio que permita mejorar el
acceso y reduzca las asimetrias de informacion entre los demandantes y los
oferentes (Rivera & Guerra, 2019, p. 17).

Para que la inclusion financiera sea posible, se debe impulsar la Educacién financiera

desde tempranas edades, y la misma debe tener el apoyo del sector, pablico y privado de

la economia.

5.1.4 Educacién Financiera

De acuerdo con la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2005) la educacion financiera se define como:

El proceso por el cual los consumidores/inversores financieros mejoran su
conocimiento sobre los productos, conceptos y riesgos financieros y, a través de
informacion, instruccion y/o consejo objetivo, desarrollan las habilidades y
confianza para adquirir una mayor concienciacién de los riesgos y oportunidades
financieras, para tomar decisiones informadas, para saber donde acudir para pedir
ayuda y adoptar otras medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero. (p.5)

De acuerdo a Espinoza, Farifio & Espinoza (2018):

La educacion financiera es el proceso por el cual los individuos econémicos se
encuentran informados acerca de los productos financieros para estar al tanto de
los rendimientos y ganancias que los conduciran a una buena toma de decisiones
para alcanzar un bienestar financiero y econdmico (p.4).
La educacion financiera posee las siguientes caracteristicas: brinda conocimientos,
potencia habilidades y contribuye a incrementar el bienestar familiar generando una

mayor cultura financiera. Es por ello que es de vital importancia especialmente en épocas
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de incertidumbre y desestabilidad, como la generada por la actual pandemia, que ha
generado una crisis econdmica y financiera mundial, con efectos negativos sobre el
empleo, disminuyendo la actividad productiva, comercial y econémica de los paises, lo
que hace muy necesario incrementar la cultura del ahorro, que permite realizar
prevencion y prevision de recursos, para hacer frente a escenarios desfavorables
(Cevallos, Valverde, Orna , & Cargua, 2020, p. 19).

Segun la OCDE (2016) los bajos niveles de educacion financiera suelen verse
reflejados en: endeudamiento excesivo, falta de ahorro para el retiro, falta de prevision
para educacion y salud, uso de mecanismos de ahorro informal, generalmente inseguros
y de bajos rendimientos (p.17).

La educacion financiera brinda las herramientas necesarias a las personas para la
toma consciente de decisiones financieras tanto para el manejo de sus recursos como para
identificar temas basicos como la importancia del ahorro, el correcto uso del crédito, y
mantener un conocimiento que les permita diferenciar los productos financieros del

mercado.

5.1.4.1 Importanciay Beneficios de la Educacion Financiera

La educacion financiera marca su importancia debido a que contribuye a mejorar
la calidad de vida de las personas, otorgandoles la capacidad de poder identificar los
riesgos de un endeudamiento innecesario, ademas de dar a conocer las caracteristicas y
beneficios de los productos financieros para asi canalizar su ahorro a una alternativa
adecuada de inversion.

Los beneficios de la educacion financiera también pueden extenderse a la
economia en general. Puede promover las competencias necesarias para tomar
decisiones informadas y apropiadas, asi como proporcionar herramientas para que
las personas tengan la capacidad de defender sus derechos como consumidores
financieros. Ademas de acrecentar el conocimiento y comprension de productos
y servicios financieros permitiendo fomentar su uso efectivo y rendimientos
(Espin, Castillo, & Loza, 2018, p.2).

La educacion financiera ademas proporciona beneficios en los individuos a lo

largo de todas las etapas de la vida, independientemente de su nivel de ingresos, a los

31



Universidad de Otavalo Portilla, A.

Maestria en Administracion de Empresas Disefio de una propuesta de programa de Educacion
Financiera para los socios, clientes y usuarios de
Mutualista Imbabura, (2021)

nifos les permite conocer el concepto de ahorro y el valor del dinero, a los jovenes les
instruye a prepararse para el futuro de manera independiente, y a los adultos ayuda a
planificar las decisiones financieras mas importantes, como compra de activos,
adquisicion de pasivos, y preparar la jubilacion, asegurando asi el bienestar financiero
(Banco de Espafa, 2012, p. 11).

Podemos citar a CORFOJUB —FCPC (2020), que mediante su Plan de Educacion
financiera 2020, nos indica que:

Mediante la educacion financiera se procura que, con investigacion comprensible,
seamos capaces de: Administrar nuestro dinero, planificar el futuro, tomar
decisiones personales de caracter financiero en la vida diaria, elegir y utilizar
productos y servicios financieros que mejoren nuestro bienestar, acceder a
informacion relativa a asuntos econémicos y financieros (p. 6).

En concordancia con lo manifestado por los autores la Educacion financiera
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las personas al brindarles la capacidad
de poder decidir de manera consciente e informada sobre el manejo de sus recursos y el

uso adecuado que se le da a los mismos.

5.1.4.2 Educacién financiera en el Ecuador

Con el fin de conocer sobre las bases en las que se sustenta la Educacion financiera en

nuestro pais podemaos citar lo mencionado en la revista Panorama SEPS (2020, p.2):

El trabajo del Ecuador, sobre educacién financiera se enmarca en la Constitucion
de la Republica del Ecuador y las leyes concordantes a los articulos 52 y 55, donde
se determina que es deber del Estado garantizar el derecho de los ciudadanos a
disponer de bienes y servicios de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;
ademas de informacidn precisa y transparente sobre su contenido y caracteristicas.
Asi mismo, las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones
que promuevan la informacion y educacion sobre sus derechos. Adicionalmente,
se garantiza el derecho de acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, de igual forma a recibir informacion
veraz sobre su contenido y caracteristicas (SEPS, 2020).

Las principales iniciativas de educacion son llevadas a cabo a través del sistema
financiero, publico, privado y popular y solidario, el Estado a través de sus diferentes

entes reguladores del sistema financiero han promovido campafias mediante las cuales

32



Universidad de Otavalo Portilla, A.

Maestria en Administracion de Empresas Disefio de una propuesta de programa de Educacion
Financiera para los socios, clientes y usuarios de
Mutualista Imbabura, (2021)

las instituciones financieras buscan disefiar programas de educacion financiera para sus

clientes.

“La Superintendencia de Bancos como ente regulador a partir del afio 2014,
impulso la campafa de la educacion financiera a nivel nacional, para que se incluya en el
pensum académico y ademas como politica de estado la educacion financiera” (Espinoza,
Farifio, & Espinoza, 2018, p.11).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria por su parte, en mayo de
2020, emiti6 la Resolucion SEPS-2020-153, la cual en su Articulo 2 sefiala:

La presente resolucidn tiene por objeto promover, a través de las cooperativas de
ahorro y crédito y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda, el conocimiento por parte de socios, clientes y usuarios, de sus derechos
y obligaciones, de los productos y servicios financieros, su uso, beneficios y
riesgos, creando conciencia sobre el adecuado uso de los recursos, el
endeudamiento responsable, la planificacion y la prevision financiera,
fomentando la confianza en el sistema financiero nacional y al mismo tiempo su
estabilidad (2020, p.2).

Es asi que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria busca a traves de
sus instituciones controladas promover la educacion financiera inclusiva a nivel nacional,
uniéndose a lo ya emprendido por la Superintendencia de Bancos. El principal insumo de
las entidades es desarrollar programas de Educacion financiera destinadas a promover el
uso adecuado de los productos y servicios financieros, y asi lograr un incremento en la

inclusion financiera.

5.1.5 Programa de Educacion Financiera

Mediante la Resolucion No. SEPS-2020-0153 (2020) en su Articulo 3 Literal d)
se ha establecido lo siguiente:

Programa de Educacion Financiera: Es el proceso educativo que responde a una

planificacion y politica de corto, mediano o largo plazo de formacién financiera,

que debe ser implementada por las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones

mutualistas para la vivienda (p.3).

“Los programas de educacion financiera estan basados en orientar el correcto
manejo de la informacion para que disminuya el riesgo en la toma de decisiones
financieras, a través del conocimiento béasico financiero” (Espinoza, Espinoza, &

Sanrango, 2018, p. 2).
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El programa de Educacion financiera es un documento mediante el cual se
establece todo el proceso para la implementacion de la Educacién Financiera, se definen
los objetivos e iniciativas desarrolladas dependiendo del publico al que va dirigido. En
dicho documento se detallan los diferentes modulos de estudio, el plan curricular,
modalidad de capacitacion, metodologia de evaluacion, entre otros, con el proposito de
generar conocimientos de educacién financiera que contribuyan al cambio de actitud del

publico objetivo.

5.1.6 Planificacién Financiera

La planificacion financiera dentro del &mbito de las finanzas personales, permite
al individuo o a la familia realizar la prevision del uso adecuado de sus recursos para el
cumplimiento de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, esta es una herramienta

vital dentro de la Educacién Financiera.

De acuerdo a (Ontiveros & Cano, 2014) “La planificacion financiera es el
conjunto de decisiones realizadas a lo largo de la vida de un individuo o de una familia
con el objetivo de dar respuesta a sus necesidades financieras, tanto actuales como

futuras” (p.14).

“Mediante la planeacion financiera podremos lograr metas alcanzables en un
entorno financiero, econémico Yy social, a la vez de comprender diversas variables que
afectan la toma de decisiones financieras [...] que nos pueden afectar externamente el

éxito financiero planeado” (Figueroa, 2009, p.126).
“El proceso de planificacion financiera ayuda al individuo a controlar todos
aquellos hechos relevantes y adversidades que se planteen y que puedan afectar de forma

negativa a su patrimonio” (Ontiveros & Cano, 2014) (p.14).

COOPEMEP R.L, en su Guia de Finanzas Familiares ( 2019) sefiala que el ciclo

de planificacion se presentan las siguientes etapas:

34



Universidad de Otavalo Portilla, A.

Maestria en Administracion de Empresas Disefio de una propuesta de programa de Educacion
Financiera para los socios, clientes y usuarios de
Mutualista Imbabura, (2021)

1. Revision de lo que se ha hecho en el pasado y cuanto impacto, eficiencia y
eficacia existio en lo realizado.

2. Establecimiento de las metas y objetivos claros que en familia se desean
alcanzar ya sea a corto, mediano o largo plazo.

3. Desarrollo de un plan de accién que permita de manera mas ordenada saber lo
que se realizara en un plazo determinado y las expectativas de alcanzarlo,
mismo que debe considerar las necesidades y expectativas de todos los
miembros de la familia.

4. Evaluar los recursos necesarios para cumplir las metas familiares, los mismos
que deben ser apegados a la realidad y actualizados.

5. Elaborar un presupuesto que abarque todos los aspectos considerados como
parte del plan.

6. Puesta en practica y evaluacion, es importante el compromiso de la unidad
familiar, y evaluar constantemente el plan trazado para ajustar de ser el caso

0 mejorar lo planificado, para minimizar los impactos en tiempos de crisis.
(p.13)

5.1.7 Presupuesto

En el ambito de la educacion financiera, el presupuesto es una de las principales
herramientas bésicas, para poder realizar una adecuada planificacion financiera y control

de los recursos, a continuacion, se presentan los conceptos basicos:

El presupuesto, es una herramienta de planeacion que sirve como guia en todo
tipo de entidad, organizacion, empresa y familia. Su punto de partida es un
diagnéstico situacional y el planteamiento de objetivos, estrategias y politicas que
se traducen en valores cuantificables, generalmente se los realiza para periodos
mensuales, trimestrales o anuales en funcién de los requerimientos particulares.
(Cevallos, Valverde, Orna , & Cargua, 2020, p.11)

Ademas podemos considerar lo sefialado por Pallerola (2015) “...el presupuesto
es una herramienta para la planificacion de las actividades, de una accién o de un
conjunto de acciones, reflejadas en cantidades monetarias. Y que determina de
manera anticipada las lineas de accidn que se seguiran en el transcurso de un
periodo determinado” (p.19).

El presupuesto familiar se puede definir como “el documento en el que se plasman
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de forma ordenada y por escrito la relacion de gastos e ingresos, previstos en una unidad

familiar durante un periodo de tiempo determinado”. (Aibar Ortiz, 2018, p. 5)

Consolidado lo sefialado se puede concluir que el presupuesto tanto para las
familias como para las personas es una herramienta vital que permite gestionar sus
ingresos y egresos de manera real, considerando todas las entradas de dinero, asi como
los gastos, y del excedente permite que se destine una parte al ahorro. El presupuesto
elaborado peridédicamente permite determinar el cumplimento de las metas y objetivos

trazados.

El Banco de Desarrollo del Ecuador en su Programa de Educacion financiera PEF-
2020, indica las ventajas de realizar un presupuesto:
e Reducir el riesgo de incumplir obligaciones financieras, permitiendo
identificar las prioridades.
e Disefiar planes de ahorro para alcanzar metas especificas como: la cuota
inicial de una vivienda o de un carro.
e Ver la realidad de la situacién financiera y realizar ajustes cuando es

necesario, antes de cometer errores (2020, p. 23).

Para poder realizar un presupuesto debe seguir los siguientes pasos:

1. Revisar las metas financieras de largo como de corto plazo.

2. Estima el monto de los ingresos por cada fuente.

3. Enlistar todos los gastos y el monto necesario para cubrir cada uno de ellos,
determinando si son gastos fijos o variables.

4. Comprobar que los gastos no sean mayores a los ingresos.
Planificar el ahorro, y destinar un porcentaje para este fin.

6. Revisar periddicamente el presupuesto y modificar de ser necesario
ajustandolo a la realidad actual (Comision Episcopal de Educacion, 2016, p.
97).
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5.1.8 Sistema Financiero

El sector financiero representa un pilar fundamental en el crecimiento de la
economia debido a que canaliza los ahorros de los depositantes, para destinarlo a la
colocacion de créditos que permiten dinamizar la economia, contribuyendo al incremento
del bienestar de la poblacion.

La Superintendencia de Bancos define al Sistema Financiero Ecuatoriano como:

El conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro de las

personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad
econdémica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las
personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que
necesitan estos recursos. Los intermediarios financieros crediticios se encargan
de captar depositos del publico y, por otro, prestarlo a los demandantes de
recursos. (Nd, parr.5)

El sistema financiero en el Ecuador marca sus inicios entre el afio de 1831y 1839,
desde entonces ha presentado constante evolucion, actualmente se ha desarrollado de tal
manera que presenta una diversa gama de productos y servicios que se han vuelto de uso
comun para la poblacidn; el avance y desarrollo de la tecnologia ha sido el detonante
decisivo para impulsar al sistema financiero en su carrera de posicionamiento dentro del
mercado.

Actualmente con la expansion de la pandemia por el SARSCOV?2 el sistema
financiero se ha enfrentado a nuevos retos para seguir brindando sus servicios a la
poblacion.

“El Sistema Financiero ecuatoriano esta integrado por tres sectores, Publico, Privado y
Popular y Solidario” (Cdédigo Organico Monetario y Financiero, 2014, p.29).

El sector de la economia popular y solidaria se encuentra conformado por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, las Cajas Centrales, las entidades asociativas, de
servicios auxiliares del sistema financiero y las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y

Credito para la vivienda (Cddigo Organico Monetario y Financiero, 2014, p.29).

5.1.9 Mutualismo en el Ecuador

“Como el cooperativismo, el mutualismo constituye una forma colectiva de
organizacion social para conseguir, en comun, fines que no se pueden lograr

individualmente, sino mediante el esfuerzo y los recursos de muchos” (Sola, 2003, p.4).
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De acuerdo a Pérez & Gardey (2014) “Una mutual, también conocida como
mutualidad, es una institucion que carece de fines de lucro y que esta regida bajo el

precepto de la asistencia mutua” (p.28).

En el Gobierno del Ex presidente José Maria Velasco Ibarra en los afios 60
debido al alto déficit habitacional que presentaba el Ecuador en esa década, nacen las
Mutualistas en el pais, mediante el decreto Ley N°20 publicado en el Registro Oficial
N°196 del 2 de Julio de 1962, el cual en su noveno articulo, faculta la creacion de las
Asociaciones Mutualista de Ahorro y crédito para la vivienda como instituciones de
derecho privado con finalidad social, cuyo objetivo es el de contribuir a solucionar
problemas habitacionales en el Ecuador. Se crearon juntamente con el Banco Ecuatoriano
de la Vivienda como su érgano regulador. Luego pasaron a ser supervisadas por la

Superintendencia de Bancos (Bolafios, 2016, p.35).

No es sino hasta que, en el afio 2014 con la promulgacion del Cédigo Orgéanico
Monetario y Financiero, se faculta a las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito
pasar al Sector de la Economia Popular y Solidaria, devolviéndoles asi la esencia de su

filosofia basada en la ayuda mutua.

Es asi que el Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMYF), (2014), en su
articulo 460, define la Naturaleza y Objetivos de las Mutualistas de acuerdo a lo siguiente:

Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda son entidades

que forman parte del sector financiero popular y solidario, cuyos objetivos son la

captacion de recursos del publico para destinarlos al financiamiento de la

vivienda, la construccién y al bienestar familiar de sus clientes y socios. (p.75).

Actualmente existen 4 Mutualistas que pertenecen al Segmento 1 — Mutualistas,
reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, estas son Mutualista
Pichincha, Mutualista Azuay, Mutualista Imbabura y Mutualista Ambato.

Las Mutualistas establecen dos categorias para sus asociados, no aportan capital,
ni cuota inicial, no distribuyen excedentes, solo los socios activos participan del gobierno
de la misma, no tiene derecho al reintegro de sus certificados de aportacion (COMYF,

2014).
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Asi también es importante conceptualizar las caracteristicas de los socios de
Mutualista Imbabura que seguin el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) en su
articulo 463, indica:

Son socias de las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda las

personas que mantengan certificados de aportacion. Los certificados de aportacion

representan la participacion del capital de los socios en la entidad, les confieren

derecho a voz y a un voto, independientemente del numero de certificados de

aportacion que cada uno pague (p.75).

En base a lo manifestado las mutualistas fueron creadas por un grupo de personas

que decidio asociarse y ahorrar fondos para destinarlos a planes de vivienda y facilitar a
la comunidad el derecho de tener una vivienda, y asi aportar al desarrollo de la
comunidad.
La Mutualistas en nuestro pais a diferencia de los bancos, carecen de accionistas duefios
del patrimonio conformado. Los socios de las mutualistas tienen derecho de recuperar sus
ahorros mas los intereses, pero no el patrimonio, que es recapitalizado.

Dentro de los servicios Financieros que las Mutualistas ofrecen son en captacion
de recursos, diferentes cuentas de ahorro y certificados de depdsitos a plazo, en cuando a
operaciones de crédito mantienen el crédito de vivienda, comercial, microcrédito y
consumo, ademas de todos los servicios financieros para los que se encuentran

autorizadas.
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5.2 Capitulo 1l: DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION DE LOS SOCIOS Y CLIENTES DE MUTUALISTA
IMBABURA

5.2.1 Anadlisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las
encuestas a los socios, clientes y usuarios de Mutualista Imbabura, con el objetivo de
determinar las necesidades de capacitacion y el nivel de conocimientos en Educacién
financiera, ademas la informacion obtenida permitird determinar el mejor canal para
desarrollar una propuesta de programa para los clientes, socios y usuarios de Mutualista

Imbabura, acorde a la realidad de la institucion.

Pregunta 1. Su edad se encuentra comprendida entre:

Tabla 1

Edad

Rangos Frecuencia %
Menos de 18 1 0%
De 18a25 19 5%
De 26 a 35 135 35%
De 35a50 148 39%
TOTAL 382 100%
Figura. 1

Edad de los Encuestados

Mas de
50; 79

De 35

50; 146
Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.
Anadlisis
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De la poblacion encuestada, el mayor porcentaje se encuentra concentrado entre 31 a 50
afios con el 39%, con igual relevancia el 35% se encuentra en el rango de 26 a 35 afios,
el 21% tienen mas de 50 afios, de 18 a 25 afos representa el 5% y el 0.2% menos de 18
afios. Con estos datos podemos evidenciar que de la poblacion encuestada el mayor
porcentaje se encuentra dentro de la poblacion econdmicamente activa.

Pregunta 2. Género

Tabla 2

Género

Opcion Frecuencia %
Femenino 178 47%
Masculino 204 53%
Total general 382 100%
Figura 2
Género

Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.

Analisis
Del total de los encuestados el 53% son de género masculino y el 47% femenino, lo que

corresponde a una distribucion practicamente uniforme en cuanto al género, en la

poblacién encuestada.

41



Universidad de Otavalo

Portilla, A.

Maestria en Administracion de Empresas Disefio de una propuesta de programa de Educacion
Financiera para los socios, clientes y usuarios de
Mutualista Imbabura, (2021)

Pregunta 3. ¢Cual de los siguientes productos y servicios financieros, usted tiene

actualmente dentro del sistema financiero?

Tabla 3

Productos y servicios financieros actuales

Opciodn Frecuencia %
Cuenta de Ahorros, 349 92%
Cuenta Corriente 19 5%
Crédito 173 46%
Certificado de depdsito a plazo (Inversion) 48 13%
Uso de canales electronicos bancarios 87 23%
Pago de servicios adicionales 65 17%
Certificados de Aportacion 36 10%
Tarjeta de crédito 5 1%
Figura 3
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Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.

Analisis

Del total de encuestados el 92.33% posee una cuenta de ahorros, el 45.77% ha accedido

a un crédito, el 23% ha accedido a los canales electrénicos de las instituciones, el 17%

paga sus servicios basicos a traves de los servicios del sistema financiero, el 9.5%

mantiene un certificado de aportacion el 5% una cuenta corriente y el 1.32% de los

encuestados utiliza una tarjeta de crédito. La mayoria de encuestados tiene experiencia

en la utilizacion de productos y servicios financieros por lo tanto pueden aportar

informacion en base a su experiencia de usuario, principalmente en lo referente al uso y

manejo de cuentas de ahorro.
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Pregunta 4. ;Es usted socio, cliente o usuario de Mutualista Imbabura?

Tabla 4

Relacion con la institucion

Opcion Frecuencia %
Cliente 225 59%
Socio 112 29%
Usuario 45 12%
Total general 382 100%
Figura 4

Usuario
12%

Cliente

59%

Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.

Anadlisis

Del total de encuestados el 59% son clientes de Mutualista Imbabura, lo que nos permite

recabar informacion relevante para el estudio, el 29% son Socios es decir que poseen
certificados de aportacion, y el 12% de encuestados son usuarios de los servicios que
ofrece Mutualista Imbabura.
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Pregunta 5. ¢De sus ingresos mensuales que porcentaje destina usted al ahorro?

Tabla 5

Porcentaje que se destina al ahorro

Opciodn Frecuencia %
0% 62 16%
De 1a5% 133 35%
Del 10 al 15% 40 11%
Del 15 al 20% 28 7%
Del 5 al 10% 92 24%
Mas de 20 % 27 7%
Total general 382 100%
Figura 5

Mas de 20 %
7%

Del 5 al 10%
24%
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35%

Del 15 al 20%
7% Del 10 al 15%
11%

Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.

Anélisis

De los resultados obtenidos, la mayor parte de encuestados poseen una cultura de ahorro
bésica al destinar un porcentaje de sus ingresos al ahorro, es asi que el 35% destina de
un 1% a un 5%, el 24% destina del 5% al 10%, rangos en los que se debe trabajar para
fortalecer la cultura del ahorro e incrementar este porcentaje, el 7% se encuentra dentro
del rango de 15 al 20% y otro 7% destina mas del 20%, es decir que en estos rangos la

poblacion de estudio tiene un cultura de ahorro mas fortalecida, un aspecto importante

para trabajar es el 16% que no mantiene un porcentaje destinado al ahorro.
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Pregunta 6. ¢Usted realiza un presupuesto mensual, o lleva un registro de sus
ingresos y gastos, que le permita planificar el destino de sus recursos?

Tabla 6

Realizacion de un presupuesto mensual
Opcion Frecuencia %
No 107 28%
Si 275 72%
Total general 382 100%
Figura 6

Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.

Analisis

El 73% de los encuestados realiza un presupuesto mensual o lleva un registro de sus
ingresos y gastos, lo que nos indica que de los encuestados tienen una cultura de ahorro
basica, lo que nos permite considerar elaborar la propuesta basada en potenciar esta
fortaleza y canalizarlo a incrementar el monto de ahorro promedio de las familias. En

cambio, el 23% de los encuestados no realizan una planificacion mediante un presupuesto

por lo que se podria asumir su cultura financiera es escasa.
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Pregunta 7. ¢ Usted antes de solicitar un crédito analiza si sus ingresos le permitiran

cubrir el pago mensual de la cuota?

Tabla7

Andlisis de ingresos que cubra la cuota
Opcion Frecuencia %
No 13 3%
Si 369 97%
Total general 382 100%
Figura7

Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.

Analisis

Del total de encuestados, el 97%, realiza un analisis de sus ingresos para cubrir las cuotas
de las obligaciones financieras, por lo que potenciar este comportamiento mediante temas
como endeudamiento responsable o como evitar el sobreendeudamiento, permitira

mantener este indicador, y apenas el 3% no realiza un andlisis sobre si sus ingresos le

permitiran cubrir sus obligaciones financieras.

Pregunta 8. Indique si a causa de la declaratoria de emergencia sanitaria, sus

finanzas personales han presentado alguna afectacion:
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Tabla 8

Afectacion de las finanzas personales por la crisis Sanitaria

Opcion Frecuencia %
Gasto total de sus ahorros 130 34%
Incumplimiento en el pago de las cuotas de créditos 36 10%
Ninguna 109 29%
Se present6 un retraso en las cuotas de sus créditos 95 25%
Sobreendeudamiento en tarjetas de crédito 33 9%
Solicitud aplazamiento, reestructuracion, refinanciamiento

de créditos 102 27%
Figura 8
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Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.

Anélisis

Debido a la declaratoria de emergencia Sanitaria la principal afectacion de la poblacion
encuestada en un 34% se ve reflejada en el gasto total de los ahorros, el 27% de los
encuestados presentaron solicitudes de refinanciamiento o reestructuracion de sus
créditos, el 25% present6 un retraso en el pago de sus créditos, un 10% llegd a presentar
incumplimiento en sus pagos, el 9% sobreendeudamiento en las cuotas de los créditos,

del total de los encuestados el 29% indica no haber presentado ninguna dificultar derivada

de los efectos de la pandemia.
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Pregunta 9. ;Conoce acerca de sus derechos y deberes como socio o cliente de
Mutualista Imbabura?

Tabla9

Conocimiento derechos y deberes como socio
Opcion Frecuencia %
No 248 65%
Si 134 35%
Total general 382 100%
Figura 9

Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.

Analisis
De los resultados obtenidos el 65% de los encuestados no conocen sobre los derechos y
deberes como socio o cliente de Mutualista Imbabura, por lo que se puede evidenciar una

debilidad, la cual se debe encaminar a dar a conocer esta informacion a socios clientes.

En cambio, el 35% de los encuestados si conocen sus deberes y derechos.

Pregunta 10. ¢ Considera usted que la Educacion financiera es importante para el

bienestar de sus finanzas personales?
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Tabla 10

Importancia de la Educacion financiera
Opcion Frecuencia %
No 10 2%
Si 372 98%
Total general 382 100%
Figura 10

Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.

Analisis

Al consultar sobre la importancia de la educacién financiera el 98% de encuestados

consideran gue, si es importante para sus finanzas personales, lo que demuestra la apertura

de los encuestados con relacion a la Educacion financiera, apenas el 2% considera que no

es importante. Con estos resultados se evidencia la aceptacion para realizar el programa

de educacioén financiera.

Pregunta 11. En los altimos dos afios, ¢ usted ha recibido algun tipo de capacitacion

en educacion financiera?

Tabla 11

Ha recibido alguna capacitacion en Educacion financiera
Opciodn Frecuencia %
No 321 84%
Si 61 16%
Total general 382 100%
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Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.

Analisis

El 84% de los encuestados indican que en los ultimos dos afios no han recibido una
capacitacion de Educacion financiera, y solamente el 16% si ha recibido capacitacion. Se
evidencia la necesidad de realizar las capacitaciones de acuerdo a las necesidades de los

clientes, usuarios y socios de la institucion.

Pregunta 12. De ser afirmativa su respuesta anterior escriba los principales temas

gue incluyo la capacitacion

Tabla 12
Temas de Capacitacion anterior en Educacion financiera
Opcidén Frecuencia %
Planificacion y Educacion Financiera 21 36%
Ahorros 15 25%
Elaboracién del presupuesto 8 14%
Seguros 8 14%
Tarjetas de Crédito 6 10%
Inversion 6 10%
Endeudamiento responsable 6 10%
Emprendimiento y evaluacion de proyectos 4 7%
Lavado de Activos 2 3%
Contabilidad 2 3%
2 3%

Derechos y obligaciones del usuario
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Figura 12
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Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.

Anélisis

De los encuestados que recibieron capacitacion, los principales temas se analizaron
fueron en un 36% temas relacionados con planificacion y educacion financiera, el 25%
en temas relacionados al Ahorro, el 14% de elaboracion de presupuestos, y seguros,
ademas en porcentajes menores, en menor porcentaje se han revisado temas de manejo

del crédito, inversiones, educacion financiera, emprendimiento, entre otras.

Pregunta 13. ¢(Cual es el medio que usted considera mas adecuado para conocer
sobre educacion financiera?

Tabla 13
Medio de Capacitacion en Educacion financiera

Opcion Frecuencia %

A través de un blog o pagina de internet sobre educacion financiera 75 19%
Mediante correo electronico personal 1 0%
Capacitacion virtual a través de plataformas digitales o en linea 220 58%
Folletos o libros didacticos de Educacion financiera 28 7%
Clases presenciales 1 0%
Videos difundidos a través de redes como YouTube o Facebook 56 15%
Whats App /correo electronico 1 0%
Total general 382 100%

51



Universidad de Otavalo Portilla, A.

Maestria en Administracion de Empresas Disefio de una propuesta de programa de Educacion
Financiera para los socios, clientes y usuarios de
Mutualista Imbabura, (2021)

Figura 13
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Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.

Anélisis

De los resultados obtenidos, existe mayor preferencia en recibir capacitacion virtual a
través de plataformas digitales con un 57.67%, el 19,31% indica que preferiria recibir
capacitacion a través de un blog o pagina de educacion financiera, el 14% prefiere videos
a través de Facebook, o YouTube, y el 0.26% prefiere de forma presencial o correo
electronico.

Pregunta 14. ;Se encuentra familiarizado con el uso de plataformas digitales?

Tabla 14
Familiarizacion con uso de plataformas digitales

Opciodn Frecuencia %

No 50 13%
Si 332 87%
Total general 382 100%
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Figura 14

Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.

Analisis

El 87% se encuentra familiarizado con el uso de plataformas digitales, y solamente el

13% no se encuentra familiarizado con la utilizacion de las mismas. Informacion que se

contrasta con los resultados obtenidos en la pregunta anterior, esta informacién sirve de

base para estructurar la Propuesta en base a las preferencias de los socios, clientes y

usuarios de la institucion.

Pregunta 15. Marqgue los temas que le gustaria recibir en una capacitacion de

educacion financiera

Tabla 15

Preferencia en Temas de Educacion financiera

Opcidn Frecuencia %
Ahorro e inversion 300 79%
Ciberseguridad 81 21%
Derechos y deberes de los usuarios 132 35%
Economia Popular y Solidaria 83 22%
Endeudamiento responsable 197 52%
Planificacion y presupuesto 230 61%
Productos financieros 126 33%
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Analisis

35%

Con respecto a las preferencias sobre temas de capacitacion en Educacion Financiera, el

79% se inclina por Ahorro e Inversion, el 61% sobre planificacion y presupuesto, el 52%

sobre endeudamiento responsable, el 35% sobre derechos y deberes de los usuarios, el

33% desea conocer sobre productos financieros, el 22% sobre Economia Popular y

Solidaria, y el 21% sobre Ciberseguridad.

Pregunta 16. ¢Cual es el tiempo (semanal) que usted puede destinar para recibir

capacitacion en educacion financiera?

Tabla 16

Tiempo para Capacitacion

Opcidn Frecuencia %
de 10 a 30 minutos 163 43%
de 30 minutos a 1 hora 155 40%
de 1 a2 horas 51 13%
de 2 a 3 horas 5 1%
de 3 a5 horas 5 1%
Mas de 5 horas 3 1%
Total general 382 100%
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Figura 16
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Fuente: Encuestas. Elaboracion: La autora.
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Anélisis

Sobre el tiempo que los encuestados pueden destinar a recibir capacitacion en Educacion
financiera, el 43% prefiere una capacitacién de duracién entre 10 a 30 minutos, el 40%
de entre 30 minutos a 1 hora, el 10% de 1 a 2 horas, y en rangos superiores la preferencia
apenas es del 1%. Por lo que para el desarrollo de la capacitacién se debe considerar una
capacitacion efectiva, de acuerdo a la preferencia de los usuarios, socios y clientes.

5.2.2 EVALUACION Y ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LOS
DIRECTIVOS DE MUTUALISTA IMBABURA

Para la realizacion de la entrevista se aplicaron preguntas abiertas para conocer datos
relevantes y la disposicion de las Autoridades con respecto a la Educacion financiera en

la institucion.

5.2.2.1 Entrevista al Ing. Hugo Carrera Presidente del Consejo de
Administracion de Mutualista Imbabura, realizada el 23 de abril de 2021 de
manera telefénica.

1.- ;Cémo presidente del Consejo de Administracion de Mutualista Imbabura ¢ Cuél

es su apreciacion con respecto a la propuesta actual de Educacion financiera en la

Institucion?
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R. La educacion financiera es muy importante sobre todo para las instituciones
pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria, actualmente existe una normativa, que
indica los parametros para la ejecucion y la obligacion que mantienen las instituciones, y
para Mutualista Imbabura es muy importante contar con esta herramienta.

Los procesos de educacion financiera en Mutualista Imbabura desde hace muchos afios
no tenian una estructura adecuada, es decir, no tenemos muchos antecedentes trabajando
en esto no lo hemos hecho algo sistematico de mejora continua, no se ha podido establecer
con claridad lo que queremos entonces se han realizado cosas muy puntuales, de cierta
manera se estaba mezclando el tema de educacién financiera con promocion institucional.
2. ¢(Por que considera usted que es importante contar con un Programa
de educacion financiera actualizado en base a la normativa para los socios clientes y
usuarios de Mutualista Imbabura?

R. Considero que es muy importante que ahora podamos tener un programa de educacion
financiera bien claro con objetivos definidos y que principalmente se establezca a quién
estd dirigido, es muy importante que podamos trabajar con una propuesta bien
estructurada para darle mayor importancia a la educacion financiera dentro de Mutualista
Imbabura.

3. ¢ Cuales considera usted que son las tematicas principales en materia de finanzas
personales que deben conocer muy bien los socios, clientes y usuarios de la
Institucion?

R. Generalmente la educacion financiera parte de un diagndstico el cual se debe realizar
para determinar las necesidades de educacion de nuestros socios clientes usuarios de
Mutualista Imbabura y a quien va dirigida. Hacer una educacion financiera dirigida a
jévenes, inversionistas, o clientes que tienen préstamos.

Esto en base a la definicion de cuales son nuestras prioridades en el tema de educacion
financiera como institucion, podriamos dedicarnos como principal tema fomentar el
ahorro, por lo general la educacion financiera deberia manejar temas como economia y
presupuesto familiar que es la base para emprender, en ahorro e inversion para promover
que las personas tengan metas financieras y puedan alcanzarlas ya que bajo este contexto
se puede consolidar la cultura del ahorro. Ademas, deberian considerar temas como
crédito, endeudamiento responsable manejo del efectivo para no tener problemas de

endeudamiento que luego deriva en problema en morosidad de la cartera.
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No se deberia dejar de lado el tema de inversiones cual es el tipo de inversion que mas le
conviene al cliente, plazos, tasas, montos, y las garantias que tienen las inversiones a
través de los organismos como el COSEDE, asi como también abordar temas sobre
economia popular y solidaria, cumplimiento de las normativas etc.

Otro aspecto importante a resaltar es el tema del mutualismo, por qué es importante
trabajar en una institucion mutual, los deberes, derechos y obligaciones, otro tema
relevante a considerar es la seguridad bancaria debido a que en nuestro pais este tema es
muy volatil y las personas desconfian del sistema financiero a cualquier indicio de cambio
de gobierno a cualquier producto problema politico existen alertas y el comportamiento
de las personas sin reducir la credibilidad en el sistema financiero debido a las situaciones
que han pasado a través de los afios. En general son los temas que deberia incluir en el
programa de educacion financiera pero siempre definiendo en primera instancia el
publico objetivo a quien va dirigida la capacitacion.

4. ;Conoce usted si la institucion cuenta con un presupuesto para destinar a la
formacion en educacion financiera?

R. Ciertamente se desconoce si existe un presupuesto aprobado para destinar a educacion
financiera en la institucion, debido a que el presupuesto que aprueba el consejo de
administracion es una proyeccion del balance y no se conoce a detalle la planificacion de
la inversion que la institucion va a realizar en el afio en curso.

El presupuesto se realiza en base al catalogo Unico de cuentas y se hace una proyeccién a
nivel de grupo de activos, pasivos, ingresos y gastos, pero no se conoce detalles del

presupuesto de educacion financiera.

5. ¢Considera usted que los miembros del Consejo de Administracion necesitan
reforzar conocimientos sobre educacion financiera?

R. Los miembros del consejo de administracion mas que educarnos en educacion
financiera lo que debemos hacer es promover la cultura financiera y el desarrollo de los
programas de educacion financiera y cumplimiento de los mismos, aunque también seria
muy importante capacitar en los conceptos basicos de educacion financiera y reforzar el
nivel de responsabilidad que se tiene como parte del consejo de administracion.
Ademas, una vez desarrollado el programa el mismo debe ser aprobado por el consejo de

administracion y con esto se designe el presupuesto necesario para la ejecucion y
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cumplimiento de las actividades planificadas en el programa, el cual debe contemplar la

evaluacién de conocimientos tanto del principio como del final en las capacitaciones.

6. ¢ Cudl seria su principal recomendacién para la estructuracion del Programa
de educacion financiera para Mutualista Imbabura?

R. La principal recomendacion seria primero determinar a quién estad dirigido el
programa, si el mismo va a ser desarrollado solamente para nuestros socios y clientes, o
elaborar un programa de educacién financiera con miras a futuro en el que se contemple
convenios educativos para poder brindar educacion financiera desde las instituciones
educativas de primaria, secundaria, universitaria o gremios. Por lo que se deberia definir
una estrategia que vaya en funcién a las perspectivas del mercado, y enfocarnos al pablico
objetivo.

Ademas, como recomendacion principal seria que todos en la institucién pongamos
mucho esfuerzo en el programa de educacion financiera para que podamos cumplir con
los objetivos planteados, ya que los beneficios no se podran ver inmediatamente sino a
futuro si generamos un proceso de educacion financiera con estudiantes de bachillerato,
con estrategias practicas que generen mayor fidelizacion e identidad de nuestros futuros
clientes. También la educacion financiera puede ser como un instrumento de
acercamiento con nuestros socios y clientes. Es verdad que Mutualista Imbabura ya es un
icono dentro de la ciudad y este aspecto debemos fortalecerlo a través de los procesos de
educacion financiera.

7. Dados los efectos de la pandemia, ¢ Cual considera usted que seria el impacto
en la institucion al aplicar el Programa de Educacion financiera mediante
plataformas digitales u online, para sus socios, clientes y usuarios?

R. Consider6 que en las actuales circunstancias la educacion virtual es la herramienta
muy fundamental para poder brindar una capacitacion acorde a la situacion y con esto
puede llegar a muchisima gente a través del uso de estas plataformas, es asi que se debe
establecer el mecanismo mas adecuado para llegar a la mayor parte de nuestro publico
objetivo, la educacidn virtual es la herramienta mas valida y ha ganado mas usuarios,
debido a que por la pandemia se ha fortalecido este canal, y es la forma mas facil de
masificar y llegar a las personas, y esto puede convertirse en un proceso de

sensibilizacion. Aunque una vez pasados los efectos de la pandemia se podria aplicar el
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programa de educacion financiera de manera presencial y practica a través de talleres y
otros métodos de estudio. También se puede apoyar a la creacién de cajas de ahorro a
nivel de escuelas para fomentar la cultura del ahorro y la importancia de la bancarizacion
en edades mas tempranas. Aunque por el momento existen muchas herramientas para
realizar una capacitacion mas interactiva y que atraiga el interés de nuestros socios,

clientes y usuarios.

5.2.2.2 Entrevista al Gerente General de Mutualista Imbabura Sr. Edmundo
Pérez.

1. Como Gerente General de Mutualista Imbabura ¢Cual es su apreciacion con
respecto a la propuesta actual de educacion financiera en la Institucion?

La educacion financiera es una herramienta esencial en la vida de todo ser humano, el
tener conocimientos correspondientes al manejo de recursos economicos, la planeacion,
toma de decisiones y sobre todo la utilizacion de servicios financieros acordes a las
diferentes necesidades que se requiere, permite no solo mejorar la economia personal sino
una mejora de la economia de pais.

2. ¢(Por qué considera usted que es importante contar con un Programa de
educacion financiera Actualizado para los socios clientes y usuarios de Mutualista

Imbabura?

El tener una educacion financiera constante dentro de la institucién y poder compartir
estos conocimientos con socios y usuarios de nuestra institucion, fortalece la
actualizacién de conocimientos con respecto al manejo de recursos econémicos de cada
una de las personas, y sobre todo como utilizar las herramientas financieras que una

empresa pueda otorgar para la mejora continua de las finanzas.

3. ¢ Cudles considera usted que son las tematicas principales en materia de finanzas
personales y Educacion financiera que deben conocer los socios, clientes y usuarios

de la Institucion?

Dentro de la Educacion financiera existen diferentes tematicas a tratar importantes para

la mejora continua de la economia personal, considero que las mas importantes son:
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Planeacion financiera, Instrumentos financieros, Creacion de capital, Pymes, Ahorros e

ingresos, Planeacion y Presupuesto

4. ¢Conoce usted si la institucién cuenta con un presupuesto para destinar a la

formacion en Educacién financiera?

La institucién, por el momento no cuenta con un presupuesto destinado a la formacion de
educacion financiera, pero se puede entrar a la siguiente programacion de presupuestos,
ya que es una herramienta muy fundamental tanto para los empleados como para socios

y clientes.

5. ¢Considera usted que los empleados necesitan reforzar conocimientos sobre

educacion financiera?

Cada uno de los funcionarios cuenta con un amplio conocimiento en cada area que se
desenvuelven, por ello han pasado por un proceso para tener el mejor personal dentro de
nuestra institucion, pero cada dia la actualizacion de conocimientos no se detiene y todos
debemos siempre estar al dia en cualquier tema importante y mas si se trata del resguardo

de la economia de las personas que confian en la institucion.

6. ¢ Cual seria su principal recomendacidn para la estructuracion del Programa de

Educacion financiera para Mutualista Imbabura?

Como principal recomendacion creeria el obtener personal capacitado y actualizado en
las diferentes ramas de la educacion financiera, capacitadores preparados que permitan

una comunicacion adecuada para el personal que labora en nuestra institucion.

7. Dados los efectos de la pandemia, ¢Cual considera usted que seria el impacto
en la institucion al aplicar el Programa de Educacién financiera mediante

plataformas digitales u online, para sus socios, clientes y usuarios?

No podemos negar que la educacién o capacitacion presencial es mucho mejor que la
educacion online, pero por los efectos de la pandemia, debemos tomar medidas necesarias
para continuar con las diferentes capacitaciones o trabajos que se requieren realizar,
mientras los programas de educacion financiera sean llamativos y se utilicen herramientas
gue mantengan el interés en los temas a tratar, el impacto sera positivo en la realizacién

de las actividades tanto dentro y fuera de la institucion.
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5.3 Capitulo 111: ANALISIS INTERNO DE MUTUALISTA IMBABURA EN
RELACION A EDUCACION FINANCIERA

5.3.1 Descripcion General de Mutualista Imbabura

La Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Imbabura,
conocida por su nombre comercial como Mutualista Imbabura, fue fundada el 19 de
noviembre de 1963, como entidad de ahorro y crédito para el desarrollo del sector de

la vivienda.

Mutualista Imbabura desde su constitucién, ha operado como una entidad
privada, primero bajo el control de la Ley del Banco Ecuatoriano de la Vivienda y
Mutualistas; hasta el 12 de mayo de 1994 que todo el sector mutual paso a regirse por
la Ley General de Instituciones Financieras y a estar bajo la supervision y control de
la Superintendencia de Bancos. A partir de mayo de 2017, asumiendo su objeto social
paso a ser controlada y Supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, y pertenece al Segmento 1 de Mutualistas.

Durante su trayectoria dentro del sector financiero y de acuerdo a las
disposiciones legales ha ido transformando su portafolio de productos y servicios
financieros, adecuandolo de acuerdo a las reformas de la normativa lo que le ha
permitido brindar ademdas de créditos para la vivienda, créditos de consumo,
microcrédito, tarjetas de crédito, crédito comercial, cuentas de ahorro especializadas,
certificados a plazo fijo y otros servicios no financieros como recaudaciones de
servicios, entre otros. Siempre cuidando de cumplir con su objeto social de brindar
productos y servicios financieros de calidad y principalmente canalizar el ahorro de

sus socios y clientes para la adquisicion y financiamiento de vivienda.

En la actualidad y cumpliendo con la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-
INGINT-1GJ-2020-0153 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
mediante la que se establece que las instituciones financieras controladas por esta
institucion deben implementar Programas e Iniciativas de Educacién financiera ,
Mutualista Imbabura ha implementado de manera general y por medio de su pagina
web y redes sociales, iniciativas aisladas y de manera eventual, por lo que es necesario
implementar un Programa de Educacion financiera que establezca continuidad en las

actividades desarrolladas en beneficio de sus clientes y socios.
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5.3.2 Mision, Vision y Valores Institucionales

Dentro de la planificacién estratégica de Mutualista Imbabura se presenta su misién,
vision y valores institucionales, mediante los cuales enmarca sus actividades:

Mision
“Generamos soluciones financieras e inmobiliarias en la zona norte del pais,
aportando al desarrollo socio-econdmico de la comunidad, con rentabilidad,

sostenibilidad, responsabilidad social, capital humano comprometido y confianza
mutua”. (Mutualista Imbabura, 2019)

Vision
“Ser una institucion lider del sector financiero del norte del pais, contribuyendo a la

calidad de vida de la comunidad con productos y servicios financieros e inmobiliarios,
mediante un enfoque de responsabilidad social”. (Mutualista Imbabura, 2019)

Valores Institucionales

e Calidad en el servicio

e Transparencia

e Responsabilidad social empresarial
e Ftica

e Prudencia

La Educacién financiera es parte de la Responsabilidad Social que la institucion
mantiene presente en su filosofia empresarial, la cual se encuentra declarada en su mision,

vision y valores institucionales.

La Responsabilidad Social es la responsabilidad de la institucion por sus impactos en
la sociedad especialmente en sus socios, clientes, usuarios y empleados. La Educacion
financiera es la herramienta mediante la cual se da a los clientes toda la informacion
necesaria sobre el correcto uso de productos y servicios financieros, y permite explicar
todo lo que se necesita saber en un lenguaje claro y sencillo, con respecto al mejoramiento

de las finanzas personales.
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5.3.3 Diagnéstico Inicial

Es necesario realizar una evaluacion de la situacion actual de Mutualista
Imbabura con base a los objetivos estratégicos de crecimiento, asi como de los
principales indicadores en los cuales puede llegar a tener incidencia la aplicacion del
Programa de Educacion financiera como son el crecimiento de las cuentas de
obligaciones con el publico en Ahorros y Captaciones a Plazo, asi como también el
crecimiento en la cartera de crédito, su evolucién y comportamiento a través del

monitoreo del indicador de mora de la institucion.

5.3.3.1 Sociosy Clientes
Mutualista Imbabura a diciembre del 2020, posee 50376 socios y clientes, a

quienes brinda sus productos y servicios financieros, presentando un constante
crecimiento anual, teniendo asi que de 2018 a 2019 present6 un incremento del 16% y
en el 2020 a pesar de las condiciones adversas derivadas de la pandemia el crecimiento

presentado es del 6%.

Tabla. 17
Evolucion Socios y Clientes
TIPO 2018 2019 2020 % A 2019 % A 2020
Cliente 36496 41519 43657 14% 5%
Socio 4344 6023 6719 39% 12%
TOTAL 40840 47542 50376 16% 6%

Fuente: Informacién Interna M1 Elaboracién: La Autora

Figura. 17
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5.3.3.2 Clasificacion por género de los socios y clientes

La distribucion de los socios y clientes de acuerdo al género se presenta de la siguiente
manera:

Tabla. 18
Género socios y clientes
CLIENTES SOCIOS
HOMBRES 21957 3750
MUJERES 21456 2962
JURIDICO 244 7
TOTAL 43657 6719

Fuente: Informacién Interna M1 Elaboracién: La Autora

Figura.18
CLIENTES 2020 SOCIOS 2020
JURIDICO JURIDICO
1% 0%

-

En cuanto a clientes y socios existe una composicion equitativa entre hombres y mujeres,

teniendo una participacion del 49% de mujeres en calidad de clientes, el 50%
corresponden a hombres y un 1% en personas juridicas. En cuanto a socios el 44% son

mujeres y el 56% hombres.

5.3.3.3 Evolucion de Ahorros
En el ambito de la Educacion financiera evaluar la posicion actual de la institucion

en el portafolio de ahorros a la vista es de vital importancia debido a que se debe marcar
el punto de partida para el monitoreo del impacto de la aplicacion del programa de

Educacién financiera.
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MES 2018 2019 2020 2018 2019 2020
ENERO 10,27 10,91 11,97 -9,4% -2,3%
FEBRERO 10,31 10,63 11,68 0,4% -2,6% -2,5%
MARZO 10,47 10,64 11,13 1,5% 0,1% -4,6%
ABRIL 10,95 10,57 11,60 4,7% -0,7% 4,2%
MAYO 10,66 10,32 11,37 -2,7% -2,4% -2,0%
JUNIO 9,95 10,55 11,38 -6,7% 2,2% 0,1%
JULIO 10,49 11,08 10,95 5,4% 5,0% -3,8%
AGOSTO 11,01 11,01 11,56 5,0% -0,6% 5,6%
SEPTIEMBRE 10,74 10,84 11,53 -2,4% -1,5% -0,3%
OCTUBRE 10,15 11,30 11,61 -5,5% 4,2% 0,7%
NOVIEMBRE 10,65 11,46 11,50 5,0% 1,5% -0,9%
DICIEMBRE 12,05 12,25 12,98 13,1% 6,9% 12,8%
%

CRECIMIENTO 17% 12% 8% 1,6% 1,1% 0,8%
Fuente: Boletines Estadisticos Mensuales SEPS Elaboracion: La Autora
Figura 19
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A diciembre de 2020 Mutualista Imbabura tiene un portafolio de Ahorros a la Vista

de $12.98 millones de délares. En el periodo analizado de 2018 a 2020 de acuerdo a

la informacion presentada existe una disminucion en el crecimiento anual, pasando
del 17% en el 2018 al 12% en el 2019, y al 8% en el 2020 considerando que existe un

impacto en la disminucion en el ahorro derivado de la crisis economica global

ocasionada por la pandemia.
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5.3.3.4 Evolucién de Saldos Promedio en Ahorros
Otro indicador importante para analizar es la evolucion anual de los Saldos Promedios

en Ahorro, el cual en el 2018 era de $323.37 ddlares, en el 2019 tuvo una disminucién
de $38.70 ddlares siendo de $284.67 y en la variacion de 2019 a 2020 se reflejé una

disminucion de $14.27 délares, teniendo un saldo promedio de $270.40, se evidencia

una tendencia decreciente en el saldo promedio de ahorros, es decir existe una

afectacion en la capacidad de ahorros de los socios y clientes.

Tabla 20.

Evolucion Saldo Promedio en Ahorros

A 2018 - A 2019 -

MES 2018 2019 2020 2019 2020 A 2018- 2020
ENERO 350,74 314,62 299,18 -36,12 -15,44 -51,56
FEBRERO 337,42 297,34 276,66 -40,08 -20,68 -60,76
MARZO 343,55 288,86 273,19 -54,70 -15,67 -70,36
ABRIL 338,32 287,57 272,05 -50,75 -15,52 -66,27
MAYO 328,06 281,96 265,16 -46,10 -16,80 -62,90
JUNIO 318,89 276,99 259,88 -41,89 -17,11 -59,00
JULIO 316,25 274,95 258,50 -41,30 -16,45 -57,75
AGOSTO 322,14 279,11 265,19 -43,03 -13,92 -56,95
SEPTIEMBRE 311,03 274,92 267,21 -36,11 -7,71 -43,82
OCTUBRE 298,88 275,86 266,06 -23,02 -9,80 -32,82
NOVIEMBRE 294,16 274,88 261,10 -19,28 -13,77 -33,05
DICIEMBRE 320,98 289,01 280,66 -31,97 -8,35 -40,32
PROMEDIO 323,37 284,67 270,40 -38,70 -14,27 -52,96

Fuente: Informacién Interna M1 Elaboracién: La Autora

Es importante que los clientes usuarios y socios, adquieran conocimientos sobre la

importancia del ahorro, lo mismo que se vera traducido en un crecimiento sostenido

de los saldos del portafolio de ahorros a la vista, y en un incremento del saldo

promedio en ahorros, lo que permitiria revertir la tendencia actual, que presenta la

institucion.

5.3.3.5 Evolucion de Depdsitos a Plazo Fijo

Los depdsitos a plazo fijo, también son parte de los instrumentos de ahorro el

cual tiene fijado un plazo determinado de vencimiento, la variacion dentro del periodo

de analisis indica que el portafolio de depositos a plazo fijo en el 2018 Mutualista
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Imbabura tenia $32.26 millones de dolares, teniendo un crecimiento anual del 15% con

respecto a enero de ese afio, en el 2019 el portafolio cerrd en $35.49 millones de délares

teniendo un crecimiento con respecto a enero del 10%, y en el 2020 el portafolio cerrd en

$37.01 millones de dodlares teniendo un crecimiento anual del 2% con respecto al

portafolio registrado en enero del mismo afio.

Tabla 21

Evolucién Depdsitos a Plazo
(en millones de délares)

% A % A % A
MES 2018 2019 2020 mensual mensual mensual

2018 2019 2020
ENERO 27,95 32,30 36,25 0,1% 2,1%
FEBRERO 28,31 32,97 36,44 1,3% 2,1% 0,5%
MARZO 28,68 33,27 36,96 1,3% 0,9% 1,4%
ABRIL 29,31 33,55 36,36 2,2% 0,8% -1,6%
MAYO 30,06 34,17 35,85 2,6% 1,8% -1,4%
JUNIO 30,43 34,64 35,65 1,2% 1,4% -0,6%
JULIO 30,91 34,07 35,78 1,6% -1,6% 0,4%
AGOSTO 31,49 34,44 35,71 1,9% 1,1% -0,2%
SEPTIEMBRE 31,83 34,99 36,07 1,1% 1,6% 1,0%
OCTUBRE 32,37 35,24 36,39 1,7% 0,7% 0,9%
NOVIEMBRE 32,50 35,54 37,02 0,4% 0,9% 1,7%
DICIEMBRE 32,26 35,49 37,01 -0,8% -0,1% 0,0%
%
CRECIMIENTO 15% 10% 2% 1,3% 0,9% 0,2%

Fuente: Boletines Estadisticos Mensuales SEPS Elaboracién: La Autora

Figura 21
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La institucion a pesar de presentar un crecimiento en la captacion de recursos
anualmente no crece a la misma velocidad que en afios anteriores, es decir se puede

evidenciar los efectos derivados de la crisis econdmica y los efectos de la pandemia.

5.3.3.6 Evolucion Cartera de Créditos
La cartera de Crédito para una institucién financiera representa el activo

productivo mas importante para la generacion de ingresos mediante la intermediacion

financiera.

La generacion de cartera viene dada por los préstamos otorgados a los socios y
clientes de acuerdo a las politicas de crédito vigentes. La incidencia de la educacion
financiera en cuanto al crédito para la institucion es brindar a los socios y clientes
instrumentos que permitan un endeudamiento responsable que se traduce en un

crecimiento sano de la cartera.

Tabla. 22

Evolucion Cartera de Crédito
(en millones de dolares)

% A % A % A
MES 2018 2019 2020 mensual mensual mensual
2018 2019 2020
ENERO 32,22 40,08 43,43 0,0% 0,2%
FEBRERO 33,01 40,40 43,15 2,4% 0,8% -0,6%
MARZO 34,34 40,71 42,16 4,0% 0,8% -2,3%
ABRIL 35,28 41,00 41,58 2,7% 0,7% -1,4%
MAYO 35,50 41,37 41,03 0,6% 0,9% -1,3%
JUNIO 35,93 41,44 40,74 1,2% 0,2% -0,7%
JULIO 36,61 41,66 40,68 1,9% 0,5% -0,2%
AGOSTO 37,52 41,85 40,58 2,5% 0,5% -0,2%
SEPTIEMBRE 38,43 42,05 40,63 2,4% 0,5% 0,1%
OCTUBRE 39,24 42,19 41,08 2,1% 0,3% 1,1%
NOVIEMBRE 39,99 42,75 41,43 1,9% 1,3% 0,9%
DICIEMBRE 40,10 43,34 41,40 0,3% 1,4% -0,1%
% CRECIMIENTO 24% 8% -5% 2,0% 0,7% -0,4%

Fuente: Boletines Estadisticos Mensuales SEPS Elaboracién: La Autora
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La cartera de Mutualista Imbabura en diciembre de 2018 es de $40.10 millones

de dolares presentando un crecimiento respecto a enero de ese mismo afio del 24%, a

diciembre de 2019 la cartera cerr6 en $ 43.34 millones de délares siendo el crecimiento

anual del 8% y en el afio 2020 el saldo de la cartera de crédito es de $41.40 millones de

dolares presentando un decrecimiento del 5%, comportamiento atipico derivado de las

restricciones ocasionadas por el confinamiento, en donde se suspendi6 la colocacion de

créditos.

5.3.3.7 Evolucion Morosidad de la Cartera de créditos
A continuacion, se presenta la evolucion del indicador de mora en los ultimos tres afos:

Tabla 23
Evolucion indicador de Mora Cartera de créditos
MES 2018 2019 2020

ENERO 4,96% 3,36% 4,25%
FEBRERO 5,29% 4,26% 4,75%
MARZO 4,70% 4,02% 4,38%
ABRIL 4,60% 3,79% 4,03%
MAYO 4,67% 4,08% 3,87%
JUNIO 4,49% 3,61% 3,77%
JULIO 4,14% 3,96% 3,37%
AGOSTO 4,27% 3,84% 3,30%
SEPTIEMBRE 4,18% 3,98% 3,16%
OCTUBRE 4,27% 4,70% 2,87%
NOVIEMBRE 4,37% 5,40% 2,88%
DICIEMBRE 4,09% 4,36% 3,47%
% CRECIMIENTO -17% 30% -18%

Fuente: Boletines Estadisticos Mensuales SEPS Elaboracion: La Autora
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Figura 23
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— 2018 4.96% 5.29% 4.70% 4.60% 4.67% 4.49% 4.14% 4.27% 4.18% 4.27% 4.37% 4.09%
2019 3.36% 4.26% 4.02% 3.79% 4.08% 3.61% 3.96% 3.84% 3.98% 4.70% 5.40% 4.36%
2020 | 4.25% 4.75% 4.38% 4.03% 3.87% 3.77% 3.37% 3.30% 3.16% 2.87% 2.88% 3.47%

El indicador de Morosidad en Mutualista Imbabura, ha presentado una variacion
constante la cual responde a la gestion realizada para la recuperacion de cartera, el
indicador mas alto registrado fue en noviembre del 2018 con el 5.40% y el indicador méas
bajo se presento en octubre del 2020 con el 2.87%, cabe mencionar que en el 2020 con la
aplicacion de la normativa en cuanto a las provisiones y a la gestion de cartera, los
procesos de renovacion, refinanciamiento y reestructuracion tuvieron incidencia dentro
del indicador de morosidad, manteniéndolos mas bajos que el promedio de los afios

anteriores.

Dentro del enfoque de Educacion financiera conocer la evolucion de la cartera y
la morosidad sirven de punto de partida para determinar el grado de incidencia que esta
tendrd una vez aplicadas las iniciativas encaminadas a mantener un endeudamiento
responsable, evitando el sobreendeudamiento y mal manejo del crédito por parte de los
clientes con el objetivo de que la institucion mantenga un crecimiento sostenido en la

cartera y un indice de mora controlado.

5.3.3.8 Evolucion Provisiones de cartera de crédito

Las provisiones de cartera de crédito representan el dinero que la institucion destina
para hacer frente a la cartera problematica, es decir la cobertura que se mantiene para

cubrir el riesgo de pérdida por el incumpliendo en el pago por parte de los clientes.
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Tabla 24

Evoluciéon Constitucién de Provisiones
(en millones de dolares)

% A % A % A
MES 2018 2019 2020 mensual mensual mensual

2018 2019 2020
ENERO 1,31 1,39 1,98 0,8% 4,6%
FEBRERO 1,34 1,42 2,06 2,3% 2,2% 3,9%
MARZO 1,38 150 2,34 2,3% 5,8% 13,4%
ABRIL 1,36 1,53 245 -1,3% 2,0% 4,8%
MAYO 1,40 161 254 2,8% 5,0% 3,6%
JUNIO 1,36 1,66 2,65 -2,3% 3,0% 4,5%
JULIO 1,34 1,73 2,68 -1,5% 4,5% 1,0%
AGOSTO 1,39 1,76 2,76 3,7% 1,3% 3,0%
SEPTIEMBRE 134 1,84 2,75 -3,6% 4, 7% -0,3%
OCTUBRE 1,36 1,94 2,73 1,6% 5,3% -0,5%
NOVIEMBRE 1,41 206 2,72 3,1% 6,2% -0,4%
DICIEMBRE 1,38 1,89 2,72 -2,0% -7,9% 0,0%
% CRECIMIENTO 5% 36% 37% 0,5% 2,9% 3,0%

Fuente: Boletines Estadisticos Mensuales SEPS Elaboracién: La Autora

Figura 24

Evolucion de Provision de Cartera de Créditos
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En el 2019, la provision de cartera improductiva presento un crecimiento anual
del 5%, en el afio 2019 la institucion constituyé $1.89 millones de dodlares lo que
representa un crecimiento anual del 36%, para el afio 2020 el incremento en la provision
fue de 37%. Cuando la Institucion debe constituir un valor mayor en provision esto afecta
directamente a la rentabilidad del periodo, es decir entre més problemas de pago los

clientes presenten, la institucion asumira mas gasto en provisiones.

71



Universidad de Otavalo Portilla, A.

Maestria en Administracion de Empresas Disefio de una propuesta de programa de Educacion
Financiera para los socios, clientes y usuarios de
Mutualista Imbabura, (2021)

En materia de Educacion financiera conocer sobre la evolucion de las provisiones
de cartera permite develar la importancia de reforzar temas sobre el endeudamiento
responsable y el cumplimiento de obligaciones financieras, debido a que los clientes que
desarrollan estas habilidades cumplen con el pago de sus cuotas y por ende la institucion
debe provisionar menos ya que su riesgo de crédito es menor, lo que afecta directamente

a incrementar la rentabilidad de la institucion.

5.3.4 Propuesta Actual de Educacion financiera en Mutualista Imbabura

Mutualista Imbabura en su pagina web, en la seccidn de Educacién financiera, presenta
el Programa de Educacion financiera “Tu Futuro conmigo”, el cual es un documento

descargable en formato PDF, que consta de 11 hojas.
En la estructura del documento se presentan los siguientes conceptos basicos:

- Estructura de Mutualista Imbabura

- Funciones

- Organos que administran y controlan
- Productos y servicios financieros

- Crédito

- Cuentas de ahorros

- Tarjetas de débito

- Tarjetas de crédito

- Certificados de Depésito a plazo

- Pago de servicios

- Informacion del COSEDE (Mutualista Imbabura, 2018)

El documento esta disefiado para brindar al lector conceptos sencillos sobre temas
de educacion financiera, la fecha de publicacidon se registra el afio 2018, por lo que se

evidencia que no ha mantenido una actualizacion.

En el afio 2020, para el reporte de cumplimiento de la Resolucion No. SEPS-IGT-
IGS-INFMR-INGINT-1GJ-2020-0153, se presenta la implementacion de dos iniciativas

las cuales se detallan a continuacion:

- Seminario: Mutualismo, Economia Popular y Solidaria y Organismos De

Control
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La iniciativa consiste en una capacitacion interna a los empleados de Mutualista
Imbabura con el objetivo de Fortalecer los conocimientos en Mutualismo, Economia
Popular y Solidaria y organismos de control para clientes internos de Mutualista

Imbabura, tuvo un alcance de 60 personas capacitadas.

- Guias De Temas De Educacion financiera A Traves De Videos Didacticos.

La iniciativa se encuentra descrita como capacitacion Virtual mediante videos cortos
sobre Ahorro, Elaboracion de Presupuesto, Crédito, Canales Electrénicos, Tarjeta de
Crédito, publicado a través de canales electronicos, pantallas informativas en las agencias
y publicacion en YouTube. Mediante la publicacién y difusion masiva de los videos se
establece un alcance de 4800 reproducciones por los diferentes canales, la iniciativa no
contempla una metodologia de evaluacidn para determinar el impacto obtenido mediante

la iniciativa.

En base a los documentos revisados se puede concluir que actualmente Mutualista
Imbabura no cuenta con un Plan o Programa de Educacién financiera debidamente
estructurado y documentado que cumpla con la caracteristica de ser continuo, y acorde
a las necesidades detectadas de los socios, clientes y usuarios, sino que se llevaron a
cabo acciones aisladas, las cuales no permiten realizar una evaluacion de los resultados

alcanzados.

5.3.5 Analisis General de los Resultados Obtenidos

En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las herramientas como la
encuesta y entrevista, asi como la informacion relevante obtenida en el andlisis interno de
la institucion permiten llevar a cabo un analisis FODA, que sirva para determinar las
Fortalezas, Oportunidades Debilidades y Amenazas que presenta la Institucién en materia

de Educacion financiera, asi como definir estrategias mediante el cruce FA-FO-DO-DA.

3.1.1. Anélisis FODA
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Tabla 25
Matriz FODA
FOTALEZAS DEBILIDADES
- De acuerdo a los datos obtenidos en la| - El Saldo promedio de Ahorros
aplicacion de las Encuestas los socios y | Presenta tendencia decreciente.
clientes poseen un grado medio de
Educacidn financiera.
-Los socios, clientes y usuarios tienen [ - EI 34% de los encuestados indica
experiencia en la utilizacion de|que por efectos de la pandemia ha
herramientas de Educacion financiera. | 9astado el total de sus ahorros .
. . - El 27% indica que solicito
- Existe ‘;n alto grado de aceptacion ya | reestrycturacion, refinanciamiento y
que el 98% de los enc_l{estz_idos qon3|dera el 25% presentd un retraso en el pago
importante la Educacion financiera. de las cuotas del crédito.
- 0,
- EI 87% de los encuestados se encuentra El 65% de los encuestados no
S conoce sus deberes y derechos como
familiarizado con el uso de plataformas - - -
dii socio y cliente de Mutualista
igitales.
Imbabura.
AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
- Los efectos de la Pandemia,
y su afectacion en laeconomia
de los socios clientes y S
usuarios. - Promov_gr |n|C|at|v§s _de
- Falta de credibilidad y o Educacion financiera
confianza en el Sector|- L@ aplicacién de un Programa de encaminadas a fortalecer la
Financiero a nivel general en Educacion financiera acorde a las cultura del ahorro,
el Ecuador necesidades de los clientes, socios y conocimientos de deberes y
) usuarios, permitira la generacién de derechos de los socios,

-Inestabilidad  politica vy
econdémica que genera mayor
volatilidad en el retiro de
ahorro.

- Crecimiento del desempleo e
incremento en el cierre de
negocios locales lo que puede
afectar al incumplimiento de
las obligaciones financieras.

conocimientos y la modificacion de
actitudes, generando confianza en el
sistema financiero, y mejorando su
calidad de vida.

endeudamiento responsable,
para promover una conciencia
financiera en relacién a la
administracion de recursos.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

- El 84% de los socios y
clientes encuestados no han
recibido capacitacion de otras
entidades por lo que las
propuestas en el mercado no
son muy atractivas.

- Entidades Asociadas con las

que se puede realizar
convenios de Educacion
Financiera.

- Capacidad de Realizar
convenios con instituciones

Educativas para  brindar
Capacitacion.

- Apoyo de Entidades
Publicas como el COSEDE en
aporte de materiales y
programas de Educacién
financiera

- Llevar a cabo alianzas estratégicas para
brindar una capacitacién  virtual
mediante plataformas digitales,
contribuira a cumplir con los objetivos
del Plan de Educacion financiera.

- Realizar el monitoreo continuo
de las iniciativas aplicadas y de
la evolucién de los indicadores
internos de la institucion en los
cuales tienen incidencia la
Educacién  financiera, para
medir el impacto generado.
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5.4 Capitulo 1V: PROPUESTA DE PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA PARA SOCIOS Y CLIENTES DE MUTUALISTA IMBABURA

5.4.1 Introduccion

Los efectos provocados por la Pandemia han develado la importancia de ejecutar
acciones encaminadas a mejorar la cultura financiera de la poblacion, con el fin de que
las decisiones referentes al manejo y administracion de las finanzas personales sean
tomadas de manera consciente e informada, bajo este contexto para Mutualista Imbabura
como entidad que basa sus principios en la responsabilidad social, contribuir a este

objetivo es de vital importancia.

En el presente capitulo se presenta la propuesta del Programa de educacidn financiera
para Mutualista Imbabura siguiendo los lineamientos establecidos por la Resolucion
N°2020-153 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante la cual

se busca contribuir a la creacion de conciencia financiera de su publico objetivo.

En base a los resultados obtenidos en el diagnostico y con base a la fundamentacion
tedrica se ha podido determinar las bases para definir las iniciativas a implementarse
dentro del programa tomando como pilar fundamental las necesidades detectadas de los

socios, clientes y usuarios de Mutualista Imbabura.

El Programa de educacion financiera constituye el documento formal en donde se
establece el proceso educativo para la implementacion de las acciones de formacién en
educacion financiera, desarrolladas en base a una planificacion mediante la cual se
determina el pablico objetivo, el método de evaluacion, asi como los responsables de
llevar a cabo el proceso, para el cumplimiento de los principios establecidos en la norma.

5.4.2 Objetivos

5.4.2.1 Objetivo General
Disefiar un Programa de educacion financiera para los socios, clientes y

usuarios de Mutualista Imbabura para el afio 2021, con el fin de contribuir al
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mejoramiento de sus habilidades financieras que les permita crear conciencia
sobre la administracion de sus recursos econémicos, el endeudamiento

responsable, y planificacién financiera.

5.4.2.2 Objetivos Especificos

54221 Desarrollar material educativo que permita generar conocimientos
sobre educacion financiera, que conlleven a un cambio de actitud en el grupo
objetivo.

54222 Determinar el perfil adecuado para cumplir con el requerimiento

de contar con un Formador de educacion financiera.

54.2.2.3 Implementar la capacitacion mediante una plataforma virtual que
permita la difusion del programa mediante medios digitales, con el fin de
masificar su uso y acceso.

54224 Sensibilizar a la poblacion objetivo sobre la importancia de la
educacion financiera y promover la confianza en el sistema financiero nacional.

5.4.3 Definicion del Publico Objetivo

El Programa de educacion financiera esta dirigido principalmente a todos los Socios,
clientes y usuarios de Mutualista Imbabura y sus familiares.

5.4.4 Encargados de Programa de Educacion Financiera

De acuerdo a la estructura interna de Mutualista Imbabura, se propone la creacion de
un Comité de educacion financiera, el cual estard a cargo de realizar la planificacion,

gjecucion, monitoreo y evaluacion constante de las iniciativas de educacién financiera.

5.45 Estructura del Comité:

El Comité de educacion financiera estara estructurado de la siguiente manera:
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Tabla 26
Estructura Interna del comité de Educacion Financiera
CARGO: RESPONSABLES: | FUNCIONES:
Presidente del -Pres_id_ir el Q,omité y Representar al Consejo_d,e
PRESIDENTE DEL Consejo ge | Administracion (CAD) dentro del Comité.

COMITE

Administracion

- Informar al CAD, todo lo relacionado a
educacion financiera.

VICEPRESIDENTE

Gerente General

- Presentar el presupuesto anual de educacion
financiera para aprobacion del CAD.
- Presentar el informe trimestral al CAD, sobre el
monitoreo de las actividades desarrolladas para el
Cumplimiento del Programa de Educacion

SECRETARIO/A

Oficial de Riesgos y
Procesos

Financiera.
- Convocar a las sesiones del Comité
- Elaborar las Actas de las reuniones.

- Documentar y archivar todas las acciones
encaminadas al cumplimiento de las iniciativas
propuestas.

- Llenar las fichas para presentacion a la SEPS.

ENCARGADO /
MODERADOR

Tesorera

- Responsable de dirigir el Comité
- Responsable de coordinar y llevar a cabo el
diagndstico anual de necesidades de los socios y
clientes.

- Responsable del Programa de educacion
financiera, y de proponer nuevas iniciativas.
- Elaborar el informe de monitoreo y seguimiento
de las Iniciativas de educacion financiera para
revision y discusion en el Comité.

VOCAL
PRINCIPAL

Gerente de

Negocios

- Apoyar en la elaboracion de la propuesta para
las iniciativas de educacion financiera.
-Presentar nuevas propuestas para incorporar a
las iniciativas de educacion financiera.
- Encargado de realizar convenios con los
stakeholder, para brindar programas de
capacitacion  en  educacion  financiera.
- Encargado de la difusion y promocion de las
campafias en redes sociales y medios.
- Presentar al Comité un informe de
benchmarking sobre los Programas de EF en el
area de influencia de la Institucion.
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5.4.6 Periodicidad del Comité:

Las sesiones ordinarias del Comité se llevaran a cabo de manera trimestral, y se

convocara a sesiones extraordinarias cuando se amerite.

5.4.7 Funciones del Comité:

Las funciones principales del Comité de educacion financiera son las siguientes:

Definir el proceso educativo a aplicarse a través de la planificacién en el

programa de educacion financiera.

- Disefio e implementacién del programa de educacion financiera que permita
al grupo objetivo de Mutualista Imbabura adquirir conocimientos, habilidades
y competencias en el mejoramiento de sus finanzas personales.

- Presentar al Consejo de Administracion el programa de educacion financiera,
para su aprobacion, evaluacién y monitoreo previo al reporte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

- Elaborar y presentar al Consejo de Administracion el presupuesto anual para
la ejecucion del programa de educacion financiera.

- Al final del periodo presentar al Consejo de Administracion las Fichas

Informativas sobre el cumplimiento de las iniciativas aplicadas en afio en

cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucidn, para su aprobacion y reporte.

5.4.8 Formador de Educacién Financiera

En cumplimiento de la Resolucion SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-1GJ-2020-
0153, se deberad contar con un Formador de educacion financiera quien es la persona
encargada de impartir los conocimientos mediante la aplicacion de una metodologia de
ensefianza aprendizaje, la cual debe estar estructurada en funcion de las necesidades de

capacitacion en temas de educacion financiera detectadas en el diagnostico.
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El perfil del Formador de Educacion financiera se describe en la Tabla N°27:

Tabla 27
Perfil Formador De Educacién Financiera
Requisito: Descripcion:

Nivel de instruccion|- Titulo de tercer nivel en areas de Administracion,
Formal Economia, Finanzas o areas afines

- De preferencia experiencia en docencia o como facilitador,
instructor o capacitador en Temas relacionados con
Experiencia Educacion Financiera.

- Experiencia como funcionario de una entidad financiera, en
areas acordes a lo requerido.

- Certificacion como Formador de Formadores
- Capacitacion en Educacion Financiera, y finanzas
personales.

- Capacitacion en ahorro y endeudamiento responsable.
- Capacitacion en Economia Popular y Solidaria.
- Capacitacion sobre la COSEDE

Capacitaciones

- Conocimiento y Manejo de temas en Educacién financiera
y Finanzas Personales.

- Capacitacion en técnicas y procesos educativos, dirigidos a
nifios y adultos.

- Conocimiento en productos y servicios financieros, asi
como en deberes y derechos de los usuarios del sector
financiero ecuatoriano.

- Facilidad en el manejo de grupos, y conocimiento y manejo
de plataformas de capacitacion virtual.

Conocimientos y
Habilidades

De acuerdo a lo establecido el Formador de educacion financiera puede ser interno
0 externo, siempre y cuando cuente con la debida formacién, y capacitacion continua.

Bajo este contexto y con el objetivo de que el Formador de Formadores sea una
persona con experiencia y conocimiento de la institucion se ha establecido que el
Formador de Educacion financiera sea designado de entre los miembros del Comite, para

lo cual se debera realizar las siguientes acciones:
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Seleccionar de entre los miembros del comité a la persona designada como
Formador de Educacion financiera, considerando que se ajuste al perfil
establecido.

Brindar a la persona designada al menos 3 capacitaciones anuales en temas de
Educacion Financiera.

Brindar las facilidades para la certificacion como Formador de Formadores
ante la SENECYT o SETEC.

Para garantizar el cumplimiento de mantener un Formador de educacion financiera, la

institucion debera garantizar la certificacion de dos miembros del comité como Formador

de Formadores, de los cuales se mantendra un titular y un suplente.

5.4.9 Caracteristicas del Programa de Educacion Financiera

El programa se encuentra estructurado de manera que brinde una capacitacion

continua y permanente, encaminada al cumplimiento de los principios de la educacion

financiera.

Las principales caracteristicas que presenta el programa son las siguientes:

Esta orientado en brindar herramientas educativas que permitan desarrollar
aptitudes en los socios, clientes y usuarios, encaminadas a aumentar su
bienestar econdémico y en consecuencia contribuir al mejoramiento de su
calidad de vida.

Considera las expectativas de los socios, clientes y usuarios en su experiencia
como usuarios de los servicios y productos financieros para la toma de
decisiones en el manejo del dinero.

La informacion presentada en el programa cumple con las siguientes
especificaciones: es actualizada, verificada, clara, veraz y completa, permite
la facil asimilacion y comprension de los conceptos por parte del grupo
objetivo. La difusion de la informacion sera a través de todos los canales de
comunicacion que mantiene la institucion los cuales son de facil acceso.

El contenido del programa esta estructurado en base a las necesidades
detectadas en el diagndstico aplicado a los socios, clientes y usuarios de

Mutualista Imbabura.
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- La metodologia de ensefianza contempla la utilizacion de ejemplos practicos

e ilustrativos que provean de conceptos claves en materia de educacion

financiera.

- El programa serd dirigido o monitoreado por el Formador de educacion

financiera designado.

- El programa estd enmarcado en funcion de las disposiciones legales y

regulatorias que rigen el sistema.

5.4.10 Definicion de los Contenidos del Programa de Educacion Financiera

Todas las iniciativas desarrolladas en el programa de educacion financiera deben estar

enfocados a la utilizacion de conceptos claves en materia de finanzas personales,

productos y servicios financieros. El uso adecuado del dinero y el mejoramiento del

bienestar econdmico.

Por lo que a continuacion se describen los principales contenidos en los que se basaran

las capacitaciones:
Tabla 28

Contenidos Del Programa De Educacién Financiera

CONTENIDOS

TEMAS

AHORRO E INVERSION

- Concepto y utilidad del Ahorro.
- Plan de Ahorro familiar y su elaboracion.

- Factores de decision para el ahorro
- Concepto y utilidad de una inversion o deposito a plazo
fijo.

- Consejos y claves para ahorrar siendo un consumidor

responsable.

PLANIFICACION
PRESUPUESTO

Y

- Definicion e importancia del presupuesto
- Como elaborar un presupuesto.
- Definicion de ingresos y gastos.

- Establecimiento de un plan de viday metas financieras
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ENDEUDAMIENTO

- Definicidn y caracteristicas de un crédito.
- Endeudamiento Responsable.
- Capacidad de Endeudamiento.

- Importancia del crédito y alternativas de

RESPONSABLE financiamiento.
-Términos utilizados en el proceso del crédito.
- Definicion de Sobreendeudamiento.
- Como identificar el sobreendeudamiento, y como
enfrentarlo.
-Como enfrentar una crisis de sobreendeudamiento.
PRODUCTOS Y | - Productos Financieros: Tipos, beneficios, costos y
SERVICIOS riesgos.
FINANCIEROS - Servicios financieros.

-Servicios no financieros.
- Seguros ofertados relacionados con los productos y

servicios financieros.

DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS

- Deberes y derechos de los usuarios del sistema
financiero.

- COSEDE que es 'y cudl es su funcion.

ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

- Definicion de la Economia Popular y Solidaria.
- Actores de la Economia Popular y Solidaria.

- Mutualismo y sus principios.

CIBERSEGURIDAD

- Seguridad de la Informacién

-Tipos y modalidades de fraude digitales.

- Riesgos y amenazas, como mitigarlas.

- Consejos para la creacion de usuarios, contrasefias y
claves seguras y consejos para mantenerlos seguros.

- Uso adecuado de tarjetas de crédito, débito y cajeros
automaticos.

- Utilizacion de Banca Web y aplicativos moviles.
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5.4.11 Iniciativas

El programa de educacion financiera esta conformado por el conjunto de iniciativas
que tienen el objetivo de desarrollar las habilidades financieras de los participantes.
Dichas acciones pueden aplicarse a través de diferentes modalidades como cursos,
seminarios, Webinar, conferencias, informacion en el sitio web, folletos informativos,
que aborden los topicos descritos en los contenidos.

Para el periodo 2021 se propone la aplicacion de las siguientes iniciativas:

5.4.12 Iniciativa 1: Implementacion académica del Curso MOOC de Educacion

Financiera

5.4.12.1 Descripcion
De acuerdo a las preferencias de los socios y clientes, la alternativa con mayor

aceptacion es la capacitacion en Educacion financiera mediante plataformas virtuales, en
tal sentido los Cursos MOOC (Massive Online Open Courses - Cursos online masivos y
abiertos) permiten acceso sin restricciones a través de internet de manera abierta, logrando
llegar a un mayor numero de participantes. (Universidad Autdnoma de Barcelona, 2021,
parr.1).

Uno de los principales beneficios es que los estudiantes pueden fijar su ritmo de
aprendizaje, y establecer sus propios horarios para acceder a la capacitacion, lo que brinda
mayor comodidad y aceptacion.

Para la aplicacion del Curso MOOC la Institucidon debera crear una alianza estratégica
con una organizacién especializada en brindar este tipo de capacitaciones y con
experiencia en ofertar cursos para el sector Financiero.

El Curso MOOC debe contemplar la utilizacion de los siguientes recursos:

- Videos didacticos, de facil comprensién y asimilacion, con corta duracion.

- Infografias que den a conocer el contenido concreto del tema a tratarse en cada

modulo.

- Juegos dindmicos e interactivos, que permitan evaluar los conocimientos

asimilados.

- Actividades ludicas que permitan un conocimiento basado en la practica y

ejemplificacion de los temas tratados.
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- Evaluaciones inicial y final por cada médulo con el fin de determinar los
conocimientos previos y los conocimientos alcanzados por cada topico.

- Generar encuestas de satisfaccion para determinar el grado de cumplimiento
de necesidades de los participantes.

- Emitir un certificado de participacion y aprobacion del curso, para constancia

y respaldo de los participantes.

5.4.12.2 Contenido:
El curso contempla siete modulos de aprendizaje estructurados en base a cada uno

de los Contenidos descritos en el programa.

5.4.12.3 Duracion:
La duracidn del curso desde el proceso de auto-matriculacion hasta la culminacion

y obtencion del certificado se estima en un periodo de 7 semanas, es decir una semana

por cada mddulo, con sesiones aproximadas de 30 minutos, por clase.

5.4.12.4 Acceso directo al curso
El acceso al Curso estard publicado en la Pagina web de Mutualista Imbabura

www.mutualistaimbabura.com en la seccién de Educacion Financiera, que mediante el

banner de acceso se redirigira al aula virtual.

5.4.12.5 Difusion del Curso:
Para la socializacién de la Iniciativa se establece la realizacién de las siguientes

campafas mensuales:

Camparia de Ahorros: en cada apertura de cuenta promocionar el Curso MOOC
de Educacion Financiera, e instar a los clientes a matricularse al curso.

Camparfa de Crédito: en el proceso de colocacién de crédito, realizar una
pequefia introduccién al curso y solicitar la inscripcion al mismo. En los procesos de
novacion, reestructuracion y refinanciamiento solicitar como requisito la inscripcion en
el curso de educacion financiera.

Campafia en redes sociales: realizar mensualmente el post con la invitacion al
Curso MOOC de Educacion Financiera, en Facebook, Instagram, WhatsApp y envio
masivo a traves de correo electronico.

Campania interna de referidos: realizar una campafia interna para que todos los

empleados y directivos y por lo menos dos familiares o referidos se matriculen en el curso.
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Con el desarrollo de las campafias se busca la inscripcion al curso, para asegurar
el término y consecucién del mismo se propone la aplicacion de un incentivo al final del

afio para todas las personas que completen la capacitacion.

5.4.13 Iniciativa 2: Disefio e implementacion del “Planificador Financiero de

Bolsillo”

54131 Descripcion de la Iniciativa
En cumplimiento del objetivo de brindar herramientas que permitan a los socios,

clientes y usuarios llevar un registro adecuado de sus ingresos y gastos mediante la
utilizacion del presupuesto familiar se establece el disefio de una propuesta innovadora
mediante la distribucion de un folleto impreso y digital denominado “Planificador

Financiero de Bolsillo”.

5.4.13.2 Contenido
El cuadernillo mantendré la siguiente estructura:

- Portada. Contendra la informacion del documento

- Contraportada: Pagina para datos personales

- Primera pagina: seré utilizada para incentivar al usuario a fijar una meta
financiera anual y la descripcién de estrategias de ahorro su cumplimiento.

- En cada pagina se presentard un presupuesto mensual pre impreso,
incentivando a establecer un ahorro del 10% de los ingresos.

- En la contraportada de cada pagina se detallaran consejos para motivar el
ahorro y el consumo responsable, consejos para evitar el sobreendeudamiento,
informacién sobre el COSEDE, entre otros conceptos contemplados en la
seccion de contenidos del presente programa, con el objetivo que el mismo
sea utilizado permanentemente y sea considerado una herramienta dtil y

didactica por los usuarios.

5.4.13.3 Difusion de la Iniciativa
Se llevara a cabo una campafa especial para la socializacion y distribucion del

cuadernillo, el cual se entregara a los clientes bajo demanda y de acuerdo al stock

existente en todas las oficinas de Mutualista Imbabura.
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Se realizara la promocion y publicidad de la Iniciativa mediante redes sociales y afiches

informativos.

5.4.14 Iniciativa 3: Desarrollo de Webinar con temas relacionados a Educacién

Financiera

5.4.14.1 Descripcion de la Iniciativa
Debido a los efectos de la pandemia la masificacion de Seminarios a través de internet

ha permitido que se convierta en una herramienta muy usada en el &mbito educativo, para
brindar clases en linea con un sistema interactivo entre el expositor y los asistentes.

Una de las principales bondades de los Webinar radica en que genera mayor
empoderamiento y conocimiento de la institucion ya que su propuesta de valor es mas
apreciada frente a otras alternativas de educacion de libre acceso. (WORKANA, 2021)

Bajo este contexto se presenta la propuesta de realizar dos eventos en el cuarto
trimestre de 2021, mediante modalidad Webinar dirigidos a los socios, clientes y usuarios,
asi como para el publico en general que tenga interés de participar en el evento. Los
eventos contaran con la direccion del Formador de Educacidon financiera como

moderador, ademas de contar con 3 expertos analistas en la tematica a impartirse.

5.4.14.2 Contenidos de la Iniciativa
El primer evento denominado “Webinar: Importancia del Ahorro en tiempos de

crisis”, el mismo que se desarrollard en el mes de octubre abarca la siguiente tematica:

Introduccion sobre el ahorro

- ¢Por qué es importante el ahorro?

- ¢Por qué nos cuesta ahorrar?

- ¢Como establecer una meta financiera?

- Impacto de la crisis por la pandemia en la economia familiar y como
enfrentarla.

- Interaccion con los participantes a través de preguntas y respuestas.

El segundo evento “Webinar: Consejos Financieros para emprendedores”, planificado
para el mes de noviembre presenta el siguiente contenido:

- Importancia del Ahorro para un emprendedor.
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- Manejo por separado de las finanzas de tu negocio con las finanzas familiares.

- ¢Cbémo llevar un presupuesto y planificacion financiera para tu negocio?.

- Endeudamiento Responsable: Como mantener el control en tus obligaciones
financiera.

- Aprende a invertir para capitalizar tu negocio.

- Andlisis de casos de éxito en microempresarios.

5.4.14.3 Duracion de la iniciativa
Cada evento tendra la duracion de dos horas para asegurar la participacion de

todos los expositores, asi como para solventar la participacion de los asistentes.
Luego de culminado el evento el video serd subido al canal de YouTube de la
instruccién para mantenerlo como fuente de consulta y pueda ser visualizado

posteriormente por los interesados.

5.4.14.4 Difusion de la Iniciativa
Para el acceso a los eventos los participantes deberan inscribir su asistencia

mediante la herramienta preparada en la convocatoria.
La promocidn y difusion se realizara 15 dias previos al evento, a través de todos

los canales informativos que mantiene la institucion, asi como por redes sociales.

5.4.14.5 Acceso a la iniciativa

La iniciativa sera desarrollada a través de la plataforma Zoom o Cisco Web, que
permiten la realizacion de encuestas de satisfaccion y recepcion de las preguntas de los

participantes. Para lo cual se pondra a disposicion el link de acceso gratuito al evento.

Iniciativa 4: Capacitacion a los miembros del Consejo de Administracion en Temas

de Educacion financiera y Economia Popular y Solidaria (EPS)

5.4.14.6 Descripcion de la iniciativa
El Consejo de Administracion es el encargado de aprobar, monitorear y evaluar el

Programa de Educacion Financiera, por lo que es de vital importancia que sus cinco
vocales estén debidamente capacitados, con el fin de actuar como promotores de
Educacion Financiera, al interior de la institucion. Es importante considerar dentro de la

capacitacion a Gerencia generar como administrador de la Institucion.
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Bajo este contexto la Institucion deberé contratar una capacitacion en modalidad
in-house, que permita a los miembros del Consejo de Administracion y a Gerencia
General adquirir conocimientos sobre la importancia e Impacto de la Educacion
financiera para la institucion, asi como reforzar el sentido de pertenencia al Sector de

Economia Popular y Solidaria.

5.4.14.7 Contenidos
La capacitacion debe estar encaminada principalmente a abarcar los siguientes

temas:
- ¢Qué es la Educacion Financiera? y (cuales son sus impactos en las
organizaciones que integran la Economia Popular y Solidaria?
- Responsabilidad del Consejo de Administracion en el proceso de aplicacion
de los Programas de Educacién Financiera.
- Aplicacion de la Resolucién No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-1GJ-2020-
0153.

5.4.14.8 Duracion
La capacitacion debe tener una duracion minima de 8 horas académicas.

5.4.14.9 Acceso a la iniciativa
La inscripcion de los participantes y el desarrollo del evento deberan estar a cargo

del departamento de Recursos Humanos quien serd el encargado de realizar la

contratacion y realizar el seguimiento de asistencia al evento.

5.4.15 Métodos de Evaluacion

La implementacion del Programa de educacion financiera debe ser evaluado
periddicamente con el fin de determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados, ademas de analizar los impactos generados luego de la aplicacion de las
diferentes iniciativas tanto a nivel de los socios, usuarios y clientes como el impacto a
nivel institucional.

En la Resolucion N°153, se enmarca que la evaluacion debe considerar al menos los

siguientes elementos:
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5.4.16 Adquisicion de conocimientos financieros

El método de evaluacion para medir el nivel de adquisicion de conocimientos financieros
a través de las iniciativas implementadas sera aplicando mediante encuestas al inicio y al

final de cada proceso.

5.4.17 El indicador previsto para la medicion del grado de asimilacion es el siguiente:

A = Nudmero de preguntas correctas en la evaluacion inicial
Total de Preguntas

B = Numero de preguntas correctas en la evaluacion final
Total de Preguntas

En donde;

SiB>A > Selogré un mayor grado de adquisicion de conocimientos
SiB=A > No se registra un grado de adquisicion de conocimientos
Si B < A - Existe un grado menor de conocimientos, por lo que se debe revisar la

aplicacion del indicador

5.4.18 Modificacion de actitudes ante situaciones financieras:

Para medir la incidencia de la aplicacion del programa de educacion financiera en
la modificacion de actitudes de los socios, usuarios y clientes se plantea aplicar test inicial
en donde se realice la medicién de las practicas actuales en materia de educacion
financiera, en temas como actitud frente al consumo, actitud frente al ahorro, actitud

frente al presupuesto, decisiones de endeudamiento.

Una vez aplicadas las iniciativas se volvera aplicar el test al final para evidenciar
si existe un cambio en las actitudes de los participantes del evento.
El analisis sera de caracter descriptivo, para determinar los cambios evidenciados.

Se debera establecer al menos los siguientes indicadores por cada contenido descrito:

Tabla 29
Indicadores de Modificacion de Actitudes
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CONTENIDO

INDICADORES

Actitud Frente al Consumo

- Compromiso ante el consumo responsable.

- Compra inteligentemente, realiza un comparativo
calidad-precio.

- Lleva una lista de compras y se apega a ella.

- Pone en practica consejos para reducir el

consumo.

Actitud frente al Ahorro

- Confia en las instituciones financieras para
manejar sus ahorros mediante una cuenta bancaria
- Compromiso en cumplir con el porcentaje de
ahorro propuesto.

-Reconoce la importancia de Ahorrar.

Actitud Frente al Presupuesto

- Compromiso de alcanzar una meta financiera.

- Compromiso para elaborar y cumplir con su
presupuesto.

- Disciplina para controlar los gastos innecesarios.

- Confianza en la administracion del dinero.

Decisiones de Financiamiento

- Confianza para realizar preguntas acerca de su
obligacion financiera.

- Confianza en si mismo para negociar las
condiciones del credito.

- Actitud responsable frente a decisiones al pedir
dinero en calidad de préstamo.

- Disciplina para cumplir con sus obligaciones

financieras en el tiempo establecido.
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5.4.19 Medicion de conductas adquiridas;

Para realizar la medicion de las conductas adquiridas por los participantes de se

aplicara una encuesta considerando los siguientes indicadores:

Tabla 30
Indicadores para medicion de cambio de conductas
CONTENIDO INDICADORES
Consumo - Analiza responsablemente antes de comprar.

- Recicla, reusar, reutiliza.

- Cuida sus pertenecias.

-Evita comprar por impulso.

Ahorro - Mantiene una cuenta de ahorros para
emergencias.

- Tiene experiencia en la utilizacion de cuentas de
ahorro.

- Gasta menos de lo que gana.

- Tiene definido su porcentaje de ahorro y lo
deposita tan pronto como recibe sus ingresos.

Presupuesto - Ha fijado una meta financiera real.

- Ha elaborado el presupuesto por escrito
mensualmente.

- Administra sus gastos de acuerdo a la

planificacion.
- Realiza una planificacion de su ingresos y gastos
futuros.

Endeudamiento - Adquiere un crédito comprendiendo las
condiciones.

- Utiliza la Tarjeta de crédito de manera adecuada.
- Planifica financieramente la reduccion de su nivel
de endeudamiento.

- Evita el sobrendeudamiento.

5.4.20 Opinion de los participantes para revisar la eficiencia y eficacia de la

Iniciativa o programa.
Para registrar la opinion de los participantes de las iniciativas se llevara a cabo una
encuesta de satisfaccion al término de cada iniciativa con el fin de obtener una

retroalimentracion que permita conocer si se llegé a satisfacer las expectativas del grupo
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de interés, a través de la aplicacion de esta metodologia se podran obtener

recomendaciones para mejorar o redisefiar la Iniciativa presentada.

5.4.21 Medicién de impacto en la aplicacion del programa de Educacion Financiera

El impacto de la aplicacion del programa de Educacion se refleja en el cumplimiento

de los objetivos planteados en la propuesta.

Los impactos futuros esperados de la aplicacion del Programa de Educacion

financiera para los socios, clientes y usuarios de Mutualista Imbabura se reflejan en la

siguiente tabla:
Tabla 31

Medicién de impacto en la aplicacion del Programa de Educacion Financiera

ACCIONES

RESULTADOS

IMPACTOS

Aplicacion de

en el Programa
Educacion
Financiera

las

Iniciativas descritas

de

- Mejora notable en los
conocimientos,
habilidades y actitudes
en lo relacionado a
Educacioén Financiera
- Cambio en el
comportaminto
financiero del Grupo
Objetivo

- Aplicacion de las
herramientas

financieras en la
administracion del
dinero.

En el socio/cliente:

- Incrementa capacidad de Ahorro
- Desarrolla mayor conciencia
Financiera.

- Accede a crédito aplicando el
endeudamiento responsable.

- Mejora su bienestar finaciero y su
calidad de vida.

En la institucion

- Incremento en el saldo promedio
de Ahorros

- Baja el indice de morosidad y

disminuye la constitucion de
provisiones.
- Crecimiento controlado vy

sostenido de la cartera de crédito.
- Crecimiento del portafolio de
inversiones y ahorro

5.4.22 Presupuesto de Educacion Financiera

En cumplimiento a lo establecido, la Institucion debe contar con un presupuesto anual

para llevar a cabo el programa de educacion financiera, para asegurar el desarrollo de

todas las iniciativas propuestas.
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El presupuesto anual establecido es el siguiente:

Tabla 32

Presupuesto Anual de educacion financiera

Costo

Detalle Cantidad o Subtotal IVA Total
Unitario
Implementacion del
Curso MOOC de
Educacion financiera| 1 plataforma| $ 1.500,00( $ 1.500,00 180,00 | $1.680,00
a través de la
plataforma virtual.
Capacitacion y
Certificacion para el
Formador de| 2personas | $ 150,00 $ 300,00 36,00 [$ 336,00
Formadores. (60
horas)
Capacitacion a
miembros del CAD
en Educacion| 6 personas | $ 100,001 $ 600,00 72,00 | $ 672,00
Financiera. (20
horas)
Planificadores 2000
Einancieros. unidades $ 1,00| $ 2.000,00 240,00 | $2.240,00
Honorarios de los
profesionales Geventos |$ 200,00 $ 1.200,00| $ 144,00 | $1.344,00
facilitadores en los
Webinar.
Publicidad. 121§ 11094 $ 1.43920| $ 17271 | $1.612,00
publicaciones
300
Materiales. unidades | 1,00{ $ 300,00 3600 |$ 336,00
material
POP
Imprevistos. 1 $ 250,00 $ 250,00 30,00 [$ 280,00
TOTAL $ 8.500,00

Fuentes de Financiamiento

El programa de educacion financiera sera financiado al 100% con recursos propios

asignados mediante el presupuesto general de la institucion.
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CONCLUSIONES

La Educacién financiera dentro del &mbito del sistema financiero constituye un
pilar fundamental que contribuye a brindar las herramientas que les permitan a
sus socios clientes y usuarios obtener conocimientos que sirvan de base para la

administracion de sus recursos y reordenamiento de sus finanzas personales.

Mutualista Imbabura como entidad perteneciente a la economia Popular y
Solidaria, basa su filosofia en la Responsabilidad Social, la misma que incluye a
la Educacién financiera como uno de sus principales recursos para generar un
cambio en la sociedad y en su zona de influencia. Ademas, al estar bajo la
supervision y control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) debe cumplir su requerimiento planteado en la Resolucion No. SEPS-
IGT-IGS-INFMR-INGINT-1GJ-2020-0153.

Mediante la definicion de las bases teoricas se pudo llevar a cabo la investigacion
con el rigor cientifico requerido, fundamentando la teoria que permita desarrollar

la propuesta de manera adecuada.

Mediante la aplicacion del diagnostico se pudo evidenciar que el grado de
educacion financiera de los socios, clientes y usuarios de Mutualista Imbabura es
medianamente desarrollado, debido a que presentan conocimientos sobre el uso
de herramientas de Educacion financiera como la aplicacion de un presupuesto

mensual, ademas de que presentan un porcentaje de ahorro superior al 10%.

Los indicadores internos de la institucion sobre los que tiene incidencia la
educacion financiera, han sido analizados de forma detallada, lo que permite
marcar un punto de partida para realizar el andlisis futuro luego de la aplicacion
del Programa de Educacién Financiera, y asi determinar el nivel de impacto dentro

de la institucion.

Mediante la construccion de la matriz FODA se ha podido determinar, las
oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas que presenta la institucion en
materia de Educacion Financiera, asi como establecer las estrategias que sirvieron

de base para el desarrollo de la propuesta presentada.
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El programa de educacion financiera propuesto, permite establecer todos los
lineamientos en base al diagndstico realizado, considerando las necesidades del
publico objetivo, ademas ha sido disefiado en funcién del cabal cumplimiento de
lo dispuesto de la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-1GJ-2020-
0153, respetando las necesidades de la institucion, lo que la convierten en una

propuesta atractiva y factible.

En la propuesta se contempla la conformacion del Comité de educacion
financiera, con lo cual se asegura la implementacion, monitoreo y evaluacion del
programa de educacién financiera, cumpliendo asi con la caracteristica de que

debe ser continuo y permanente.

En la propuesta se considera la certificacion de dos miembros del comité como
Formadores de Educacion Financiera, con el objetivo de garantizar el adecuado
nivel de conocimientos y experiencia en las necesidades y realidad de la

Institucion.

En la propuesta se realiza la presentacion de cuatro iniciativas que conforman el
programa las cuales han sido disefiadas considerando la situacion actual de
nuestro entorno debido a las afectaciones ocasionadas por la pandemia, dando
prioridad a la educacion virtual, con el fin de masificar el acceso de los socios,

clientes y usuarios de Mutualista Imbabura.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a Mutualista Imbabura, poner en consideracion del Consejo de
Administracion la presente investigacion con el fin de promover Ila
implementacion del Programa de Educacion financiera para el cumplimiento de
la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-1GJ-2020-0153.

Realizar el diagndstico de necesidades de los socios, clientes y usuarios de manera
anual para ir ajustando las Iniciativas del programa, de acuerdo a los objetivos
establecidos, ademas esta practica permitira realizar un analisis de la incidencia

del Programa de Educacion financiera en los indicadores de la Institucion.

Realizar alianzas estratégicas con instituciones educativas que permitan impartir
el programa a un publico objetivo mas amplio considerando la educacién en
educaciéon financiera de nifios y jovenes como el pilar fundamental para

desarrollar una conciencia financiera desde edades tempranas.

Asignar un presupuesto anual que asegure la ejecucion del programa de
Educacion financiera el cual debe ser aprobado por el Consejo de Administracion.

Difundir el programa de educacion financiera de manera inmediata mediante los
canales informativos que posee la institucion y a través de sus redes sociales

oficiales.

Llevar a cabo las Camparfias descritas en el programa con el fin de llegar al mayor
numero posible de socios, clientes y usuarios en el area de influencia de la
institucion.

Evaluar periédicamente los resultados obtenidos con la aplicacion del Programa
de educacion financiera con el fin de determinar el impacto en el mejoramiento

de las habilidades financieras de sus socios, clientes y usuarios y por ende a la

contribucion en el mejoramiento de su calidad de vida.
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ANEXQOS
Anexo 1

Entrevista gerente general de Mutualista Imbabura

Fecha: 23-04-2021 Hora: 12:16 pm
Lugar: Edificio Matriz, Oficina de Gerencia
Duracion: 30 minutos

Preguntas de la entrevista:

1. Como gerente de Mutualista Imbabura ¢;cual es su apreciacion con respecto a
la propuesta actual de Educacion financiera en la Institucion?

2. ¢Por qué considera usted que es importante contar con un Programa de Educacion
financiera Actualizado para los socios clientes y usuarios de Mutualista Imbabura?

3. ¢Cuéles considera usted que son las tematicas principales en materia de finanzas
personales que deben conocer muy bien los socios, clientes y usuarios de la
Institucion?

4. ¢Conoce usted si la institucion cuenta con un presupuesto para destinar a la
formacion en Educacién Financiera?

5. ¢Considera usted que los empleados necesitan reforzar conocimientos sobre
educacion Financiera?

6. ¢Cudl seria su principal recomendacion para la estructuracion del Programa de
Educacién financiera para Mutualista Imbabura?

7. Dados los efectos de la pandemia, ¢Cual considera usted que seria el impacto en

la institucion al aplicar el Programa de Educacion financiera mediante plataformas
digitales u online, para sus socios, clientes y usuarios?
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Anexo 2
Entrevista Presidente del Consejo de Administracion de Mutualista Imbabura

Fecha: 23-04-2021 Hora: 15:30 pm
Medio: Entrevista telefonica
Duracion: 30 minutos

Preguntas de la entrevista:

1.- ;Como presidente del Consejo de Administracion de Mutualista Imbabura ¢Cual es
su apreciacion con respecto a la propuesta actual de Educacion financiera en la
Institucion?

2. ¢Por qué considera usted que es importante contar con un Programa de Educacion
financiera actualizado en base a la normativa para los socios clientes y usuarios de
Mutualista Imbabura?

3. ¢Cudles considera usted que son las tematicas principales en materia de finanzas
personales que deben conocer muy bien los socios, clientes y usuarios de la Institucién?
4. ;Conoce usted si la institucion cuenta con un presupuesto para destinar a la formacién
en Educacion Financiera?

5. ¢Considera usted que los miembros del Consejo de Administracion necesitan reforzar
conocimientos sobre educacion Financiera?

6. ¢Cual seria su principal recomendacion para la estructuracion del Programa
de Educacion financiera para Mutualista Imbabura?

7.  Dados los efectos de la pandemia, ¢Cual considera usted que seria el impacto en la
institucion al aplicar el Programa de Educacion financiera mediante plataformas digitales

u online, para sus socios, clientes y usuarios?
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Anexo 3

Documento de Educacién financiera “Futuro Conmigo”
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Anexo 4:

Cotizaciones capacitacion en formador de formadores.

0
ORGANIZACION CARACTERISTICAS HORAS VALOR
Curso virtual FORMACION DE
FORMADORES - METODOLOGIA INAP. 60 HORAS
SECAP Cédigo 83250 el mismo que inicia el ACADEMICA |$ 75.00
12/07/2021 y termina el 06/08/2021, tiene S
una duracion de 60 horas.
Capacitacion Virtual por
1mes de acceso +
Preparacion de examen
de certificacion en la
Gltima unidad del taller 60 HORAS
LIDERAZGO . e ., ACADEMICA | S 89.60
Virtual + Certificacion S
registrada en la
SENESCYT 5 anos y
avalada en el Ministerio
de Trabajo
Competencias laborales
Formacidn de Formadores 40 HORAS > 125.00
LYON CONSULTS Cert|f|c§€io Institucional ACADEMICA OFERTA §
Formacién de Formadores S
. 89.00
Credencial
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