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TRAVES DE HERRAMIENTAS DIGITALES INCLUSIVAS DESDE UNA
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GITAL TOOLS FROM A PERSPECTIVE OF THE COMPLEXITY PARADIGM

Cristian Alexander Sarmiento Hernandez*

ucris_trabajos@outlook.es

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion, consistié en determinar las estrategias para la ensefianza
de la interculturalidad a través de herramientas digitales inclusivas desde una perspectiva del
paradigma de la complejidad. Al ser la interculturalidad un concepto amplio y diverso, no todas
las instituciones educativas del pais poseen estrategias de ensefianza especifica para lograr la
mencionada educacién intercultural. Por otra parte, al habernos hallado inmersos en una era
digital, es necesario precisar herramientas digitales que sirvan de apoyo a la educacion inclusiva,
por ello, se procedié a realizar un trabajo de investigacion de campo, es decir, in situ de nivel
descriptivo y con un enfoque cuantitativo, se us6 como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario, mismo que fue estudiado, tabulando y analizando resultados obtenidos mediante
una indagacion al personal docente, directivo y DECE. Ademas, se buscé plantear una serie de
herramientas digitales inclusivas especificas para la ensefianza de la interculturalidad con un
enfoque pedagogico, a la vez se pretendid usar dichas herramientas como material de apoyo para
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje y de esta manera apoyar a la construccion de
una educacién eficaz, apta y de calidad, tal como lo exige la educacién del siglo XXI y comose
especifica en la carta Magna, la Constitucion de la Republica del Ecuador. Palabras
claves: Estrategia, Interculturalidad, Ensefianza, Herramientas digitales, Inclusion ABSTRACT
The objective of this research was to determine the strategies for teaching interculturality
through inclusive digital tools from a complexity paradigm perspective. Since interculturality is
a broad and diverse concept, not all educational institutions in the country have specific teaching
strategies to achieve intercultural education. On the other hand, having found ourselves immersed
in a digital era, it is necessary to specify digital tools that support inclusive education,therefore,
we proceeded to conduct a field research work, that is, in situ descriptive level and with a
quantitative approach, using the survey technique and the questionnaire as an instrument,which
was studied, tabulating and analyzing results obtained through an inquiry to teachers, managers
and DECE. In addition, we sought to propose a series of specific inclusive digital tools for the
teaching of interculturality with a pedagogical approach, at the same time we intended to use these
tools as support material to improve the teaching and learning processes and thus support the
construction of an effective, suitable and quality education, as required by the education of the
XXI century and as specified in the Magna Carta, the Constitution of the Republic of Ecuador.

Keywords: Strategy, Interculturality, Teaching, Digital tools, Include
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INTRODUCCION

Paradigma de la simplicidad y complejidad

La educacion es uno de los pilares fundamentales de toda una sociedad, sin embargo, pocos son
los paises que tratan de implementar acciones que desarrollen un mejor desarrollo de este
mencionado pilar. Desde una perspectiva del paradigma de la complejidad, la sociedad esta sujeta
constantemente a seguir un modelo, es decir, sigue un paradigma, en este caso el cual es aplicado
y llamado clésico o paradigma de la simplicidad. Este paradigma propone que el conocimiento se
obtenga de manera simple a través de lo complejo.

Este paradigma como lo plantea Ossa (2011) es: “la primacia de una vision filosofica en
educacion que detenta como premisas la existencia de una realidad observable, manejable
individualista, ordenada, y parcelada, donde unos crean politicas y otros las ejecutan” (p. 73). Por
lo que, se asume que bajo la mirada de este modelo clasico como se lo ha mencionado los
componentes de un todo son estudiados en partes por diferentes grupos para dar una solucion
conjunta, trabajo que afecta al rol y al campo de accién.

Por otro lado, se puede evidenciar que, en situaciones de crisis la humanidad no se encuentra
preparada para afrontar cualquier desastre, ya que sigue modelos arcaicos, es decir, el paradigma
de la simplicidad, la cual individualiza varios aspectos para trabajarlos por separado o en palabras
de Elkin & Schavarstein (2011) se plantea que: “El paradigma de la simplicidad sebasa
principalmente en el aislamiento de los sintomas y pensar dividido” (p. 1).

Al haber evidenciado la realidad de los eventos suscitados en la historia como el (COVID 19)
no se puede renunciar a ella totalmente y tampoco se la puede dividir en partes, puesto que se
excluye a la complejidad de las relaciones que se establecen entre el todo y las partes, en otras
palabras, Salazar(2004) menciona que:

La unién de las diversas partes constituye el todo, que a su vez retroactia sobre los
diversos elementos que lo constituyen, confiriéndoles propiedades de las que antes
carecian. La relacion del todo con las partes no es meramente acumulativa, es solidaria.

(p. 24).

Si la educacion fuera atendida en su totalidad, satisfaciendo sus diversas necesidades, se obtuviera
un mayor desarrollo en todos los aspectos que la componen, su evolucién desde su aplicacién es
casi nula, a diferencia de otras disciplinas profesionales que a la par con el tiempo se desarrollan
y se acoplan al mundo tecnoldgico de la actualidad, la educacion se mantiene en sus practicas
tradicionales, esto ha hecho que en momentos de crisis en una época diferente, la educacion pierda
y demuestre sus falencias.

Si el paradigma de la complejidad fuera aplicado de manera rigurosa en la educacion, su
composicién seria mas formal, ya que, se estudiarian todas sus partes en una sola problematica.
Una de las més grandes falencias de la educacion es el uso de los recursos tecnolégicos. A nivel
mundial, en paises desarrollados, la aplicacién de reformas que cambien el modelo tradicional
obliga a la educacion a cambiar su estructura por completo, asi es el caso de Finlandia, un
referente para la educacion, pues Alarcon & Benito (2019) mencionan en la publicacion
“Pedagogias Emergentes en la Sociedad Digital” que:
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Entre 2014 y 2016 el cambio en los planes de estudios obligd a las escuelas a hacer una
reforma en sus estructuras. En las aulas ya no encontramos pupitres, maestros autoritarios
0 pizarras tradicionales y ahora son espacios combinables y abiertos. Con esta reforma
pretenden ampliar el concepto del entorno del aprendizaje y trabajar de manera
cooperativa y eliminar la divisién que encontramos entre las clases y los pasillos.

Asi como se aplicaron reestructuraciones en el ambiente educativo, también se aplican cambios
tecnoldgicos para un mejor desarrollo del conocimiento, es decir, aplicar el uso de herramientas
digitales en sus diferentes categorias, tanto para ensefianza como para aprendizaje. La educacion
en Finlandia estd enmarcada desde un paradigma de la complejidad y ha resultado ser una de
las mejores a nivel mundial y modelo para los demas paises.

La inclusién es parte de analisis del paradigma de la complejidad, usualmente se la relega a una
instancia especifica cuando debe ser general, es decir, no abordarla desde una mirada
Psicopedagdgica, sino colectiva en donde cada individuo se sienta incluido y no simplemente
integrado. En palabras de Martin, et al., (2017) refiere sobre la educacion inclusiva que:

El sistema educativo y en especial la escuela, deben crear condiciones para que exista
igualdad de oportunidades en todos sus escolares. El acceso a las instituciones
educativas no significa, necesariamente, una respuesta adecuada a la igualdad de
oportunidades y a la inclusion social; todos los nifios pueden tener éxito, aprender,
desarrollarse, acceder al conocimiento y a la cultura, emplear sus habilidades
intelectuales y practicas y alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades. (p. 90).

La inclusion educativa es aplicada bajo el paradigama de la simplicidad, abordada por un
departamento escolar (DECE) quienes realizan el seguimiento necesario para el cumplimientode
dicha inclusion, no obstante, si se aplicara la inclusion a partir de una vision del paradigma de
la complejidad sus resultados serian mas solidos y precisos incluso esta inclusion abordaria la
interculturalidad y la aplicacion de herramientas diversas fisicas y digitales que ayuden a una
construccion de una escuela incluyente asertiva.

Herramientas digitales

Con el pasar de los afios, el desarrollo de la tecnologia se ha incrementado a pasos acelerados y
supone un reto significativo para las generaciones que no la comprenden del todo. En la
actualidad, la creacion, uso y aplicacién de herramientas digitales se ha convertido en una
necesidad como recurso en varios escenarios, sin embargo, eventos de magnitud mundial han
esclarecido que no toda la poblacion se encuentra preparada o en la capacidad de darle uso.

La pandemia del COVID 19 devel6 que, en el ambito educativo, en los paises en vias de desarrollo
el conocimiento y uso de herramientas digitales para la ensefianza y aprendizaje es ain rezagado
en el tiempo La UNESCO (2021) menciona que, a raiz de la reciente pandemia vivida, el sector
educativo ha perdido varios logros, y por ello se busca recuperar lo perdido mediante la aplicacion
de varias estrategias, una de ellas trata sobre las herramientas tecnoldgicas.

Al inicio de la pandemia mundial, casi ningin pais estaba preparado para una educacion digital,
asi lo menciona Herrera (2021) en su publicacion, “Como la pandemia puso al limite el sistema
educativo de los paises de la UE "
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En 2019, la Comision Europea alertaba de las grandes diferencias que existian entre los
paises, solo el 58% de los ciudadanos europeos tenia aptitudes digitales basicas, pero
mientras que un 80% de los ciudadanos finlandeses tienen conocimiento, en Italia esta

cifra cae al 30%. (p. 3).

En cuanto a lo mencionado, el porcentaje de preparacion incluso en paises desarrollados era bajo,
sin embargo, ante esta problematica, se aplicaron estrategias que permitieron dar a la educacién
una oportunidad de mantenerse a flote ante dicha adversidad.

Por otro lado, los paises de América Latina, tuvieron grandes desafios que repercutieron en los
sistemas educativos. El Banco Mundial, UICEF y UNESCO (2022) en la publicacion “Dos afios
después: Salvando una generacion”, mencionan que la educacion en LATAM tiene un receso de
2 afios que, aunque no parece una gran brecha, si lo es, ya que, recuperar ese tiempo tomara mas
afnos.

Si el manejo de las herramientas tecnoldgicas fuera méas desarrollado y méas accesible, la
educacion digital seria una opcion viable, sin embargo, la cultura de cada uno de los paises influye
también en el nivel de uso de estas plataformas para la ensefianza y el aprendizaje.

En cuanto a América Latina, los sistemas educativos adoptan modelos pedagdgicos para
aplicarlos en cada uno de los paises, sin embargo, el modelo debe ser construido a partir de la
realidad de cada nacion y un aspecto que la mayoria de paises sudamericanos comparte es que,
como estrategias metodologicas, utilizan las mismas de hace décadas, es decir, tiza y pizarra,
aplicando teorias pedagdgicas que en muchos casos se quedan en ello, simples teorias.

No obstante, también existen paises de la misma region que tienen y aplican modelos educativos
innovadores y gracias a estos es que han podido sobre llevar la crisis de la pandemia. En el estudio
realizado “Politicas digitales en Educacién en América Latina” bajo la cooperacion de la
UNESCO Soletic & Kelly, (2022) menciona que:

La brecha de acceso a las tecnologias digitales fue, en toda la regién, uno de los principales
obstaculos a salvar para sostener la continuidad educativa en el marco de la pandemia. En
todos los casos analizados, el contexto de emergencia potencié iniciativas que venian
desarrollandose o bien promovid6 el despliegue de acciones no previstas para responder a
la coyuntura, en su mayoria focalizadas en los sectores mas vulnerables. (p. 37).

La mayor parte de gobiernos sudamericanos tuvo un gran reto para solventar las necesidades
digitales que generod la pandemia, uno de los aspectos mas tratados en aquel entonces fue el de
la conectividad, ya que, los sectores rurales al no contar con una red estable de internet tuvieron
que abandonar la educacion ocacionando que la tasa de desercion en educacion creciera.

La CEPAL (2021) menciona que: “Esta situacion ha traido consigo muchos desafios para los
estudiantes en el marco de la pandemia y ha agudizado las brechas digitales y de aprendizaje
existentes” (p. 2). La educacion en América Latina ha tenido problematicas constantes, tanto en
la estructura de su modelo pedagdgico, como en el enfoque pedagdgico que determina el perfil
de salida del estudiante para la sociedad.

Si antes de la pandemia ya existian problematicas que estancaban al sector educativo, durante
la pandemia esto empeoro, pero, las soluciones al problema emergente eran necesarias, pues, se
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tenia que conectar a estudiantes que no tenian los medios para hacerlo. Paralelamente, surgia otro
problema, la mayor parte de padres de familia, que, también conforman lo que es la comunidad
educativa, carecian de las destrezas necesarias para el manejo de la tecnologia, asi pues, pese a
que los estudiantes puedan acceder a una red de internet, no contaban con los conocimientos
basicos ni ayuda para poder manejar las plataformas educativas implementadas.

En la actualidad, la educacion digital ha tomado un protagonismo relevante, ya que, por motivos
de confinamiento las relaciones personales se han visto realizadas a traves de platafromas en las
cuales se interactua con demas personas, pero el principal obstaculo para concretar estas
actividades ha sido la conectividad, con més énfasis en los sectores rurales, sin embargo, se busco
la solucion para poder solventar las necesidades digitales que la poblacion en los sectores
vulnerables padecia. El apoyo de los gobiernos a cargo propuso:

expandir la conexion a través de maltiples y variadas iniciativas de coyuntura: acceso libre
y sin costo a los sitios educativos oficiales, reduccion de tarifas, asignaciéon gratuitade
datos extra en las cuentas de empresas, creacion de centros para la conexion gratuita, entre
otras medidas. (p. 37).

Todas estas salidas como parte de un plan de emergencia eran favorables, pero no todos los
sectores fueron “conectados”, pues la existencia de sectores rurales que no tienen acceso a internet
son varios. La UNICEF sede Ecuador (2021) resalta que: “En Ecuador se han realizado
importantes esfuerzos para asegurar la continuidad educativa en el contexto de la emergencia
sanitaria. Sin embargo, el impacto de la pandemia por COVID-19 ha provocado que miles de
nifios, nifias y adolescentes hayan abandonado” (p. 1). La tasa de desercion escolar aumento en
el tiempo de pandemia, los motivos no solo son el no poder conectarse a internet, algunas
instituciones no contaban con las herramientas necesarias para poder hacer frente a una educacion
virtual, por lo que, sus puertas tuvieron que cerrar, asi mismo, la crisis economica que se genero
en familias de escasos recursos econdmicos obligaron a que los escoalres abandonen sus estudios.

La era digital va evolucionando a pasos agigantados y es necesario optar por tener algun
dispositivo que permita que la comunidad educativa en general pueda conectarse a internet, pero,
no basta con solo tener una conexion, sino tener los conocimientos basico para poder manjear las
herramientas digitales que las instituciones educativas propongan, asi, estudiantes, padres de
familia, profesores y directivos podran participar de una educacion mas inclusiva y poder
enfrentar a riesgos similares en un futuro.

La educacion en la era digital prometia un futuro vigoroso haciendo una comparaion con el
desarrollo de las demas dissciplinas que usan las TIC, asi lo menciona Dutton (2012) pues
manifiesta que: “En la era de las redes, Internet ha generado expectativas similares para
transformar la educacion en la sala de clases en todos los niveles” (p. 42). Sin embargo, s6lo
fueron expectativas que en un pais de tercer mundo casi no son posibles, puesto que, si nos fijamos
en el presupuesto que el Estado ecuatoriano invierte en educacion que segun el diario Expansion
(2020) expresa que:

El gasto publico en educacion en Ecuador disminuyo 483,6 millones en 2020, es decir un
10,15%, hasta 3.596,7 millones de euros, con lo que representd el 11,47% del gasto
publico total. Esta cifra supone que el gasto publico en educacion en 2020 alcanz6 el
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4,13% del PIB, una caida de 0,1 puntos respecto a 2019, cuando el gasto fue el 4,23%
del PIB. (p. 1).

Con los datos expuestos se puede inferir que, pese haber realizado gestiones para plantear una
conectividad general en los sectores méas necesitados, la inversion expedida para el sector
educativo aun sigue siendo bajo e incluso mas bajo que en épocas anteriores, por lo tanto, sin una
inversion adecuada, la educacion seguira usando metodologias tradicionales en el Ecuador, pese
al notable desarrollo tecnoldgico que la educacion en paises europeos ha presnetado.

La educacion intercultural no es un tema nuevo, en un contexto historico y pese a pertenecer a
una forma de explotacion de la colonia, varias congregaciones religiosas se dan la tarea de aun
seguir con la préctica edcuativa, pero, por otro lado, los trabajos por conseguir una verdadera
educacion intercultural e inclusiva han sido desarrollados desde politicas educativas y gestion
para la creacion de modelos bilingues de aprendizaje, ya sea de lenguas ancestrales como lo
menciona Miryam Yamberla docente ganadora de la Educacion Bilingle y habitante de la
provincia de Imbabura citada por Rosales (2021) en el periodico El Comercio: “en el desarrollo
de contenido pedagdgico siempre les motiva a la recuperacion y fortalecimiento de los
saberes y conocimientos de sus pueblos. "Nos sentimos llenos de orgullo y con un gran
compromiso de fortalecer el sistema educativo™. (p. 7)

La educacion intercultural ha alcanzado una gran meta al aplicar un sistema bilinglie para
fomentar el aprendizaje y valorizacion de los conocimientos y lenguas ancestrales, no obstante,
la interculturalidad no solo se refiere a la existencia o aplicacion de conocimientos ancestrales,
sino que también se refiere a la diversidad en general, asi se lo evidencia en el Colegio Francés
de Quito, ya que, al ser un colegio bilinglie tiene como poblacion educativa a estudiantes que
conocen otros contextos educativos fuera de los limites nacionales y su desarrollo en
conocimiento digital es mas amplio.

El ministerio de educacion en el ambito publico (colegios fiscales) implementa una modalidad
virtual de aprendizaje (educacion a distancia) y menciona lo siguiente:

La Modalidad a Distancia-Virtual es un servicio educativo que marca una diferencia
radical en la inclusion educativa, fortaleciendo el cumplimiento del derecho a la
educacion de jovenes y adultos en situacion de escolaridad inconclusa, mediante
ambientes virtuales de aprendizaje basados en las tecnologias de la informacion y
comunicacion, adaptandose a las necesidades de inclusion que la poblacién objetivo lo
requiere. MINEDUC (2022)

Se fomenta una educacion que usa las herramientas tecnoldgicas para impartir un tipo de
educacidn, sin embargo, no se conoce la realidad social de todos los estudiantes y su habilidad
con el manejo de las TIC. La educacion planteada es una respuesta a la tasa de desercion de
estudios o la imposibilidad de acceder a una educacion presencial, pero no a una inclusion. Es
un claro ejemplo que se desarrollan modelos educativos desde un paradigma simplista y no desde
la complejidad, ya que, solo se analiza y da respuesta a un solo indicador y se pretende cubrir una
necesidad total como si se aplicara un paradigma de la complejidad.

Interculturalidad
Sin embargo, como se ha mencionado, la conectividad solo es una arista de la complejidad al
momento de utilizar herramientas digitales para la educacion, ya que, al hablar del paradigma
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de la complejidad se menciona que se debe estudiar en conjunto la problematica para poder dar
una solucion total, por tal motivo, también se debe tomar en cuenta la interculturalidad presente,
pero se debe definir las principales diferencias que existen entre algunos conceptos similares para
un correcto reconocimiento de esta mencionada interculturalidad.

La mayor parte de paises que pertenecen a LATAM son multiétnicos, es decir, poseen una
diversidad cultural autoctona, pero las problematicas sociales han hecho que personas de varios
paises emigren hacia otros, generando una interculturalidad, la UNESCO(2005) en su
publicacién “Convencidn sobre la proteccion y promocion de la diversidad de las expresiones
culturales” en su articulo 4.8 define que la interculturalidad: “Se refiere a la presencia einteraccion
equitativa de diversas culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, a
través del dialogo y del respeto mutuo” (p. 5).

En relacion a la comprensién de la interculturalidad, se debe dejar claro que existe una diferencia
entre los siguientes conceptos: Multiculturalidad (macro), Interculturalidad (meso) vy
pluriculturalidad (micro). La multiculturalidad se refiere a la interaccion de diversas culturas a
nivel mundial, es decir, las expresiones culturales de todo el mundo; por su parte, la
interculturalidad se refiere a la interaccion cultural que no necesariamente debe relacionarse para
generar una nueva expresion, es la relacion de coexistencia de una o mas culturas en un
determinado territorio, a menudo esta relacién se debe a las inmigraciones, producto de crisis
sociales; por ultimo, la pluriculturalidad, es la diversidad cultural autdctona existente en un
determinado territorio, hablando del Ecuador, es un pais plurinacional que cuenta con 18pueblos
y 14 nacionalidades segin la SENPLADES(2021), multiétnico e intercultural, ya que, en este
espacio soberano habitan y se relacionan diversas culturas autdctonas y también personas con
culturas ajenas al pais.

La educacion no es la misma en los diferentes paises que componen un continente, pueden usar
un mismo modelo pedagdgico, pero su contenido cambia bajo la percepcion de la realidad
nacional del cada pais. Si una persona inmigrante inicia sus estudios en el pais en el que reside se
encontrara con una realidad ajena a la suya, puede ser un receso en su educacion o un adelanto, es
decir, la educacion depende del tipo de desarrollo educativo que haya tenido el estudiante antes
de emigrar.

Problema de Investigacion

¢Por qué se usa el enfoque de la simplicidad en la actualidad para la ensefianza de la
interculturalidad a través de herramientas digitales inclusivas y no el paradigma de la complejidad
en la Institucion Educativa Francés de Quito en el afio lectivo 2022-2023?

Preguntas de investigacion
¢ Cudl es el conocimiento de las herramientas digitales inclusivas utilizadas por los docentes de la
institucion Unidad Educativa Francés de Quito para la adecuada ensefianza de la interculturalidad
en el afo lectivo 2022-2023?

¢Cuales son las caracteristicas que definen una herramienta digital inclusiva y no inclusiva desde
la perspectiva del paradigma de la complejidad?

¢ Como establecer una propuesta basada en Herramientas digitales inclusivas adecuadas para las
estrategias de ensefianza de la interculturalidad?
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Obijetivo general

Definir las estrategias para la ensefianza de la interculturalidad a través de herramientas digitales
inclusivas desde una perspectiva del paradigma de la complejidad

Objetivos especificos
Analizar el uso de las herramientas digitales inclusivas utilizadas por los docentes de la institucion
UEFQ para la adecuada ensefianza de la interculturalidad

Describir los tipos de herramientas digitales inclusivas desde un enfoque del paradigma de la
complejidad en el proceso de ensefianza

Establecer una propuesta basada en Herramientas digitales inclusivas adecuadas para las
estrategias de ensefianza de la interculturalidad.

Justificacion

La presente investigacion pertenece a la linea de investigacion Pedagogia de la sostenibilidad, la
diversidad, la interculturalidad y la inclusion, correspondiente a las lineas de investigacion de la
Maestria en Educacion de la Universidad de Otavalo.

Las estrategias de ensefianza se las identifica de manera general como planeaciones y ejecuciones
de acciones que lleven a conseguir un objetivo. En educacién se las define como procedimientos
rigurosos y pedagdgicos de recursos que llevaran a conseguir un apto y eficaz proceso de
ensefianza por parte del docente y aprendizaje por parte del estudiante.

La importancia del presente trabajo de investigacion radica en que reconoce y aborda la intrincada
naturaleza de las interacciones culturales en nuestra sociedad contemporanea. Este enfoque
considera que los fenémenos interculturales son sistemas dinamicos, caracterizados pormultiples
factores interrelacionados y no lineales. Al adoptar este paradigma, se fomenta una comprension
mas profunda de la diversidad cultural, promoviendo la apreciacion de las complejidades,
contradicciones y tensiones que existen entre diferentes grupos y culturas. Ademas, el paradigma
de la complejidad nos desafia a pensar de manera holistica e integrada, fomentando la capacidad
de analisis critico, el pensamiento flexible y la resoluciéon de problemas complejos. En ultima
instancia, su aplicacion nos permite abordar los desafiosinterculturales desde una perspectiva mas
inclusiva, empatica y equitativa, fomentando el dialogo intercultural y el desarrollo de sociedades
mas justas y cohesionadas.

Por otro lado, permite conocer las caracteristicas mas importantes de las estrategias de ensefianza
que serviran para una mejor aplicacion dentro del aula de clases. La informacion presentada en
este trabajo de investigacién ayudara a futuras investigaciones utilizando datos obtenidos del
mismo.

Esta investigacion busca reconocer el valor pedagdgico que conlleva saber aplicar este tipo de
estrategias. Con el proposito de determinar las estrategias para la ensefianza de lainterculturalidad
a través de herramientas digitales inclusivas desde una perspectiva del paradigma de la
complejidad. Finalmente, la informacion contenida en este trabajo beneficiara con nuevo
contenido para su uso.

En cuanto al ambito académico el presente trabajo es de relevancia pues busca brindar
informacidn a la poblacién Docente ecuatoriana para dar a conocer las diferentes estrategias de
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ensefianza que existen para su uso y aplicacion dentro del aula de clases. Por altimo, de igual
manera dentro del &mbito educativo serd de gran utilidad para una educacién mas precisa sobre
la interculturalidad en nuestro pais.
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La implicacion practica se manifiesta en cuanto a presentar informacion debidamente analizada
y de utilidad para un correcto conocimiento acerca de las estrategias de ensefianza y herramientas
digitales inclusivas. Los datos expuestos en el presente trabajo son pertinentes, ya que ayudaran
al acervo cultural en cuanto a la compresion de la ensefianza de la interculturalidad utilizando
estrategias y herramientas de inclusion digital.

Se pretende en este trabajo de investigacion, con los datos recabados y debidamente analizados,
contribuir con aportes sobre las diferentes estrategias de ensefianza y variedad de herramientas
digitales inclusivas para una correcta ensefianza de la interculturalidad. Ayudara a futuras
investigaciones en cuanto a la ensefianza a través de herramientas digitales, ya que, la
interculturalidad tiene poco estudio en nuestro pais. Ayudara a comprender de mejor manera el
correcto uso de estrategias de ensefianza y herramientas digitales sirviendo como base para
continuar con una investigacion mas profunda.

FUNDAMENTACION TEORICA

¢ Qué es el paradigma de la simplicidad?

El paradigma de la simplicidad es una corriente tedrica con el objetivo de simplificar y encontrar
explicaciones claras y concisas sobre los fendmenos sociales. Este enfoque teérico busca destilar
la complejidad inherente a las interacciones humanas y los procesos sociales, reduciendo los
elementos involucrados a los mas esenciales.

Morin (1990) citado por Sassenfeld (2018) en su articulo “Del paradigama de la simplificacion
hacia el pensamiento complejo” menciona que:

el paradigma de simplificacion tiene sus origenes en el pensamiento de Descartes, quien
desarticul6 el sujeto pensante y los objetos de su interés y, por otro lado, postul6 como
principio de verdad la consideracion consecuente de las ideas “claras y precisas”. (p. 219).

Si bien la simplificacién puede ser util para comprender mejor y comunicar de manera mas
efectiva los fendmenos sociales, también es importante tener en cuenta que la realidad social es
inherentemente compleja y multidimensional.

El paradigma de la simplicidad se basa en la premisa de que los fenémenos sociales pueden ser
comprendidos de manera mas efectiva si se eliminan las variables innecesarias y se focalizan en
los aspectos mas fundamentales. A diferencia de otros enfoques que pueden adoptar, el paradigma
de la simplicidad busca la claridad y la concision en la explicacion de los fendmenos sociales.

En este sentido, el paradigma de la simplicidad pone énfasis en la identificacién de los elementos
clave y las relaciones fundamentales que pueden ocultarse a los fenGmenos sociales. Se busca
reducir la complejidad inherente a estos fenémenos a través de la simplificacion, con el objetivo
de desarrollar teorias y modelos mas comprensibles y aplicables.

Una de las ventajas del paradigma de la simplicidad es que permite una mayor claridad conceptual
y facilita la comunicacién de ideas en el ambito de las ciencias sociales. Al eliminar la
informacién redundante y las variables menos relevantes, se pueden desarrollar teorias mas
precisas y accesibles para su estudio y aplicacion en el campo.
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Aunqgue el paradigma de la simplicidad ha sido utilizado durante mucho tiempo como una
estrategia en educacion para facilitar la ensefianza y el aprendizaje, hoy en dia se puede
argumentar que su utilidad estd en duda. La realidad es que la educacion contemporanea se
enfrenta a desafios cada vez mas complejos y diversos. Simplificar excesivamente los contenidos
y las habilidades puede resultar en una vision superficial y limitada de la realidad, dejando de
lado la riqueza de matices y la interconexién de los fendmenos sociales.

Sin embargo, es importante sefialar que el paradigma de la simplicidad también tiene sus
limitaciones. La realidad social es inherentemente compleja, y al simplificarla, se pueden perder
matices y aspectos importantes que influyen en los fendmenos sociales. Ademas, algunascriticas
sostienen que la busqueda de la simplicidad puede llevar a generalizaciones excesivas y a una
vision reduccionista de la realidad social.

¢ Qué es el paradigma de la complejidad?

El paradigma de la complejidad se basa en la premisa de que los fendmenos sociales son
inherentemente complejos y no pueden reducirse a explicaciones simples y lineales. Este enfoque
reconoce la interconexiény la interdependencia de multiples factores que influyen en los procesos
sociales, y busca comprender y analizar la complejidad de dichos fenébmenos.

En palabras de Coromoto (2004) explica que:

El Paradigma de la Complejidad esta gestandose, vendra de la mano de nuevos conceptos,
de nuevas visiones, de nuevos descubrimientos, y de nuevas reflexiones. Representa una
apertura tedrica, una teoria abierta que requiere cambiar las bases de partida del
razonamiento. (p. 25).

De acuerdo al texto anterior, el Paradigma de la Complejidad nos invita a cuestionar las bases de
partida tradicionales y a explorar nuevas ideas, conceptos y descubrimientos. Reconoce que la
realidad social es dinamica y esta en constante evolucion, y que nuestro entendimiento debe
adaptarse en consecuencia.

A diferencia de otros enfoques que buscan simplificar y reducir la realidad social a variables
simples, el paradigma de la complejidad considera que los sistemas sociales son adaptativos,
dinamicos y emergentes. Se enfoca en comprender las interacciones y retroalimentaciones entre
los diversos elementos que conforman un sistema social, reconociendo que los resultados no
son predecibles de manera lineal, sino que pueden surgir propiedades emergentes imprevistas.

El paradigma de la complejidad se nutre de conceptos y teorias provenientes de disciplinas como
la teoria de sistemas, la teoria del caos y la teoria de redes. Estas teorias ofrecen herramientas para
abordar la complejidad de los fenémenos sociales, considerando la interdependencia de multiples
variables, la no linealidad de las relaciones y la retroalimentacién entre los elementos del sistema.

Este enfoque se aplica a diversas areas de estudio en las ciencias sociales, como la economia, la
politica, la sociologia y la antropologia. Permite comprender fendbmenos complejos como los
sistemas econdmicos, los movimientos sociales, los procesos politicos y las interacciones
culturales desde una perspectiva mas amplia e integrada.

Una de las caracteristicas principales del paradigma de la complejidad es el énfasis en la ideade
que los sistemas sociales son adaptativos y evolutivos. Los cambios en un componente del
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sistema pueden tener efectos imprevistos y propagarse a través de conexiones y relaciones
complejas. Esto implica que los fenémenos sociales no pueden ser comprendidos plenamente
mediante una vision reduccionista, sino que requieren un enfoque que considere la interconexion
y la interdependencia de multiples factores.

¢ Qué son las estrategias de ensefianza?

Las estrategias de ensefianza segun la definicion de Gudifio (2008) citado por Mendoza &
Mamani (2012) expone que: “es una construccion conjunta como producto de los continuos y
complejos intercambios con los alumnos y el contexto instruccional” (p. 58). De acuerdo con lo
mencionado, las estrategias de aprendizaje son procesos que organizan el conocimiento de
acuerdo a las habilidades cognitivas que posee cada estudiante, asi pues, se puede partir de una
idea fundamental en la cual se contrasta de que el docente es un mediador en este proceso.

Las estrategias de ensefianza son bastas y cada una de las cuales se van a mencionar en el presente
articulo, trabajan de manera ordenada y especifica para lograr un aprendizaje gnificativo. El
paradigma de la simplicidad utilizaria una estategia de ensefianza para intentar explicar todo de
manera conjunta, pero sélo se comprenderian pequefias partes de lo que en realidad se pretende
ensefiar.

Por otro lado, el paradigma de la complejidad separaria cada una de estas estrategias que sean
especificas para cada parte de la comprension de un tema de estudio, asi se entenderia de manera
global y eficas los conocimientos que pretenden ser compartidos.

Tipos de estrategias de ensefianza

Los tipos de estrategias de ensefianza se pueden dividir de distinta manera segin sus autores,
pueden ser especificos o generales. Docentes al dia (2021) plantean 5 estrategias que se usan
comumente en instituciones primarias, como ejemplo las siguientes:

e Descripciones: Usan objetos visuales de los cuales los estudiantes pueden realizar
abstracciones de lo observado.

e Debates:Sse enfocan en el desarrollo del pensamiento critico del estudiante y en su
capacidad para formular argumentos validos.

e Lectura diaria: Enriquece el lexico de los estudiantes, la capacidad de concentracion
mejora, incentiva la imaginacion, etc.

e Redaccion de textos libres: Estimulan la creatividad al proponer que el estudiante redacte
0 desee compartir su ideas.

e Juegos: La capacidad del trabajo colaborativo o de liferazgo del estudiante se desarrolla
a través del juego

Este tipo de estrategias son de comun uso en las instituciones educativas que ofertan los niveles
estandar 1 y 2 con sus respectivos subniveles, pero para el nivel educativo 3 que corresponde al
bachillerato se necesita aplicar estrategias mas especificas para lograr unacorrecta ensefianza.
Julio P. (2012) en su publicacion “Estrategias de ensefianza y aprendizaje” desgloza a varias
estrategias que serviran para un aspecto diferente aunque sea un mismo trabajo académico.

Estrategias para indagar sobre los conocimientos previos: Esta estrategia estd dividida en las
siguientes opciones:

e Lluvia de ideas

11
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e Preguntas guia
Preguntas literales
Preguntas exploratorias
SQA: (Qué se, Que quiero saber, Qué aprendi)
Ra-P-Rp: (respuesta anterior, pregunta, respuesta posterior) (p. 19).

Cada una estas opciones puede ser usada con una metodologia de ciclo de aprendizaje en su
asignacion de (Anticipacion) como estrategias para abstraer conocimientos que los estudiantes
tengan sobre los temas que se planteen.

Estrategias que promueven la comprension mediante la organizacion de la informacion, las
opciones en las que se divide son las siquientes:

Cuadros sipnoticos
Cuadros comparativos
Matriz de clasificacion
Matriz de induccion
Diagramas

Mapas cognitivos

e Resumen

e Sintesis

e Ensayo (p. 104).

Este tipo de estrategias como se puede evidenciar son de aplicacion a una poblacién escolar que
se encuentre en un subnivel superior o nivel de bachillerato, ya que, son aptas para sintetizar
informacién que apostriori se podra usar como una guia de estudio para los estudiantes, también
se puede usar como estrategias en la construccion del conocimiento.

Estrategias grupales, las opciones con las que cuenta esta clasificacion son las siguientes:

e Debate

e Simposio

e Mesa redonda
e [oro

e Seminario

e Taller (p. 123).

Estas etsrategias se enfocan mas con la consolidacion del conocimiento, es decir, comprobar que
la infomracion inferida con anterioridad a sido procedada y se demuestra como un nuevo
conocimiento.

Julio P, (2012) propone esta clasificacion de estrategias segin su propdsito que, se puede usar
como se ha mencionado usando el ciclo de aprendizaje, cada una de las estrategias planteadas por
dicho autor corresponden a un aspecto diferente del proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que
claramanete justifica la presencia de un paradigma de la complejidad, ya que, no toma una sola
parte para intentar colectivizar un conocimiento, sino que, a partir de aspectos especificos se
busca crear un conocimiento nuevo.
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Caracteristicas de las estrategias de ensefianza
Las tipos de estrategia usualmente utilizados se los aplica con una pequefia vision tradicional,
puesto que, se los aplica de manera rudimentaria, con el uso del marcador y el pizarron, la
educacion debe actualizarse e intentar encontrar medios con los cuales se pueda aplicar las
mismas estrategias, pero de manera actualizada.

Las estregias de ensefianza que un docente elige deben caracterizarse por incidir en el
conocimiento de los estudiantes, es decir que debe existir un cambio positivo en cuanto a los
aprendizajes obtenidos y a su vez en la aprehension de los mismos para un futuro, el objetivo
de usar estrategias de ensefianza es que el alumno retenga los conocimientos y los convierta en
parte de si, por ello Anijovich & Mora (2021) afirman que las estrategias de ensefianza que el
docente elije deben incider en:

-Los contenidos que transmite a los alumnos
-El trabajo intelectual que estos realizan
-Los héabitos de trabajo, los valores que se ponen en juego en la situacion de clase

-El modo de comprension de los contenidos sociales, historicos, cientificos, artisticos, culturales,
entre otros. (p. 24)

Por otra parte, las estrategias tienen dos dimensiones, la dimension reflexiva, donde el docente
crea su planificacion tomando en cuenta todas las caracteristicas del contexto y de sus estudiantes,
proporcionando estrategias que se acoplen a su medio con propuestas acordes a cada caso en
particular; y la dimesion accion que consiste en poner en marcha las estrateias planteadas. (Mora,
2021)

Importancia de las estrategias para la ensefianza de la interculturalidad

Cada docente posee un mundo de posibilidades que pueden facilitar y contribuir al desarrollo
de una sociedad empatica, justa y coopeativa, la ensefianza de la interculturalidad es uno de los
pilares para desarrollar lo dicho, independientemente de si se vive 0 no en un contexto donde se
evidencie mas o0 menos la cultura, es importante crear la conciencia de que existe y se debe darle
valor como tal, como precedente, Ortiz, (2015) plantea que:

la interculturalidad plantea un intercambio equitativo entre personas, grupos humanos,
sociedades diversas. Este tipo de relacién solo es dable, cuando existe el reconocimiento
tacito de la identidad propia y de la del otro. Razon por la cual, es importante considerar
y abordar esta cuestion, para comprender de mejor forma las implicaciones de la
interculturalidad en la préctica educativa. (p. 95)

La préctica educativa requiere una serie de procesos que lleven y guien al estudiante a crear su
conocimiento y a analizar su contexto, la interculturalidad, dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje permite alcanzar procesos de identificacion y diferenciacion personales y sociales,
pero para ello, el docente es quien de motivar e instruir al estudiante para que, medinate una serie
de estrategias metodoldgicas, alcance y adquiera resultados deseados, permitiendo en él, no
solo un alcance superficial de conocimientos, sino que alcance un impacto social a partir de su
propio analisis y experiencias.

Las estrategias para la ensefianza de la interculeturalidad deben ser analaizadas desde un
paradigama de la complejidad para poder abordar conocimientos globales sin dejar de lado
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aspectos que son de gran importancia para abarcar conocimientos que han sido adquiridos desde
lo empirico y desarrollarlos juntos con los conocimientos que deberan adquirir en el sistema
educativo general sin descriminacion a su acervo cultural.

De esta manera, desde la anticipacion, construccion y consolidacion del conocimiento se podra
generar conocimientos aptos y adecuados para la expresion de lo cultural, social y cientifico en
el ambito académico, no obstante, las estrategias de ensefianza deben ser aplicadas con una
especificidad para no dejar de lado los conocimientos que desde el eurocentrismo son invalidos.

La globalizacion ha hecho que los conocimientos originarios de los pueblos indigenas sean vistos
como obsoletos, pero con una educada ensefiansa y estrategias especificas pueden ser vinculados
hacia un nuevo mundo de aprendizaje intercultural haciendo que incluso las herramientas de la
era actual que son digitales sean adecuadas para una ensefianza y un aprendizaje significativo.

¢ Qué son las herramientas digitales?

En la actualidad la implementacion de las herramientas digitales como estrategias de ensefianza
es muy usada dado el acelerado avance de la tecnologia y el mundo globalizado en que nos vemos
sumergidos ha permitido que la educacion experimente un cambio total donde el proceso
educativo se enfoque en el estudiante como parte de este nuevo contexto histérico, la
tecnologia,dentro de este &mbito es la principal aliada de estudiantes y docentes dentro del proceso
de ensefianza, asi lo propone Guitiérrez, Andrea & Andrade (2012): “nos encontramos en un
periodo histdrico, en el que, una vez mas, los habitos, costumbres y modos de produccion de las
personas cambian constantemente, a plataformas interactivas, en las que se mueven toneladasde
informacion” (p. 116) es en este sentido donde las herramientas digitales toman importancia como
programas de sotware que facilitan y coadyuvan en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las TIC (Tecnologias de informacidn y comunicacion) son herramientas digitales generalizadas,
es decir, se las puede utilizar en cualquier area de profecionalizacion, sin embargo, en el campo
educativotambién se las usa, dando a entender que pese a querer actualizar lamanera de transmitir
los conocimientos se lo hace desde un paradigma de la simplicidad, intentando ensefiar con
herramientas que no son especificas para la educacién, por tal motivo, se debe tener en cuenta
que en el ambito educativo y desde un paradigma de la complejidad se debe usar las TAC
(Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento), asi, Padilla & Loyola. (2021) mencionan que
es necesario:

re-direccionar las practicas pedagogicas hacia un uso pedagodgico de las tecnologias
posibilita transitar de las TIC, a las TAC, y consecuentemente a las TEP, cuyas
modalidades de aprendizaje dependen de la forma en la que se utilice en el hecho
pedagogico” (p. 17).

Las herramientas digitales usadas en el ambito pedagdgico deben ser especificas y no usar
cualquier herramienta que oferte creacion de contenido, ya que, como se puede evidenciar, existe
una estrecha diferencia entre las TIC y las TAC que viabilizan un aprendizaje significativo y una
ensefianza concreta.

Al hablar de herramientas digitales inclusivas, es importante tener en cuenta que cada herramienta
puede ser utilizada de manera inclusiva dependiendo de como se implemente y
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adapte para satisfacer las necesidades de todos los estudiantes. Sin embargo, si se hace énfasis

en algunas caracteristicas y funcionalidades especificas, podemos jerarquizar las herramientas

digitales de la siguiente manera en términos de inclusividad:

En las herramientas digitales inclusivas de Nivel 1 se encuentran las Herramientas de
Accesibilidad bésica. Los lectores de pantalla integrados en sistemas operativos (por ejemplo,
VoiceOver en iOS y macOS, Narrador en Windows). Ampliadores de pantalla (Zoom enmacOS,
Magnificador en Windows), subtitulos y transcripciones para videos y audios e incluso opciones
de alto contraste y configuraciones de accesibilidad basicas en dispositivos.

En el Nivel 2 se pueden encontrar Herramientas de Personalizacion, las cuales se enfocan en
herramientas de lectura y escritura predictiva, como Grammarly o Microsoft Editor, que ayudan
a los estudiantes con dificultades de ortografia y gramatica. Extensiones del navegador que
ajustan la presentacion de texto y permiten cambiar el tamafio de fuente, el espaciado y los estilos
para facilitar la lectura (por ejemplo, Readability, OpenDyslexic).

Otras opciones pueden ser marcadores de texto digital y herramientas de resaltado para facilitar
la organizacién y la comprension o software de reconocimiento de voz y dictado para aquellos
con dificultades de escritura o movilidad.

En cuanto al Nivel 3 se refiere a las Herramientas de apoyo especifico. Estas herramientas de
traduccidn y diccionarios en linea para estudiantes que estan aprendiendo un segundo idioma o
tienen dificultades con la comprension de vocabulario. Los Software de matemaéticas accesible,
que proporciona lectura en voz alta de ecuaciones y ayuda con el calculo (por ejemplo, MathType,
GeoGebra) y herramientas de organizacion y planificacion, como agendas digitales y
recordatorios, para apoyar a los estudiantes en la gestion del tiempo y las tareas.

Por ultimo, en el Nivel 4 las herramientas de colaboracion y comunicacion inclusiva, en la cual
se pueden encontrar plataformas de aprendizaje en linea que permiten la interaccion y el trabajo
colaborativo entre estudiantes, como Google Classroom, Microsoft Teams o Canvas,herramientas
de videoconferencia y mensajeria que ofrecen funciones de subtitulos en tiempo real y traduccion
automatica, funcionan como espacios virtuales para compartir ideas, reflexiones y pueden usarse
como foros en linea o herramientas de escritura colaborativa, que brindan igualdad de
oportunidades para participar y contribuir.

Es importante destacar que la inclusividad no depende Unicamente de las herramientas digitales
utilizadas, sino también de como se disefien y se implementen en el contexto educativo, asi como
del apoyo y la formacién que se brinde a los estudiantes para su uso efectivo. La personalizacién
y la adaptacion son clave para garantizar que todas las herramientas digitales sean accesibles e
inclusivas para todos los estudiantes.

Entornos virtuales de aprendizaje como herramientas digitales

Las herramientas tecnoldgicas ayudan a favorecer estos aspectos, al usar plataformas digitales se
puede ensefiar de manera global, se ensefia a traves de imagenes, audios, videos, etc., de manera
general y no especifica, sin embargo, las instituciones que se ubican en el espacio rural tendrian
dificultades para acceder o hacer uso de estas herramientas.

Hay que recordar que la pandemia en un inicio obstaculizo los logros de la educacion hasta ese
entonces obtenidos, esclarecid las evidencias para develar que la educacién no estaen condiciones
de hacer frente a una crisis de talla mundial en la actualiudad, no obstante, también
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se ha logrado construir propuestas y soluciones a lo que en un inicio no se podia. La conectividad
en los espacios rurales es mas extensa y, asimismo, las herramientas digitales ahora tienen un
libre acceso a sus funciones basicas, cabe sefialar que las herramientas digitales, también tienen
una clasificacion segun su uso.

Las herramientas digitales definidas desde la perspectiva de Padilla (2021) emenciona que:

desde una perspectiva pedagdgica, la interactividad de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion aportan beneficios al entorno educativo debido a su soporte
multimedia, cuya incorporacion de manera critica apoya la formacién de ciudadanos, pues
ofrece diversas herramientas que facilitan las actividades académicas, como: aprendizaje
colaborativo, comunicacion, difusion, creacion de contenido didactico, entreotros; asi
como contribuir al desarrollo de habilidades que permitan desenvolverse en el escenario
actual. (p. 15-16).

Las habilidades que se adquieren al usar las herramientas digitales son significativas, por ello
adaptarse a la tecnologia es facil para las generaciones actuales, pero, las generaciones pasadas
que aun siguen ejerciendo la docencia y carecen de conocimientos, no cuentan con dicha
habilidad, en su mayoria, el cuerpo docente sdlo sabe usar de manera béasica los recursos
tecnologicos y es una minoria los que dominan este campo.

El desenvolvimiento del cuerpo docente que tiene el conocimiento y la sufiente destreza para
manejar las herramientas tecnoldgicas tanto en hadware como en software,les otorga cierta
ventaja, puesto que, la ensefiaza a apartir de la pandemia se ha centrado cada vez en el uso de
dichas opciones. Tal es el caso del uso de plataformas para ensefiar como para aprender y facilitar
una educacion a distancia, sin embargo, no toda la comunidad puede usar estos recursosque se
dividen segun su funcion.

Al estar inmersos en la sociedad de la comunicacion, también se debe tener en cuenta la
formacion, es decir, ensefianza y aprendizaje, por tal motivo, las herramietas digitales en
educacion pueden ser clasificadas de la siguiente manera segun su uso:

E-Learning segiin Rodriguez (2018) indica que: “se denomina aprendizaje electronico, pero se
debe destacar, que no incluye solamente los medios correspondientes, sino que acumula en forma
secuencial todas las herramientas pedagbgicas” (p. 4). Se trata de una modalidaad de aprendizaje
en la cual se puede interactuar con los recursos ubicados en una carpeta virtual, carpeta que se
encuentra en alguna plataforma y la cual contiene todo el material necesario para el estudio
proporcionado por el docente.

Algunos ejemplos de Plataformas digitales que son de facil acceso y de manejo simple son las
siguientes:

e Google Classroom: Una plataforma de gestion del aprendizaje que permite a los
profesores crear aulas virtuales, compartir materiales, asignar tareas, evaluar y
comunicarse con los estudiantes de manera efectiva.

e Kahoot!: Una herramienta de aprendizaje basada en juegos que permite a los profesores
crear cuestionarios interactivos, encuestas y juegos de preguntas y respuestas para motivar
y evaluar a los estudiantes.
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Edmodo: Una plataforma educativa que facilita la comunicacion y la colaboracion entre
profesores y estudiantes. Permite compartir contenido, asignar tareas, realizar examenes
y participar en discusiones en linea.
Padlet: Una herramienta de colaboracion en linea que permite a los estudiantes crear
murales digitales donde pueden compartir ideas, imagenes, videos y documentos en un
formato visualmente atractivo.
Nearpod: Una plataforma interactiva que permite a los profesores crear presentaciones
multimedia enriquecidas con actividades interactivas, cuestionarios, sondeos y juegos
para involucrar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
Flipgrid: Una herramienta que facilita la creacion y el intercambio de videos cortos. Los
profesores pueden plantear preguntas o temas y los estudiantes pueden responder en
video, fomentando la participacion y la expresion oral.
Quizlet: Una plataforma de aprendizaje que permite a los estudiantes crear y estudiar
tarjetas de vocabulario, realizar cuestionarios y acceder a juegos interactivos para
practicar y reforzar conceptos.
Canva: Una herramienta de disefio grafico que permite a los estudiantes crear
presentaciones, infografias, posteres y otros materiales visuales de manera sencilla y
atractiva.
Khan Academy: Una plataforma en linea que ofrece una amplia gama de recursos
educativos, videos explicativos y ejercicios interactivos en diversas areas tematicas, desde
matematicas hasta ciencias y humanidades.
Adobe Spark: Una suite de herramientas digitales que permite a los estudiantes crear y
compartir videos, paginas web y graficos interactivos de manera intuitiva y visualmente
atractiva.

¢ Qué es inclusion?

La inclusion se refiere a la accion y el proceso de garantizar la participacion plena y equitativa de
todas las personas en la sociedad, sin importar sus diferencias o caracteristicas individuales. Es
un enfoque que busca eliminar las barreras y obstaculos que pueden excluir o marginar a ciertos
grupos de la sociedad, con el objetivo de promover la igualdad de oportunidades y el respeto por
la diversidad, considerando a una persona como auténtica y como un ser “que es” y no que “debe
ser”, asi lo manifiesta Soto (2003):

La inclusion debe verse como una interaccion que se genera en el respeto hacia las
diferencias individuales y las condiciones de participacion desde una perspectiva de
igualdad y equiparacion de oportunidades sociales, cualesquiera que sean los valores
culturales, la raza, el sexo, la edad y “la condicion” de la persona o grupo de personas.
O sea, es necesario, en una sociedad como la costarricense, llevar a cabo procesos de
concienciacion que lleven a comprender quiénes somos y con quiénes compartimos; se
debe identificar y tratar a las personas tal cual son “ellas mismas”, “una de ellas”, “el hijo
de ...”, y ademas, asegurar que cada individuo comprenda que siempre hay alguien que la
escucha y la entiende; no necesariamente que le ensefie, pero si que le comprenda.(p. 6)

La inclusion va maés alla de simplemente tolerar la diversidad, se trata de reconocer, valorar y
celebrar las diferencias individuales, ya sea en términos de origen étnico, género, orientacion
sexual, edad, discapacidad, religién, entre otros aspectos. Implica crear entornos, politicas y
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practicas que permitan a todas las personas participar activamente en todos los ambitos de la vida,
ya sea educacion, empleo, acceso a servicios, espacios publicos, toma de decisiones y vida
comunitaria, tomando en cuenta el respeto a la diversidad, tanto en pensamiento, opiniones,
caracteristicas fisicas, perspectivas , etc., y promoviendo a la consolidacion de una sociedad justa
y equitativa, desprendida de estereotipos y prejuicios.

Ahora bien, y, ante lo mencionado, se puede creer que “incluir” a lo que hace alusion la palabra
inclusion puede ser una actividad meramente sencilla, en especial en el &mbito educativo, pero ha
sido desde hace unos cuantos afos cuando en realidad se le ha otrogado la verdadera importancia
que merece asi asevera Plancarte (2017)

la inclusidn se ha convertido en una palabra comun en diferentes ambitos del desarrollo
de la humanidad. A partir de la globalizacion todo debe estar “incluido”. Asi dicha palabra
se escucha en diferentes ambientes como: legislativo, salud, educacion, relaciones
internacionales, comunicaciones... en general, para sefialar que contiene o incorpora a
todo lo relacionado con lo tema a tratar. Incluir se convierte en una tarea nada fécil de
cumplir y que constituye todo un reto. (p. 214)

En el ambito educativo este tema ha generado controversias y todo un largo proceso, cuyo
principal proposito fue, y es hacer frente a los altos indices de exclusion, discriminacion y
desigualdades presentes en la mayoria de los sistemas educativos del mundo.

El paradigma de la complejidad nos ensefia que los sistemas son intrincados y se componen de
multiples elementos interconectados. En este sentido, la inclusion nos invita a reconocer la
interdependencia entre los individuos y grupos dentro de la sociedad. Cada persona, con sus
experiencias y perspectivas Unicas, aporta un valor invaluable al tejido social.

La diversidad es otro aspecto fundamental en ambos conceptos. Desde el paradigma de la
complejidad, se entiende que la diversidad enriquece los sistemas y les brinda resiliencia frente
a los desafios. En el contexto de la inclusion, esto implica valorar y respetar las diferencias en
términos de género, raza, orientacion sexual, capacidades y otras caracteristicas que conforman
nuestra identidad. La inclusion busca garantizar que todas las personas tengan igualdad de
oportunidades y sean reconocidas en su pleno potencial.

El paradigma de la complejidad también nos ensefia que los sistemas complejos son dindmicos
y evolutivos. De manera similar, la inclusion reconoce que nuestras sociedades deben adaptarse
y evolucionar para abordar las desigualdades existentes. Esto implica una accion continua para
derribar barreras, eliminar estigmas y promover la participacion activa de todas las personas en
la toma de decisiones. La inclusion no se trata solo de una meta a alcanzar, sino de un proceso
de coevolucion en el que todos debemos comprometernos.

La inclusion bajo el paradigma de la complejidad nos invita a mirar més alla de la simplicidad
de las soluciones Unicas y universales. Reconocer y abordar la diversidad y complejidad de
nuestra sociedad requiere una comprension profunda de las interconexiones y dinamicas en juego.
Promover la inclusién implica trabajar juntos para construir un entorno donde todas las voces
sean valoradas, donde las desigualdades sean abordadas de manera integral y donde se promueva
la participacion activa de cada individuo. Al adoptar este enfoque complejo, podemosavanzar
hacia una sociedad mas inclusiva, justa y sostenible para todos.
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Caracteristicas de la inclusion
La inclusion busca fomentar el respeto, la equidad y la justicia social. Reconoce que todas las
personas tienen derechos y que todas las voces deben ser escuchadas. También implica abordar
las desigualdades y desventajas histdricas que han afectado a ciertos grupos y trabajar para superar
los prejuicios y estereotipos que perpetuan la exclusion, en este sentido la inclusion como tal y
dentro del contexto educativo puede tomar una serie de caracteristicas que se complementan unas
a otras como parte de un todo:

La inclusion es un proceso, es aprender a vivir con las diferencias y aprendiendo como aprender
de las diferencias. Las diferencias son vistas positivamente para fortalecer el vinculo de respeto
que debe existir en la sociedad, es también un proceso continuo que requiere la colaboracion y
el compromiso de individuos, comunidades, instituciones y gobiernos. Implica promover
politicas y leyes inclusivas, implementar practicas y programas que fomenten la diversidad y la
igualdad de oportunidades, asi como educar y sensibilizar a las personas sobre la importancia de
la inclusion en la construccion de una sociedad justa y respetuosa

La inclusién se relaciona con la identificacion y eliminacion de barreras para el aprendizaje, por
lo que implica recopilar, cotejar y evaluar la informacion de la gran variedad de recursos para
planificar las mejoras en las politicas y précticas, tanto educativas como las normas bésicas de
convivencia.

La inclusion se refiere a la presencia, participacion y logros de todos los entes de una sociedad,
una institucion o cualquier grupo de personas, tomando en cuenta principalmente la participacion
de cada uno y el valor que se le otorga a dicha participacion.

La inclusién involucra un énfasis particular en aquellos grupos de personas, que pueden estar
en riesgo de marginacion, exclusion o desventaja.

En dltima instancia, la inclusién busca garantizar que todas las personas tengan la oportunidad de
desarrollar su maximo potencial, contribuir con sus habilidades y talentos, y vivir una vida plena
y digna, sin discriminacion ni exclusion. (Plancarte, 2017)

La inclusion involucra un proceso interno de cada miembro de la comunidad de autoreflexion y
concientizacion del yo, de saber hasta que punto poseo prejuicios y hasta que punto puedo ser o
no empatico, si, existe la gran posibilidad de que la empatia se relacione con el simple sentido
comun, pero involucra también el hecho cultural, familiar y educativo de una persona, en este
sentido toma lugar la inclusién como un elemento para crear un ambiente social armonico.

Herramientas digitales inclusivas para la ensefianza

La educacion actualmente se puede beneficiar del avance tecnoldgico, permitiendo un desarrollo
del proceso de aprendizaje que involucre a todos los miembros de la comunidad educativa sin
excepcion, y donde se propicien las mismas oportunidades y nivel educativo con un unico fin que
sera la mejora de la formacion de los individuos en general y de la sociedad en participar. Dicha
mejora ha de partir de un nuevo planteamiento que va a nacer de la figura del docente,
principalmente, quien tiene el deber de crear un ambiente seguro donde todos sientan igualdad de
oportunidades y sentimiento de pertenencia a un grupo. (Marin, 2018)

Existen diversas herramientas digitales inclusivas que pueden ayudar a promover la inclusion y
facilitar la participacion de personas con diferentes necesidades y caracteristicas. A continuacion,
se mencionara algunas de las herramientas mas destacadas:
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-Lectores de pantalla: Estas herramientas permiten a las personas con discapacidad visual acceder
al contenido en pantalla mediante la conversion de texto en voz, en otras palabras esta herramienta
convierte el contenido de la pantalla en sonido. Ejemplos populares son JAWS (para Windows)
y VoiceOver (para dispositivos Apple).

-Sistemas de reconocimiento de voz: Estas herramientas permiten a las personas que tienen
dificultades para escribir o utilizar un teclado interactuar con dispositivos mediante comandos de
voz. Algunos ejemplos conocidos son Dragon Naturally Speaking y Google Voice Typing.

-Ayudas técnicas para personas con discapacidad motriz: Existen herramientas como ratones y
teclados adaptados, dispositivos de seguimiento ocular y sistemas de control por movimientos
que ayudan a las personas con discapacidad motriz a interactuar con computadoras y dispositivos
moviles.

-Subtitulos y servicios de transcripcion: Estas herramientas proporcionan texto escrito que
acomparia a los contenidos audiovisuales, lo cual beneficia a personas con discapacidad auditiva
o que prefieren leer el contenido en lugar de escucharlo. Plataformas como YouTube ofrecen la
opcion de afiadir subtitulos automaticos y también permiten subir subtitulos generados
manualmente.

-Plataformas de comunicacion inclusiva: Aplicaciones de mensajeria como WhatsApp, Telegram
y Signal ofrecen la opcion de enviar mensajes de texto, lo cual permite a personas condificultades
en el habla o la audicion comunicarse de manera efectiva.

-Herramientas de traduccidn y transcripcion en tiempo real: Algunas aplicaciones y servicios,
como Google Translate y Microsoft Translator, ofrecen funcionalidades de traduccién en tiempo
real, lo cual es Gtil para personas que no hablan el idioma dominante en un entorno determinado.
También existen servicios de transcripcion en tiempo real, como Otter.ai, que pueden ser
beneficiosos para personas con dificultades auditivas o para tomar notas en reuniones. (Modnica
Guerra-Santana, 2022)

Estas son solo algunas de las herramientas digitales inclusivas disponibles en la actualidad. Es
importante tener en cuenta que cada persona tiene necesidades individuales y puede requerir
diferentes herramientas o adaptaciones para una participacion plena y equitativa. Ademas, el
avance tecnoldgico continta brindando nuevas soluciones y opciones para fomentar la inclusion
digital y a medida que avanza el factor tecnoldgico se evidencia también un avance en las
estrategias de ensefianza y en la preparacion de los nuevos docentes, que, sumidos en la era digital,
poseen inherentemente un apego a la tecnologia haciendo de ella una herramienta imprescindible
en el proceso de ensefianza.

Relacion entre estrategias de ensefianza y herramietas digitales inclusivas para la
ensefianza de la interculturalidad

La interculturalidad, en un contexto educativo, se refiere al reconocimiento y valoracion de la
diversidad cultural, promoviendo el respeto y la comprension entre diferentes grupos culturales,
la escuela, como institucion de educacion y formacion, tiene la obligacion de fomentar una vision
hacia el respeto a la diversidad, dado que vivimos en un mundo globalizado con sociedades
versatiles. El encuentro con la diversidad cultural resulta cada vez mas una parte de la vida
cotidiana, y la tarea de la educacion en el marco de estas experiencias se encuentra en la
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ensefianza de la interculturalidad como parte de la formacién integra de los estudiantes. (Rehaag,
2010)

A continuacidn, exploraremos cdmo las estrategias de ensefianza y las herramientas digitales
inclusivas pueden contribuir a este enfoque educativo.

Estrategias de ensefianza para la interculturalidad:

Aprendizaje cooperativo: Fomentar la colaboracion entre estudiantes de diferentes culturas,
promoviendo la interaccién y el intercambio de conocimientos y experiencias con la finalidad de
mejorar la convivencia en las aulas y crear empatia entre los estudiantes.

Aprendizaje basado en problemas: Plantear situaciones o casos que involucren diferentes
perspectivas culturales, lo que permite a los estudiantes reflexionar sobre la diversidad y
desarrollar habilidades de resolucion de problemas interculturales, a la vez que le permite
involucrarse en la problematica social y desarrollar soluciones factibles a ella.

Aprendizaje experiencial: Proporcionar experiencias de primera mano en entornos culturales
diversos, como visitas a comunidades locales o intercambios culturales, para fomentar la
comprension, el respeto mutuo y consolidar la propia experiencia de la diversidad que le rodea.
(Rafaela Garcia, 2012)

Herramientas digitales inclusivas para la ensefianza de la interculturalidad:

Plataformas de aprendizaje en linea: Estas plataformas permiten a los estudiantes acceder a
contenido multicultural y participar en actividades interactivas que promueven la comprension
intercultural de una manera entretenida, donde ellos mismos puedan evidenciar la diversidad
cultural, interactuando y a la vez fortaleciendo conocimientos obtenidos.

Recursos multimedia: Utilizar videos, imagenes y audios que representen la diversidad cultural
y brinden ejemplos de interacciones interculturales, en este caso, al ser la cultura y la diversidad
cultural algo totalmente atractivo a los sentidos, se puede crear sensaciones de estética a la vista
con los colores y formas o al oido con la musica, y esto constituye una manera de ensefiar
interculturalidad, el solo hecho de apreciar la cultura.

Redes sociales y blogs: Estas herramientas pueden ser utilizadas para promover la comunicacion
y el intercambio de ideas entre estudiantes de diferentes culturas, facilitando el dialogo y la
construccion conjunta del conocimiento. Esta constituye una herramienta basica y de facil uso
y acceso para la mayoria de estudiantes, a su vez mantiene gran cantidad de informacion, que
debe ser también manejada y ensefiada con responsabilidad. (Ricoy, 2010)

Integracién de estrategias y herramientas:

Disefio instruccional inclusivo: Los docentes pueden combinar estrategias de ensefianza con
herramientas digitales para crear experiencias de aprendizaje inclusivas que promuevan la
interculturalidad, estrategias que a su vez tengan caracteristicas como: innovadoras, llamativas,
atractivas e interesantes, que logren captar la atencién de los estudiantes.

Adaptacion de materiales: Los docentes pueden adaptar los recursos digitales existentes para
incorporar diferentes perspectivas culturales, asegurdndose de que los materiales sean
culturalmente relevantes y accesibles para todos los estudiantes.
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Es importante destacar que el uso de herramientas digitales inclusivas para la ensefianza de la
interculturalidad debe ir acompafiado de una reflexion critica sobre los sesgos culturales y el
acceso equitativo a la tecnologia. Los docentes deben asegurarse de que todas las voces y
perspectivas sean representadas y de que los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para
participar y beneficiarse de estas herramientas y a su vez darles la utilidad que merecen y
manejarlas y ensefiar a manejarlas bajo la linea de la responsabilidad. Por ultimo todos los actores
educativos deben ser y estar concientes del valor cultural y lo que implica ensefiar a ser individuos
activos dentro de la diversidad cultural, la empatia, el respeto y el valor que la mismamerece
tener.

METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad definir las estrategias para la ensefianza
de la interculturalidad a través de herramientas digitales inclusivas desde una perspectiva del
paradigma de la complejidad. EI tema se reducira a un disefio no experimental de alcance
transversal, dado que el trabajo de investigacion tiene un sustento tedrico suficiente, se procedera
a aplicar una investigacion de tipo descriptivo para conocer a detalle el fenémeno de estudio.

Segun Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2010) la investigacion no experimental “es la que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes, se basa en variables; lo que
se hace en este tipo de investigacion es observar fenébmenos tal y como se dan en un contexto
natural, para después analizarlos” (p. 256). Los autores en mencion sefialan también que los
disefios de investigacion transversales “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momentodado”
(p. 247).

Enfoque de la investigacién

El presente estudio ha sido estructurado siguiendo el enfoque cuantitativo como marco
metodoldgico, ya que se considera que este enfoque se ajusta de manera dptima a las
particularidades y requisitos de la investigacion.

El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y andlisis de datos para responder preguntasde
investigacion y poner a prueba hipdtesis que han sido establecidas previamente, y confia en “la
medicién numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamientos en una poblacién (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010)

Del enfoque cuantitativo se tomara la técnica de encuesta para definir las estrategias para la
ensefianza de la interculturalidad a través de herramientas digitales inclusivas desde una
perspectiva del paradigma de la complejidad, asi como la opinién de los docentes en cuanto al
conocimiento de las estrategias de ensefianza de la interculturalidad a través de herramientas
digitales inclusivas en el Colegio Francés de Quito, afio lectivo 2022-2023

Métodos de investigacion
En el presente trabajo de investigacion se utilizaran los siguientes métodos de investigacion
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1) EI método deductivo sera empleado para la formulacion del planteamiento del problema, asi
como para la redaccion y verificacion de la hipotesis del trabajo y las conclusiones resultantes.

2) El método inductivo se aplicara en la elaboracion del planteamiento del problema, la redaccion
de los objetivos e hipdtesis de trabajo, asi como en la eleccion, desarrollo y aplicacionde los
instrumentos de investigacion y las conclusiones.

3)El método analitico tendra una relevancia importante en la delimitacion del tema, la redaccion
del planteamiento del problema, las preguntas de investigacion, los objetivos, la justificacion,
el estado del arte, el marco tedrico, la elaboracion del instrumento de recoleccion de informacién
y el analisis de los datos.

Poblacion
Pineda et al (1994) citado por L6opez (2004) menciona que: “Es el conjunto de personas u objetos
de los que se desea conocer algo en una investigacion” (p. 4).

La poblacion de estudio estara conformada por 67 docentes que laboran en el Colegio Francés
de Quito, asi como docentes de apoyo, personal administrativo y personal del DECE en el afio
lectivo 2022-2023

Muestra y muestreo

Segtn la definicion de Monje C. (2011) la muestra es: “la unidad de analisis, que puede estar
conformada por personas, organizaciones, objetos y estard muy de acuerdo con los objetivos y
el problema a investigar” (p. 122). Ademas, Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) indican
por su parte que es: “un subconjunto de la poblacion en que se llevara a cabo la investigacion con
el fin posterior de generalizar los hallazgos del todo” (p. 108).

En este trabajo se empleara el método no probabilistico, en el cual, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2010) se toman los casos o unidades que estén disponibles en un momento
dado” (p. 119). En este sentido, se invitara a los docentes que la boran en el Colegio Frances de
Quito en el afio lesctivo 2022-2023 formen parte del estudio.

Técnicas de recoleccion de datos

Laura C. (2021) define a las técnicas de recoleccion de datos como: “mecanismos e instrumentos
que se utilizan para reunir y medir informacion de forma organizada y con un objetivo
especifico”.

En el presente trabajo de investigacion, se empleard la técnica de recoleccion de datos conocida
como encuesta. Esta técnica consiste en formular un conjunto de preguntas estructuradas que
seran respondidas por los participantes del estudio. La encuesta permitird obtener informacion
especifica y cuantificable sobre las opiniones, actitudes, conocimientos o comportamientos de los
sujetos que formen parte de la muestra seleccionada.

Con la utilizacion de encuestas, se busca recopilar datos de manera sistematica y estandarizada,
lo que facilita el andlisis y la interpretacion de los resultados. Asimismo, esta técnica es
especialmente til para estudios que involucran una gran cantidad de participantes, ya que permite
obtener una vision general de la poblacion objetivo y, en algunos casos, generalizar los hallazgos
a un grupo mas amplio. (Useche, Artigas, & et al, 2019, p. 31)
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Instrumentos de recoleccion de datos
Un instrumento de recoleccién de datos es en un principio una herramienta disefiada y
estructurada para recopilar informacion especifica y relevante en el contexto de una investigacion
0 estudio. Estos instrumentos pueden adoptar diferentes formas, como cuestionarios, encuestas,
entrevistas, escalas de medicidn u observaciones sistematicas. Suproposito es obtener datos de
manera sistematica y estandarizada, permitiendo obtener respuestas precisas y coherentes de los
participantes o sujetos de estudio. Un instrumento de recoleccion de datos bien disefiado debe ser
claro, objetivo y estar alineado con los objetivos de la investigacion, garantizando la validez y la
confiabilidad de los datos recopilados. El uso adecuado de estos instrumentos es fundamental para
obtener informacion relevante que permita analizar y entender fenGmenos, comportamientos o
situaciones especificas dentro de un estudio cientifico o proyecto de investigacion. (México,
2022, p. 17)

El instrumento a utilizarse en el presente trabajo seré el cuestionario disefiado con pregunats
cerradas bajo la escala de Likert.

La categorizacion de la escala tipo Likert es un instrumento de medicion o recoleccion de datos
que se dispone en la investigacion social para medir actitudes. Segin Brunet (2004) citado por
Rojas & Yolimar (2004) la escala tipo Likert “consiste en un conjunto de items bajo la forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccidn (favorable o desfavorable, positiva o
negativa) de los individuos (p. 10).

Para evaluar el conocimiento de las estrategias de ensefianza de la interculturalidad a través de
herramientas digitales inclusivas por parte de los docentes encuestados, se aplicara un
cuestionario adaptado del modelo o dimensiones Likert. EI cuestionario contiene 28 items que
corresponden a 5 dimensiones:

1) Paradigmas de la simplicidad y complejidad
2) Inclusion

3) Interculturalidad

4) Herramientas digitales

5) Herramientas digitales inclusivas

El método de eleccidn o los puntos de tipo Likert utilizados, que representan las diferentes
opciones de respuesta en el cuestionario mencionado, seran los siguientes:

1) Muy desacuerdo
2) Desacuerdo

3) Neutral

4) De acuerdo

5) Muy de acuerdo

Los puntajes, que son los valores asignados a los indicadores consecutivos como opciones de
respuesta en el cuestionario, se calculardn sumando los valores obtenidos para cada dimension.
El puntaje minimo sera el resultado de multiplicar el nimero de items por 1. La puntuacion final
sera considerada alta o baja en relacion al puntaje total, el cual se obtiene al multiplicar el nimero
de items o afirmaciones por 5.
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La tecnica que se utilizara en el procesamiento de datos seré la estadistica descriptiva que consiste
en “un conjunto de procedimientos que tienen por objeto presentar masas de datos por medio de
tablas, graficos y/o medidas de resumen” (Faraldo & Pateiro, 2013, p.2)

Herramientas para el procesamiento de datos

Para llevar a cabo la tabulacion de los datos que se obtendran por el cuestionario que se aplicara
a los docentes del Colegio Francés de Quito se utilizara el programa Microsoft Office Excel y
Google forms como formulario digital para la obtencion de los datos.

Validez y confiabilidad

Los especialistas revisaron el instrumento, que incluia preguntas y sus posibles respuestas, con el
objetivo de validar su eficacia. Basdndose en sus comentarios, se realizaron ajustes necesarios en
relacion al contenido, relevancia, ambigiiedad, redaccion y otros elementos que requerian mejoras.
Tras completar este proceso, las observaciones y recomendaciones de los expertos posibilitaron la
reestructuracion del instrumento de evaluacion, antes de someterlo a pruebas de confiabilidad.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes del Colegio Francés de Quito en el
afio lectivo 2022-2023

En este estudio, la muestra estuvo compuesta por un total de 67 docentes que pertenecen a diversas
areas de estudio, asi como personal administrativo y DECE del Colegio Francés de Quito durante
el afo lectivo 2022-2023.

Durante el desarrollo de este trabajo de posgrado, se recolectaron datos que fueron fundamentales
para obtener los resultados de la investigacion. La informacion recopilada proviene de un
minucioso proceso de indagacion dirigido a los docentes, llevado a cabo mediante una encuesta
digital creada en la plataforma Google Forms. Esta encuesta ha servido como sustento del marco
tedrico y, a su vez, ha proporcionado respuestas a las preguntas planteadas en este estudio. EI uso
de la encuesta digital ha facilitado el acceso a la informacién y ha permitido obtener datos
relevantes que han contribuido significativamente al analisis y la conclusion de esta investigacion.

Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:

a) Datos informativos

Graficn 1 (Fdad de lns narticinantes)

40
30
20
de 23 228 afins de 28 a 33 afins de 33 a 3R afins de 38 afins en adelante
Serie 1 Serie 2 Serie R Serie 4

1 Fuente: Elaboracion Propia

La mayor parte de los encuestados superan los 38 afios de edad
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Graficn 2 (sexn de lns narticinanteg)
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1

femeninn masculino

M GQerie1 ™ SQerie 2

2 Fuente: Elaboracién Propia

26



53
UNIVERSIDAD DE

’C/)TA/V/AILC/)/ Trabajo de titufa?:zcrﬁnr:?r(g%,zg)'
LO0res Yy smrdoyg en fa drversidad

La mayor parte de los encuestado pertenece al sexo femenino

Grafico 3 (nivel académico)
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3 Fuente: Elaboracion Propia

La mayor parte de los encuestados tiene una titulacion de tercer nivel universitaria

Grafico 4 (cargo desempefiado)
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Administrativo DECE Docente Otro
B Seriel M Serie?2 Serie 3
4 Fuente: Elaboracion Propia

La mayor parte de los encuestados laboran en el area de la docencia en las diferentes asignaturas
gue se imparten en la institucion

Grafico 5 (afios de antiguedad)
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5 Fuente: Elaboracion Propia

La mayor parte de los encuestados tiene de 1 a 3 afios de antigiiedad en la institucion educativa.
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b) Paradigma de la simplicidad y complejidad en educacion

Grafico 6 ¢ Conoce usted sobre el paradigma de la
simplicidad aplicado a la educacion?
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6 Fuente: Elaboracion Propia

La mayor parte de los encuestados marca la opcion 3 que hace referencia a que han escuchado
sobre el paradigma en mencion, pero no lo manejan.

Gréfico 7 ¢ En qué medida cree usted que se deberia
aplicar un paradigma de la simplicidad en educacion?
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7 Fuente: Elaboracion Propia

Asi como en el gréafico 6 la mayor parte de los encuestados afirman en su mayoria el no saber si
es correcto o no aplicar el paradigma de la simplicidad en educacién.

Grafico 8 ¢, Conoce usted sobre el paradigma de la
complejidad aplicado a la educacién?
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8 Fuente: Elaboracion Propia
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Al igual que el paradigma de la simplicidad, la mayor parte de encuestados menciona haber
escuchado del paradigma de la complejidad, pero no lo manejan.

Gréfico 9 ¢En qué medida cree usted que se deberia aplicar un
paradigma de la complejidad en educacién?
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9 Fuente: Elaboracion Propia

Pese a tener la misma cantidad de respuestas de los encuestados entre haber escuchado y
mencionar que es viable aplicar el paradigma de la complejidad en educacién los participantes
estan de acuerdo en que es viable implementar el paradigma de la complejidad en educacion.

c) Inclusion
Gréfico 10 ¢ Sabe usted lo que es inclusion?
80
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O [ R
1 2 3 4 5
B Muy desacuerdo M Desacuerdo Neutral De acuerdo E Muy de acuerdo
10 Fuente: Elaboracién Propia

La mayor parte de los encuestados afirma conocer sobre la inclusion.

Grafico 11 ¢ Maneja ambientes inclusivos con sus
estudiantes?
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11 Fuente: Elaboracién Propia
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La mayor parte de encuestados menciona manejar ambientes inclusivos con sus estudiantes.

Gréfico 12 ¢ Conoce la siguiente estrategia de ensefianza de la
interculturalidad?
Aprendizaje cooperativo
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1 2 3 4 5
B Muy desacuerdo M Desacuerdo Neutral De acuerdo M Muy de acuerdo
12 Fuente: Elaboracion Propia

Se plantea una lista de estrategias de la ensefianza de la interculturalidad y los encuestados
mencionan manejar esta estrategia de la ensefianza.

Grafico 13 ¢ Usted ha aplicado la siguiente estrategia de
ensefianza de la interculturalidad?
Aprendizaje basado en problemas
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13 Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la estrategia de ensefianza de la interculturalidad de los Aprendizajes basados en
problemas, la mayor parte de los encuestados menciona dominarla.

Grafico 14 ¢Ha utilizado la siguiente estrategia de ensefianza
de la interculturalidad?
Aprendizaje experiencial
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14 Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la estrategia del aprendizaje experiencial, los encuestados mencionan conocer y
aplicarla en clases.
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d) Interculturalidad

Gréfico 15 ¢ Cree usted que se debe aplicar a nivel educativo
las estrategias para la ensefianza de la interculturalidad?
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15 Fuente: Elaboracion Propia

La mayor parte de los encuestados mencionan que es viable aplicar las 3 estrategias entes
mencionadas.

Grafico 16 ¢Durante el desenvolvimiento de sus clases usted
sabe categorizar una clase que se basa en contenido
intercultural? ¢ En qué medida?
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16 Fuente: Elaboracién Propia
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Se plantea una lista de ensefianza intercultural y los encuestados mencionan que manejan la

primera fase de esta ensefianza.

31



UNIVERSIDAD DE

OTAVALO Trabajo de tituii:gﬂf?;%.zg).

L.ibres y unidos en la diversidad

Gréfico 17 ¢En qué medida categoriza este item en el
desenvolvimiento de sus clases basadas en contenido
intercultural?

Conocimiento de diferencias
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17 Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto al conocimiento de diferencias, los encuestados mencionan haber escuchado de la
estrategia, pero no la manejan en sus clases.

Gréfico 18 ¢ En qué medida categoriza este item en el
desenvolvimiento de sus clases basadas en contenido
intercultural?

Dialogo e intercambio
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18 Fuente: Elaboracién Propia

Para el dialogo e intercambio, los encuestados mencionan que si lo manejan en sus clases.

Gréfico 19 ¢En qué medida categoriza este item en el
desenvolvimiento de sus clases basadas en contenido
intercultural?

Analisis de estereotipos y prejuicios
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19 Fuente: Elaboracién Propia

Para el Analisis de estereotipos y prejuicios, los encuestados mencionan manejarlo dentro de
sus clases.
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Gréfico 20 ¢En qué medida categoriza este item en el
desenvolvimiento de sus clases basadas en contenido
intercultural?

Valoracion de la diversidad y la igualdad
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20 Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la valoracion de la diversidad y la igualdad, los encuestados manifiestan que la
dominan dentro de sus clases.

Gréfico 21 ¢En qué medida categoriza este item en el
desenvolvimiento de sus clases basadas en contenido
intercultural?

Actividad practica
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21 Fuente: Elaboracién Propia

La actividad préactica es uno de los items que los encuestados mencionan dominar dentro de sus

clases.

Gréfico 22 ¢En qué medida categoriza este item en el

desenvolvimiento de sus clases basadas en contenido
intercultural?
Reflexion final

50
1 2 3 4 5
B Muy desacuerdo M Desacuerdo M Neutral De acuerdo M Muy de acuerdo
22 Fuente: Elaboracién Propia

Los encuestados mencionan dominar la reflexion final dentro de sus clases.

33



UNIVERSIDAD DE

’C?TAIVALQ Trabajo de tituf’:l?:?(rﬁnri?r(g%,zg)'
AdOres y unitdos en la diversidaa

e) Herramientas digitales

Grafico 23 De la siguiente lista de herramientas digitales, ¢En
qué medida la maneja?
Google Classroom
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23 Fuente: Elaboracién Propia

Se plantea una lista de herramientas digitales y los encuestados mencionan manejar Google
Classroom dentro de sus clases.

Gréfico 24 ¢En qué medida la maneja?

Kahoot
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24 Fuente: Elaboracién Propia

Para la herramienta digital Kahoot, los encuestados mencionan manejarla dentro de sus clases.

Grafico 25 ¢ En qué medida la maneja?

Edmodo
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25 Fuente: Elaboracién Propia

Para la herramienta digital Edmodo, los encuestados mencionan no manejarla dentro de sus
clases.
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Grafico 26 ¢En qué medida la maneja?

Nearpod
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26 Fuente: Elaboracion Propia

La herramienta digital Nearpod, también no es utilizada por la mayor parte de los encuestados.

Gréfico 27 ¢En qué medida la maneja?

Flipgrid
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27 Fuente: Elaboracion Propia

La herramienta digital Flipgrid segln los encuestados es una herramienta digital que no la usan
dentro de sus clases.

Grafico 28 ¢En qué medida la maneja?
Khan Academy
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Segun los encuestados, la mayor parte no usan la herramienta digital Khan Academy dentro de
sus clases.
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Grafico 29 ¢En qué medida la maneja?
Adobe Spark
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29 Fuente: Elaboracién Propia

De igual manera, la mayor parte de los encuestados menciona no manejar dentro de sus clases
la herramienta digital Adobe Spark.

f) Herramientas digitales inclusivas

Grafico 30 Las TIC son las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, pero también existen las TAC que son las
Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento.
¢, Cémo docente, usted sabe diferenciar las herramientas que
pertenecen a las TIC y a las TAC
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30 Fuente: Elaboracién Propia

Los encuestados mencionan en su mayoria que han escuchado la diferencia entre TIC y TAC,
pero no manejan este campo como docentes.

Grafico 31 ¢Con qué frecuencia usted usa herramientas
digitales en sus clases?
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31 Fuente: Elaboracion Propia
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La mayor parte de los encuestados afirma que manejan con regularidad las herramientas
digitales en sus clases.

Gréfico 32 ¢ Al momento de utilizar herramientas digitales
inclusivas usted sabe diferenciar sus niveles?
Nivel 1: Herramientas de Accesibilidad basica
Nivel 2: Herramientas de Personalizacion
Nivel 3: Herramientas de apoyo especifico
Nivel 4: Herramientas de

50
0 | - -
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B Muy desacuerdo M desacuerdo Neutral De acuerdo M Muy de acuerdo
32 Fuente: Elaboracion Propia

La mayor parte de encuestados mencionan usar herramientas digitales inclusivas, pero asi
mismo, la mayor parte ha escuchado de una jerarquizacion, pero no la aplica.

Grafico 33 Las herramientas digitales inclusivas deben ser
usadas de manera correcta, ¢ Sabe usted diferenciar una
herramienta digital de una herramienta digital inclusiva?

40
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. 1 I o
1 2 3 4 5
B Muy desacuerdo M Desacuerdo Neutral De acuerdo M Muy de acuerdo
33 Fuente: Elaboracién Propia

La mayor parte de los encuestados menciona haber escuchado una diferencia entre herramientas
digitales y herramientas digitales inclusivas, pero no aplican las correctas.

Propuesta de Herramientas Digitales Inclusivas para Mejorar las Estrategias de
Ensefianza de la Interculturalidad
Introduccion:

La interculturalidad en el contexto educativo es un enfoque que busca promover el respeto, la
valoracion y la comprension de la diversidad cultural presente en las aulas. Con el fin de fortalecer
este enfoque y enriquecer las estrategias de ensefianza, se propone una propuesta con una duracién
de 6 semanas basada en herramientas digitales inclusivas, integrando la perspectiva del
paradigma de la complejidad y haciendo uso de la metodologia PACIE desarrollada por el Ing.
Pedro Camacho.
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Obijetivo de la Propuesta:

Empoderar a los docentes para que utilicen herramientas digitales inclusivas, desde el enfoque de
la complejidad, para mejorar la ensefianza de la interculturalidad, fomentando el aprendizaje
colaborativo y el autoaprendizaje en colectivo.

Etapas de la Propuesta:
1. Formacion en la Metodologia PACIE (Primera semana de aprendizaje)

Se llevaré a cabo una formacion intensiva para los docentes del Colegio Francés de Quito, sobre
la metodologia PACIE en los predios de la institucion, donde se les introducira a los principios
y fundamentos de esta metodologia que se enfoca en potenciar el autoaprendizaje y la
construccion colectiva del conocimiento mediante el uso de la tecnologia web 2.0. Los docentes
aprenderan a utilizar herramientas digitales para crear, compartir y enriquecer materiales
educativos de manera colaborativa.

Se utilizaran como recursos: computadoras, proyector, internet.
2. ldentificacion de Necesidades y Objetivos (Segunda semana de aprendizaje)

Los docentes de la institucion trabajaran en grupos para identificar las necesidades especificas
de sus estudiantes en relacion a la interculturalidad y establecer objetivos claros para mejorar la
ensefianza de este enfoque en sus clases.

Se utilizaran como recursos: hojas de trabajo, esferos, resaltadores, papelotes.
3. Seleccion de Herramientas Digitales Inclusivas (Tercera semana de aprendizaje)

Los docentes de la institucion exploraran y evaluaran diferentes herramientas digitales inclusivas
que se alineen con sus objetivos educativos y promuevan el respeto a la diversidad cultural. Estas
herramientas podrian incluir plataformas de colaboracion en linea, recursos multimedia
accesibles, foros de discusion y blogs, entre otras.

Se utilizaran como recursos: computadoras, proyector, internet.
4. Disefio y Creacién de Recursos Educativos (Cuarta semana de aprendizaje)

Con base en la seleccion de herramientas, los docentes de la institucion disefiaran y crearan
recursos educativos adaptados a las necesidades de sus estudiantes y centrados en la
interculturalidad. Estos recursos podrian incluir materiales didacticos, actividades interactivas,
presentaciones en linea y otros recursos multimedia.

Se utilizaran como recursos: computadoras, proyector, internet.
5. Implementacién y Evaluacion (Quinta semana de aprendizaje)

Los docentes de la institucion llevaran a cabo la implementacion de los recursos educativos en
sus clases, fomentando el aprendizaje colaborativo y el uso de la tecnologia web 2.0. Se realizara
una evaluacion continua para medir el impacto de las herramientas digitales en la ensefianza de
la interculturalidad y realizar ajustes segln sea necesario.

Se utilizardn como recursos: computadoras, proyector, internet, aula de clases y como recurso
humano (estudiantes).
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6. Compartir Experiencias y Buenas Practicas (Sexta semana de aprendizaje)

Al finalizar la implementacion, se organizara un espacio de intercambio donde los docentes de
la institucion compartirdn sus experiencias, aprendizajes y buenas précticas en el uso de las
herramientas digitales inclusivas. Este intercambio de conocimientos en colectivo fomentara el
enriquecimiento y la mejora continua de las estrategias de ensefianza.

Se utilizaran como recursos: computadoras, proyector, internet.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones surgen tras finalizar el marco tedrico y analizar los resultados obtenidos en este
estudio. Estas conclusiones estan estrechamente vinculadas con los objetivos especificos del
trabajo, los cuales a su vez complementan el objetivo general: Definir las estrategias para la
ensefianza de la interculturalidad a través de herramientas digitales inclusivas desde una
perspectiva del paradigma de la complejidad. En referencia a este objetivo general, se presentan
a continuacion las siguientes conclusiones.

Con respecto al primer objetivo, que consiste en analizar el uso de herramientas digitales
inclusivas por parte de los docentes de la institucion UEFQ para una ensefianza intercultural
adecuada, se ha llegado a la conclusion de que los docentes que trabajan en esta institucion
educativa poseian un amplio conocimiento sobre las herramientas digitales. En su mayoria,
aplican algunas de estas herramientas en sus clases, promoviendo un enfoque intercultural e
inclusivo. Sin embargo, se observé que hay un grupo considerable de docentes que corresponden
al 37.3% de los encuestados que conocen varias herramientas digitales, pero no las implementan
en sus clases.

En relacion al segundo objetivo, que busca describir los tipos de herramientas digitales inclusivas
desde una perspectiva del paradigma de la complejidad en el proceso de ensefianza, los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes del Colegio Francés de Quito en el afio 2022-
2023 revelan que el conocimiento epistemolégico del paradigma de la complejidad y su
aplicacion en educacion es limitado. Sin embargo, parte de la poblacion docente encuestada
también reconoce que es factible aplicar este paradigma en sus practicas educativas,
relacionandolo con las herramientas digitales inclusivas.

Se constata que los docentes encuestados conocen algunas herramientas digitales inclusivas que
pueden ser utilizadas en sus clases, pero carecen de conocimiento sobre herramientas especificas
adaptadas a las necesidades individuales de cada estudiante para lograr una inclusion efectiva. En
muchos casos, estas herramientas se aplican sin una especificacion clara y una jerarquizacion
adecuada, lo que limita su potencial para favorecer la inclusién educativa y a su vez demuestra
que no se aplicaria el paradigma de la complejidad en educacion.

En cuanto al el tercer y Gltimo objetivo, enfocado en establecer una propuesta basada en
herramientas digitales inclusivas para mejorar las estrategias de ensefianza de la
interculturalidad, demuestra que fue factible crear una propuesta que permita a los docentes
capacitarse de manera autonoma en el manejo adecuado de estas herramientas. La metodologia
PACIE, al impulsar la construccidn colectiva del conocimiento mediante el uso de las ventajas de
la web 2.0, se muestra como una via efectiva para lograr este proposito.
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La propuesta disefiada tiene el potencial de proporcionar a los docentes participantes en esta
investigacion las herramientas y recursos necesarios para implementar préacticas educativas mas
inclusivas y enriquecedoras. A través de la adecuada utilizacion de las herramientas digitales
inclusivas, se abre un mundo de posibilidades para mejorar la ensefianza de la interculturalidad
y potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

Esta propuesta busca potenciar el enfoque intercultural en la ensefianza, utilizando herramientas
digitales inclusivas desde la perspectiva del paradigma de la complejidad y haciendo uso de la
metodologia PACIE. Con ello, se busca promover el autoaprendizaje y la construccion colectiva
del conocimiento, enriqueciendo la experiencia educativa de los docentes y fomentando el respeto
y la valoracion de la diversidad cultural en el aula. Al empoderar a los docentes con estas
herramientas, se busca crear un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y en sintonia con las
demandas del siglo XXI.

La formacién en el manejo de estas herramientas, basada en la metodologia PACIE, no solo
fomenta la capacitacion individual de los docentes, sino que también promueve el trabajo
colaborativo y el aprendizaje en colectivo. La transmision de informacion y el intercambio de
conocimientos entre los docentes participantes pueden enriquecer ain méas su saber pedagdgico
y potenciar su labor en el aula.

Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en relacién al primer objetivo, se recomienda desarrollar
un programa de capacitacion y acompafamiento para los docentes de la institucion UEFQ, con el
fin de fomentar el uso efectivo de las herramientas digitales inclusivas en el proceso de ensefianza.
Este programa podria incluir talleres practicos, sesiones de formacidn y materiales de apoyo que
aborden tanto el conocimiento técnico de las herramientas digitales como su aplicacion
pedagdgica para promover una ensefianza intercultural adecuada.

Es importante disefiar este programa de capacitacion de manera participativa, involucrando a los
propios docentes en la identificacion de sus necesidades y areas de mejora en el uso de las
herramientas digitales inclusivas. Asimismo, se sugiere brindar ejemplos concretos de buenas
practicas educativas que destaquen la importancia de la inclusion y la interculturalidad en el aula,
utilizando las herramientas digitales como recursos enriquecedores.

Considerando los resultados del segundo objetivo y la identificacion de un conocimiento
epistemoldgico limitado sobre el paradigma de la complejidad y su aplicacion en educacion, se
sugiere establecer un plan de desarrollo profesional continuo para los docentes del Colegio
Francés de Quito. Este plan deberia estar disefiado para fomentar el conocimiento y la
comprension del paradigma de la complejidad, asi como su relacion con las herramientas digitales
inclusivas.

Para lograrlo, se podria implementar una serie de talleres, seminarios y conferencias dirigidas por
expertos en el tema, que aborden de manera practica y tedrica la aplicacion del paradigma de la
complejidad en el contexto educativo. Ademas, se recomienda incentivar la participacion en
programas de educacion en linea, cursos y recursos enriquecidos con tecnologia web 2.0, para
que los docentes puedan adquirir habilidades y conocimientos de manera flexible y autonoma.
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Esta investigacion ha demostrado que la integracion de herramientas digitales inclusivas en el
proceso de ensefianza puede ser un recurso valioso para fomentar la interculturalidad en el aula
y mejorar la experiencia educativa de los estudiantes. La metodologia PACIE, junto con la web
2.0, se presenta como una combinacion poderosa para lograr una educacion mas inclusiva y
enriquecedora, donde los docentes puedan empoderarse de nuevas herramientas para potenciar su
labor y brindar una educacion de calidad a todos los estudiantes, por tal motivo, se recomienda el

uso de la propuesta creada a partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion.
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Nombre del encuestador:
Lugar donde se aplica:
Ciudad: Fecha:
Estimados docentes:

El motivo de la siguiente encuesta es saber si usted conoce las herramientas digitales inclusivas
para la ensefianza de la interculturalidad. La informacién obtenida serd utilizada para fines
meramente investigativos de posgrado. La encuesta es andnima por lo que se le invita a contestar
con sinceridad.

Datos iniciales:

Edad: anos Sexo: Nivel de estudios:
Cargo de trabajo en la institucién:

Afos de antigledad:

Instrucciones: Marque con un “X” la respuesta de su preferencia.

La valoracion de cada respuesta es la siguiente:

2) Muy desacuerdo
3) Desacuerdo

4) Neutral

5) De acuerdo

6) Muy de acuerdo
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ITEMS 1 2 3 4 5
¢ Conoce usted sobre el paradigma de la
simplicidad aplicado a la educacion?
¢En qué medida cree usted que se deberia
aplicar un paradigma de la simplicidad en
educacion?
¢ Conoce usted sobre el paradigma de la
complejidad aplicado a la educacion?
¢En qué medida cree usted que se deberia
aplicar un paradigma de la complejidad en
educacion?
¢Sabe usted lo que es inclusion?
¢Maneja ambientes inclusivos con sus
estudiantes?
¢Conoce la siguiente estrategia de ensefianza de
la interculturalidad?

e Aprendizaje cooperativo
¢Usted ha aplicado la siguiente estrategia de
ensefianza de la interculturalidad?

e Aprendizaje basado en problemas
¢Ha utilizado la siguiente estrategia de
ensefianza de la interculturalidad?

e Aprendizaje experiencial
¢Cree usted que se debe aplicar a nivel
educativo las estrategias para la ensefianza de
la interculturalidad?
¢Durante el desenvolvimiento de sus clases
usted sabe categorizar una clase que se basa en
contenido intercultural? ¢En qué medida?

e Introduccion
¢En qué medida categoriza este item en el
desenvolvimiento de sus clases basadas en
contenido intercultural?

e Conocimiento de diferencias
¢En qué medida categoriza este item en el
desenvolvimiento de sus clases basadas en
contenido intercultural?

e Dialogo e intercambio
¢En qué medida categoriza este item en el
desenvolvimiento de sus clases basadas en
contenido intercultural?

e Anadlisis de estereotipos y prejuicios
¢En qué medida categoriza este item en el
desenvolvimiento de sus clases basadas en
contenido intercultural?
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ITEMS

3

4

5

e Valoracién de la diversidad y la
igualdad

¢En qué medida categoriza este item en el
desenvolvimiento de sus clases basadas en
contenido intercultural?

e Actividad practica

¢En qué medida categoriza este item en el
desenvolvimiento de sus clases basadas en
contenido intercultural?

e Reflexion final

De la siguiente lista de herramientas digitales,
¢En qué medida la maneja?
e Google Classroom

¢En qué medida la maneja?

e Kahoot

¢En qué medida la maneja?
e Edmodo

¢En qué medida la maneja?
e Nearpod

¢En qué medida la maneja?
e Flipgrid

¢En qué medida la maneja?
e Khan Academy

¢En qué medida la maneja?
e Adobe Spark

Las TIC son las tecnologias de la informacion y

la comunicacion, pero también existen las TAC
que son las Tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento.

¢ Como docente, usted sabe diferenciar las
herramientas que pertenecen a las TIC y a las
TAC?

¢Con qué frecuencia usted usa herramientas
digitales en sus clases?

¢Al momento de utilizar herramientas digitales
inclusivas usted sabe diferenciar sus niveles?
Nivel 1: Herramientas de Accesibilidad basica
Nivel 2: Herramientas de Personalizacion
Nivel 3: Herramientas de apoyo especifico
Nivel 4: Herramientas de colaboracién y
comunicacion inclusiva

Las herramientas digitales inclusivas deben ser
usadas de manera correcta, ;Sabe usted
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diferenciar una herramienta digital de una
herramienta digital inclusiva?

Anexo 1 Encuesta
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