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INTRODUCCION

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores estratégicos para el
desarrollo econdmico y social a nivel mundial, debido a su capacidad de dinamizar
economias locales, generar empleo y promover la valorizacién del patrimonio natural y
cultural. En Ecuador, esta actividad representa una oportunidad significativa para los
territorios que cuentan con recursos turisticos diferenciados, especialmente aquellos
ubicados fuera de los grandes centros urbanos. En este contexto, el canton Cotacachi,
reconocido como pueblo magico denominado asi por su riqueza cultural, paisajes
andinos, tradiciones artesanales y creciente oferta de eventos culturales y deportivos, se
posiciona como un destino con alto potencial de crecimiento dentro del mercado turistico

nacional e internacional.

El incremento progresivo del flujo de visitantes hacia Cotacachi ha generado
nuevas oportunidades de inversidn, particularmente en el sector de alojamiento. No
obstante, el desarrollo de infraestructura turistica requiere planificacion técnica, analisis
financiero y evaluacién rigurosa de su rentabilidad, con el fin de garantizar la
sostenibilidad econdmica del proyecto y minimizar los riesgos asociados a la inversion.
La ausencia de estudios estructurados puede conducir a decisiones empiricas que
afecten la viabilidad del emprendimiento en el largo plazo.

En virtud de lo anterior, el presente trabajo de titulacion tiene como propdsito
fundamental desarrollar un estudio de factibilidad financiera para la creacion de una
hosteria turistica en el cantéon Cotacachi, 2026. La investigacion surge como respuesta
a la necesidad de contar con un analisis integral que permita determinar si el proyecto es
viable desde el punto de vista econdmico, técnico, organizacional y financiero, asi como

establecer las condiciones necesarias para su implementacién exitosa.

El estudio se sustenta en una metodologia que integra diferentes componentes
de evaluacion de proyectos. En primer lugar, se realiza un analisis de mercado orientado
a identificar el perfil del turista, sus preferencias, niveles de gasto, frecuencia de visita y

expectativas en cuanto a servicios de hospedaje. Este analisis permite estimar la
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demanda potencial y definir el posicionamiento estratégico del proyecto dentro del

entorno competitivo local.

Posteriormente, se desarrolla el estudio técnico, en el cual se determina la
localizacion 6ptima, la capacidad instalada, la infraestructura requerida, la distribucién de
espacios y los recursos necesarios para el funcionamiento eficiente de la hosteria. De
igual manera, se analiza la estructura organizacional y administrativa que garantizara

una adecuada gestion operativa y financiera del emprendimiento.

En el ambito financiero, se procede a la cuantificacion de la inversion inicial, la
estimacion de costos fijos y variables, la proyeccidn de ingresos y la elaboracion de flujos
de caja proyectados a largo plazo. Para evaluar la rentabilidad del proyecto, se aplican
herramientas fundamentales como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR), el periodo de recuperacion de la inversion y el analisis del punto de
equilibrio. Estas herramientas permiten determinar la factibilidad econémica del proyecto

bajo distintos escenarios y niveles de crecimiento.

Adicionalmente, el trabajo considera el impacto que un emprendimiento turistico
puede generar en la economia local, tanto en la creacion de empleo como en el
fortalecimiento de cadenas productivas relacionadas con el turismo, tales como
gastronomia, transporte, actividades recreativas y comercio artesanal. De esta manera,
el proyecto no solo se analiza desde una perspectiva financiera, sino también como una

iniciativa que puede contribuir al desarrollo territorial sostenible.

Finalmente, la presente investigacion aporta un modelo estructurado de
evaluacion de proyectos turisticos aplicable a contextos similares, constituyéndose en
una guia académica y técnica para futuros inversionistas. En consecuencia, este trabajo
busca determinar, con base en fundamentos técnicos y financieros sdlidos, si la creacion
de la hosteria turistica en la comunidad de Chilcapamba, cantén Cotacachi, con una
proyeccidon a corto plazo de 5 afios, representa una alternativa rentable, sostenible y
estratégicamente viable para el afo 2026.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante los ultimos afnos, Cotacachi ha evidenciado un notable crecimiento como
destino turistico, especialmente por su riqueza cultura, gastronomia y sobre todo el
entorno natural. No obstante, este aumento no ha ido de la mano con un desarrollo
equivalente de la infraestructura turistica, particularmente en los que respecto a servicios
de hospedaje con estandares adecuados. En zonas como la comunidad de Chilcapamba,
el potencial turistico sigue desaprovechado debido a la falta de hosterias que combinen
confort, sostenibilidad y experiencias auténticas. Esta carencia impide que la localidad
aproveche plenamente el flujo de turistas nacionales y extranjeros, limitando asi su
desarrollo econdmico y su capacidad para competir con otros destinos mas consolidados

como Cuenca.

En la comunidad de Chilcapamba, existe una hosteria turistica, la cual
ultimamente no ha tenido gran acogida por la falta de mejor equipamiento, adaptacion al
gusto actual del cliente y la poca experiencia turistica que ofrece la misma. La situacion
se agrava cuando se observa que, pese a los incentivos ofrecidos por el Estado como la
reduccion del IVA en feriados y campaias de promocidn interna, la inversion en turismo
comunitario o alternativo en comunidades rurales aun es escasa. Existen barreras como
la falta de planificacion técnica, recursos financieros limitados y desconocimiento del
mercado objetivo, que dificultan el surgimiento de microempresas turisticas. A esto se
suma la percepcion de inseguridad vivida en afos anteriores, que lo redujo

temporalmente el turismo internacional.

Por tanto, es importante realizar un estudio de factibilidad que evalue de manera
técnica, econdmica, financiera, legal y social de creacion de una hosteria turistica en la
comunidad de Chilcapamba, Cotacachi, 2026. Este analisis permitira conocer si el
enterno actual ofrece condiciones favorables para el desarrollo del proyecto, si existe una
demanda suficiente y si la propuesta puede integrarse con otras actividades como la
gastronomia local, talleres artesanales, recorridos guiados y turismo de bienestar.
Identificar estos factores ayudara a determinar si el emprendimiento es viable, rentable
y sostenible en el tiempo.
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HIPOTESIS

Un estudio de factibilidad financiera evaluara la viabilidad para la creaciéon de la

hosteria turistica, cantén Cotacachi, ano 2026.
JUSTIFICACION

La realizacién de un estudio de factibilidad financiera para la creacion de una
hosteria turistica en el cantéon Cotacachi en el afio 2026 responde a la necesidad de
fortalecer el desarrollo econémico local mediante el turismo. Cotacachi es reconocido a
nivel nacional e internacional por su riqueza cultural, su tradicion artesanal en cuero y su
entorno natural privilegiado, lo que convierte en un destino turistico con gran potencial
de crecimiento. Ademas, segun rperez (2025): “Cotacachi se ha posicionado como un
referente para la organizacion de eventos culturales, deportivos y turisticos de gran
envergadura. La recepcion de mas de 200.000 visitantes al afio refleja su relevancia
como dinamizador del crecimiento y desarrollo economico local.” (p.4). Sin embargo, la
oferta de hospedaje actual no cubre completamente las expectativas del mercado,
especialmente de los visitantes que buscan experiencias auténticas, comodas y

responsables con el medioambiente.

Este estudio permitira identificar las condiciones necesarias para implementar una
hosteria que responda a las demandas del turismo moderno. Asimismo, permitira
analizar las tendencias del sector y la capacidad de la zona para recibir una inversién de
este tipo. Un analisis profundo de mercado contribuira a disefiar una propuesta atractiva
y diferenciada. En este contexto, el estudio se justifica por su contribucién al
fortalecimiento del turismo sostenible en la region.

Desde la perspectiva econdmica y financiera, el estudio de factibilidad permitira
evaluar si el proyecto es rentable y sostenible en el tiempo. Se examinaran elementos
como el monto de la inversion inicial, los gastos de operacidn, las alternativas de
financiamiento y la estimacion de ingresos de acuerdo con la afluencia proyectada de
turistas. Este analisis permitira calcular indicadores financieros como el punto de

equilibrio, el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR), fundamentales
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para una adecuada toma de decisiones. Ademas, el estudio ayudara a identificar los
riesgos del proyecto y establecer estrategias de mitigacion. Se preve que la hosteria
generara empleo directo e indirecto, beneficiando a la comunidad local, especialmente a

jovenes y mujeres.

El dinamismo econdmico que genere también impactara en sectores como la
alimentacion, el transporte y el comercio. Segun rperez (2025): “Se calcula que una
familia de cuatro miembros que visita el canton durante un fin de semana puede
desembolsar entre 200 y 300 ddlares, generando un impacto directo en la actividad
econdmica de comerciantes, artesanos y operadores turisticos locales” (p. 2). Este flujo
de consumo evidencia como el turismo impulsa la economia territorial y al articular la
actividad turistica se espera que la inversion tenga un efecto mucho mas multiplicador
en el canton. Por tanto, el estudio es esencial para garantizar que la hosteria no solo sea

viable, sino también beneficiosa para el canton Cotacachi.

Finalmente, el estudio de factibilidad tomara en cuenta los aspectos técnicos y
ambientales necesarios para la implementacidn del proyecto. Esto incluye la seleccion
del terreno adecuado, el disefio arquitectonico. Se buscara que la hosteria se construya
bajo principios de responsabilidad ecoldgica, utilizando materiales amigables con el
ambiente y formentando el uso eficiente de recursos. También se considerara la
capacitacion del personal y el disefio de servicios que promuevan la cultural local,
fortaleciendo la identidad del canton. Este enfoque integral permitira que la hosteria se
convierta en un modelo de turismo responsable y de calidad. Asimismo, el estudio
brindara una hoja de ruta clara para la ejecucion del proyecto, reduciendo los niveles de
incertidumbre. En sintesis, este analisis es clave para tomar decisiones acertadas y
desarrollar una propuesta que beneficie a inversores, comunidad y visitantes. El estudio
de factibilidad se presenta asi como una herramienta indispensable para el éxito del

proyecto.



18

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un estudio de factibilidad financiera para la creacion de una hosteria

turistica, cantén Cotacachi, 2026.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fundamentar tedricamente partir de literatura especializada relacionada con la

factibilidad financiera y turismo.
2. Desarrollar metodolégicamente la investigacion.

3. Disefiar un estudio de factibilidad financiera que contribuya la creacion de la

hosteria turistica en Cotacachi, 2026.
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ESTRUCTURA CAPITULAR

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en tres capitulos fundamentales,

ademas de Isa conclusiones y recomendaciones.

En el primer capitulo perteneciente al Marco Teorico, se desarrollan los
fundamentos conceptuales y tedricos que sustentan el estudio, abordando definiciones
y enfoques relacionados con los estudios de factibilidad financiera, la inversion y el
turismo. Asimismo, se analizan conceptos financieros relevantes como la inversion, los
costos, los ingresos, la evaluacion financiera, el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna
de Retorno (TIR), los cuales constituyen la base para el analisis del proyecto de creacion
de una hosteria turistica en el cantén Cotacachi.

El segundo capitulo que corresponde al Disefio Metodoldgico, describe el enfoque
y tipo de investigacion, asi como los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion y analisis de la informacion. De igual manera, se detalla la poblacion y
muestra, el procedimiento aplicado y las variables e indicadores considerados, con el fin
de garantizar el desarrollo adecuado del estudio de factibilidad financiera y la obtencion

de resultados confiables.

En el tercer capitulo, que pertenece a la Presentacion de la propuesta del Estudio
de Factibilidad Financiera, se expone el analisis del proyecto, que incluye la
determinacidn de la inversioén inicial, los costos operativos, los ingresos proyectados y
los flujos de caja. Posteriormente, se presentan e interpretan los resultados obtenidos a
través de los principales indicadores financieros, como el Valor Actual Neto (VAN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR), los cuales permiten evaluar la viabilidad econdémica del

proyecto de creacion de la hosteria turistica.

Finalmente, en la seccion de Conclusiones y Recomendaciones, se sintetizan los
principales hallazgos del estudio en relacidn con los objetivos planteados, y se formulan
recomendaciones orientadas a la toma de decisiones y a la mejora del proyecto, asi

como a futuras investigaciones relacionadas con la tematica abordada.
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1. Capitulo | - Marco Teérico

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Este capitulo tiene la finalidad de fundamentar teoricamente el proyecto. En este
apartado se abordaran los conceptos fundamentales, antecedentes y bases legales que

sustentan la investigacion, permitiendo comprender el contexto académico.

Inicialmente, se presentan los antecedentes de la investigacion, que comprenden
estudios previos e investigaciones relacionados con proyectos turisticos similares, los
cuales permiten comparar y orientar la propuesta hacia la realidad del canton Cotacachi.
Luego, se lleva a cabo las bases tedricas y conceptuales, en el que se explican los
fundamentos esenciales del estudio de factibilidad y los lineamientos financieros vy
contables aplicados en este tipo de proyectos. Finalmente, las bases normativas detallan
la legislacion ecuatoriana vinculada al turismo, la inversion privada y la gestion

empresarial, asegurando que la propuesta se encuentre en el marco legal vigente.

1.2. BASES TEORICAS

1.2.1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad segun Quiroa (2020): “Constituye un estudio desarrollado
por una organizacion con la finalidad de evaluar la factibilidad y sostenibilidad de un
nuevo proyecto o iniciativa empresarial” (p. 1). El principal objetivo es definir si la idea
propuesta es factible llevarla a cabo y si sera capaz de generar rentabilidad, este analisis

es esencial previo a realizar grandes inversiones porque ayuda a reducir riesgos.

Desde el enfoque contable y financiero, el estudio de factibilidad brinda
herramientas fundamentales para calcular el punto de equilibrio, ingresos, costos,
rentabilidad, presupuestos, flujo de caja, plan de cuentas y estados financieros. En el
ambito de la hosteria turistica en Cotacachi, este analisis facilitara evaluar la inversion y
los recursos suficientes para garantizar la operacion eficiente y rentable del negocio,

tomando en cuenta la demanada local y la competencia en el sector turistico.
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1.2.2. FASES O PARTES DEL ESTUDIO

Se organiza en distintas areas para su evaluacién individual, en el cual los
resultados finales ayudaran a determinar la viabilidad del proyecto planteado. Cada

componente brinda informacion clave para la toma de decisiones:

llustracion 1

Fases del estudio de factibilidad

Estudio de Mercado

1. No Financiero Estudio Técnico

Fases

Estudio Administrativo y legal

2. Financiero Estudio Financiero

Nota. Elaboracion propia

1.2.2.1 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de factibilidad se concibe como la etapa inicial dentro del proceso de
evaluacion integral de un proyecto. Su proposito fundamental radica en analizar de
manera sistematica una idea de negocio con el fin de determinar su viabilidad operativa,
econdmica y estratégica, asi como las condiciones necesarias para su implementacion
exitosa. En este contexto, la factibilidad alude a la existencia de probabilidades reales y
sustentadas de que la iniciativa pueda ejecutarse de forma eficiente y alcanzar los
resultados esperados (Luna & Chaves, 2001, p. 3). Es importante mencionar que esta
investigacion se la debe realizar al publico objetivo, para tener una informacién real y
objetiva. Asi mismo, Sanchez Galan (2015) menciona que: “Permite a las organizaciones
analizar de manera integral un sector, sus consumidores y la competencia, facilitando la

evaluacion de nuevos productos o servicios e identificando oportunidades de crecimiento
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para respaldar decisiones estratégicas fundamentadas” (p. 2). Esta herramienta permite
comprender en detalle como ha cambiado la dinamica competitiva de un mercado.
Revisa el entorno normativo, la forma en que esta organizado y la conducta de quienes
intervienen en él, como consumidores, empresas y entidades publicas. A continuacion,

se muestra un esquema con los principales factores que deben analizarse

llustracion 2

Estudio de mercado

— Analisis del Entorno

Consumidor
— Analisis de la Demanda

Estudio de Mercado Precio

M Analisis de la Oferta

— Competencia

Nota. Elaboracion propia

Se definen términos importantes empezando por analisis de entorno que segun
Unir (2022): “Se enfoca en el analisis integral del entorno, considerando factores
econdmicos, sociales y politicos que pueden incidir de manera significativa en el
desempenio y desarrollo de la empresa” (p. 5). Con este concepto concuerda Fernandez
Torres (2024) en el que menciona que: “El analisis del entorno constituye una
herramienta orientada a valorar el nivel de incertidumbre del contexto, derivado de la
imprevisibilidad de las variables exégenas y de las transformaciones generadas por la

incorporacion de iniciativas innovadoras” (p. 7).

El analisis de la demanda Iturbide (2025) afirma que: “Es el analisis de los factores
que influyen en el comportamiento de compra, con el fin de estimar cuanto, cuando y a
qué precio los consumidores estarian dispuestos a adquirir un producto o servicio” (p.8).
Asi mismo, Torres (2024) coincide en que: “Es el proceso orientado a comprender la
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demanda de los consumidores en un mercado objetivo, empleando técnicas analiticas
que faciliten la insercion exitosa del producto o servicio y la consecucion de los resultados
previstos” (p. 2). Los factores fundamentales que influyen en la demanda también son

esenciales mencionarlos:

La competencia segun Gil (2015): “Es la condicién en la que diversos individuos,
empresas o proveedores rivalizan entre si con el objetivo de atraer clientes, mediante la
oferta de productos, servicios o precios mas competitivos” (p. 10). Es decir un proceso
en el que las empresas se confrontan entre si por los clientes para que consuman los

productos o servicios.

Por otro lado, también se analiza al consumidor influye directamente en la
demanda, ya que sus gustos, necesidades y nivel de ingresos determinan qué productos
adquiere. Cuando un producto satisface sus expectativas y tiene un precio adecuado, la
demanda aumenta; en cambio, si no cumple con sus preferencias o resulta costoso, la

demanda disminuye.

Con respecto al precio, lturbide (2025) menciona que: “Constituye uno de los
factores mas notorios en el comportamiento del mercado; generalmente, un incremento
en el precio provoca una disminucién de la demanda, mientras que una reduccion del
mismo tiende a incrementarla” (p. 7). No obstante, el impacto varia segun el mercado,
ya que depende de cuan sensibles sean los consumidores al precio y del valor que
atribuyan al producto.

Finalmente, el analisis de la oferta se refiere a la cantidad de bienes o servicios
gue una empresa o productor puede colocar en el mercado, en funcién de los recursos

disponibles, la estructura de costos y el precio al cual esta dispuesto a producir.

El analisis de la oferta facilita identificar las fortalezas y debilidades del mercado,
asi como disenar estrategias que fortalezcan la ventaja competitiva. Es necesario realizar
una revision de la oferta en el paso, presente y futuro para determinar la cantidad de
bienes que los competidores han producido, producen actualmente y podrian ofrecer

mas adelante. Ademas, es importante examinar las condiciones bajo las cuales opera
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dicha oferta, con el fin de contar con la informacion basica que permita evaluar las

oportunidades del bien o servicio del proyecto frente a la competencia existente.
1.2.2.2 ESTUDIO TECNICO

En segundo lugar, para determinar la factibilidad de un proyecto, se lleva a cabo
el estudio técnico. Para Santos Santos (s.f): “El estudio técnico tiene como finalidad
examinar y plantear diversas alternativas para la produccion del bien propuesto,
evaluando la viabilidad técnica de cada opcion con el propdsito de determinar la mas
adecuada para su implementacion” (p. 43). Es decir, se analiza la posibilidad técnica y
operativa para la fabricacion del producto o proceso del servicio a brindar y adicional,
determina el tamafio, la localizacion, los recursos y la ingenia del proyecto. También
existen definiciones en donde se afirma que “El estudio técnico constituye el documento
que materializa y estructura la idea preliminar del proyecto; para su elaboracion, integra
insumos derivados del proceso de planificacion, como el plan estratégico y los resultados
del estudio de mercado” (Cardona, 2021).

Con base en este analisis se estableceran los costos de inverion necesarios, asi
como los costos operativos que forman parte del flujo de caja considerado en el estudio
financiero, el cual sera abordado mas adelante. En esta seccion correspondiente al
estudio técnico, la informacion se presentara de manera estructurada y se abordaran los

conceptos mas relevantes para su comprension, representados en la siguiente figura:

llustracion 3

Estudio Técnico
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1. Tamafio del Proyecto

- Macro Localizacién
2. Localizacién

- Micro Localizacién

Estudio Técnico

- Materiales y Suministros
- Recursos Humanos
- Servicios Basicos

- Recursos Financieros

Nota. Elaboracion propia

En primer termino, se analizara al tamafo del proyecto, donde “La capacidad de
un proyecto puede entenderse desde distintas perspectivas, ya sea como la capacidad
tedrica establecida en el disefio, la capacidad operativa en condiciones normales o el
nivel maximo de produccion alcanzable” (Santos Santos, s.f, p. 44), de acuerdo con este
plantemiento, Baca Urbina (2013), enfatiza que el tamafo del proyecto representa un
componente esencial dentro del estudio técnico, debido a que define la capacidad
productiva u operativa que la empresa asumira en su fase de funcionamiento. Asimismo,
se sefiala que su determinacion esta influenciada por multiples variables, entre ellas la
demanda proyectada, la disponibilidad de insumos, la tecnologia aplicada y el volumen
de inversidn requerido. En consecuencia, una adecuada definicion del tamafio permite
optimizar la asignacion de recursos y garantizar que la oferta se ajuste de manera

coherente a las condiciones del mercado. (pp. 107 - 114).

El segundo concepto importante es la localizacién, que segun Monge Garcia &
Cobo Litardo (2023): “La ubicacién geografica de una empresa constituye una decision
estratégica, cuyo éxito depende de diversos factores que pueden potenciar o limitar su
desempeiio economico” (p. 1). Para definifr la localizacion mas adecuada del proyecto,
es fundamental considerar tanto los factores cualitativos como factores cualitativos, entre

los que se incluyen los incentivos fiscales, las condiciones climaticas y la disposicion de
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la comunidad hacia el proyecto, entre otros. Es fundamental que el analisis se realice de
manera integral y equilibrada, ya que enfocarse unicamente en un solo aspecto podria

generar conclusiones o decisiones poco acertadas (Baca Urbina, 2013).

En la localizacion es importante considerar la macro y micro localizacion,
partiendo del primer concepto la macro localizacién, que para Narcia Cruz (2022): “Se
trata de la etapa de localizacién cuyo objetivo es identificar el emplazamiento mas
conveniente para el proyecto, evaluando sus caracteristicas fisicas y los indicadores
socioeconomicos mas significativos” (p. 10). El analisis de micro localizacién tiene como
objetivo identificar el lugar mas adecuado, es decir, “consiste en la determinacion de la
zona, regién, provincia o area geografica en la que se localizara el proyecto” (Cevallos
Vique et al., 2022, p. 91), para la implementacion del proyecto, priorizando la reduccion

de costos y la obtencion del maximo beneficio posible.

La microlocalizacion se refiere a la seleccidon precisa del sitio dentro de un area
geografica (macro localizacion) determinada donde se instalara el proyecto. En esta
etapa se analizan factores especificos como la disponibilidad de servicios basicos, el
acceso a vias de comunicacion, facilidades para la construccion, contaminacion
ambiental y el entorno social, con el fin de identificar el lugar mas conveniente para el

desarrollo eficiente de las operaciones (Cevallos Vique et al., 2022, p. 92).

El disefio del proyecto constituye un elemento esencial, entendido como la
disciplina que integra la planificacion, estructuracion, ejecucion y seguimiento,
considerando aspectos técnicos, economicos, humanos y de gestion, con el fin de
garantizar que el producto o servicio final se entregue con calidad, en tiempo y dentro

del presupuesto previsto (Siegel, 2019).

Es importante destacar que, a través de los pasos previamente revisados, se
podra establecer de manera clara el disefio del servicio que se ofrecera, asi como los
procesos operativos necesarios para su implementacion en la empresa. Este analisis
permitira identificar los recursos requeridos, optimizar la eficiencia de cada etapa del
servicio y garantizar que la prestacion cumpla con los estandares de calidad y
satisfaccion del cliente.
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El cuarto y ultimo concepto clave se refiere a los recursos, conformados por cuatro
elementos fundamentales, destacando los materiales y suministros. Estos comprenden
insumos, materias primas, consumibles, equipos, tecnologia y bienes intermedios que
participan en el proceso productivo. Su correcta planificacion y control aseguran la
disponibilidad adecuada en cantidad, calidad y momento oportuno, minimizando
interrupciones, optimizando costos y mejorando la eficiencia operativa. Asimismo, los
insumos y materiales abarcan todo lo necesario para mantener la capacidad instalada
del proyecto y garantizar la entrega de los bienes o servicios previstos (Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2021).

Los recursos humanos segun Coll Morales (2020): “Comprende a todas las
personas que integran una organizacion y abarca la gestion de su ciclo laboral, desde la
contratacion inicial hasta la desvinculacion, incluyendo la administracion, desarrollo y
supervision del personal” (p. 1), los colaboradores son la parte principal de cualquier
empresa, ya que son ellos lo que ponen en marcha a las actividades de un negocio.
Efecto digital (2019) afirmé lo siguiente:

La planificacion de recursos humanos en proyectos, tanto de micro como de
grandes empresas, resulta fundamental para el desarrollo exitoso del proyecto y
debe articularse con las proyecciones de todas las areas involucradas. Los errores
en esta planificacion son complejos de corregir debido a restricciones legales,
contractuales y su impacto econdmico a largo plazo. Esta planificacion considera
las funciones a desempenar, los periodos de ejecucion, la cantidad y calidad del
personal, asi como el crecimiento proyectado del proyecto. Asimismo, incluye la
prevision de actividades y servicios que seran externalizados a otras empresas,
tales como servicios juridicos, contabilidad, seguridad, limpieza, alimentacion,

impresion, marketing, transporte y logistica, entre otros (p. 63).

Segun Santos Santos (s.f) La revision detallada de los servicios basicos como la
electricidad, el agua y otros recursos indispensables, representa un aspecto fundamental
dentro del estudio de los insumos del proyecto. Es importante identificar con precision
las necesidades de cada uno de estos servicios, ya que su disponibilidad y costo influyen
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directamente en el funcionamiento. Ademas, resulta necesario calcular el consumo
estimado por afio y determinar los costos anuales correspondientes, con el fin de contar
con una proyeccion realista que permita planificar adecuadamente los gastos operativos

y garantizar un uso eficiente de los recursos.
Los recursos financieros segun Corexta (2024) menciona que:

Se refieren al presupuesto asignado al proyecto y a cualquier financiacion externa
obtenida para cubrir los gastos. La gestidn de los recursos financieros implica la
elaboracion del presupuesto, la estimacion de costes y el seguimiento de los
gastos para garantizar que el proyecto se mantenga dentro de las restricciones
presupuestarias. Disponer de recursos financieros suficientes es esencial para
adquirir los materiales necesarios, contratar personal cualificado e implementar

las actividades del proyecto. (p. 5)

El financiamiento de un proyecto puede provenir de diversas fuentes, como
aportes de socios, créditos bancarios o inversionistas. Identificar correctamente estas
fuentes permite seleccionar la opcion mas conveniente segun costo, riesgo y plazo.
Ademas, es esencial definir la estructura de inversion, estableciendo la proporcion
destinada a activos fijos: maquinaria, equipos e instalaciones y a activos circulantes, que
incluyen materias primas, sueldos y gastos operativos. Una gestion financiera adecuada
también facilita la evaluacion de la rentabilidad y sostenibilidad econdmica, garantizando
que los ingresos generados cubran los costos y generen beneficios (Zhang, Houb, & Zhu,
2023).

1.2.2.3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

La tercera fase corresponde al estudio organizacional que segun Serrador (2024):
“Se trata de un proceso sistematico de analisis y diagndstico integral de la empresa, cuyo
propésito es comprender detalladamente su funcionamiento, detectar areas de mejora y
disefar estrategias que permitan alcanzar los objetivos organizacionales” (p. 4), es asi
que en este apartado se analiza como se va a organizar, administrar y estructurar la
empresa para su correcto funcionamiento. Este analisis aborda diferentes areas, las

cuales se muestran detalladas en la siguiente ilustracion:
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llustracion 4

Estudio organizacional

1. Direccion Estratégica

2. Estructura Organizacional

Estudio Organizacional

Nota. Elaboracién propia

La direccion estratégica es el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones que permiten a una empresa alcanzar sus objetivos (Fred Randall, 2003). Es
considerada esencial para toda empresa, ya que integra elementos como la mision,
vision y valores institucionales, los cuales definen su razon de ser, orientan sus acciones

y establecen las metas hacia las cuales desea proyectarse.

La estructura organizacional, Quiroa (2020) menciona que: “Consiste en la
organizacion de puestos y la distribucion de funciones y responsabilidades dentro de la
empresa, adaptando la estructura a la operativa y objetivos especificos de cada
organizacion” (p. 1), esta estructura permite una mejor organizacién de los roles y
responsabilidades de cada colaborador, evitando confusiones y favoreciendo una
comunicacioén y coordinacidn mas eficientes dentro de la empresa. Se presenta el
organigrama empresarial, herramienta que permite visualizar la jerarquia, las funciones

y las relaciones entre las distintas areas de la organizacion.

En cambio, el Talento Humano que se define como “el conjunto de competencias
y habilidades de un individuo, las cuales facilitan su desarrollo dentro de la organizacion
y aportan un valor agregado a su desempefio laboral” (Mondelo, 2025, p. 2). Para iniciar
un proyecto o un negocio, es importante definir el talento humano que se alinie a los
valores de la empresa, para esto es necesario analizar el perfil del personal, definir la
cantidad de personal necesario, las destrezas y habilidades, ya con estas caracteristicas
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dar inicio, ya que el talento humano es el motor y es importante gestionarlo de forma

eficiente.
1.2.2.4 ESTUDIO FINANCIERO

Este apartado es principal y uno de los mas fundamentales en este estudio, segun
Pérez (2021): “Constituye una herramienta fundamental para evaluar la viabilidad
econdmica de un proyecto, identificar riesgos y optimizar recursos, siendo su dominio
determinante para la toma de decisiones estratégicas acertadas” (p. 2), ya que nos da la
informacion necesaria en términos de rentabilidad econdmica para desarrollar el

proyecto. Para mejor entendimiento, se plasma en la siguiente ilustracion:

llustracion 5

Estudio Financiero

Activos fijos
Capital de trabajo

Financiamiento

Ingresos

Costos
2. Presupuesto

Gastos

Estudio Financiero ) ,
Flujo de efectivo

Estado de Resultados

Balance General

Punto de equilibrio
Valor Actual Neto (VAN)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Nota. Elaboracién propia

La inversion, BBVA (2025) afirma que es: “es el proceso de adquirir activos que

se aprecian con el tiempo y generan rendimientos mediante ingresos periddicos o
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ganancias de capital” (p. 1). En otras palabras, invertir implica destinar recursos
econdmicos con la expectativa de obtener beneficios futuros, ya sea por la generacion
de ingresos, el incremento del valor de los bienes adquiridos o la estabilidad financiera
que aportan al desarrollo del negocio.

Los activos fijos que Loyola Torres et al., 2020) afirma que:

Se entiende por activo, el bien propiedad de la empresa, tangible o intangible, que
no puede liquidarse a corto plazo y que se utiliza para el funcionamiento
institucional, con el objetivo de generar beneficios econdmicos futuros, sin

destinarse a la venta (p. 3).

En otras palabras, estos activos representan todos los bienes materiales que la
empresa necesita para funcionar de manera continua, como edificios, maquinaria,
muebles o vehiculos. Su principal caracteristica es que no se destinan para la venta
inmediata, sino que contribuyen al desarrollo de las actividades productivas durante
varios afnos, generando estabilidad y apoyo operativo dentro del negocio.

El capital de trabajo, segun Westreicher & Sanchez Galan (2020): “Se define
como una magnitud contable que representa los recursos economicos de que dispone
una empresa dentro de su patrimonio, destinados a atender obligaciones de pago a corto
plazo y vinculadas directamente con su actividad econdmica” (p. 1). En otras palabras,
representa el dinero que tiene disponible una organizacion para cubrir sus operaciones
diarias, como el pago a proveedores, sueldos o adquisicion de materia prima. Este
concepto resulta fundamental porque refleja la liquidez y la capacidad que tiene una
empresa para mantenerse en funcionamiento sin recurrir constantemente a
financiamiento externo. Mantener un nivel adecuado de capital de trabajo permite que el
negocio sea mas estable, eficiente y tenga la posibilidad de responder ante imprevistos
financieros sin afectar su productividad.

Como segundo término, el presupuesto constituye un instrumento clave para la
planificacion y el control de los recursos econdmicos, tanto en la ejecucion de proyectos
como en empresas ya establecidas. A través de este mecanismo se estiman los ingresos

y gastos futuros dentro de un periodo determinado, lo que permite administrar
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eficientemente los recursos financieros y facilitar la toma de decisiones estratégicas que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Ademas, el presupuesto
funciona como una herramienta de coordinacion, integrando areas, actividades y
responsables, y expresando en términos monetarios los recursos disponibles para
asegurar que la estrategia de la organizacion se cumpla de manera efectiva (Todea &
Calin, 2010).

Los ingresos constituyen los recursos economicos que percibe una empresa
como resultado de la comercializacidon de bienes o de la prestacion de servicios.
Constituyen el conjunto de recursos econdmicos que ingresan a la organizacion como
resultado de las actividades que desarrolla en el cumplimiento de su objeto social.
Ademas, Lopez (2021) afirma que: “Se define como ingreso cualquier beneficio
econdmico que una persona o entidad percibe como contraprestacion por la entrega de
un producto o la prestacion de un servicio, asi como por la obtenciéon de ayudas,

subvenciones u otras transferencias financieras” (p. 2).

En cambio, los costos corresponden a los fondos destinados a la adquisicion de
los recursos necesarios para que una empresa pueda producir un bien o prestar un
servicio. Estos incluyen los desembolsos en materiales, mano de obra y demas
elementos indispensables para el desarrollo de las actividades operativas del negocio.
Con este concepto coincide Sanchez Galan (2016): “Se entiende como el valor atribuido
al uso o consumo de los factores de produccidon necesarios para la elaboracién de un

bien o la prestacion de un servicio” (p. 2).

Por otra parte, los gastos corresponden a la cantidad de dinero que se destina al
funcionamiento general del negocio, ya sea una empresa de servicios o de produccion.
Estos no estan directamente relacionados con la elaboracion del producto, pero son
indispensables para el desarrollo de las actividades empresariales. Entre ellos se
incluyen los servicios basicos, sueldos administrativos, alquileres, publicidad, entre otros.
Ademas, Pedrosa (2015) asegura que: “Un gasto o egreso corresponde al consumo de
un bien o servicio a cambio de una contraprestacion, generalmente efectuada mediante

un desembolso monetario” (p. 2).
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El flujo de efectivo, entendido como el registro, analisis y control del dinero que
ingresa y egresa de la empresa en un periodo especifico, lo cual permite analizar su
capacidad para generar liquidez, atender oportunamente sus obligaciones financieras y
mantener un equilibrio entre los ingresos percibidos y los desembolsos realizados.

Como tercer término, se analiza a las proyecciones financieras que segun:
Dobaio (2024): “Consiste en una proyeccion de los resultados financieros futuros de una
empresa o proyecto, fundamentada en criterios como datos histéricos, tendencias del
mercado y supuestos financieros” (p. 1).

El Estado de Resultados, denominado también Estado de Pérdidas y Ganancias,
constituye un informe financiero fundamental que sintetiza el desempefio econémico de
una entidad en un periodo contable determinado, funcionando como una herramienta
vital para la toma de decisiones al detallar la manera en que los ingresos generados por
las ventas o servicios se transforman progresivamente en Utilidad o Pérdida Neta; su
estructura légica y secuencial deduce metodicamente el Costo de Ventas para obtener
la Utilidad Bruta, y luego los Gastos Operacionales y no Operacionales, antes de aplicar
los impuestos, ofreciendo asi a la gerencia, inversionistas y acreedores una vision clara
y detallada de la capacidad de la empresa para generar beneficios en un ciclo
determinado, ya sea mensual, trimestral o anual. (Harvard Business School Online, 2020,

p. 8).

El balance general que segun Sevilla Arias (2025): “es un estado financiero que
refleja, en un momento determinado, la situacion economica y patrimonial de una
empresa.” (p. 2). Es decir, es un documento que sirve para saber como esta una empresa
en un momento especifico. En la cual, nos indica: lo que la empresa posee, lo que debe
y lo que realmente le queda al duefio. En los activos aparecen todos los recursos que
tiene la empresa, como dinero, equipos o mercaderia. En los pasivos se muestran las
deudas u obligaciones que todavia falta pagar. Y el patrimonio es la parte que pertenece
a los duefos después de restar todas las deudas. En términos simples, el balance
general puede compararse con una imagen que refleja la situacion financiera de una

empresa en un momento especifico.
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Como cuarto término importante, el analisis financiero constituye una herramienta
fundamental para identificar la condicion real de la organizacion, a través de la evaluacion
de indicadores. Por esto, el analisis financiero ayuda a la gerencia a entender como esta

la organizacion y a anticipar su futuro.

Las razones financieras son medidas que se obtienen comparando diferentes
datos de los estados financieros, lo que permite evaluar la situacion econémica de una
empresa. De acuerdo con Gitman y Zutter, estas razones ayudan a revisar aspectos
como la liquidez, el nivel de endeudamiento, la eficiencia operativa, la rentabilidad y
también el comportamiento de la empresa frente al mercado. Gracias a estas
mediciones, es posible analizar el riesgo y el rendimiento de la empresa y compararlos

con otros periodos o con otras organizaciones (Gitman & Zutter, 2012).

El punto de equilibrio corresponde al volumen de ventas en el cual los ingresos
obtenidos permiten cubrir la totalidad de los costos fijos y variables, sin generar ni utilidad
ni pérdida. En este punto, la empresa no esta obteniendo ni pérdidas ni ganancia, por lo
que se considera un umbral clave para proyectar cuando un negocio comenzara a

generar beneficios reales (Bello, 2024).

El Valor Actual Neto (VAN) constituye un indicador financiero que permite evaluar
la rentabilidad de una inversion al comparar el valor presente de los flujos de efectivo
futuros con la inversion inicial. Para ello, los ingresos y egresos proyectados se
descuentan a su valor presente mediante una tasa adecuada, reflejando asi el beneficio
real de la inversién en términos actuales. Un VAN positivo indica que el proyecto
generara un retorno superior al costo inicial, justificando su ejecucion, mientras que un
VAN negativo sefala que la inversion no seria conveniente desde el punto de vista
financiero (Brooks, 2014).

La Tasa Interna de Retorno (TIR) constituye un indicador financiero utilizado para
evaluar la rentabilidad de un proyecto, expresando el porcentaje de rendimiento
esperado sobre la inversion. Se define como la tasa de descuento que iguala el valor
presente de los flujos de efectivo futuros con el desembolso inicial, de manera que el
Valor Actual Neto (VAN) resultante sea cero. Un proyecto se considera viable y
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financieramente atractivo cuando la TIR excede el costo de capital o la tasa minima de
rentabilidad requerida; en caso contrario, su ejecucion no seria recomendable
(Fernandez de la Cigona, 2025).

1.2.3. SECTOR TURISTICO Y ALOJAMIENTO

El turismo se ha vuelto una actividad clave para el crecimiento econémico y para
generar oportunidades en las comunidades. Dentro de este sector, los servicios de
alojamiento son esenciales porque permiten recibir a los visitantes y complementar su
experiencia de viaje. Las hosterias, especialmente en zonas con atractivos naturales y
culturales como Cotacachi, se presentan como una opcion ideal para atender la demanda
y fortalecer el desarrollo local. Para mejor entendimiento se presenta la grafica de los

conceptos mas importantes:

llustracion 6

Turismo

Ecoturismo

_m— Tipos de Turismo {
Turismo de Aventura
Sector Turistico y Alojamiento SRC——

Subdivisiones {
Hosteria Servicios Complementarios

Tendencias

Alojamiento Rural

Nota. Elaboracién propia

Como primer término a analizar el turismo que es la actividad que tienen las
personas cuando viajan y permanecen temporalmente en un lugar distinto de su
residencia habitual. Durante ese tiempo pueden estar por ocio, trabajo u otros motivos,
pero lo importante es que su permanencia sea menor a un afo (Valdez Roca, 2018).
Existe diferentes tipos de turismo, en este apartado nos enfocaremos en los dos
principales:



36

El ecoturismo, segun BBVA (2025):

Promueve un turismo responsable que protege el medioambiente, respeta las
culturas locales y genera empleo rural. El impacto minimo en el medioambiente y
la naturaleza, el respeto por las culturas tradicionales o la generacion de empleo
local, son algunos de los puntos que diferencian a este tipo de turismo del

convencional (p. 1).

El turismo de aventura es una modalidad de turismo que se desarrolla en entornos
naturales y que implica la realizacion de actividades fisicas con cierto grado de dificultad,
esfuerzo y riesgo controlado, lo cual despierta fuertes sensaciones en quienes lo
practican. Este tipo de turismo esta asociado con una creciente demanda de experiencias

auténticas y emocionales por parte de los viajeros (Araujo Vila et al., 2011).

Como segundo término la hosteria es un tipo de alojamiento turistico ubicado
normalmente en zonas rurales o semi urbanas, que cuenta con jardines y espacios
recreativos, y brinda tanto hospedaje como servicio de comidas. Tiene un tamafio
moderado y funciona como un hotel mas intimo y cercano a su entorno (Garcia Vaicilia,
2010).

Los servicios basicos en un establecimiento de alojamiento turistico son aquellos
que resultan imprescindibles para su operacién y para cumplir con las expectativas
minimas del huésped. Esto incluye la recepcion, el hospedaje en habitaciones y el
desayuno o alimentos basicos, los cuales permiten ofrecer una experiencia funcional y

esencial al visitante (Sellan Vera, 2024).

Los servicios complementarios son aquellos que van mas alla del simple
alojamiento: incluyen prestaciones extra como restaurantes, entretenimiento que no son
imprescindibles para alojarse, pero que aumentan la satisfaccion del huésped y son
estratégicos para la competitividad y los ingresos del establecimiento (Roman Montoya
et al., 2017).

El alojamiento rural son lugares para hospedarse situados en areas no urbanas,

que ofrecen comodidad y servicios en armonia con su entorno natural. Estos lugares no
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solo proporcionan alojamiento, sino que también estan disefiados para integrarse con la

forma de vida rural y con la economia local (Aristizabal Jaramillo et al., 2019).
1.3. BASES NORMATIVAS

La elaboracion de este estudio de facibilidad financiera debe enmarcarse en la
normativa ecuatoriana que regula las actividades turisticas, la inversién privada y el
funcionamiento de establecimientos de hospedaje. Entre las disposiciones principales se
encuentran la Ley de Turismo y su reglamento, que establecen los requisitos para operar
servicios de alojamiento, las categorias permitidas, las obligaciones de los prestadores
turisticos y las condiciones minimas de infraestructura, seguridad y calidad. Asimismo,
el Ministerio de Turismo determina lineamientos sobre permisos, registros, certificaciones
y estandares que una hosteria debe cumplir para iniciar actividades. Estas normas
permiten asegurar que el proyecto se ajuste a los parametros legales del sector y que su

funcionamiento sea coherente con las politicas nacionales de desarrollo turistico.

Ademas de la normativa turistica, el proyecto debe considerar el marco legal
financiero y empresarial que influye en la viabilidad econémica de la nueva hosteria.
Entre estos se incluyen la Ley de Compaiiias para la constitucion formal de la entidad, el
Codigo de Comercio para la actividad econdmica y las obligaciones contractuales, y la
normativa tributaria vigente, especialmente lo relacionado con declaraciones, pagos y
obligaciones fiscales del negocio. También son relevantes las regulaciones ambientales
que aplican a construcciones y operaciones dentro de zonas turisticas, con el fin de
garantizar la sostenibilidad y el respeto al entorno natural de Cotacachi. En conjunto, este
marco regulatorio ofrece una base solida para orientar el analisis de factibilidad y
asegurar que la propuesta se desarrolle bajo criterios legales, responsables y alineados
con los objetivos del sector turistico en Ecuador.

1.4. CONCLUSION DEL CAPIiTULO

La fundamentacion tedrica y la revision de literatura especializada proporcionaron
los criterios conceptuales y metodologicos necesarios para estructurar los indicadores
financieros y los procedimientos de analisis del proyecto. Esto permitié establecer un
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marco solido que vincula la evaluacion de la rentabilidad con practicas reconocidas en la
gestion de emprendimientos turisticos y en la evaluacion de inversiones, garantizando
que los instrumentos y parametros utilizados se fundamenten en estandares técnicos y

académicamente validados.
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2. CAPITULO Il

2.1. MARCO METODOLOGICO

El capitulo dos corresponde al marco metodologico y presenta de manera
detallada el proceso seguido para desarrollar el estudio de factibilidad financiera
orientado a la creacion de una hosteria turistica en Cotacachi. En este apartado se
describen el enfoque, el tipo y el disefio de investigacion, asi como los métodos aplicados
para la obtencién y analisis de la informacion. De igual forma, se explican las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos que permitieron obtener informacion pertinente,
confiable y suficiente para sustentar los resultados del proyecto. Ademas, se expone el
procedimiento utilizando para seleccionar la poblacion y la muestra que forman parte del
estudio, considerando su relevancia para la recopilacion de datos significativos.
Finalmente, se presenta el analisis e interpretacion de la informacioén obtenida, con el
propdsito de garantizar la coherencia metodologica y rigor cientifico necesarios para
validar los resultados de la investigacion. A continuacion, se expone una ilustracién que

permite visualizar de forma mas clara la informacién:
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[lustracion 7
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2.2. ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo la investigacion, se emplearon técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion considerados confiables y pertinentes, los cuales permiten

obtener datos esenciales para el cumplimiento del objetivo general del estudio.

El enfoque cuantitativo, se basa en la recopilacidon y analisis de datos numeéricos
con el fin de medir variables, identificar patrones y obtener resultados verificables. A
través de técnicas e instrumentos estandarizados, permite describir y comparar
fendbmenos de manera objetiva y respaldada por procedimiento estadisticos (Molina
Sanchez & Garza Murillo, 2021).

Para esta investigacion se opta por el enfoque cuantitativo, ya que permite obtener
datos numéricos y medibles que facilitan analizar las preferencias, necesidades y niveles

de demanda del publico objetivo.

Con respecto, a los tipos de investigacion se determinan cuatro, pero para esta
investigacion se considera esencial solo el explorativo y descriptivo. Comenzando, por el

primero que es el exploratorio, que (Swedberg, 2020) menciona que:
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La investigacion exploratoria constituye un tipo de estudio preliminar orientado a
indagar fendbmenos o problemas poco conocidos, con la finalidad de ampliar el
entendimiento inicial del temay generar ideas o hipotesis que sirvan de base para
investigaciones mas profundas. Este enfoque se caracteriza por enfatizar la
flexibilidad metodoldgica y la apertura a nuevos hallazgos, promoviendo que el
investigador se familiarice detalladamente con el objeto de estudio, identifique
variables relevantes, descubra patrones emergentes y obtenga informacion que
oriente de manera fundamentada futuras indagaciones mas estructuradas o

concluyentes (p. 33).

El descriptivo (Miler Daen, 2011): “En esta investigacion se analizan las
caracteristicas y propiedades del objeto de estudio, con el fin de clasificarlas, agruparlas
o sintetizarlas de manera fundamentada, estableciendo una base para un analisis mas
detallado del tema” (p. 623). Es decir, se encarga de mostrar como es una situacion,
grupo o fendmeno tal como ocurre en la realidad. Su objetivo es detallar caracteristicas,
comportamientos o condiciones sin modificarlas, permitiendo comprender y organizar la

informacion de manera clara.
2.3. METODO DE LA INVESTIGACION

Dentro del proceso investigativo existen varios métodos que orientan la forma en
la que se analiza la informacion. Para este estudio se aplicaran los métodos analitico y
deductivo, ya que permiten partir de conceptos generales sobre el turismo y la factibilidad
financiera para luego enfocarlos en el proyecto propuesto, ademas de facilitar la revision
detallada de cada uno de sus componentes. El primer componente analitico, Se entiende
como aquel método que implica dividir un fendbmeno en sus distintos componentes, con
el proposito de analizar su esencia, origen y consecuencias. Permite entender en
profundidad los componentes de un fenémeno para luego extraer conclusiones (Ortiz
Uribe et al., 2013).

Con respecto, al método deductivo se basa en partir de ideas o principios
generales para aplicarlos a situaciones concretas y comprobar si estos se cumplen en la

realidad. Este enfoque utiliza una teoria previa como punto de partida, de la cual se
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derivan posibles explicaciones o hipdtesis que luego se contrastan con datos reales. Su
l6gica va de lo general a lo particular, permitiendo verificar si lo que plantean los modelos
0 conceptos teodricos coincide con lo que sucede en un caso especifico. Por ello, es un
método muy utilizado en estudios que requieren analizar informacidén cuantitativa y
validar supuestos previamente establecidos (Klerk et al., 2023).
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2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Segun: Coll Morales Infraestructura  Construccion edificio, distribucion
Variable (2021): “Se trata de habitaciones.

una organizacion

dependiente: Capacidad de habitaciones

L caracterizada por su Servicio
creacion de una

tamafio reducido, Segmento de mercado definido.

hosteria turistica Econdmico
cuya denominacion
refleja su menor
escala en
comparacion con
otros tipos de

empresas” (p. 1).

Segun: Quiroa Financiera Analisis de costos y beneficios
2024) “Un estudio de
Variable ( ) Indicadores Rentabilidad
. . factibilidad es el
independiente: . :
analisis que realiza  Ingresos Venta del servicio, precio por
Estudio de unidad
una empresa para -
factibilidad Presa pa
financiera evaluar la viabilidad nversion Inversién inicial, costos fijos y
de desarrollar e variables.
implementar un
, Mercado
proyecto o negocio Demanda

propuesto” (p. 2).

Nota. Elaboracién propia
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2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos segun (Bhandari, 2023): “Es el proceso
organizado y sistematico de obtencion y medicion de informacion relevante sobre
determinadas variables, empleando instrumentos y métodos adecuados para asegurar
que los datos obtenidos permitan responder preguntas de investigacion y fundamentar
analisis validos” (p. 61). Ademas, existe varios tipos de técnicas e instrumentos
entendidos como los procedimientos, medios y recursos mediante los cuales el
investigador obtiene los datos necesarios de forma sistematica. Para esta investigacion

se definiran unicamente los pertinentes.

Empezando por el instrumento de recolecciéon de datos que se utilizé fue la
encuesta que es una técnica de recopilaciéon de informacién que permite obtener datos
directamente de un conjunto de personas mediante preguntas estructuradas, con el fin
de conocer sus opiniones, caracteristicas o experiencias. Se utiliza para reunir
informacion comparable y ordenada que facilite el analisis de tendencias o patrones
dentro de una poblacion (Falcon et al., 2019).

Para esta investigacion, la encuesta proporcioné datos cuantitativos
fundamentales para analizar la demanda potencial del proyecto. Su aplicacién se realizo
mediante el instrumento del cuestionario estructurado, conformado por 15 preguntas
cerradas, orientadas a obtener informacion sobre el perfil del turista, sus preferencias de
alojamiento, nivel de gasto, percepciones sobre los servicios turisticos disponibles. Este
instrumento permitio recolectar datos sistematicos y comparables, facilitando el posterior
analisis estadistico requerido para sustentar la evaluacion financiera del proyecto.

De manera complementaria, se utilizé la entrevista como técnica de recoleccion
de informacién, aplicada a un posible inversionista del proyecto. Esta técnica tuvo como
finalidad recopilar informacion referencial relacionada a expectativas financieras y
criterios econdmicos considerados para la puesta en marcha de la hosteria turistica. La
entrevista se aplico mediante una guia estructurada por 9 preguntas, y su informacién
fue empleada exclusivamente para la definicidén y validacion de los supuestos financieros,

sin modificar el enfoque cuantitativo de la investigacion.
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En conjunto, la encuesta y entrevista permitié obtener una base de informacién
integral, confiable y alineada con los objetivos del estudio. Esta herramienta contribuy6
de manera significativa a la comprension del mercado turistico de Cotacachi, brindando
insumos esenciales para evaluar la viabilidad del proyecto y fundamentar las decisiones
planteadas en este estudio de factibilidad.

2.6. VALIDACION DE EXPERTOS

La validacién del instrumento es un paso esencial para asegurar que la
informacion recopilada sea pertinente y confiable. En este estudio, la verificacion de la
encuesta se realizO mediante juicio de expertos que cuentan con experiencia en
investigacion y dominio en el area de estudio. Los docentes revisaron las preguntas del
cuestionario evaluando su claridad, coherencia y relacion con los objetivos planteados.
A partir de sus observaciones, se realizaron ajustes en la redaccion y la estructura de
algunos items, con el fin de mejorar la comprension y asegurar que las preguntas
permitan obtener informacién util y adecuada. Su criterio profesional ayudd a confirmar

que el cuestionario es adecuado para su aplicacion (anexos).
2.7. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion segun Gallego (2004): “Se denomina poblacion al conjunto de
individuos o elementos que presentan las caracteristicas especificas objeto de analisis.
Cuando su tamafio es conocido se habla de poblacion finita, y cuando no se conoce, se
clasifica como poblacién infinita” (p. 1). Es decir, en una investigacion, la poblacion se
entiende como un conjunto claramente delimitado de personas u objetos que comparten
ciertas caracteristicas. Es decir, se trata de un grupo cuyos integrantes presentan algun
atributo comun que permite considerarlos como parte del mismo universo de estudio.
Para la presente investigacion se definié como poblacién de estudio al promedio mensual
de turistas que visitan el Parque Nacional Cotacachi-Cayapas, considerando que la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se realizé en un periodo especifico
de tiempo. Dicho promedio se obtuvo a partir de los registros oficiales de visitacion
correspondientes a los afios 2021 al 2024, proporcionados por el Ministerio del Ambiente,
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Agua y Transicion Ecologica, cuyo valor aproximado asciende a 1.353 turistas
mensuales.

llustracion 8

Turistas Cotacachi

Ministerio del Ambiente, Agua
y Transicion Ecologica

M‘Z‘
2 M —_—
V70 A e

Cetacachi-Cayapas

MINISTERIO DEL AMBIENTE AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA
DIRECCION ZONAL 1
UNIDAD DE BOSQUES, VIDA SILVESTRE Y OTRAS FORMAS DE CONSERVACION
PARQUE NACIONAL COTACACHI CAYAPAS

VISITACION CONSOLIDADO
ANO TURISTAS
2021 8.496
2022 19.028
2023 22.757
2024 14.654

Nota. Informacién proporcionada por la direccion de turismo GAD Cotacachi.
Para este caso se aplica el promedio anual, representado de la siguiente manera:

] Total de Turistas
Promedio anual =

Nuamero de aiios

64 935
4

Promedio anual =

Promedio anual 2021 - 2024 = 16.233,75 turistas por afo
Promedio mensual

16 233,75
12

Promedio mensual =

Promedio mensual = 1353 turistas por mes
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La muestra segun Velazquez (2019): “La muestra constituye una fraccion
representativa de la poblacion total, es decir, un subconjunto de sus miembros. En el
caso de encuestas, la muestra esta conformada por los individuos seleccionados para
participar en el estudio” (p.7). En otras palabras, una muestra representa una fraccion
seleccionada del grupo total que se pretende estudiar, la cual permite obtener
informacion relevante sin necesidad de analizar a cada integrante del universo. Para la
presente investigacion cuantitativa se empleo la formula de determinacion del tamario de
la muestra:

7Z2.p- Q N
T e2(N—-1)+Z22-P-Q

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Universo

P = probabilidad de ocurrencia = 0,5
Q=1-P=05

Z = Nivel de confianza

e = Margen de error

Entonces,

N = 1353

Nivel de confianza = 90 %, Z=1,65
P=0,5

Q=05

e = 0,05 margen de error 5 %

~ (1,65)2 - (0,5) - (0,5) - 1353
~ (0,05)2(1353 — 1) + (1,65)2 - (0,5) - (0,5)

n
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n =227

En relacion con el tamafio de la muestra, esta fue determinada mediante la formula
para poblaciones finitas, adoptando un nivel de confianza del 90 %, un margen de error
del 5 % y una probabilidad maxima de ocurrencia de 0,5. Como resultado de la aplicacion
de dicha férmula, se establecid una muestra de 227 encuestas, las cuales fueron
aplicadas a turistas nacionales y extranjeros que visitaron el area de estudio con la

finalidad de determinar la factibilidad del proyecto en la ciudad de Cotacachi.
2.8. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a turistas nacionales y
extranjeros constituyen una fuente primaria de informacion fundamental para el
desarrollo del presente estudio. El analisis de estos datos permite conocer las
caracteristicas del consumidor, sus preferencias de hospedaje, su disposicion de pago y
el interés en actividades turisticas complementarias en el canton Cotacachi. De esta
manera, los resultados sirven como base para evaluar la existencia de una demanda real
y respaldar la factibilidad de la creacion de una hosteria turistica, alineando la propuesta
del proyecto con las expectativas y las necesidades del mercado objetivo.

En relacidn con la primera pregunta, en la cual se indagd si la provincia de
Imbabura es considerada un destino turistico atractivo, el 97,8 % de los encuestados

manifestd una respuesta afirmativa.

2.8.1. ENCUESTA

llustracion 9

Analisis del entorno
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® si
® No

Se consulté a los encuestados sobre la provincia de Imbabura si consideran
atractivo desde el punto de vista turistico, obteniéndose como principal respuesta positiva
con el 97,8%.

llustracion 10

Analisis de las preferencias

@ Cotacachi
@ Otavalo
@ Antonio Ante

Se consultd a los encuestados sobre el canton de la provincia de Imbabura que
consideran mas atractivo desde el punto de vista turistico, obteniéndose como principal

respuesta Cotacachi con el 72,7%, seguido por el canton Otavalo con el 27,3%.

llustracion 11
Posibles clientes
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®si
® No

A continuacion, se consulto a los encuestados si en los ultimos doce meses han
realizado viajes por motivos turisticos. Los resultados evidencian que el 88,1 % afirmé
haber realizado viajes por turismo, mientras que el 11,9 % indic6 no haber efectuado este

tipo de desplazamientos durante el periodo analizado.

llustracion 12

Posibles ingresos

®o

@1
®2-3
®4-6

® Masde 6

Posteriormente, se consulté a los encuestados que indicaron haber realizado
viajes por turismo sobre la frecuencia con la que han utilizado servicios de hospedaje en
hoteles u hostales. Los resultados muestran que la mayoria, correspondiente al 41,4 %,
manifesté haber utilizado este tipo de alojamiento entre dos y tres veces.

llustracion 13

Preferencias de alojamiento
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@ Hotel

@ Hosteria /Lodge rural
@ Glamping

@ Otro

Posteriormente, se indago sobre el tipo de hospedaje que los encuestados eligen
con mayor frecuencia cuando utilizan servicios pagados vinculados al ecoturismo y/o
turismo de aventura. Los resultados evidencian un empate entre hotel y hosteria, ambos
con un 41,4 % de preferencia, lo que refleja una alta aceptacién de estas dos
modalidades de alojamiento dentro del segmento analizado.

llustracion 14

Preferencias de zona

@ Centro urbano
@ Zona rural (comunidades/campo)

Posteriormente, se consulté a los encuestados sobre el tipo de zona en la que
prefieren alojarse durante un viaje. Los resultados indican que la mayoria,
correspondiente al 61,7 %, manifesté su preferencia por alojarse en una zona rural, lo
que evidencia un interés significativo por experiencias turisticas vinculadas al entorno

natural y cultural.

llustracion 15

Analisis de la competencia
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@® Completamente Satisfecho
@ Parcialmente satisfecho
@ Insatisfecho

A continuacion, se consulté a los encuestados que han tenido experiencia de
hospedaje en zonas rurales sobre su nivel de satisfaccion con los servicios recibidos.
Los resultados muestran que el 55,5 % manifesté sentirse completamente satisfecho, lo
que refleja una percepcion positiva respecto a este tipo de alojamiento.

llustracion 16

Factores destacados

Limpieza e higiene 196 (86,3 %)

Seguridad 170 (74,9 %)

Naturaleza/tranquilidad —144 (63,4 %)
Precio —164 (72,2 %)
Ubicacion 125 (55,1 %)
Alimentacion/restaurante 113 (49,8 %)
Actividades recreativas -97 (42,7 %)

0 50 100 150 200

En relacion con los aspectos mas importantes al elegir un hospedaje, los
encuestados priorizaron la limpieza e higiene (86,3 %), seguida de la seguridad (74,9 %)
y el precio (72,2 %). Asimismo, la naturaleza y tranquilidad (63,4 %) fue un factor
relevante, lo que refuerza el interés por alojamientos en zonas rurales. Estos resultados
evidencian los criterios principales que deben ser considerados en la propuesta de la
hosteria.

llustracion 17
Tiempo de estadia
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® 1 noche

® 2 a3 noches

@ 4 a 5noches

@® Mas de 5 noches

Posteriormente, se consulté a los encuestados sobre el numero promedio de
noches que suelen hospedarse cuando utilizan servicios de alojamiento. Los resultados
indican que la mayoria, correspondiente al 53,7 %, se hospeda entre dos y tres noches,
seguido por el 33,5 % que permanece una noche, mientras que un 7 % senald

hospedarse por mas de cinco noches.

llustracion 18

Precio

® Menos de $30
@ $30-$35

© $40 - $45

@ $50 - $70

@ Mas de $70

Respecto al precio adecuado por noche en un hospedaje rural, el 60% de los
encuestados prefirié un rango entre $40 y $45, seguido del 25 % que optd por un valor
de $30 - $35, y el 10 % que consideré adecuado un precio menor de $30 y el 5% con un
precio de $50 y $70. Estos resultados permiten establecer una referencia para la fijacion

de tarifas del proyecto.
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llustracion 19

Preferencias en actividades complementarias

® si
® No

En relacién con la disposicion a pagar por servicios complementarios vinculados
al entorno rural, el 91,6 % de los encuestados respondié afirmativamente, frente a un 8,4

% que indico lo contrario, evidenciando un alto interés en este tipo de servicios.

llustracion 20

Preferencias en las actividades

Senderismo o caminatas guiadas

164 (72,2 %)
Actividades culturales

Cabalgatas

115 (50,7 %)
92 (40,5 %)

Ciclismo 60 (26,4 %)
84 (37 %)

110 (48,5 %)

Actividades de relajacion (yoga...
Recorridos por comunidades lo...
Avistamiento de flora y fauna (... 164 (72,2 %)

Vivencia ancestral para la elab... 98 (43,2 %)

Ninguna en particular f—2 (0,9 %)

0 50 100 150 200

En cuanto a las actividades preferidas en un hospedaje rural, destacan el
avistamiento de flora y fauna (72,2 %) y el senderismo guiado (72,2 %), seguidas de las
actividades culturales (50,7 %) y los recorridos por comunidades locales (48,5 %), lo que

evidencia un alto interés por experiencias vinculadas al entorno natural y cultural
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llustracion 21

Canales de informacion

@ Redes sociales (Facebook/Instagram/
TikTok)

@ Plataformas digitales (Booking, Airbnb,
etc.)

) Recomendacion de terceros
@ Agencias de viajes
@ Google / Google Maps

26,9%

En cuanto a los medios de informacion y reserva, predominan las redes sociales
(48,9 %), seguidas de las plataformas digitales (26,9 %) y la recomendacion de terceros
(15,9 %), lo que resalta la relevancia de los canales digitales para la promocion del

hospedaje.

llustracién 22
Motivos de viaje

@ Descanso/relax

@ Naturaleza/aventura

) Gastronomia/cultura

® Eventos (ferias, fiestas, bodas, etc.)
@ Trabajo/negocios

@ Visita a familiares/amigos

En relaciéon con el principal motivo para viajar a Cotacachi, el 39,2 % de los
encuestados sefialé la naturaleza y aventura como la razon principal, seguido del

descanso y relax con un 26,4 %, y la participacién en eventos con un 15,9 %. Estos
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resultados confirman el atractivo del destino como un espacio orientado al turismo natural

y de descanso.

llustracion 23
Hospedaje

@ Muy probable
@ Probable
Poco probable
@ Nada probable
@ No tengo planes de viajar

En cuanto a la probabilidad de viajar y hospedarse en una zona rural en los
préximos doce meses, el 41,4 % lo considera muy probable y el 38,3 % probable, lo que
evidencia una alta intencién de demanda para este tipo de hospedaje.

2.8.2. ENTREVISTA AL POSIBLE INVERSIONISTA

La entrevista realizada al posible posible inversor tiene como finalidad conocer su
percepcion sobre la viabildiad del proyecto de creacién de una hosteria turistica en el
canton Cotacachi, asi como su interés y disposicion para participar en el financiamiento
del mismo. De esta manera, la entrevista se convierte en una herramienta de apoyo para

obtener informacion.

Tabla 2
Entrevista

Pregunta Sintesis de la respuesta del inversionista

_ El inversionista manifestd contar con aproximadamente 30 afios
(Cuantos afios de experiencia o ) o ) o
de experiencia en el sector turistico, adquirida a partir de viajes
tiene en el sector turistico?
internacionales y su observacion del impacto econdémico del
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Pregunta Sintesis de la respuesta del inversionista

turismo en destinos consolidados, lo que le permitié desarrollar

conocimientos y criterios de inversion en esta actividad.

) ] Indicé que ha invertido principalmente en el sector de transporte
(Ha invertido antes en
. turistico, ofreciendo servicios de transfer y turismo guiado en
proyectos de hospedaje o
) distintas ciudades del Ecuador, constituyéndose en su principal
turismo? o ) _
experiencia de inversion dentro del sector.

Sefial6 que la inversion en transporte turistico ha sido positiva,
(Qué le funcioné y qué no le generando ingresos constantes y satisfactorios, lo que lo motiva a
funciono en esa experiencia? continuar ampliando este tipo de inversion, sin manifestar

experiencias negativas significativas.

. Considera altamente atractivo un proyecto de ecoturismo que
(Le parece atractivo un o ] ]
_ integre actividades complementarias como senderismo, cabalgatas
proyecto de ecoturismo con o . _
y experiencias culturales ancestrales, destacando la importancia de
actividades culturales
la sostenibilidad, el cuidado de la naturaleza y la participacion de
ancestrales?
la comunidad local.

Manifestd6 su disposicion a invertir, siempre que existan

. . condiciones favorables, apoyo institucional y una adecuada
(Le gustaria invertir en este ] ) ) ]
. promocion del destino, sefialando que el turismo requiere
tipo de proyecto? ;Por qué? . . _ _ .
inversion, planificacion y estrategias de marketing para ser

exitoso.

) Identific6 como principal segmento a los turistas extranjeros
(Qué segmentos de turistas . o _ .
. . residentes, especialmente jubilados, asi como a turistas nacionales
tienen mayor potencial en ] o )
y extranjeros que visitan el canton por temporadas, quienes
Cotacachi?
demandan tranquilidad, naturaleza y servicios de calidad.

Afirm6 que Cotacachi es un destino turistico atractivo debido a su
(Considera que Cotacachi es naturaleza, tranquilidad, cultura y presencia de residentes
un destino turistico atractivo? extranjeros, lo que genera un flujo constante de visitantes y

dinamiza la economia local.
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Pregunta Sintesis de la respuesta del inversionista

(Qué tipo de hospedaje Indico que el hospedaje adecuado puede incluir hosterias rurales o
considera adecuado para el alojamientos tipo Airbnb, siempre que estén bien estructurados,
sector rural de Cotacachi? ofrezcan seguridad y se integren con el entorno natural.

(Qué factores pueden generar Destacd como factores diferenciadores la gastronomia local, la

diferenciacion y novedad en el cultura ancestral, las actividades de aventura, la amabilidad en la

proyecto? atencion al cliente y la promocion a nivel nacional e internacional.

Nota. Elaboracién propia

2.9. CONCLUSION DEL CAPITULO

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas a turistas y la
entrevista realizada al posible inversionista, como parte del enfoque metodolégico del
estudio, permiten concluir que el canton Cotacachi presenta un alto potencial turistico
para el desarrollo de hospedajes rurales. La metodologia empleada, permitié recopilar
informacion confiable que evidencia la disposicion de los turistas a alojarse en zonas
rurales y a pagar valores adicionales por actividades complementarias, especialmente
vinculadas al turismo de aventura. Estos resultados sustentan la pertinencia del enfoque
metodoldgico utilizado y constituyen una base sdlida para el desarrollo del estudio de

factibilidad financiera del proyecto.
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3. CAPITULO lll. PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION

3.1. ANTECEDENTES

En el presente capitulo se desarrolla un estudio de factibilidad financiera para la
creacion de una hosteria turistica con servicios complementarios, orientada a brindar
experiencias de alojamiento y contacto directo con la naturaleza. Este estudio se realiza
por solicitud del inversionista interesado en evaluar la viabilidad econdmica del proyecto

antes de su ejecucion.

La propuesta se fundamenta en el desarrollo de una hosteria ubicada en una zona
rural del cantén Cotacachi, especificamente en la comunidad de Chilcapamba. Ademas
del servicio de hospedaje, el proyecto contempla la implementacién de actividades
turisticas complementarias como restaurante, cabalgatas, senderismo (hiking) y ciclismo,
aprovechando el entorno natural y rural del sector. El objetivo es diversificar la oferta
turistica, generar valor agregado para los visitantes y fortalecer la sostenibilidad

econdmica del emprendimiento.
3.2. OBJETIVOS DEL CAPITULO

Desarrollar el estudio de factibilidad financiera para la creacién de la hosteria
turistica en la comunidad de Chilcapamba, con el propésito de determinar su viabilidad

econdmica y financiera.
3.3.LOGO

llustracion 24

Logo Diseriado para la hosteria “ Senderos de aventura”.



60

Nota. Elaboracién propia

El disefio ha sido estructurado para reflejar los servicios de aventura y el confort
del hospedaje. A continuacion, se detalla la semantica de sus componentes:

1. Sello: La forma circular del logo hace referencia a los emblemas clasicos de
aventura y las actividades que se desarrollan en el entorno natural.

2. Estilo y Colores: Los colores tierra y verdes representan la naturaleza y
biodiversidad de Cotacachi, mientras que la imagen de la hosteria refleja
comodidad y calidez, representando el descanso con un entorno natural.

3. Simbolos: El disefio incorpora elementos que representan actividades como el
senderismo, la cabalgata y el ciclismo, dejando claro que la hosteria no solo ofrece
alojamiento, sino también experiencias activas al aire libre.

4. Conexion Natural: El sol, el rio y la montafa representan la energia y vida del

sector rural donde se plantea establecer la hosteria.
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3.4. LOCALIZACION DEL PROYECTO

La hosteria se localizara en la comunidad de Chilcapamba, perteneciente al
canton Cotacachi, provincia de Imbabura, en las coordenadas geograficas 0.296580, -
78.298712. Esta zona se caracteriza por un entorno natural privilegiado, tranquilidad y
paisajes rurales, lo que la convierte en un espacio adecuado para el desarrollo de

actividades turisticas sostenibles.

La comunidad se encuentra aproximadamente a 15 minutos en vehiculo del centro
urbano de la ciudad de Cotacachi, lo que permite un facil acceso para los visitantes,

manteniendo al mismo tiempo un ambiente alejado del ruido y la congestion urbana.

llustracion 25

Localizacion

% San Francisco

X
™ &
- N 0.297561, -78.298223

Trafico en tiempo real » Répido wem -~ wemwmm Lento <]
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3.5. Propuesta

La presente propuesta se fundamenta en el aprovechamiento del potencial
turistico de la zona mediante una oferta diferenciada que integra servicios de hospedaje
en un entorno rural con servicios complementarios como restaurante, senderismo,
cabalgata y ciclismo, orientados a brindar una experiencia integral de descanso y
recreacion en contacto con la naturaleza. Surge como respuesta a la necesidad
identificada en turistas nacionales y extranjeros que buscan alternativas al turismo
convencional, priorizando espacios tranquilos y experiencias auténticas al aire libre.
Asimismo, se plantea ante la limitada oferta de propuestas turisticas integrales en la
comunidad rural de Chilcapamba, donde no se evidencia actualmente un servicio que
articule alojamiento y actividades recreativas en un mismo espacio. A través del analisis
de la inversion inicial, la estructura de costos, los ingresos proyectados y la evaluacion
financiera, se determinara la viabilidad econdmica y financiera del proyecto, asi como su
sostenibilidad en el tiempo y su aporte al desarrollo local y a la dinamizacién econdémica

de la comunidad.
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1. PROPUESTA

1.1. INTRODUCCION

El presente capitulo expone de manera integral la propuesta para la creacién de
una hosteria de dos niveles concebida como una alternativa de inversion privada
orientada al fortalecimiento de la oferta turistica del sector. La formulacion de esta
propuesta responde a la necesidad de diversificar los servicios de alojamiento existentes
y aprovechar el potencial natural del entorno, mediante un modelo de negocio que

combine hospitalidad, recreacion y experiencias vinculadas con el medio natural.

En el contexto actual, el turismo de aventura y el ecoturismo han experimentado
un crecimiento sostenido, debido a la preferencia de los visitantes por actividades al aire
libre que fomenten el contacto directo con paisajes naturales y experiencias auténticas.
En este sentido, la propuesta plantea el desarrollo de un establecimiento que no solo
brinde servicios de hospedaje, sino que integre actividades recreativas complementarias
que aporten valor agregado a la experiencia del visitante y fortalezcan la competitividad
del destino.

Este capitulo desarrolla los componentes técnicos, operativos y econdmicos. Se
detallan los criterios de disefio de la infraestructura, la organizacion funcional del
establecimiento, la estructuracion de los servicios ofertados y el analisis financiero
correspondiente, el cual permitira evaluar la rentabilidad y sostenibilidad del

emprendimiento en el tiempo.

Asimismo, se establecen los lineamientos que delimitan la naturaleza del
proyecto, destacando su caracter de inversidn privada y su enfoque en la generacion de
beneficios econdmicos directos e indirectos dentro del entorno local. De esta manera, el
capitulo constituye el eje central del estudio, al integrar los elementos necesarios para
sustentar la factibilidad financiera de la propuesta.
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1.2. ANTECEDENTES

En este capitulo se pretende proponer un estudio de factibilidad financiera para la
creacion de una hosteria turistica con servicios complementarios, orientada a brindar
experiencias de alojamiento y contacto directo con la naturaleza. La idea de negocio se
fundamenta en el desarrollo de una hosteria ubicada en una zona rural del canton
Cotacachi, especificamente en la comunidad de Chilcapamba, La propuesta integra,
ademas del servicio de hospedaje, actividades turisticas complementarias como
cabalgatas, senderismo (hiking) y ciclismo, aprovechando el entorno natural y rural del
sector, con el objetivo de diversificar la oferta turistica y fortalecer la sostenibilidad

econdmica del emprendimiento.
1.3. IMPORTANCIA

El analisis financiero del proyecto permite evaluar si la inversidn propuesta
generara los ingresos necesarios para cubrir sus costos y obtener rentabilidad.
Asimismo, constituye una herramienta clave para la toma de decisiones y para sustentar

la posible participacion de inversionistas.
1.4. ALCANCE

La propuesta contempla el disefo, construccion e implementacion de una hosteria
de dos niveles destinada al servicio de hospedaje con desayuno incluido,
complementado con actividades de turismo de aventura y naturaleza, tales como paseo
a caballo, senderismo guiado, tour en ciclismo y servicio de restaurante. El proyecto esta
orientado a ofrecer una alternativa de alojamiento que combine confort, recreacion y

contacto directo con el entorno natural.

La iniciativa corresponde a una inversion de caracter privado, por lo que no se
enmarca dentro de la modalidad de turismo comunitario, ya que la propiedad y
administracion del establecimiento no pertenecen de manera colectiva a la comunidad.
Sin embargo, se preveé que el emprendimiento contribuya a la dinamizacion econdémica

del sector mediante la generacion de empleo y el incremento del flujo turistico.
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El alcance incluye la planificacion y adecuacion de la infraestructura fisica, la
organizacion operativa y la puesta en marcha de los servicios propuestos. Asimismo,
incorpora el analisis financiero del proyecto, considerando la determinacién de la
inversion inicial, los costos de construccion, la estimacién de ingresos, costos y gastos
operativos, asi como la aplicacion de indicadores financieros que permitan evaluar su
viabilidad econdmica. El analisis se complementa con la aplicacion de indicadores
financieros como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), como
herramientas para la toma de decisiones y la identificacion del posible perfil de

inversionista interesado en este tipo de proyecto.
1.5. OBJETIVO GENERAL

Analizar la viabilidad desde la perspectiva financiera de la hosteria turistica en
Cotacachi, 2026.

1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estimar la inversion inicial requerida para el desarrollo del proyecto.

Proyectar los ingresos, costos y gastos operativos.

Elaborar el flujo de caja proyectado.

Evaluar la rentabilidad del proyecto mediante los indicadores VAN y TIR.
1.7. DESCRIPCION GENERAL DE LA PROPUESTA

La presente propuesta se sustenta en el aprovechamiento del potencial turistico
de la zona mediante una oferta diferenciada que integra servicios de hospedaje con
actividades vinculadas al turismo de aventura y recreacion rural, orientadas a atender la
demanda de visitantes que buscan alternativas al turismo convencional. A través del
analisis de la inversion inicial, estructura de costos, ingresos proyectados y evaluacion
financiera, se pretende determinar la viabilidad econdmica y sostenibilidad del proyecto
en el tiempo, asi como su aporte al desarrollo local y a la dinamizacion de la economia

de la comunidad.
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1.8. LOGO

Nota. Elaboracién propia

El disefio ha sido estructurado para reflejar los servicios de aventura y el confort
del hospedaje. A continuacion, se detalla la semantica de sus componentes:

1. Sello: La forma circular del logo hace referencia a los emblemas clasicos de
aventura y las actividades que se desarrollan en el entorno natural.

2. Estilo y Colores: Los colores tierra y verdes representan la naturaleza y
biodiversidad de Cotacachi, mientras que la imagen de la hosteria refleja
comodidad y calidez, representando el descanso con un entorno natural.

3. Simbolos: El disefio incorpora elementos que representan actividades como el
senderismo, la cabalgata y el ciclismo, dejando claro que la hosteria no solo ofrece
alojamiento, sino también experiencias activas al aire libre.

4. Conexion Natural: El sol, el rio y la montafa representan la energia y vida del
sector rural donde se plantea establecer la hosteria.
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1.9. LOCALIZACION DEL PROYECTO

La hosteria se localizara en la comunidad de Chilcapamba, perteneciente al
canton Cotacachi, provincia de Imbabura, en las coordenadas geograficas 0.296580, -
78.298712. Esta zona se caracteriza por un entorno natural privilegiado, tranquilidad y
paisajes rurales, lo que la convierte en un espacio adecuado para el desarrollo de
actividades turisticas sostenibles.

La comunidad se encuentra aproximadamente a 15 minutos en vehiculo del centro
urbano de la ciudad de Cotacachi, lo que permite un facil acceso para los visitantes,

manteniendo al mismo tiempo un ambiente alejado del ruido y la congestion urbana.

Figura 1

Localizacion

% San Francisco

X
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1.10. TAMANO DEL PROYECTO

Esta seccion describe los aspectos fisicos, humanos y operativos que permiten
dimensionar el alcance del proyecto y su capacidad para alojar a los huéspedes y
visitantes. Se define en funcién de la capacidad, servicios complementarios y la demanda
potencial identificada en el estudio de mercado.

1.11. CAPACIDAD

Tabla 3
Capacidad por areas
Area/ Servicio Cantidad Capacidad
Habitaciones 5 2 personas por habitacion

Capacidad total
Recepcion
Cuarto de lavado
Bafios privados
Cocina
Restaurante
Parqueadero
Terraza

Sala

Sala de estar

Area de juegos

10 huéspedes

Una persona

5 personas

por cada habitacién

4 personas

15 personas/5 mesas
5 Vehiculos

15 personas

8 personas

10 personas

8 personas
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Nota. Elaboracion propia

1.12. AREA FiSICA

El proyecto se desarrollara en un terreno con una extensiéon total de 4.000 m?,
ubicado en la zona rural de la comunidad Chilcapamba, perteneciente al cantén
Cotacachi. De esta superficie, se destinaran 683,41 m? para la construccién de la

hosteria, permitiendo conservar una amplia area natural dentro del predio.

El terreno se caracteriza por estar rodeado de abundante vegetacion y arboles
propios del sector, lo que le proporciona un entorno natural atractivo y adecuado para el
desarrollo de actividades de turismo de aventura. Ademas, dispone de agua y se

encuentra cercano a un rio, elementos que incrementan su valor paisajistico y ambiental.

Su ubicacion estratégica, a aproximadamente 15 minutos en vehiculo del centro
urbano de Cotacachi, facilita el acceso para los visitantes sin perder la tranquilidad y
privacidad que ofrece el entorno rural. Asimismo, el lugar cuenta con vistas panoramicas

que constituyen un importante valor agregado para el proyecto turistico.

En la tabla 4 se da a conocer como estara conformada una vez ejecutado este
estudio de factibilidad



Tabla 4

Medidas de la infraestructura de la hosteria “Senderos de aventura”
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AREA ESP. DOBLE

DESCRIPCION NIVEL BRUTA m2 PORCH ALTURA HALL GRADAS TOTAL AREA UTIL m2
Planta Baja N+0,20 177.92 - - - 6.15 6.15 171.77
Planta Alta N+3,15 14412 - 17.17 - - 17.17 126.95
Total De Construc. 322.04 - 17.17 - 6.15 23.32 298.72
Area Total Terreno 683.61
Area De Afectacion
Por Linea De
Fabrica -
Area Neta De
Terreno 683.61
C.0.S. 26.03%
C.0.S. TOTAL 47.11%

Nota. Elaborado por el Arq. Carlos Amendariz
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1.13. DISENO DEL PROYECTO

1.13.1. DESCRIPCION GENERAL

Como pudo observarse en la tabla que antecede, el proyecto consiste en el disefio
arquitecténico de una hosteria de dos niveles, concebida para brindar servicios de
alojamiento y recreacion en un ambiente funcional y confortable. La edificacion ha sido
planificada con una distribucion estratégica que permite separar adecuadamente las
areas privadas, sociales y de servicio, garantizando comodidad para los huéspedes y
eficiencia operativa para el personal.

La infraestructura contempla cinco habitaciones con bafo privado, areas comunes
destinadas a la convivencia y recreacion, espacios administrativos y zonas de apoyo
operativo. El disefio prioriza la funcionalidad, la adecuada circulacion interna y el
aprovechamiento 6ptimo de los espacios disponibles.

1.13.2. PLANOS

El disefo arquitectonico esta compuesto conforme se muestra en la figura
presentada en los anexos del capitulo, donde se detalla la distribucién de los espacios
en dos niveles y la organizacién estratégica de las distintas areas que integran el

proyecto.

1.13.3. DISTRIBUCION POR NIVELES

El proyecto arquitectonico de la hosteria se desarrolla en dos niveles, organizados

funcionalmente para separar las areas de servicio, sociales y de hospedaje.

Tabla 5

Distribucion por areas
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Nivel Area Tipo de Area Funcién
Habitaciones (2) Privada Hospedaje
o Lavanderia y
Cuarto de lavado Servicio o
mantenimiento
_ o Preparacion de
Cocina Servicio _
alimentos
Planta Baja _ Consumo de
Restaurante Social _
alimentos
_ Descanso y
Sala Social _ _
convivencia
Recepcion Administrativa Atencion y registro
Garaje Complementaria Estacionamiento
Habitaciones (3) Privada Hospedaje
Area de juegos Recreativa Entretenimiento
Sala de estar Social Descanso
Planta Alta
Sala Social Convivencia
_ Convivencia y
Terraza Social

Descanzo

Nota. Tabla elaborada a partir de planos arquitecténicos.

1.13.4. ORGANIZACION FUNCIONAL

El disefio del proyecto establece una clara division de areas segun su funcion:

1. Areas privadas: habitaciones ubicadas en ambos niveles, destinadas

exclusivamente al descanso de los huéspedes.

2. Areas sociales: sala, comedor y sala de estar, disefiadas para la convivencia y el

esparcimiento.
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3. Areas de servicio: cocina y cuarto de lavado, destinadas a la operacién interna
del establecimiento.

4. Area administrativa: recepcion, encargada del control de ingreso, registro y
atencion al cliente.

5. Area complementaria: garaje para estacionamiento de vehiculos.

Esta organizacién permite mantener el orden funcional y evitar interferencias entre

actividades operativas y areas de descanso.
1.14. SERVICIOS PROPUESTOS

La principal fuente de ingresos del proyecto es el servicio de hospedaje, el cual
constituye la propuesta central de la hosteria, sin embargo, existen actividades
complementarias que la haran mas competitiva. Se considera un servicio con
infraestructura caracterizada por brindar comodidad en todas sus instalaciones, con
habitaciones adecuadamente equipadas y disefiadas para garantizar una estadia
confortable (Ver anexo); mientras que su descripcion y caracteristicas especificas se

sistematizan en la tabla 6, que se presenta a continuacion:

Tabla 6
Servicio Principal

Servicio Descripcion Caracteristicas principales

El paquete de hospedaje contempla Alojamiento por noche

la noche de alojamiento e incluye el Desayuno incluido
Hospedaje servicio de desayuno. Esta orientado Habitaciones confortables

a brindar confort, tranquilidad y una Vistas privilegiadas

o M 0N =

experiencia agradable al huésped. Ambiente de descanso

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 7

Servicios Complementarios

Servicio Descripcion Caracteristicas principales

Servicio complementario disponible .

1. Menus variados
dentro de la hosteria, que ofrece _

2. Ingredientes frescos

Restaurante variedad de menus para almuerzo y o

3. Servicio con costo

merienda. Tiene un valor adicional al o
. adicional

hospedaje.

Ruta turistica local

Guia acompaiante
Actividad recreativa que se desarrollara .
Uso de protecciones
en una ruta turistica de la zona,
Paseo a caballo _ _
garantizando la seguridad de los

N~

Induccién previa de
normas de seguridad

articipantes.
P P 5. Snack

1. Recorridos turisticos

. . 2. Guia durante todo el
Actividad que permite explorar lugares

. . . trayecto
Senderismo emblematicos como Cotacachi, _
. . 3. Seguridad y uso de
guiado Cayapas y la laguna de Cuicocha, _
o protecciones
acompafnado de un guia especializado.
4. Snack

_ o ] 1. Ruta hasta la laguna
Recorrido en bicicleta desde la hosteria .
. . de Cuicocha
o hasta la laguna de Cuicocha, guiado por ) o
Tour en ciclismo _ . . 2. Guia especializado
un experto que proporciona informacion .
_ . 3. Uso de protecciones
del entorno y garantiza la seguridad.
4. Snack

Nota. Elaborado a partir del estudio realizado
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Las Tablas 6 y 7 son fundamentales dentro de la propuesta, ya que permiten
estructurar de manera clara la oferta de servicios del proyecto, diferenciando el servicio
principal de los servicios complementarios. La Tabla 6 define el hospedaje como el eje
central de la propuesta, destacando sus caracteristicas orientadas al confort y descanso
del huésped, mientras que la Tabla 7 amplia la experiencia mediante actividades
recreativas y servicios adicionales que fortalecen el valor agregado del establecimiento.
En conjunto, ambas tablas evidencian que la propuesta no se limita unicamente al
alojamiento, sino que busca ofrecer una experiencia integral que combine descanso,
gastronomia y turismo de naturaleza, lo cual incrementa la competitividad del proyecto y

su atractivo frente a la demanda turistica actual.



1.15. PRESUPUESTO ESTIMADO DE CONSTRUCCION
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El monto presentado corresponde al presupuesto estimado para la construccion de la hosteria, el cual contempla la

ejecucion integral de la infraestructura proyectada. El valor total de $194.604,10 incluye los costos de materiales, mano de

obra y demas rubros necesarios para el desarrollo de la edificacion.

Tabla 8
Presupuesto

CODIGO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P.UNITARIO P.TOTAL % AVANCE COSTO % AVANCE COSTO % AVANCE COSTO
101 Replanteo y nivelacion m2 320 $ 0,50 $ 160,00 0% - - 0% - - 0% - -
102 Excavacion a mano/cimentacion m3 40 $ 11,50 $ 460,00 0% - - 0% - - 0% - -
103 Relleno granular compactado m3 90 $ 10,50] $ 945,00 0% - - 0% - - 0% - -
104 Hormigon ciclopeo m3 7 $ 84,77| $ 593,39 0% - - 0% - - 0% - -
105 Replantillo de hormigén simple 140 m3 6 $ 94,00 $ 564,00 0% - - 0% - - 0% - -
106 Plintos de hormigén 210 kg/em2 m3 10,8 $ 127,50 $ 1.377,00 0% - - 0% - - 0% - -
107 Cadenas de hormigon 210 kg/em2 m3 6 $ 19520] $ 1.171,20 0% - - 0% - - 0% - -
108 Acero de refuerzo 4200 kg/cm2 kg 13000 $ 1,80 $ 23.400,00 0% - - 0% - - 0% - -
109 Contrapiso Hs 180 kg/cm2 m2 150 $ 25,00 $ 3.750,00 0% - - 0% - - 0% - -
110 Contrapiso de piso de piedra bola m3 150 $ 13,20] $ 1.980,00 0% - - 0% - - 0% - -
111 Alisado de piso de piso con elicoptero+sika floor (piso ind.brillante) m2 220 $ L15| $ 253,00 0% - - 0% - - 0% - -
112 Loza de hormigén alivianado PRIMER Y SEGUNDO PISO m3 50 $ 160,00| $ 8.000,00 0% - - 0% - - 0% - -
113 Vigas chanal m2 200 $ 10,00] $ 2.000,00 0% - - 0% - - 0% - -
114 Vigas chanal 14*14 m2 30 $ 20,00 $ 600,00 0% - - 0% - - 0% - -
115 Duela machimbrada m2 160 $ 19,00] $ 3.040,00 0% - - 0% - - 0% - -
116 Chova m2 160 $ 8,001 $ 1.280,00 0% - - 0% - - 0% - -
117 INTALACION DE TEJA EN CUBIERTA ESPANOLA m2 155 $ 19,50] $ 3.022,50 0% - - 0% - - 0% - -
118 Canales de drenaje ml 75 $ 13,00] $ 975,00 0% - - 0% - - 0% - -
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119 Dinteles de hormigén armado ml 255 $ 42,50] $ 1.083,75 0% 0% 0% -
120 Columnas H. A. 210kg/cm2 m3 14 $ 205,001 $ 2.870,00 0% 0% 0% -
121 Cajas de inspeccion 60*60cm u 6 $ 112,00 $ 672,00 0% 0% 0% -
122 Mamposteria ladrillo 15cm m2 400 $ 13,50] $ 5.400,00 0% 0% 0% -
123 Veredas para exteriors m2 30 $ 25,000 $ 750,00 0% 0% 0% -
124 Enlucido vertical liso m2 1000 $ 9,00 $ 9.000,00 0% 0% 0% -
125 Meson de hormigén armado m3 10 $ 55,101 $ 551,00 0% 0% 0% -
126 Estucado (interior y exterior) m2 1000 $ 460] $ 4.600,00 0% 0% 0% -
127 Ceramica pared 30*30 m2 119 $ 17,50] $ 2.082,50 0% 0% 0% -
128 Porcelanato en piso 6 m2 290 $ 25,00 $ 7.250,00 0% 0% 0% -
0%60
129 Barredera m 300 $ 400] $ 1.200,00 0% 0% 0% -
130 Cenefas de ceramica (mosaico) m 40 $ 10,80| $ 432,00 0% 0% 0% -
131 Gradas acabado de tablon ml 16 $ 95,001 $ 1.520,00 0% 0% 0% -
132 Pasamanos de madera ml 4 $ 50,001 $ 200,00 0% 0% 0% -
133 Ventana AL-VID transparente 6mm m2 70 $ 80,00 $ 5.600,00 0% 0% 0% -
136 Cerradura llave seguro (marca CESA) u 6 $ 2500 | $ 150,00 0% 0% 0% -
137 Cerradura para bafio (marca CESA) u 5 $ 22,00 | $ 110,00 0% 0% 0% -
138 Cerradura principal (Marca CESA) u 1 $ 120,00 | $ 120,00 0% 0% 0% -
139 Meson porcelanato importado (en cocinas y bafio) m 20 $ 140,00 | $ 2.800,00 0% 0% 0% -
140 Extractor de cocina u 1 $ 490,00 | $ 490,00 0% 0% 0% -
141 Mueble bajo en Laurel m2 20 $ 150,00 | $ 3.000,00 0% 0% 0% -
142 Mueble alto en laurel m2 42 $ 130,00 | $ 5.460,00 0% 0% 0% -
143 Mueble para TV en laurel m2 5 $ 130,00 | $ 650,00 0% 0% 0% -
144 Puertas de madera en laurel u 11 $ 150,00 | $ 1.650,00 0% 0% 0% -
145 Puerta principal panelada en laurel u 2 $ 600,00 | $ 1.200,00 0% 0% 0% -
146 Protectores de puertas m2 9 $ 60,00 | $ 540,00 0% 0% 0% -
147 Puerta de hierro para bodega u 1 $ 120,00 | $ 120,00 0% 0% 0% -
148 Chimenea u 1 $ 1.200,00 | $ 1.200,00 0% 0% 0% -
149 Contrapiso garage m2 50 $ 2500 | $ 1.250,00 0% 0% 0% -
150 Cesped natural m2 50 $ 400 | $ 200,00 0% 0% 0% -
151 Pintura en paredes (interior y exterior sanitada) m2 1000 $ 450 | § 4.500,00 0% 0% 0% -
152 Limpieza final de la obra m2 400 $ 1,00 | $ 400,00 0% 0% 0% -
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SUBTOTAL $ 124.167,34 0% 0% 0% -
EQUIPAMIENTO UNIDAD | CANTIDAD P.UNITARIO P.TOTAL
200 Cortinas tipo percianas proyeccion domatica m 60 $ 7500 | $ 4.500,00 0% 0% 0% -
SUBTOTAL $ 4.500,00 0% 0% 0% -
INTALACIONES DE ALARMA DSC 585 UNIDAD | CANTIDAD P.UNITARIO P.TOTAL
300 Panel central de alarma DSC u
301 Teclado LED DSC PC1555 u
302 Sirena DSC 20W u
1 $ 128,80 $ 128,80 0% 0% 0% -
303 Caja metalica para central u
304 Transformador 16,5v POWER u
305 Bateria de 12vdc 4,5A (6 horas de respaldo u
306 Sensor de movimiento LC-100DSC u 3 $ 16,80 | $ 50,40 0% 0% 0% -
307 Sensor magnético para puertas y ventanas u 3 $ 33 | $ 10,08 0% 0% 0% -
308 Boton de emergencia (ideal como boton de panico) u 1 $ 33 | $ 336 0% 0% 0% -
309 Comunicador GSM Sim Card 3g 4005K LAT u 1 $ 182,56 | $ 182,56 0% 0% 0% -
310 Cableado complete u 1 $ 20,00 | $ 20,00 0% 0% 0% -
311 Instalacion y configuracion de equipos u 1 $ 150,00 | $ 150,00 0% 0% 0% -
312 Sistema de agua potable y presion u 1 $ 150,00 0% 0% 0% -
313 Sistema de agua u 1 $ 900,00 0% 0% 0% -
314 Cerramiento exterior y accesos u 1 $ 800,00 0% 0% 0% -
315 Paisajismo minimo u 1 $ 700,00 0% 0% 0% -
316 Mano de obra estimada u 1 $ 52.953,50 0% 0% 0% -
317 Diseiio de interiores u 1 $ 9.266,86] 0% 0% 0% -
318 0% 0% 0% -
0% 0% 0% -
TOTAL CON MATERIAL 194.604,10

Nota. Elaborado por el Arq. Carlos Amendariz
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El presupuesto detallado permite visualizar de manera estructurada la inversién
requerida para la construccion de la hosteria, proporcionando una base sélida para el
analisis financiero del proyecto. Asimismo, garantiza mayor claridad en la planificacion

de los recursos y en la toma de decisiones relacionadas con la ejecucion de la obra.
1.16. INVERSION INICIAL

La inversion inicial del proyecto comprende los activos fijos necesarios para la
puesta en marcha de la hosteria, incluyendo infraestructura, mobiliario, maquinaria y
equipos requeridos para su adecuada operacién. El monto total asciende a $310.500,85,
valor que contempla un 5% adicional por concepto de imprevistos, con el fin de cubrir
posibles variaciones en los costos durante la ejecucion. Cabe sefialar que se dispone
como aporte propio del terreno, valorado en $70.000,00; por lo tanto, el financiamiento
requerido para la implementacion de los activos fijos corresponde a $237.000,85,

destinado a cubrir la construccidn y el equipamiento necesario para su funcionamiento.

Tabla 9
Tabla de inversion Propiedad, Planta y Equipo

Concepto Descripcion Valor (USD)

Terreno Valor del terreno para el $70.000,00
establecimiento

Edificio Dos plantas $194.604,10

cama, colchon, veladores,
lamparas, escritorios, aire $9.775,00
acondicionado, secador cabello

Muebles y enseres
habitaciones

. sofas, mesas, centrales, mesa
Muebles y enseres de areas

. de juegos, estantes de libros, $4.180,00
sociales . , .
iluminacion
lavadora, secadora, lavadero,
Maquinaria y equipo de mesa de planchado, plancha
lavanderia industrial, estanterias metalicas,

tendedero metalico, extinro $2.255,00
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Concepto Descripcion Valor (USD)
Equipo de oficina y recepcion Computador, impresora $805,00
Maquinaria y equipo de cocina industrial, refrigerador,

. $3.025,00
cocina congelador, mesones de acero
Mobiliario de cocina y utensilios, vajillas, mesas, sillas $4.200,00
comedor
Eq'uu.)os recreativos y b|C|c.Ie.tas, prqtegcmn, bastones $4.596.00
turisticos de hiking, botiquines
Equipos e instalaciones Toallero, jabonera, basureros,

o . $900,00
sanitarias espejo, secador
Muebles y enseres terraza mesas, sillas, somobrillas, $1.330,00

taburetes

Subotal inversioén inicial $295.715,10
Imprevistos $14.785,75
Total $310.500,85

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 9, muestra que la inversion inicial establece de manera estructurada los
recursos requeridos para la ejecucion del proyecto, incorporando un margen de
contingencia que fortalece la planificaciéon financiera. El aporte del terreno como activo
propio contribuye a disminuir el requerimiento de financiamiento externo, consolidando

asi una estructura financiera mas solida y favorable para la viabilidad del proyecto.
1.17. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo contempla los recursos financieros necesarios para garantizar
el funcionamiento operativo del proyecto durante su fase inicial. Este rubro incluye gastos
relacionados con personal, insumos, servicios basicos, mantenimiento, alimentacion,
publicidad y demas costos indispensables para la prestacién continua de los servicios.
El monto total asciende a $39.267,89, valor estimado para cubrir las operaciones
correspondientes a los tres primeros meses de funcionamiento, asegurando la

estabilidad financiera en la etapa inicial del proyecto.

Tabla 10
Capital de trabajo para la hosteria turistica
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Capital de Trabajo

Insumos de limpieza $ 240,00
Servicios basicos $ 327,00
Mantenimiento Menor $ 155,56
Personal de impieza $ 1.862,69
Chef $ 1.862,69
Ayudante de cocina $ 1.862,69
Guia turistico $ 1.862,69
Recepcionista $ 1.862,69
Gerente (propietario) $ 2.289,20
Contador $ 1.862,69
Suministros de oficina $ 90,00
Publicidad basica $ 240,00
Amenities (kit hotelero) $ 3.600,00
Alimentacién $ 3.150,00
Arriendo de caballos $ 7.200,00
Snack $ 3.240,00
alimentacién/ restaurante $ 7.560,00
Total $ 39.267,89

Nota. Elaboracién propia

En sintesis, el capital de trabajo constituye un elemento fundamental dentro de la
estructura financiera, ya que garantiza la liquidez necesaria para sostener las
operaciones durante los tres primeros meses de actividad. Esta prevision fortalece la
planificacion financiera y reduce el riesgo operativo en la fase de puesta en marcha del

proyecto.
1.18. NOMINA

Para la operacion de la hosteria se estima la contratacion de siete empleados,
distribuidos entre el area operativa y administrativa, con el fin de garantizar el adecuado
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funcionamiento del establecimiento y la correcta prestacion de los servicios ofertados. La
estructura salarial considera el sueldo basico unificado para la mayoria del personal,
incluyendo los beneficios de ley como décimo tercero, décimo cuarto y aporte patronal,
conforme a la normativa laboral vigente. Cabe senalar que, a excepcion del gerente quien
percibe una remuneracion superior en funcion de sus responsabilidades de direccion y
administracion, el resto de colaboradores mantiene una remuneracion equivalente al
salario basico. El costo total mensual de la ndmina asciende a $4.488,44, conforme se
detalla en la tabla 11.

Tabla 11

Distribucion nomina

] DECIMO APORTE

CONCEPTO SUELDO DECIMO TERCERO CUARTO PATRONAL TOTAL
Limpieza $ 482,00 $ 40,17 $ 40,17 $ 58,56 $ 620,90
Chef $ 482,00 $ 40,17 $ 40,17 $ 58,56 $ 620,90
Ayudante de

cocina $ 482,00 $ 40,17 $ 40,17 $ 58,56 $ 620,90
Guia turistico $ 482,00 $ 40,17 $ 40,17 $ 58,56 $ 620,90
Recepcionista $ 482,00 $ 40,17 $ 40,17 $ 58,56 $ 620,90
Gerente $ 600,00 $ 50,00 $ 40,17 $ 72,90 $ 763,07
Contador $ 482,00 $ 40,17 $ 40,17 $ 58,56 $ 620,90
Total $ 3.492,00 $ 291,00 $ 281,17 $ 424,28 $ 4.488,44

Nota. Elaboracion propia

En sintesis, la estructura de la nomina refleja una planificacion acorde a las
necesidades operativas del proyecto, incorporando las obligaciones laborales
establecidas por ley y garantizando una distribucion salarial coherente con las funciones
asignadas. Esta organizacion del talento humano contribuye a la sostenibilidad y
estabilidad operativa del establecimiento.



1.19. COSTOS Y GASTOS DEL SERVICIO
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El analisis de costos y gastos del proyecto permite identificar de manera detallada

el desembolso de dinero necesario para la operacion de la hosteria, considerando

valores unitarios, diarios, mensuales y anuales. Dentro de esta estructura se incluyen

costos directos asociados a la prestacion de los servicios turisticos, asi como gastos

operativos, administrativos y depreciaciones. El total mensual asciende a $14.430,89,

equivalente a un costo anual de $173.170,63, cifras que constituyen la base para la

proyeccion del flujo de caja y la evaluacién de la rentabilidad del proyecto, conforme se

detalla en la tabla.

Tabla 12
Costos y gastos para la operacion de la hosteria “Senderos de Aventura”.

Costos/ Gastos Unitario Diario Mensual Anual
Insumos de limpieza $ 0,33 $ 267 $ 80,00 $ 960,00
Servicios basicos $ 0,45 $ 363 $ 109,00 $ 1.308,00
Mantenimiento
Menor $ 0,22 $ 1,73  $ 51,85 $ 622,22
Amenities (kit
hotelero) $ 500 $ 40,00 $ 1.200,00 $ 14.400,00
Alimentacion $ 3,50 $ 35,00 $ 1.050,00 $ 12.600,00
Arriendo de caballos $ 20,00 $ 80,00 $ 2.400,00 $ 28.800,00
Snack $ 3,00 $ 36,00 $ 1.080,00 $ 12.960,00
alimentacion/
restaurante $ 10,50 $ 84,00 $ 2.520,00 $ 30.240,00
Depreciaciones $ 4,47 $ 44,72  $ 1.341,59 $ 16.099,07
Sueldos y salarios $ 18,70 $ 14961 $ 448844 $ 53.861,34
Suministros de
oficina $ 0,13 $ 1,00 $ 30,00 $ 360,00
Publicidad béasica $ 0,33 $ 267 $ 80,00 $ 960,00

Total $ 66,64 $ 481,03 $ 14.430,89 $ 173.170,63

Nota. Elaboracion propia

La estructura de costos y gastos evidencia que los rubros de mayor incidencia

corresponden a sueldos y salarios, alimentacion/restaurante y arriendo de caballos, los

cuales estan directamente relacionados con la prestacion de los servicios principales y
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complementarios del proyecto. La inclusion de la depreciacion permite reflejar el
desgaste de los activos y proyectar de manera mas realista la situacion financiera. Este
analisis resulta fundamental para determinar el punto de equilibrio, fijar el precio de venta
al publico, evaluar la rentabilidad y garantizar una adecuada planificacion financiera que
asegure la sostenibilidad del proyecto en el tiempo.

1.20. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Para la ejecucion del proyecto se requiere financiamiento externo, debido a que
el aporte propio se limita al terreno valorado en $70.000,00. En este contexto, se proyecta
gestionar un crédito productivo en BanEcuador por un monto de $284.358,00, destinado
a cubrir la inversidn en infraestructura, inventarios, equipamiento y capital de trabajo

necesarios para la puesta en marcha de la hosteria.

El financiamiento se plantea a un plazo de 5 afios, con una tasa de interés anual
del 10,63%, bajo el sistema de amortizacion francés y con pagos de forma anual. Se
seleccioné BanEcuador como entidad financiera debido a que sus lineas de crédito estan
orientadas al fortalecimiento del sector productivo y turistico, especialmente en zonas
rurales, lo cual se ajusta a la naturaleza y escala del proyecto. Si bien existen otras
alternativas de financiamiento como la Corporacion Financiera Nacional (CFN) o Banco
del Pacifico, se consideré que BanEcuador ofrece condiciones mas alineadas con
emprendimientos en fase inicial, facilitando el acceso a recursos para proyectos de

caracter productivo y turistico rural.

Con la informacion previamente detallada, se cuenta con los elementos
necesarios para proceder a la elaboracién de los estados financieros proforma, los cuales

se presentan a continuacion:
1.21. ESTADO DE SITUACION INICIAL PROFORMA

El Estado de Situacion Financiera Inicial Proforma al 1 de enero de 202X refleja
la estructura econdmica y financiera del proyecto al inicio de sus operaciones. El total de
activos asciende a $354.357,74, conformado por activos corrientes por $58.642,64 y
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activos no corrientes por $295.715,10. Dentro del activo corriente, el valor registrado en
bancos corresponde al efectivo proveniente del capital de trabajo y del rubro destinado
a imprevistos, recursos que, al no haber sido aun utilizados, se mantienen disponibles
en caja. Asimismo, se incluye el rubro de inventarios, correspondiente a bienes
necesarios para la operacion inicial del establecimiento, debidamente valorados dentro
de esta categoria.

Por su parte, el activo no corriente esta compuesto principalmente por propiedad,
planta y equipo requeridos para la puesta en marcha del proyecto. En cuanto a la
estructura de financiamiento, se contempla un pasivo no corriente por $284.357,74,
correspondiente al préstamo bancario destinado a cubrir la adquisicion y construccion de
los activos necesarios. El patrimonio asciende a $70.000,00, valor que representa el
aporte propio del proyecto, constituido exclusivamente por el terreno. La composicion
detallada de estos rubros se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 13

Estado de Situacion Financiera Proforma de la hosteria “Senderos de Aventura”.

Hosteria Turistica “Senderos de Aventura”
Estado de Situacion Financiera Inicial Proforma
1 de Enero del 20XX

ACTIVOS
Activo Corriente

Bancos $ 54.053,64
inventario consumo $ 4.589,00
Total Activo Corriente $ 58.642,64
Activo no corriente

Propiedad, plantay equipo

Terreno $ 70.000,00
Edificio $ 194.604,10
Mueblesy enseres $ 19.485,00
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Maquinaria $ 5.280,00
Equipo de oficinay recepcion $ 850,00
Equipos $ 5.496,00
Total Activo No Corriente $ 295.715,10
Total Activos $ 354.357,74
PASIVOS

Pasivo No Corriente

Préstamos bancario $ 284.357,74
Total Pasivos $ 284.357,74

PATRIMONIO

Capital $ 70.000,00
Total patrimonio $ 70.000,00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 354.357,74

Nota. Elaboracion propia

El Estado de situacion financiera inicial proforma evidencia que el proyecto se
encuentra respaldado por una inversion significativa en activos fijos, financiados
principalmente mediante deuda bancaria y complementados por el aporte propio del
terreno. La disponibilidad de efectivo proveniente del capital de trabajo y de los
imprevistos fortalece la liquidez inicial, mientras que la correcta correspondencia entre
activos y la suma de pasivos mas patrimonio confirma el equilibrio contable del proyecto.
Esta estructura constituye la base para evaluar su rentabilidad, capacidad de pago y

sostenibilidad financiera en los periodos posteriores.
1.22. DISTRIBUCION DEL FINANCIAMIENTO

Una vez definido el monto y las condiciones del crédito proyectado en
Banecuador, se establece la distribucién de los recursos con el fin de garantizar una
adecuada aplicacion del financiamiento. El total de $284.358,00 se destina a cubrir la
inversion en infraestructura y equipamiento, el rubro de imprevistos equivalente al 5%, y
el capital de trabajo requerido para los primeros tres meses de operacion, conforme se
detall6 en las Tablas 9y 10.

Tabla 14

Distribucion del Financiamiento
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Concepto Valor

Infraestructura, Inventario y equipamiento  $ 230.304,10
Imprevistos (5 %) $ 14.785,75
Capital de trabajo $ 39.267,89
Inversion total $ 284.357,74

Nota. Elaboracion propia

La distribucion proyectada del financiamiento evidencia una planificacion
estructurada y técnicamente sustentada, asegurando que los recursos del crédito cubran
tanto los activos fijos como la liquidez operativa inicial. Esta asignacion estratégica
fortalece la viabilidad financiera del proyecto, ya que permite iniciar operaciones con una
base soélida de infraestructura y con capacidad para afrontar los costos operativos
durante la etapa inicial.

1.23. AMORTIZACION DE CREDITO

Con la finalidad de analizar el comportamiento financiero del crédito solicitado a
BanEcuador, se elabora la tabla de amortizacion bajo el sistema francés, el cual se

caracteriza por mantener una cuota fija durante todo el periodo del préstamo.

El crédito asciende a $284.358,00, con una tasa de interés anual del 10,63%, un
plazo de 5 afios y pagos realizados de forma anual. Mediante este sistema, cada cuota
anual es constante, sin embargo, la composicion interna de la misma varia, ya que en
los primeros afios se paga una mayor proporcion de intereses y una menor proporcion

de capital, mientras que en los ultimos afos sucede lo contrario.

En la tabla 15 se detalla la distribucion anual del saldo inicial, el interés generado,
la amortizacion de capital, la cuota total y el saldo final hasta la cancelacion total de la

obligacion.

Tabla 15

Amortizacion de crédito

BanEcuador
Metodo Francés
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Ano Saldo inicial Interés (10,63%)  Amortizacion Cuota Saldo final
0 $ 284.358,00
1 $ 238.361,24 $ 30.227,26 $ 45.996,76 $ 76.224,02 $238.361,24
2 $ 187.475,01 $ 25.337,80 $ 50.886,22 $ 76.224,02  $187.475,01
3 $ 131.179,59 $ 19.928,59 $ 56.295,43 $ 76.224,02 $131.179,59
4 $ 68.899,96 $ 13.944,39 $ 6227963 $ 76.224,02 $ 68.899,96
5 $ 0 $ 7.324,07 $ 68.899,95 $ 76.224,02 $ 0

Nota. Calculos realizados mediante el simulador de crédito de BanEcuador.

La tabla de amortizacion demuestra que el crédito puede ser cubierto mediante

cuotas anuales fijas de $76.224,02, permitiendo una disminucion progresiva del saldo

hasta su cancelacion total en el quinto afo. El sistema francés garantiza estabilidad en

los pagos vy facilita la planificacién financiera del proyecto, evidenciando su viabilidad

para asumir el financiamiento adquirido.

1.24. DETERMINACION DE PRECIO DE VENTA AL PUBLICO (PVP)

Una vez definidos y detallados los servicios turisticos en las Tablas 6 y 7, resulta

necesario establecer los precios que conformaran la propuesta econdmica del proyecto.

En este sentido, a continuacion se presentan los valores fijados para cada servicio, los

cuales forman parte de la oferta turistica.

Tabla 16

Oferta de servicios en la hosteria “Senderos de Aventura”

Servicios Descripcion PVP

Hospedaje + Desayuno 1 noche $ 42,08
Guiado rutas turisticas,

Cabalgata protecciones, snack $ 32,34
Guiado por rutas, incluye

Senderismo snack,equipo (bastones) $ 19,40
Ruta especifica, transporte, snack,

Ciclismo guianza $ 22,43

Restaurante Almuerzo y merienda $ 13,65

Nota. Elaboracion propia
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Para la determinacion de los precios de los servicios turisticos ofertados, se
realizo el calculo del costo total unitario de cada actividad, incorporando los costos fijos
y variables asociados a su prestacion. Posteriormente, se aplicO un margen de
rentabilidad, establecido en funcién de la estructura de costos y del analisis comparativo
con la oferta existente en el mercado. A continuacion, se presenta la estructura

consolidada de costos y precios de venta correspondientes a cada servicio:

Tabla 17

Estructura de costos y determinacion de precio de venta al publico
Servicio Costo Total Unitario Margen de Utilidad PVP
Hospedaje + desayuno $33,14 $8,95 $42,08
Cabalgata $25,87 $6,47 $32,34
Ciclismo $16,02 $6,41 $22,43
Senderismo $13,47 $5,93 $19,40
Restaurante $10,92 $2,73 $13,65

Nota. Datos calculados y organizados por el autor

En sintesis, el proceso de determinacion de precios se basé en un analisis técnico
de costos y en criterios estratégicos de rentabilidad. De esta manera, los precios
establecidos no solo aseguran la viabilidad econdmica, el equilibrio financiero y la
sostenibilidad a largo plazo de la propuesta turistica, sino que también la hacen

competitiva en el mercado.
1.25. PUNTO DE EQUILIBRIO

La evaluacion del punto de equilibrio constituye un analisis fundamental para
estimar la viabilidad financiera de la hosteria turistica. Este analisis permite identificar el
nivel minimo de ocupacion requerido para cubrir los costos asociados al proyecto y, al
mismo tiempo, proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas

orientadas a garantizar la sostenibilidad econémica.
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Considerando costos fijos totales de $74.170,63 y un margen de contribucion
unitario de $33,58, el punto de equilibrio se determina en 2.209 personas que deben
alojarse anualmente, lo que corresponde a $92.943,90 en ingresos, con un precio de
venta unitario de $42,08.

Para su determinacién, se aplica las siguientes formula:
1. Punto de equilibrio = Costos fijos / Margen de contribucion

2. Margen de Contribucion = Precio de Venta Unitario — Costos Variables Unitario

74.170,63
33,58

= 2209

Punto de equilibrio (unidades) =

Punto de equilibrio (dolares) = 2209 x $42,08 = $92.943,90

El calculo evidencia que la hosteria requiere alcanzar un nivel minimo de
ocupacion para cubrir sus costos y generar rentabilidad. Este valor constituye una guia
esencial para la planificacion de estrategias comerciales, tales como promociones,
paquetes turisticos y politicas de ocupacion. Asimismo, ofrece a los inversionistas y al
equipo administrativo una referencia clara para evaluar el riesgo financiero y establecer

metas precisas que aseguren la sostenibilidad del proyecto.
1.26. INGRESOS PROYECTADOS

Se expone la proyeccion de ingresos anuales para la hosteria turistica,
considerando los principales servicios ofrecidos: alojamiento, restaurante y actividades
recreativas como cabalgatas, ciclismo y trekking. Los valores fueron estimados a partir
de la cantidad de servicios ofertados mensualmente, sus precios unitarios y la demanda
proyectada, obtenida mediante la encuesta aplicada a turistas nacionales y extranjeros.
Segun los resultados, aproximadamente el 80 % de los encuestados manifestd haber
tenido experiencias de hospedaje en zonas rurales y expreso interés en hospedarse
nuevamente en este tipo de entornos, con preferencia en la zona rural de Cotacachi.
Ademas, un porcentaje significativo indicé disposicion a pagar un valor adicional por
actividades complementarias, particularmente aquellas vinculadas al turismo de

aventura.
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Los ingresos proyectados reflejan esta demanda: el alojamiento constituye la

fuente principal con aproximadamente $121.197,13 anuales (cerca del 45 % del total),

seguido de las cabalgatas con $55.880,67; el restaurante con $39.312, el senderismo

con $39.113,45 y el ciclismo con $16.152,02. En conjunto, estos servicios permiten

estimar ingresos anuales de $271.655,27 evidenciando un flujo econémico sdlido y

diversificado, cuyos detalles se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 18

Proyeccion de ingresos anuales por servicio

Cantidad Cantidad

Concepto Descripcion mensual(s) anual(s) Preciounitario Ingreso anual
unanoche +
Alojamiento desayuno 240 2880 42,08 $121.197,13
Almuerzo,
Restaurante merienda 240 2880 13,65 $ 39.312,00
Tour en
Cabalgata caballo 144 1728 3493 $ 55.880,67
Tour en
Ciclismo bicicleta 60 720 2243 $ 16.152,02
Tour con
Senderismo guianza 168 2016 19,40 $ 39.113,45
Total ingresos anuales $ 271.655,27

Nota. La demanda considerada se obtuvo a partir de los resultados de la encuesta,

tomando en cuenta a los clientes que manifestaron su interés en hospedarse y en

contratar servicios adicionales.

La estructura de ingresos proyectada asegura la viabilidad financiera del proyecto

y refleja un potencial atractivo para el mercado turistico. La combinacion de alojamiento

y actividades recreativas, especialmente de aventura, posiciona a la hosteria de manera

competitiva y favorece su crecimiento sostenible.
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1.27. ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

La tabla 19 presenta la proyeccion financiera de la hosteria turistica para los
primeros cinco afios de operacion, considerando los ingresos generados por alojamiento,
restaurante y actividades recreativas, asi como los costos asociados y los gastos
financieros proyectados. Los ingresos totales reflejan la demanda estimada a partir de
los resultados de la encuesta, mientras que los costos y gastos se calcularon en funcién
de los recursos requeridos para el funcionamiento 6ptimo de la hosteria. El crecimiento
proyectado de los ingresos y costos para los afos siguientes se realizé considerando
una inflacion anual promedio del 1,84 %, calculada con base en la media ponderada de
los ultimos cinco anos. Por su parte, los gastos financieros corresponden a los intereses
generados por el préstamo solicitado para el financiamiento de la hosteria, con un plazo
de cinco afos (ver tabla 15). Esta proyeccidn permite visualizar la evolucién esperada de
la rentabilidad del proyecto y su capacidad para generar flujo de caja positivo a lo largo

del tiempo.

Tabla 19
Estado de Resultados de Operaciones Integrales proyectado a 5 arfios

Concepto Ano1 Ano 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5

Ingresos totales $ 271.655,27 $276.800,42 $ 282.043,02 $ 287.384,91 $ 292.827,99
Costos totales $ 177.759,63 $180.821,48 $ 183.941,32 $ 186.753,59 $ 189.992,73

Utilidad bruta $ 93.89564 $ 95.978,94 $ 98.101,70 $ 100.631,33 $ 102.835,26
Gastos financieros $ 30.227,26 $ 25.337,80 $ 19.928,59 $ 13.944,39 $ 7.324,07
Utilidad neta $ 6366839 $ 70.641,14 $ 78.173,11 $ 86.686,94 $ 95.511,19

Nota. Elaboracion propia

Segun las proyecciones, los ingresos totales muestran un crecimiento sostenido,
pasando de $271.655 en el primer afio a $292.828 en el quinto afio, reflejando el ajuste
por inflacién. La utilidad neta presenta un incremento progresivo, evidenciando que la
hosteria no solo cubriria sus costos y gastos financieros desde el primer afo, sino que
también generaria rentabilidad creciente. Estos resultados muestran que el proyecto
posee un potencial economico soélido y sostenible, garantizando su viabilidad financiera.
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1.28. FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO A CORTO PLAZO 5 ANOS

Para evaluar la viabilidad financiera del proyecto de creacion de la hosteria
turistica en Cotacachi, se elaboré una proyeccién del flujo de caja a cinco afos, periodo
de tiempo que fue solicitado por el inversionista. Este analisis permite determinar la
capacidad del proyecto para generar ingresos suficientes que cubran los costos
operativos, gastos financieros y la inversion inicial, asi como para producir utilidades
sostenibles en el tiempo. La proyeccion incluye los ingresos provenientes de alojamiento,
restaurante y actividades turisticas complementarias, y los costos asociados a operacion,
mantenimiento, personal y gastos financieros. Ademas, se incorpor6é un porcentaje de
imprevistos del 5% unicamente en el primer afio, considerando eventos no anticipados,
con el fin de reflejar la realidad operativa y financiera de la hosteria. A continuacion se
detalla en la tabla 20.



Tabla 20

Flujo de efectivo proyectado a 5 afios
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Concepto Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Inversion 354.357,74

(-)Propiedad, plantay equipo

- Terreno -70.000,00

Inversidn inicial 284.357,74

Ingresos

Alojamiento $121.197,13 $123.492,61 $125.831,56 $128.214,81 $130.643,19
Restaurante $ 39.312,00 $ 40.056,57 $ 40.815,24 $ 41.588,28 $ 42.375,96
Cabalgata $ 55.880,67 $ 56.939,05 $ 58.017,48 $ 59.116,33 $ 60.235,99
Ciclismo $ 16.152,02 $ 16.457,94 $ 16.769,65 $ 17.087,27 $ 17.410,90
Trekking/Senderismo $ 39.113.45 $ 39.113,45 $ 39.854,26 $ 40.609,10 $ 41.378,23
Total ingresos anuales 284.357,74 $271.655,27 $276.800,42 $282.043,02 $287.384,91 $292.827,99
Costos

Insumos de limpieza $ 960,00 $ 978,18 $ 996,71 $ 1.01559 $ 1.034,82
Servicios basicos $ 1.308,00 $ 1.332,77 $ 1.358,02 $ 1.383,74 $ 1.409,95
Mantenimiento Menor $ 622,22 $ 634,00 $ 646,01 $ 658,25 $ 670,72
Amenities (kit hotelero) $ 14.400,00 $ 14.672,74 $ 14.950,64 $ 15.233,80 $ 15.522,33
Arriendo caballos $ 28.800,00 $ 29.34547 $ 29.901,28 $ 30.467,61 $ 31.044,66
Alimentacion $ 12.600,00 $ 12.838,64 $ 13.081,81 $ 13.329,58 $ 13.582,04
Snhack $ 12.960,00 $ 13.205,46 $ 13.455,57 $ 13.710,42 $ 13.970,10
alimentacion/ restaurante $ 30.240,00 $ 30.812,75 $ 31.396,34 $ 31.990,99 $ 32.596,89
Sueldos y Salarios $ 53.861,34 $ 54.881,47 $ 55.920,92 $ 56.980,07 $ 58.059,27
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Gastos

Depreciacion $ 16.099,07 $ 16.099,07 $ 16.099,07 $ 15.732,40 $ 15.732,40
Publicidad basica $ 960,00 $ 978,18 $ 996,71 $ 1.01559 $ 1.034,82
Suministros de oficina $ 360,00 $ 366,82 $ 373,77 $ 380,85 $ 388,06
Otros gastos $ 4.589,00 $ 467592 $ 4.764,48 $ 4.854,72 $ 4.946,67
Gastos Financieros

Cuota $ 45.996,76 $ 50.886,22 $ 56.295,43 $ 62.279,63 $ 68.899,95
Interés $ 30.227,26 $ 25.337,80 $ 19.928,59 $ 13.944,39 $ 7.324,07
Total egresos anuales $ 284.357,74 $ 253.983,65 $ 257.045,50 $ 260.165,34 $262.977,61 $266.216,75
Utilidad antes de IRY PT $ 22.862,86 $ 17.671,62 $ 19.754,92 $ 21.877,68 $ 24.407,31
Imprevistos 5% $ 12.699,18

Flujo de caja $ 4.972,44 $ 19.754,92 $ 21.877,68 $ 24.407,31 $ 26.611,24
Saldoinicial/ Caja $ - $ - $ 4.972,44 $ 24.727,36 $ 46.605,04 $ 71.012,35
Flujo de Caja $ 284.357,74 $ 4.972,44 $ 24.727,36 $ 46.605,04 $ 71.012,35 $ 97.623,59

Nota. Elaboracion propia
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El flujo de caja proyectado evidencia que, desde el primer afilo de operacion, la
hosteria genera saldos positivos, incluso después de incluir el porcentaje destinado a
imprevistos, indicando una adecuada recuperacion de la inversién inicial. Asimismo, se
observa un crecimiento constante en los afos siguientes, lo que refleja la solidez
financiera del proyecto y su capacidad para afrontar imprevistos y cubrir obligaciones.
Estos resultados confirman que la hosteria es financieramente viable y presenta un
atractivo potencial para inversionistas interesados en el desarrollo del turismo rural en

Cotacachi.
1.29. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Para evaluar la viabilidad financiera de la hosteria turistica en la comunidad de
Chilcapamba, Cotacachi, se determiné el Valor Actual Neto (VAN) utilizando una tasa de
descuento equivalente a la tasa de interés del préstamo bancario, la cual es de 10,63%
anual, aplicada durante un horizonte de 5 anos, de acuerdo con el flujo de caja
proyectado anteriormente. Este analisis permite cuantificar, en términos monetarios, la
rentabilidad esperada del proyecto considerando el costo del financiamiento. El resultado

se obtiene mediante la siguiente formula:

Férmula

FC,

—t ]
A+t
t=1

VAN =

Tabla 21
Valor Actual Neto (VAN) proyectado a 5 arios

Ano Flujo (USD)

1 4.972,44

2 24.727,36




Afio Flujo (USD)
3 46.605,04
4 71.012,35
5 97.623,59

Nota. Valores tomados del total del flujo de caja

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

497244 497244

_ = 4.494,29
(1+0,1063)!  1,1063
2472736 _ 2472736 _ 04 o
(1+01063)2 12239 "
4660504 _ 4660504 . .
(+01063)° 13541
7101235 7101235
(1+01063)* ~ 14980
97.623,59  97.623,59
= 58.907,13

(1+0,1063)5  1,6573
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VP = 4.494,29 + 20.204,56 + 34.418,79 + 47.411,03 + 58.907,13 = 165.435,80
165.435,80 — 284.357,74
VAN = —118.921,94

El calculo del VAN arrojé un valor de -$118.921,94, lo que indica que, bajo las
condiciones actuales de ingresos, costos y la tasa de interés del financiamiento, la
recuperacion total de la inversion inicial no se logra concretar en el horizonte de cinco
afnos. Este resultado no refleja un desempeio negativo del proyecto, sino que es
consecuencia del elevado monto de la inversiéon asumido por un unico inversionista y del
corto plazo de analisis, conforme a lo solicitado por el inversionista. Es importante
destacar que esta situacion es habitual en proyectos del sector de hosteleria y turismo,
dado que la recuperacion de inversiones significativas en infraestructura suele requerir

plazos mas prolongados para alcanzar la rentabilidad completa.

No obstante, el proyecto genera ganancias desde el primer afo, por lo que el VAN
negativo en este periodo no debe interpretarse como un desempefio desfavorable, sino
como una consecuencia natural del horizonte de evaluacion relativamente corto. En este
contexto, para optimizar la viabilidad financiera, se podrian considerar alternativas tales

como ampliar el horizonte de analisis o aliarse con otro socio inversionista.
1.30. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La evaluacién financiera del proyecto se realizé también mediante la Tasa Interna
de Retorno (TIR). Para el céalculo de la TIR se utilizdé el método de interpolacion, que
consiste en estimar la tasa exacta donde el VAN se iguala a cero. Como referencia para
la interpolacion se consideraron tasas de descuento del 0% y —-5%, seleccionadas
estratégicamente: 0% permite observar el VAN sin ajustar por el valor del dinero, y -5%
se eligié para garantizar que uno de los VAN resultara positivo y el otro negativo,
condicion necesaria para aplicar la interpolacién. Es importante destacar que estas tasas
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no representan la tasa de financiamiento ni el riesgo real del proyecto, sino que son

unicamente herramientas para estimar la TIR. Se calcula mediante la siguiente formula:
1. R/Interés= 0%

VAN,

TIR = e S O
nt (VAN1 - VANZ) (2 =71)

4972,44 N 24.727,36 N 46.605,04 N 71.012,35 N 97.623,5
1+0? (1+0)2 (1+0)3 1+0*  (@1+0)°

—284.375,74 +

VAN = —284.357,74 + (4.972,44 + 24.727,36 + 46.605,04 + 71.012,35 + 97.623,5)
VAN (0%) = —284.357,74 + 244.940,78

VAN (0%) = —39.416,96

2. R/ Interés=—-5%
(1-0,05) = 0,95

VAN,

TIR =1, + (—
" " \van, —van,

) (r, —71)

4972,44 24.727,36 46.605,04 71.012,35 97.623,5

—284.375,74 + 0,95 T (0,952 ' (09573 T (095 T (0,95)

VAN = —284.357,74 + (5.234,15 + 27.407,45 + 54.341,48 + 87.194,15 + 126.165,18)
VAN (—5%) = +300.342,41 — 284.357,74
VAN (—5%) = +15.984, 67

Formula de la TIR por interpolacién
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15.984,67
15.984,67 — (—39.414,96)

TIR = —5% + ( )(0% — (=5%)

TIR = —=5% + 1,31%
TIR = —-3,69%

Los calculos arrojaron un VAN de -$39.416,96 al 0% y un VAN de $15.984,67 al
-5%, lo que da lugar a una TIR interpolada de -3,69%. Esta TIR negativa indica que,
dentro del horizonte de cinco anos, el proyecto aun no recupera completamente la
inversion inicial considerando el valor del dinero en el tiempo. Esto es normal en
proyectos de hosteleria y turismo con inversiones iniciales elevadas y flujos de caja
crecientes. El VAN negativo y la TIR de —-3,69% reflejan que el horizonte de cinco afios

es relativamente corto frente a la inversion inicial.

En sintesis, los resultados obtenidos evidencian que se trata de una inversion de
mayor a 5 afnos. Si bien el proyecto genera utilidades desde el primer afio de operacion,
el monto de la inversion inicial requiere un periodo mayor para su recuperacion total.
Desde un punto de vista profesional, y considerando que se trata de un unico accionista
que asume la totalidad de la inversion, se plantea una nueva proyeccidn financiera a

siete afios, como se presenta en la siguiente tabla:



1.31. FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 7 ANOS

Tabla 22

Flujo de caja a 7 afios
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Concepto Afo 0 Ano1 Afno 2 Afno 3 Ano 4 Afno 5 Ano 6 Aho 7
Inversion $354.357,74
(-)Propiedad, plantay
equipo - Terreno $ -70.000,00
Inversion inicial $284.357,74
Ingresos
Alojamiento $121.197,13 $123.492,61 $125.831,56 $128.214,81 $130.643,19 $133.117,58 $135.638,82
Restaurante $ 39.312,00 $ 40.056,57 $ 40.815,24 $ 41.588,28 $ 42.37596 $ 43.178,56 $ 43.996,37
Cabalgata $ 55.880,67 $ 56.939,06 $ 58.017,48 $ 59.116,33 $ 60.23599 $ 61.376,86 $ 62.539,34
Ciclismo $ 16.152,02 $ 16.457,94 $ 16.769,65 $ 17.087,27 $ 17.410,90 $ 17.740,66 $ 18.076,67
Trekking/Senderismo $ 39.113,45 $ 39.854,26 $ 40.609,10 $ 41.378,23 $ 42.161,94 $ 42.960,48 $ 43.774,16
Totalingresos
anuales $284.357,74 $271.655,27 $276.800,42 $282.043,02 $287.384,91 $292.827,99 $298.374,15 $304.025,35
Costos
Insumos de limpieza $ 960,00 $ 978,18 $ 996,71 $ 1.01559 $ 1.034,82 $ 1.054,42 $ 1.074,39
Servicios basicos $ 1308,00 $ 1.332,77 $ 1358,02 $ 1.383,74 $ 1.40995 $ 143665 $ 1.463,86
Mantenimiento Menor $ 622,22 $ 634,00 $ 646,01 $ 658,25 $ 670,72 $ 683,42 $ 696,36
Amenities (kit
hotelero) $ 14.400,00 $ 14.672,74 $ 14.950,64 $ 15.233,80 $ 15.522,33 $ 15.816,32 $ 16.115,89
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Arriendo caballos $ 28.800,00 $ 29.345,47 $ 29.901,28 $ 30.467,61 $ 31.04466 $ 31.632,65 $ 32.231,77
Alimentacion $ 12.600,00 $ 12.838,64 $ 13.081,81 $ 13.329,58 $ 13.582,04 $ 13.839,28 $ 14.101,40
Snack $ 12.960,00 $ 13.205,46 $ 13.455,57 $ 13.710,42 $ 13.970,10 $ 14.234,69 $ 14.504,30
alimentacion/

restaurante $ 30.240,00 $ 30.812,75 $ 31.396,34 $ 31.990,99 $ 32.596,89 $ 33.214,28 $ 33.843,36
Sueldos y Salarios $ 53.861,34 $ 54.881,47 $ 55.920,92 $ 56.980,07 $ 58.059,27 $ 59.158,91 $ 60.279,38
Gastos

Depreciacion $ 16.099,07 $ 16.099,07 $ 16.099,07 $ 15.732,40 $ 15.732,40 $ 9.730,20 $ 9.735,36
Publicidad basica $ 960,00 $ 978,18 $ 996,71 $ 1.01559 $ 1.034,82 $ 1.054,42 $ 1.074,39
Suministros de oficina $ 360,00 $ 366,82 $ 373,77 $ 380,85 $ 388,06 $ 395,41 $ 402,90
Otros gastos $ 4589,00 $ 467592 $ 4.764,48 $ 4.854,72 $ 4.946,67 $ 5.040,35 $ 5.135,82
Gastos Financieros

Cuota $ 45.996,76 $ 50.886,22 $ 56.295,43 $ 62.279,63 $ 68.899,95

Interés $ 30.227,26 $ 25.337,80 $ 19.928,59 $ 13.944,39 $ 7.324,07

Total Gastos y costos

anuales $-284.357,74 $253.983,65 $257.045,50 $260.165,34 $262.977,61 $266.216,75 $187.291,02 $190.659,17
Utilidad antesde IRY

PT $ 1767162 $ 19.754,92 $ 21.877,68 $ 24.407,31 $ 26.611,24 $111.083,13 $113.366,18
Imprevistos 5% $ 12.699,18

Flujo de caja $ 497244 $ 1975492 $ 21.877,68 $ 24.407,31 $ 26.611,24 $111.083,13 $113.366,18
Saldo inicial/ Caja $ - $ - $ 4972,44 $ 24.727,36 $ 46.605,04 $ 71.012,35 $ 97.623,59 $208.706,72
Flujo de Caja $-284.357,74 $ 497244 $ 24.727,36 $ 46.605,04 $ 71.012,35 $ 97.623,59 $208.706,72 $322.072,90




104

1.31.1. ANALISIS DEL FLUJO DE CAJA A 7 ANOS

Al ampliar la proyeccion del flujo de caja a un horizonte de siete afios, se observa
un comportamiento financiero mas favorable del proyecto. Los flujos netos se mantienen
positivos y presentan un crecimiento progresivo, permitiendo cubrir los costos operativos

y avanzar en la recuperacion de la inversion inicial.

Cabe destacar que al quinto afno se concluye el pago total del préstamo adquirido
para la inversion, lo que reduce significativamente la carga financiera del proyecto. A
partir de ese momento, los ingresos ya no se ven afectados por obligaciones crediticias,
generando un incremento considerable en el flujo de efectivo disponible.

En consecuencia, la proyeccion a siete anos demuestra que el proyecto alcanza
mayor solidez econémica en el largo plazo, evidenciando su viabilidad financiera cuando

se analiza en un horizonte temporal adecuado.

1.32. INDICADORES VALOR ACTUAL NETO (VAN) Y TASA INTERNA DE
RETORNO (TIR) A 7 ANOS

En base a la tabla 23 del flujo de efectivo, se volvié a recalcular el Valor Actual
Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) considerando un horizonte de 7 afios, con
el fin de evaluar la recuperacion de la inversion inicial y la rentabilidad del proyecto en un
periodo de largo plazo. Cabe destacar que este recalculo se realizé aplicando la misma

metodologia empleada en el analisis correspondiente al horizonte de cinco afios.

Tabla 23
VAN y TIR proyectado a 7 afios

Periodo VAN TIR
5 anos $ 118.921,94 -4%

7 afos $ 153.716,67 20%
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Nota. Comparativo entre una proyeccién a 5y 7 afos

La proyeccidn a 7 aflos muestra una mejora significativa respecto al analisis de 5
afnos: el VAN se vuelve positivo y la TIR alcanza un nivel que indica recuperacion
completa de la inversion inicial y generacion de ganancias consistentes. Esto evidencia
que, aunque en el corto plazo la inversion no cubria totalmente el capital inicial, en un
horizonte de largo plazo el proyecto demuestra viabilidad financiera y potencial de

rentabilidad sostenida.

1.32.1. Analisis del VAN y TIRA 5Y 7 ANOS

El analisis de los indicadores financieros evidencia una diferencia importante entre
la evaluacion a cinco y a siete anos. En el horizonte de cinco afios (Caso 1), el Valor
Actual Neto (VAN) presenta un resultado negativo de $-118.921,94 y la Tasa Interna de
Retorno (TIR) es del -4%, lo que indica que en ese periodo la inversion no se recupera
bajo los criterios financieros establecidos. Este resultado se debe a que el proyecto es
asumido por un unico inversionista, quien absorbe la totalidad de la inversion inicial, lo

que incrementa el tiempo necesario para alcanzar rentabilidad financiera.

En el horizonte ampliado a siete afos (Caso 2), el VAN se vuelve positivo con
$153.716,67 y la TIR alcanza el 20%, demostrando que el proyecto si es viable en el de
7 anos plazo. No obstante, este resultado no implica la incorporacién de mas
inversionistas, sino que responde a la ampliacion del periodo de evaluacion, permitiendo

que la inversion se recupere en un plazo mayor.

Desde un enfoque financiero, si se desea un retorno mas rapido de la inversion,
es necesario considerar otras estratégias, como incorporar un nuevo inversionista, lo que
modificaria la estructura de los costos y gastos (financiamiento), el objetivo es reducir el
riesgo individual y acelerar la recuperacién del capital invertido.
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1.33. CONCLUSION DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El analisis financiero indica que todo proyecto requiere de capitales propios y
ajenos. En este estudio de factibilidad se determind la necesidad de recurrir a la banca
publica, en este caso Banca Publica del Ecuador (BanEcuador), ya que sus condiciones
se alinean con el proyecto y ofrecen facilidades crediticias especificas para proyectos de
productividad, ademas ofrece montos flexibles como lo fue para este caso en especifico.
La tasa de interés ofrecida fue de 10,63% anual, lo que permite planificar el

financiamiento de manera sostenible y adecuada al flujo de caja proyectado.

El estudio de factibilidad demuestra que, bajo un horizonte de evaluacion de cinco
anos con el financiamiento de BanEcuador, el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna
de Retorno (TIR) resulta negativo. Este resultado no refleja un desempefio negativo del
proyecto, sino que se explica por el elevado monto de la inversion asumido por un unico
inversionista y por el corto horizonte de analisis. Sin embargo, los flujos de caja
proyectados muestran resultados positivos desde el primer afno de operacion,
evidenciando que el proyecto genera utilidades operativas y puede sostenerse
economicamente. Esto indica que la rentabilidad se consolida en el largo plazo,
reflejando el potencial financiero del proyecto mas alla del corto plazo.

En consecuencia, al extender el horizonte de evaluacion a siete afos o incorporar
un socio inversionista, la viabilidad financiera del proyecto se fortalece, aumentando la
rentabilidad y asegurando la sostenibilidad del negocio. Este analisis demuestra que el
proyecto es financieramente rentable, y que los resultados positivos se materializan de

manera mas significativa al considerar un periodo de largo plazo.

Finalmente, queda a criterio del inversionista determinar la estrategia mas
adecuada, evaluando su tolerancia al riesgo, los objetivos financieros y el plazo en el que
desea recuperar su capital, ya sea acelerando el retorno mediante la asociacion con un

socio o proyectando la inversion a un horizonte mas amplio de manera individual.
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1.34. RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Al inversionista:

- Ampliar el horizonte de evaluacion financiera. Se recomienda extender la
proyeccion financiera a un periodo minimo de siete afios para reflejar de
manera realista la recuperacion total de la inversion y la generacion de valor en
el largo plazo.

- Evaluar la incorporacién de un socio inversionista: Considerar la posibilidad de
integrar un inversionista con un aporte minimo, lo que permitiria acelerar la

recuperacion del capital y reducir el riesgo individual.
A la administracion:

- Fortalecer estrategias de promocion y fidelizacién: Mantener y optimizar las
acciones de marketing, publicidad e implementacion de programas de
fidelizacion, con el fin de garantizar una demanda constante y sostenible desde
los primeros anos de operacion.

- Ver estrategias para la disminucion de costos y gastos

- Establecer alianzas estratégicas: Asociarse con operadoras de turismo para
aumentar la captacion de clientes y mejorar la ocupacion.

- Asegurar acuerdos con todos los proveedores claves, como los encargados del
arriendo de caballos, para garantizar la disponibilidad de servicios

complementarios.



1.35. ANEXOS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1.35.1.1 Planos arquitectonicos

Anexo 1
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Nota. Elaborado por Arq. Carlos Amendariz

1.35.2. ACTIVIDAD PRINCIPAL

Anexo 4:Paquete hospedaje y desayuno

1.35.3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Anexo 5: Servicio de restaurante
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Anexo 6: Paseo a caballo guiado

Anexo 7: Senderismo guiado
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Anexo 8: Ciclismo turistico
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1.36. CONCLUSION DEL CAPIiTULO IlI

El analisis de factibilidad financiera realizado, junto con las proyecciones de flujos
de efectivo a cinco y siete afios, permite concluir que el proyecto de la hosteria turistica
en Cotacachi es financieramente viable. El analisis a cinco afos evidencia que, aunque
el Valor Actual Neto (VAN) puede resultar negativo al considerar la inversion de manera
individual, los flujos de caja son positivos desde el primer afio y la Tasa Interna de
Retorno (TIR) respalda la capacidad del proyecto para generar rentabilidad en el largo
plazo. La extension del horizonte a siete afios confirma que la inversién recupera el
capital inicial y genera utilidades sostenibles, demostrando un comportamiento financiero

sélido y coherente con los objetivos del proyecto.

En consecuencia, el analisis desarrollado en este capitulo permite concluir que el
proyecto de la creacion de una hosteria turistica es financieramente viable y
econdmicamente sostenible, presentando flujos de caja positivos desde los primeros
anos y rentabilidad creciente conforme se amplia el horizonte de evaluacion. Los
resultados obtenidos proporcionan informacién fundamental para la toma de decisiones
estratégicas, la planificacion del crecimiento del negocio y la estructuracién de
mecanismos de financiamiento adecuados, ofreciendo al inversionista elementos solidos
para determinar el plazo de recuperacion del capital y la modalidad de participacion mas
conveniente, ya sea de manera individual o a través de la incorporacion de socios

inversionistas.
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CONCLUSIONES GENERALES

La fundamentacion tedrica y la revision de literatura especializada proporcionaron
los criterios conceptuales y metodoldgicos necesarios para estructurar los

indicadores financieros y los procedimientos de analisis del proyecto.

El desarrollo metodolégico de la investigacion permitié estructurar de manera
ordenada y coherente el proceso de estudio, mediante la aplicacion de encuestas
y entrevistas como técnicas de recoleccion de informacion. Los datos obtenidos
fueron confiables y pertinentes, evidenciando la existencia de una demanda
potencial en el mercado turistico de Cotacachi.

El estudio de factibilidad presenté la viabilidad del proyecto luego de proyectar los
flujos de caja, calcular indicadores financieros como VAN y TIR, y analizar
diferentes escenarios, evidenciando que la hosteria genera utilidades desde el
primer afio de operacion, aunque la recuperacion total de la inversion requiere un

horizonte a largo plazo al inicialmente considerado por el inversionista.
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RECOMENDACIONES

Al inversionista

1.

Se recomienda tomar decisiones de inversidn considerando no solo los
indicadores financieros a corto plazo, sino también el potencial de crecimiento del
sector turistico en Cotacachi, evaluando escenarios de largo plazo que permitan
una recuperacion progresiva del capital y una mayor estabilidad econdmica del
proyecto.

Considerando que el estudio de mercado se realizé con informacion disponible en
un periodo determinado, se sugiere verificar si las caracteristicas del perfil del
turista y las tendencias de consumo se mantienen o han variado antes de

implementar un proyecto similar.

A la administracion

3. Se sugiere realizar actualizaciones periodicas del estudio de mercado y del

analisis financiero, con el fin de ajustar las proyecciones a las condiciones reales
del entorno econdmico, la demanda turistica y la competencia local.

Se recomienda implementar una planificacion estratégica que integre acciones de
marketing digital, posicionamiento de marca y diferenciacion del servicio,
orientadas a fortalecer la competitividad dentro del mercado turistico del canton
Cotacachi.
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Anexos

Anexos 1

Encuesta
Encuesta para conocer las preferencias de alojamiento turistico en Cotacachi

¢ Te gusta viajar y hospedarte en lugares que ofrecen descanso, naturaleza y
experiencias diferentes? Esta encuesta busca conocer tus preferencias y experiencias
al momento de elegir un lugar de alojamiento en Cotacachi.

Tus respuestas son anénimas y se utilizaran unicamente con fines académicos para
proponer mejoras en la oferta turistica de la zona.

jGracias por tu tiempo y colaboracion!
1. ¢Considera usted que Imbabura es destino turistico atractivo?
Si
No

2. ¢Qué canton de la provincia de Imbabura considera mas atractivo?
Otavalo
Cotacachi
Antonio Ante

3. ¢Enlos ultimos 12 meses ha realizado viajes por turismo?
Si
No

4. ;Si surespuesta fue si, { cuantas veces ha utilizado hospedaje?
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e) Mas de 6

5. ¢Cuando utiliza hospedaje pagado en ecoturismo y/o turismo de aventura,

équé tipo elige con mayor frecuencia?
a) Hotel
b) Hosteria /Lodge rural
c) Glamping
d) Otro
6. ¢En qué tipo de zona prefiere alojarse durante un viaje?
a) Centro urbano
c) Zona rural (comunidades/campo)

7. En caso de que ya haya hospedado en una zona rural: ; esta satisfecho con
los servicios recibidos?
a) Completamente Satisfecho
b) Parcialmente satisfecho
c) Insatisfecho

8. Seleccione los aspectos mas importantes para usted al elegir hospedaje



10.

11.
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O Limpieza e higiene

[0 Seguridad

[0 Naturaleza/tranquilidad
O Precio

O Ubicacion

O Alimentacion/restaurante

O Actividades recreativas

¢ Cuantas noches, en promedio, suele hospedarse cuando utiliza servicios
de alojamiento?

a) 1 noche

b) 2 a 3 noches

c) 4 a 5 noches

d) Mas de 5 noches

¢ Cual considera usted que es un precio adecuado por noche para un
establecimiento de hospedaje en una zona rural que ofrezca servicios de

alojamiento?

a) Menos de $25
b) $25-$35

c) $36-$50

d) $51-$70

e) Mas de $70

¢ Estaria dispuesto(a) a pagar un valor adicional por servicios
complementarios vinculados al entorno rural (actividades recreativas,

senderismo guiado, visita a talleres, cabalgata, ciclismo, etc)?



12.

13.
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a) Si

b) No

¢ Qué tipo de actividades le gustaria que ofrezca un establecimiento de
hospedaje ubicado en una zona rural? (Puede seleccionar mas de una

opcion)

[0 Senderismo o caminatas guiadas

O Actividades culturales

OO Cabalgatas

O Ciclismo

O Actividades de relajacion (yoga, descanso, areas verdes)
[0 Recorridos por comunidades locales

O Avistamiento de flora y fauna (visita criadera de alpacas, visita laguna
Cuicocha, etc)
O Vivencia ancestral para la elaboracion de la chicha de jora

O Ninguna en particular

éPor qué medio suele informarse o reservar establecimientos de

hospedaje? (puede marcar varias)

a) Redes sociales (Facebook/Instagram/TikTok)

b) Plataformas digitales (Booking, Airbnb, etc.)

c) Recomendacion de terceros

d) Agencias de viajes

e) Google / Google Maps
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14. ¢ Cual es el principal motivo por el que viajaria a Cotacachi o, si ya lo

conoce, por el que le gusta este destino?
a) Descanso/relax

b) Naturaleza/aventura

c) Gastronomia/cultura

d) Eventos (ferias, fiestas, bodas, etc.)

e) Trabajo/negocios

f) Visita a familiares/amigos

15.En los proximos 12 meses, ¢ qué tan probable es que viaje y se hospede

una zona rural?
a) Muy probable
b) Probable

c) Poco probable
d) Nada probable

e) No tengo planes de viajar
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Anexos 2

Entrevista

Entrevista semiestructurada para posible inversor

Proyecto: Hospedaje rural en Cotacachi (Ecuador)

Objetivo: conocer interés, criterios de inversion, expectativas de retorno, riesgos

percibidos y condiciones para invertir.

A

¢ Cuantos afos de experiencia tiene en el sector turistico?

¢ Ha invertido antes en proyectos de hospedaje o turismo?

Si la respuesta es si: ¢qué le funciono y qué no le funciond en esa experiencia?
¢le parece atractivo un proyecto de ecoturismo que incluya actividades
complementarias como experiencias de la cultura tradicional ancestral?

¢le gustaria invertir en ese tipo de proyecto? ¢ por qué?

Desde su perspectiva, ¢ qué segmentos de turistas tienen mas potencial en
Cotacachi?

¢ Considera que Cotacachi, es un destino turistico atractivo?

Bajo su experiencia, ¢, qué clase de hospedaje considera que es el adecuado
para este tipo de proyecto en el sector rural del cantén Cotacachi?

Bajo su experiencia, ¢,qué factores podrian generar novedad y diferenciacion
para este tipo de proyecto, ejemplo (¢, gastronomia, cultura ancestral,

elaboracion de chicha de jora, turismo de aventura?
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Anexos 3
Carta de validacion

Universidad de Otavalo

Carta de Validacion

Yo. Lizandro Manuel Perugachi Limaico, titular de la cedula de identidad No.

1001868262, profesor a tiempo completo de la carrera de Contabilidad y Auditoria,

mediante la presente hago constar que el instrumento “Encuesta’ utilizado para el

“gstudio de Factibilidad Financiera para la

desarrollo del Proyecto de Titulacion:
_elaborado por la estudiante de

creacion de una hosteria turistica, Cotacachi, 2026”

la Universidad de Otavalo:

Nombres y apellidos T No. Cédula ]
Sisa Pacarina Tuguerrez Morales i 1726342585 41

s requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por 1o

Reune lo
para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,

tanto, aptos
de acuerdo con el siguiente detalle.

items Deficiente | Aceptable Bueno | Muy bueno | Excelente
81% - 90% 91% - 100%

20% 40% - 60% | 61%- 80%

Congruencia
de items I
Amplitud de '
contenidos
Redaccion
de items
Claridad de
precision

S A«

S —

|
|
|
|

—_t
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Pertinencia l | ‘ \ v _]

Promedio de la valoracién: %/ 100%

Observaciones y/o comentarios:

)\//Maww
Para la constancia del presente, se firma en la ciuda
de enero del afio 2026.

d de Otavalo, a los 9 dias del mes

ago:

irma
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Univarsidad de Otavalo

Carta de Validacion

Yo, Lizandro Manuel Perugachi Limaico, titular de la cédula de identidad No.
1001868262, profesor a tiempo completo de la carrera de Contabilidad y Auditoria,
mediante la presente hago constar que el instrumento “Entrevista’ utilizado para el
desarrollo del Proyecto de Titulacion: “Estudio de Factibilidad Financiera parala
creacion de una hosteria turistica, Cotacachi, 2026”. elaborado por la estudiante de

ia Universidad de Otavalo:

No. Cédula

\

[ Nombres y apellidos

1726342585

|

™ Sisa Pacarina Tuquerrez Morales

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean

de acuerdo con el siguiente detalle.

ftems | Deficiente | Aceptable Bueno | Muybueno | Excelente
20% 40% -60% | 61%-80% 81% - 90% 91% - 100% \
y

' Congruencia
de items
| Amplitud de \/
contenidos
| &

Fedaccién
de items

)

|
|
|

130
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Claridad de
| precisién
Pertinencia l

Promedio de la valoracién: J®/ 100%

Observaciones y/o comentarios:

X/A;UM
Para la constancia del presente, se firmaen la ciudad de Otavalo, a los 9 dias del mes

de enero del afio 2026.
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Universidad do Otavalo

132

Carta de Validacion

Yo. Abddn Marcelo Simbana Villareal, titular de la cédula de identidad No

1001925393, profesor a tiempo completo de la carrera de Contabilidad y Auditoria,

mediante la presente hago constar que el instrumento “Encuesta” utilizado para el

desarrolio del Proyecto de Titulacion: “Estudio de Factibilidad Financiera parala

/ Nombres y apellidos

t.

creacion de una hosteria turistica, Cotacachi, 2026", elaborado por la estudiante de
la Universidad de Otavalo

Sisa Pacarina Tuquerrez Morales

S—

No. Cedula

1726342585

Redne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo

items

[ | Deficiente | Aceptabie Bueno
/ 20% 40% - 60%

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,
de acuerdo con el siguiente detalle.

61%- 80%
Congruencia/r !
[ de items

Muy bueno Excelente
81% - 90%

91% - 100%

Amplitud de |
{ contenidos

Vv

! de items

[Claridad de
precision

/ Redaccion T
|
f
!

|

v

%

\

\ & |
V

|

\
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Fﬂnoncla l I | | v 4‘

Promedio de la vatoracién:/0? 7 100%

-‘Observaclones y/o comentarlos:

R {ias de! mes
Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 9 dia
de enaro del afio 2026.

Firma
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o

Univarsidad de Otavalo

Carta de Validacion
Yo. Abdén Marcelo Simbadia Villareal, titular de la cédula de identidad No.
Contabilidad y Auditoria,

1001925393, profesor a tiempo complete de la carrera de
» utilizado para el

mediante la presente hago constar que el instrumento “Entrevista
aEstudio de Factibilidad Financiera parala

desarrollo del Proyecto de Titulacion:
creacién de una hosteria turistica, Cotacachi, 2026, elaborado por la estudiante de

la Universidad de Otavaio:
No. Cédula

1726342585

I Nombres y apellidos \
‘ Sisa Pacarina Tuquerrez Morales l

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por 1o
stos que se plantean,

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propue

de acuerdo con el siguiente detalle.
Excelente

91% - 100%

Deficiente | Aceptable Bueno Muy bueno
20% 40% - 60% | 61%-80% | 81% -90%

jtems

____._._4
——
AN

Congruencia
de items

Amplitud de \

contenidos

Redaccion \ \ 4
de items
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Claridad de 1
precision
LPertinencia

NS

Ll

Promedio de la valoracién:#00 7 100%

Observaciones ¥/o comentarios:

. es
Para Ia constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 9 dias del m
de enero del afio 2026.

Firma



