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VIll. RESUMEN

En esta investigacion, se explora el uso de métodos y estrategias de promocién para
el disefo de una campana digital publicitaria de la marca “Las Toyas” dada su
situacion problematica. Para ello se consideran fundamentos tedricos de disefio que
sirvan como arquitectura para la construccion de piezas gréficas digitales. Se
desarrolla un analisis de la marca basado en una valoracion cuantitativa a través de
la implementaciébn de 224 encuestas dirigidas a la ciudadania Cayambefia,
comprobando asi las necesidades y problematicas a resolver en cuanto a promocion
de la marca refieren. Finalmente se desarrolla una camparfia digital publicitaria en
redes sociales con la implementacion de recursos graficos digitales dando como
resultado el incremento de visualizaciones e interacciones del publico con la marca y
siendo este mismo resultado el factor que aporta reconocimiento y promocion a la

marca.

IX. ABSTRACT

In this research, the use of promotional methods and strategies is explored for the
design of a digital advertising campaign for the brand “Las Toyas” given its problematic
situation. For this, theoretical foundations of design are considered that serve as
architecture for the construction of digital graphic pieces. An analysis of the brand is
developed based on a quantitative assessment through the implementation of 224
surveys aimed at Cayambefa citizens, thus checking the needs and problems to be
solved in terms of brand promotion. Finally, a digital advertising campaign is developed
on social networks with the implementation of digital graphic resources, resulting in the
increase in views and interactions of the public with the brand and this same result

being the factor that contributes recognition and promotion to the brand.
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X. INTRODUCCION

El vinculo entre la marca/empresa y la comunidad/publico es de vital importancia para
generar ventas y permanecer presente en la mente de los consumidores, asi lo
manifiestan Orozco, Correa (2011) “Es sélo a partir de la creacién de marcas y de
productos que se puede generar un vinculo entre la empresa y sus publicos” (p. 3). La
conexion que se generara entre ambas partes trazara un camino de excelencia tanto
para la empresa dentro del marco de las ventas, asi como para el cliente, ayudandolo

a sentirse identificado con la empresa y sentirse parte de la misma.

Es importante destacar que la identidad de una marca es subjetiva, depende del
imaginario que posea cada persona frente a la empresa, es ahi donde difiere de la
imagen de marca, como plantean Orozco, Correa (2011) “Se puede entender que la
imagen de marca es un concepto diferente a la identidad de marca, siendo la identidad
un intangible de emision y la imagen un intangible de recepcion” (p. 9). Es asi que
como empresa se debe apuntar a permanecer en el imaginario de los consumidores,
por supuesto de manera positiva, para empezar a trazar el curso del crecimiento como

empresa.

Xl. ANTECEDENTES

La creciente tasa de desempleo que ha surgido consecuencia de la Pandemia Coivid-
19 ha sido alarmante en todos los sectores de trabajo, tanto publico como privado. El
infortunio ocasionado a raiz del virus ha dejado a varias familias sin el sustento
monetario necesario para satisfacer hasta sus necesidades basicas. Todos estos
acontecimientos han dado lugar al surgimiento de un sinnimero de emprendimientos
gue nacieron a partir de las necesidades por cubrir o emprendimientos que llevaban
esperando ver la luz desde hace tiempo, pero no se encontraba el momento. Este es
el caso de la marca “Las Toyas”, un emprendimiento de naturaleza alimenticia, que
surge a mediados del afio 2020 durante la pandemia. Con una imagen establecida, la
marca inicia su proceso de venta de alimentos hacia el publico especifico de la ciudad
de Cayambe. La publicidad de los productos a ofrecer se empieza a realizar
Ganicamente por medio de la red social WhatsApp a través de la publicacion de
anuncios publicitarios en los Estados (publicaciones en la aplicacién para contactos

de celular agregados) de la familia que conforma la marca “Las Toyas”, la misma que



Universidad de Otavalo Alexis Vinicio Alvear Alban
Carrera de Disefio Grafico Trabajo de Titulacién, (2021)
es la encargada de realizar la imagen, la promocién y preparaciéon de los alimentos
para la venta a la ciudadania Cayambefia.

XIl. SITUACION PROBLEMATICA

El nimero de potenciales clientes a los que se llega con el método habitual de
publicidad es muy limitado, dadas las caracteristicas de la red social WhatsApp, donde
solo se pueden llegar a personas con cierto grado de cercania. Dada esta
circunstancia la marca no ha logrado conseguir reconocimiento en la ciudad de
Cayambe. En este punto es importante destacar que el negocio actualmente esta
logrando proporcionar ganancias a los dirigentes del mismo, ganancias las cuales
cubren el costo de produccion y generan un ingreso extra para el negocio. Poniendo
a conocimiento las escasas estrategias de marketing y el desconocimiento de la marca
en la ciudadania Cayambefia, las ventas no cumplen con las ganancias que se tienen

como expectativa en el negocio.

Figura 1
Diagrama Ishikawa problemética del Trabajo de Titulacién

No es un restaurante como tal,

se ofrece la comida cuando se decide
entre los participantes
No cuenta con una

L estrategia de brandin
Se realiza bajo reserva, Anuncio unico ¢ 9

por lo que solo se publica uno antes de la venta
o dos dias antes de la venta

Se limita la canudax

de compras y no se
puede ofrecer mas para
dltimo minuto

Poco reconocimiento
de la marca

Poco anuncio Poblacién

de las ventas

Anuncio en una sola Creen que el anuncio
plataforma es de ejemplo

Personal justo
para la cantidad de ventas

que se genera

Nota. La figura muestra la problematica actual de la marca “Las Toyas”
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Xlll. PROBLEMA CIENTIFICO

La empresa “Las Toyas” con la actual promocion que maneja no logra alcanzar el
reconocimiento en la ciudad de Cayambe; por lo tanto, las ventas que se generan, no

cumplen con las ganancias esperadas del negocio.

XIV. OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar una campafia publicitaria digital de promocién y reconocimiento de la
marca “Las Toyas” en la ciudad de Cayambe para aumentar el posicionamiento del

negocio.

XV. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Fundamentar la aplicacion de las bases tedricas en el proyecto, mediante un
adecuado procesamiento y manejo de informacion bibliogréfica tedrica para su
posterior enfoque a la solucion del problema.

e Diagnosticar el estado actual de la marca “Las Toyas”, tanto el reconocimiento
actual en la ciudadania Cayambefa y la promocion utilizada hasta el momento.

e Disefiar una campafa publicitaria digital para la ciudad de Cayambe por medio
de la aplicacion de la informacion obtenida, siendo coherente con las

necesidades de la marca “Las Toyas”.

XVI. IDEA A DEFENDER

A través de la campafa publicitaria en medios digitales acordes a los sistemas de
comunicacién actuales llegar a un mayor numero de personas, para hacer conocer

tanto la marca, asi como los productos que ofrecen.
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XVII.METODOS DE INVESTIGACION

Tabla 1

Metodologia del Trabajo de Titulacion

Etapas Objetivos Métodos de Técnica Resultados
Trabajo se
Instrume
ntos
Fundament Fundamentar la Histérico-  Organiza La
acion aplicacion de las bases Logico dores  fundamentacion
tedrica tedricas en el proyecto, graficos tedrica
mediante un adecuado Andlisis- correspondiente
procesamiento y manejo Sintesis al primer
de informacién capitulo
bibliografica teorica para
Su posterior enfoque a
la solucién del problema
Diagnostico  Diagnosticar el estado  Recoleccion Cuestion  Datos sobre la
actual de la marca “Las de arios situaciéon que
Toyas”, tanto el informacion requiere ser
reconocimiento actual resuelta,
en la ciudadania Encuestas informacion
Cayambefnay la cuantitativa de
promocion utilizada los clientes
hasta el momento. frente a la
marca
Producto Disefar una campana Método Metodolo Campania
publicitaria digital para  sistematico gia de publicitaria
la ciudad de Cayambe para Bruce digital
por medio de la disefiadores  Archer

aplicacion de la

informacion obtenida,
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siendo coherente con
las necesidades de la

marca “Las Toyas”

Nota. Elaborado por Alexis Alvear

XVIIl. APORTES DE LA INVESTIGACION

El reconocimiento de una marca se consigue por medio de la constante interaccion
entre la marca y los usuarios, es asi que la campafia publicitaria implementada en
esta investigacion ha tenido como resultado el aumento continuo de visualizaciones e
interacciones del publico con la marca a través de las piezas graficas posteadas en
las redes sociales, las mismas que han sido utilizadas como estrategia y plataforma
de promocion para la marca, tomando en cuenta este reconocimiento de marca, este

ha culminado en el aumento de ventas de la marca y el reconocimiento de la misma.
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XIX. ESTRUCTURA CAPITULAR

El capitulo | comprende el marco teérico en el que se abarcan temas como:
fundamentos y leyes de disefio para la construccion de piezas graficas, informacion
referente al campo del disefio publicitario, marketing digital y estrategias de

promocién. Ademas de la situacién actual de “Las Toyas” y sus problematicas.

El capitulo Il contiene el diagnéstico de la marca “Las Toyas” a través de la
implementacion de dos encuestas como métodos de recoleccion de datos: la primera
encuesta del diagndstico de la promocién actual de la marca “Las Toyas” y la segunda,
encuesta del diagndstico sobre la marca “Las Toyas”. Ambos diagndsticos con un

andlisis de cada pregunta individualmente.

El capitulo Il se desarrolla un andlisis de competencias y propio de la marca a través
del modelo de Bruce Archer, el disefio de las piezas graficas publicitarias y la ejecucion
de las mismas en la campafia publicitaria propuesta, mediante la implementacién de
un calendario. Se ejecuta también un analisis de los resultados obtenidos en el

proceso de ejecucion de la campafia publicitaria.
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1. CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. INTRODUCCION AL DISENO GRAFICO

La comunicacion humana ha sido desde sus inicios un pilar fundamental para el
desarrollo de pensamientos, transmision de conocimientos y el intercambio de
informacion. Desde el uso de sefias, el dibujo, composiciones fonéticas y escritura de
los primeros humanos, hasta hoy en dia el uso de medios tradicionales de informacion
y las nuevas tecnologias de la informacién, la comunicacién ha formado parte en la
evolucion del comportamiento humano a través de la historia. La disciplina enfocada
a la comunicacion que tiene como propdsito intervenir en el comportamiento humano,
satisfacer necesidades o brindar servicios se la denomina como disefio grafico, donde
a través del uso creativo de las tecnologias y medios de comunicacién se pretende

intervenir en la solucién de problemas.

Frente a las necesidades comunicacionales de los seres humanos nace el disefio
grafico como una forma visual de representar las ideas de una persona o un grupo de
personas para dar a conocer un mensaje, provocar acciones de compra, conmover y
concientizar a todas las personas o un grupo en especifico que es denominado como
un publico objetivo. Se debe reconocer también que el proceso para disefiar una pieza
grafica, un video u otras formas de interaccion y transmision lleva detras suyo pautas
para su desarrollo y la eficacia necesaria para transmitir correctamente un mensaje
en concreto, es asi como lo manifiesta Mendoza (2014) “El disefio grafico es una
disciplina social y humanistica; el arte de concebir, planear y realizar las
comunicaciones visuales que son necesarias para resolver y enriquecer las
situaciones humanas.” (p. 8). La comunicacion tiene como finalidad transmitir un
mensaje, por ello el disefio gréafico al ser una disciplina comunicacional con el uso de
recursos graficos realiza “mensajes visuales”. Sin embargo, no hay que dejarse llevar
por el término, que puede ser tomado como un mero acto superficial, donde el disefio
grafico est4 separado de procesos previos investigativos, semiéticos a la par de

fundamentacion practica y tedrica, sino todo lo contrario.
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1.2. FUNDAMENTOS DEL DISENO

Todo tipo de comunicacion, sea linguistica o visual carecera de utilidad y organizacion
Si en su estructura no cuenta con los fundamentos necesarios para conformar una
composicién. El conjunto de elementos o herramientas que apoyan a la estructuracion
de un disefio eficaz y que tenga como finalidad transmitir un mensaje a un publico
especifico es denominado como fundamentos del disefio. Wong (2014) “Los
elementos estdn muy relacionados entre si y no pueden ser facilmente separados en
nuestra experiencia visual general. Tomados por separado, pueden parecer bastante
abstractos, pero reunidos determinan la apariencia definitiva” (p. 42). Se debe
considerar que estos elementos (punto, linea, color, textura, etc.) influyen en la
percepcion de quien va a recibir el mensaje, por ello, para la correcta ejecucion de un

disefno se debe tener en cuenta el uso de estos elementos:

a) Elementos Conceptuales: Son elementos no visibles utilizados en las
primeras fases del disefio para generar un esqueleto o un prototipo en una
determinada area visual. Elementos como la linea, punto y demés que sean
claramente visibles, ya no son denominados como elementos conceptuales.

b) Elementos Visuales: Cuando un elemento conceptual adquiere cualidades de
forma, color, medida y textura se convierte en un elemento visual. Estos
elementos componen la mayor parte visual del disefio, ya que son elementos
que realmente se ven.

c) Elementos de relacion: Elementos como la direccion la posicion, la gravedad
y el espacio son los que marcan la disposicion de las formas dentro del disefio.

d) Elementos practicos: Los elementos practicos forman parte del alcance que
puede tener un disefio, s eles puede dar un significado y una interpretacion

subjetiva.
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Figura 2

Fundamentos del disefo

FUNDAMENTOS
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Nota. La figura muestra cada uno de los fundamentos del disefio con representaciones

graficas.

1.3. LEYES DE GESTALT
El cerebro humano se encuentra en un proceso continuo y activo para analizar y dar
significado a lo que sucede a su alrededor, gracias a la capacidad del ser humano de
recolectar y procesar informacién del exterior a través de los cinco sentidos, lo que es

denominado como proceso cognitivo, conjuntamente con el conocimiento adquirido
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bien sea por la experiencia o el estudio y las caracteristicas subjetivas propias de cada
ser humano es que se logra adquirir una forma de interpretar el mundo y todo lo que
ocurre en él. El cerebro posee la habilidad de interpretar sonidos, colores, texturas,
olores y formas a través de darles una organizacion y estructurandoles en patrones
con cierta coherencia. Lopez (2016)” La percepcion es el resultado de captar
informacion por medio de los sentidos permitiéndole al ser humano concebir una
realidad del mundo que le rodea” (p. 5). Un disenador grafico debe ser capaz de
conocer como funcionan estas percepciones e implementarlas en una construccion
grafica, ordenada y coherente. Incluir estas leyes y principios tendrdn como finalidad
lograr la transmisién de un mensaje con una percepcion deseada en una persona o

un grupo de personas.

Figura 3
Leyes de Gestalt

LEYES o:
GESTALT
00 OO ,‘
0O OO BR9e e,
00 OO OOO0 ]
00 0o 3000 { \

-----

PROXIMIDAD SIMILITUD CONTINUIDAD CIERRE

FIGURA FONDO SIMPLICIDAD SIMETRIA EXPERIENCIA

Nota. La figura muestra cada una de las leyes de Gestalt con representaciones

gréficas.
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1.4. SEMIOTICA

Debido a la interpretacion y significacion que se les ha dado a las palabras, objetos,
sonidos e imagenes a lo largo del tiempo, estos han llegado a convertirse en signos.
Ferdinand Saussure considerado como el padre de la linglistica moderna, determina
gue un signo esta compuesto por dos partes fundamentales, la primera el significante,
gue es considerada como la parte material que compone al signo, todo aquello que
podemos percibir a través de los cinco sentidos, la vista, el tacto, el gusto, el olfato y
el oido y la segunda el significado o concepto que un signo posee. Habiendo indagado
en el modelo Saussureano para tener conocimiento sobre lo que representa un signo,
se puede dar una definicion del término semiotica. Semiotica es el término clave
acertado para definir a la ciencia encargada del estudio y analisis de los signos como

parte fundamental en el proceso de comunicacion.

1.5. FIGURAS RETORICAS

Con lafinalidad de enaltecer, dar belleza o vivacidad a un escrito se han creado formas
no convencionales de usar las palabras. Este uso de figuras literarias o también
llamadas figuras retéricas estan presenten en el campo de la escritura literaria, dando
lugar asi a los denominados discursos literarios que pueden ser la poesia, drama y
narrativa, que como se menciona se utilizan como recurso para potenciar la capacidad
expresiva y comunicativa. Dentro del disefio grafico se han tomado las definiciones y
se han adaptado las caracteristicas de las figuras retdricas para darles un uso en
composiciones gréficas, de tal manera que se utilizan estos potenciadores de manera

visual obteniendo un resultado similar al que se obtiene en la escritura.

Las figuras retoricas estan divididas en dos partes principales, figuras de dicciéon y
figuras de pensamiento, las cuales estan divididas a la vez en ciertas categorias. La
aplicacion de estas herramientas en el disefio grafico es parcial, es decir que no todas
las figuras retéricas sirven en el contexto visual como lo hacen en el contexto verbal.
De las figuras retdricas que suelen estar presentes en una pieza grafica podemos

nombrar y definir cada una de ellas.
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Figura 4

Figuras Retoricas

FIGURAS
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Proporciona a un elemento (objeto o persona) Se utilizan dos elementos que posean un
cualidades distintas a las que normalmente posee. significado opuesto o una cualidad opuesta.
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Se utiliza una pregunta que no necesariamente tiene
composicion convirtiéndolo en ilégico o poco habitual.

una respuesta acertada o que no requiera una respuesta.

HIPERBOLE HUMORISMO

Dar un concepto de la realidad o

Es la exageracion de un elemento con
una situacién desde el lado humoristico.

respecto de los demés dentro de la composicion.

METAFORA METONIMIA
También conocida como trasnominacién consiste en

Expresa un concepto o una realidad con otros
que un elemento o idea se designa con el nombre de otra.

elementos que guardan relacion o tienen similitud.

ONOMATOPEYA OXIMORON
Es el uso complementario de dos ideas que

Hace uso de palabras que
mantengan un significado opuesto o contradictorio.

imiten el sonido que el elemento posee.
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PROSOPOPEYA siMmIL
Otorga a seres inanimados, abstractos Utiliza elementos semejantes en ciertos
0 animales actitudes o emociones humanas. aspectos para realizar una comparacion.

Nota. La figura muestra las figuras retéricas usadas en el disefio grafico con una

pequefia descripcion de cada una respectivamente.
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1.6. DISENO PUBLICITARIO

Aunqgue llegue a ser imperceptible en ocasiones, el disefio posee un alcance enorme,
se encuentra en todos los sitios, por ejemplo, en tu celular, la ropa que usas, articulos
del hogar y més. El disefio tiene como mision otorgar estética visual a los productos,
ademas de ello, combinando esta parte visual con marketing, la imagen se convertira
en un inciso determinante para la compra de un producto. A través de esta
combinacion nace el disefio publicitario como una rama del disefio, que cumple con
ciertas funciones dentro de una campafia publicitaria como, por ejemplo, la tipografia,
el color, la concordancia de formas e imagenes para lograr una linea gréafica a seguir

y mantener un equilibrio entre las piezas graficas a realizar.

Es importante destacar que el disefio publicitario ha existido desde hace miles de
afos, las pinturas y dibujos eran herramientas necesarias para convencer de un
mensaje a un grupo de personas. Asi fue hasta los afios 60 donde gracias a la
invencion tecnolégica los métodos para producir piezas graficas se fueron
modernizadndose hasta llegar a llegar a poder digitalizar estas actividades y

adaptandose a la influencia de las distintas civilizaciones al pasar del tiempo.

1.7. MARKETING DIGITAL

El marketing es una ciencia que tiene como funcién, la creacion de productos/servicios
con una valor mayor y diferenciador a través del estudio del comportamiento de la
sociedad, las empresas, individuos o publicos y la implementacién de estrategias de
producto, precio, plaza y promocidén para obtener una estimulacion de compra
esperada por parte del publico y como consecuencia de ello aportar en el crecimiento

de la empresa.

Desde el nacimiento de internet (World Wide Web) en 1991 las empresas han sabido
trasladar este proceso a esta plataforma digital, donde en un principio y hasta el afio
de 1999 el método de comunicacién con los usuarios era unilateral, es decir que la
informacion solo se encontraba para lectura, este periodo es denominado como web
1.0. Con la llegada del nuevo siglo surgio una evolucion considerable donde el usuario
paso6 a formar parte en un proceso de interaccion con la informacion. Es asi que nace
el marketing digital como un conjunto de actividades que realiza una empresa
haciendo uso de internet como recurso de comunicacion y comercializacion para

servicios y productos.



Universidad de Otavalo Alexis Vinicio Alvear Alban
Carrera de Disefio Grafico Trabajo de Titulacién, (2021)

1.8. LAS 4 P DEL MARKETING

Producto, precio, plaza (punto de venta) y promocion son los cuatro elementos basicos
con los que se estructura el marketing, propuestos por E. Jerome McCarthy en el afio
de 1960. Estos cuatro elementos poseen la capacidad de explicar el funcionamiento
optimo e integral del marketing dentro de una empresa, lo que también se denomina
como marketing mix, término utilizado para englobar los componentes y actividades a

tomar en cuenta para alcanzar el objetivo comercial de una empresa.

1.8.1. PRODUCTO
El producto es el elemento indispensable para dar inicio a una campafa de marketing.
No tiene que ser estrictamente un elemento tangible, si no que puede ser un servicio
0 experiencia, es decir cualquier elemento o actividad que cumplan con las
necesidades, deseos y expectativas del publico. Un desarrollo eficaz de un producto
sera quien asegure la estabilidad del mismo en el mercado, por ello se debe asegurar
la funcionalidad, la calidad, el packaging y elementos diferenciadores respecto de la

competencia.

1.8.2. PRECIO
La actividad dentro de este apartado es muy clara, se debe determinar la cantidad de
valor monetario a pagar por la adquisicién de un producto o servicio. A pesar de que
es un concepto facil de entender, para las empresas se vuelve un aspecto de los mas
dificiles de concretar, pues requiere de varias consideraciones como por ejemplo fijar
un precio de mercado que los consumidores estén dispuestos a pagar, comparar los
precios de la competencia, la ganancia que se espera ganar con el producto para
cubrir el coste de produccién en primera instancia y segundo tener un beneficio. Es
importante fijar un precio con el que los consumidores se sientan satisfechos, pues
ademas de que un consumidor se fija en como es el producto se fija también en el

valor monetario que tiene para proceder con su compra.

1.8.3. PLAZA
Los canales de distribucion del producto seran una eleccion importante para llegar al
usuario, tendran ciertas variables a considerar como por ejemplo el transporte, el
almacenamiento, el coste de produccion, los canales de distribucion del producto y el

transporte. Todas estas variables deben estar presentes al momento de establecer un
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precio, pues impactara en el coste de distribucidén y creacién e influirda en el margen

de ganancia que se espera obtener.

1.8.4. PROMOCION
Para la correcta ejecucidon de una promocion es necesario conocer a detalle el publico
objetivo, los canales y técnicas para poner el producto a conocimiento de los usuarios.
Dentro del area de la promocién se definen dos tipos. El primero, Outbound Marketing
es una técnica directa de publicidad con la que se muestran los beneficios, bondades
y valores de un producto para que el publico compre, dentro de los recursos de
promocién se encuentran los medios tradicionales, como, por ejemplo, vallas
publicitarias, la television y la radio. El segundo el Inbound Marketing que tiene como
objetivo obtener la confianza e interés del usuario a través de entender sus
necesidades, deseos, dolencias y brindar una ayuda o solucién, en consecuencia, la
publicidad se verd buscada por personas que tengan un mismo interés en coman.
Estas propuestas de marketing se encuentran en medios digitales que puedan

comunicar con el usuario constantemente.

1.9. ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Los consumidores diariamente hacen uso de internet con la finalidad de buscar
soluciones o satisfacer necesidades a través del uso de motores de busqueda o redes
sociales. El marketing digital estd enfocado a proponer soluciones al alcance del
publico en el momento y lugar correcto publicando material esencial para atraer la

atencion del publico.

1.9.1. MARKETING EN REDES SOCIALES
Una forma de generar interacciones efectivas entre los usuarios y una marca son las
redes sociales, es uno de los puntos mas grandes de trafico de contenidos. Es asi que
en toda empresa se ha vuelto esencial la creacion de redes sociales, tanto para la
participacion continua de los usuarios con la empresa como para la comunicacion de
las acciones, los valores y los productos de la marca. Ademas de lograr esta conexion,
las redes sociales se convierten en un medio global de promocion y divulgacion de la

marca, dado el alcance que las redes sociales poseen.

1.9.2. EMAIL MARKETING
La comunicacion directa con los usuarios es una forma inigualable de conectar con

ellos. Por ello una empresa debe poseer algunos datos de contacto por los que pueda
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enviar informacion, es este el caso del email, donde personas que estén interesadas
o hayan comprado algun producto pueden recibir noticias de la empresa o recibir
mensajes con fines comerciales. A partir de las respuestas de los usuarios se puede
ir segmentando, por ejemplo, la cantidad de apertura de emails, la descarga de
materiales enviados o la respuesta a los mensajes determinard qué tan efectivo esta

siendo este recurso.

1.9.3. SEO
Poder ser encontrado en motores de busqueda es prioritario para mantener el
posicionamiento de la empresa. Al crear una pagina o sitio web es necesario que esté
optimizado para que el cualquier motor de busqueda priorice la busqueda de este sitio
en relacibn a otros, para ello se crea el SEO (Search Engine Optimization) u
optimizacién para motores de busqueda. Dentro de estos recursos para poder
optimizar la pagina o sitio web tenemos el titulo, metadescripcion, uso de tags y
enlaces internos. Ademas de crear un sitio visualmente atractivo, se debe utilizar estos
recursos y un manejo de estructura de informacion que demuestre a los robots de los
motores de busqueda que el sitio esta correctamente estructurado y se mostrara entre
las primeras opciones de busqueda. Otros aspectos importantes son que el sitio tenga
un tiempo de carga minimo, sea seguro y tenga un dominio facil de recordar, pudiendo

ser este el nombre de la empresa o en relacion a ella.

1.9.4. SEM
Dado el uso constante de motores de busqueda para acceder a informacion, servicios
y productos, se pueden implementar links anuncios como respuesta a la basqueda
que se esta realizando. Es decir, al hacer busqueda de cierto término, el motor de
bldsqueda arrojara ademas de las paginas mejor optimizadas, una lista de links utiles

relacionados con la busqueda, pero en este caso seran anuncios.

1.9.5. VIDEO MARKETING
Los medios audiovisuales también forman parte de una estrategia para comunicar un
mensaje. Plataformas como YouTube, Instagram, Facebook y mas ofrecen la
posibilidad de mostrar contenido audiovisual como una herramienta para compartir
acciones, valores, procesos, servicios y productos de una empresa de manera mas

interesante y generando una conexion con los usuarios.
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1.9.6. MOBILE MARKETING

Un dispositivo mévil es una herramienta de diario uso para la mayoria de personas,
este uso constante lo vuelve un medio excelente de comunicacién promocional. Las
tabletas y celulares méviles son pequefios soportes digitales y de uso cotidiano que
permiten la difusion de servicios y productos a través de métodos como el desarrollo
de campafias a través de Mensajes de texto SMS, llamadas telefonicas y aplicaciones
moviles. A la vez los dispositivos moviles son utilizados como mediador en campafias
de comunicacion que pueden incluir sorteos, promociones anunciadas previamente

desde otro medio de comunicacion.

1.9.7. MARKETING CONVERSACIONAL
Establecer y mantener una estrecha comunicacion entre el cliente y la empresa es
indispensable, ya sea para motivarlo en sus compras, resolver sus dudas, entender el
comportamiento del usuario y ofrecerle soluciones. Por ello se recomienda mantener
una conversacion personalizada con el cliente o un chatbot con mensajes
programados para resolver las inquietudes del usuario. Este tipo de comunicacion
personalizada debe ser ejecutado por el equipo de marketing y de ventas de la
empresa. Este proceso de respuesta es denominado como feedback, donde a traves
de las necesidades y solicitudes del cliente se le proporciona informacion atil y

detallada.

1.9.8. MARKETING DE AFILIADOS
Tener aliados comerciales puede resultar en una forma eficiente para distribuir o
informar de nuestros productos a otro segmento de publico a través de paginas y sitios
web de otras empresas y negocios. Este proceso se realiza generando espacios para
banners, espacios para contenidos patrocinados o anuncios dentro del sitio web
aliado, el cual recibira una comision a través de facilitar la comercializacion del
producto. Asi mismo si un sitio web propio tiene una buena afluencia de personas se

puede generar ciertas ganancias impulsando y facilitando las ventas de otro productor.

1.10. CROMATICA WEB

La percepcion y sensaciones humanas son de suma importancia en la decision de
compra y adquisicion de un producto y servicio, el color juega un papel fundamental
en la transmisién de emociones y refleja la personalidad de una empresa. El mundo

digital es un espacio inmenso en el que se puede desenvolver y dar a conocer un
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negocio, por ello es indispensable hacer un manejo correcto del color dentro del
proceso de disefio de cualquier tipo de pieza gréafica y sitio web. De este proceso se
generardn varios aspectos positivos, como, por ejemplo: incrementar el
reconocimiento de la marca y por ende su posicionamiento, facilitar el proceso de
interpretacion de la informacion y generar una buena impresion en el espectador.
Existen aspectos importantes a considerar para la aplicacion del color en un sitio web
y piezas gréficas a utilizar en cualquier plataforma digital. La correcta eleccion de un
fondo, que ayudara en la comprension de la tipografia, la correcta apreciacion de
imagenes y demas recursos. Mantener una armonia a través de la creacion de una

gama de colores, mantener tonos similares y crear contrastes.

Para poder definir la cromatica web es necesario entender que, el mundo digital, para
estar a disposicion de los seres humanos, requiere de un dispositivo con una pantalla
para su apreciacion. A través de la emision de luz se genera un modelo de color
denominado RGB, donde se muestran tres colores de luz primarios y a través de la
mezcla por adicidbn se obtienen una cantidad inimaginable de colores. Por ello la
cromética web se denomina como todos aquellos aspectos y recursos cromaticos

especializados para su uso web, es decir de manera digital.

1.11. TIPOLOGIA WEB

Para conseguir el objetivo comunicativo de un sitio web, publicidad tradicional o digital
no se requiere tan solo de un disefio creativo e innovador, sino que requiere de
elementos que equilibren la estética y la funcionalidad. Uno de estos elementos es la
tipografia, que en conjunto con contenido claro y util transmitira con claridad la
informacion hacia el publico. La correcta eleccion tipogréfica dentro de un disefio
proporcionara personalidad al disefio, facilitara la legibilidad y por ello la transmisién
del mensaje, comunicara la esencia de la empresa, formaran parte clave del disefio y

generaran un impacto visual correcto y esperado.

Dentro de la eleccion de la tipografia hay que considerar dos aspectos importantes, el
primero, se debe tener en cuenta que cada tipografia tiene un significado, por ende,
se debe implementar una tipografia que refuerce el sentido del disefio. En las
condiciones a tomar en cuenta de una tipografia existe el tipo de fuente, que en
preferencia debera ser de palo seco, el grosor del trazo, el tamafio de fuente, el

espaciado entre caracteres y el interlineado. El segundo, ademas de los aspectos
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técnicos del uso de la tipografia, se necesita de una paleta de color para la misma,
esta eleccion despendera del espacio en el que se colocara el texto, logrando un
contraste entre los elementos de fondo y la tipografia, esta consideracion se realizara

con la finalidad de mantener la legibilidad.

1.12. LAS TOYAS

Frente a las constantes adversidades econdmicas de una familia nace un
emprendimiento pensado desde hace un tiempo atras, pero no fue hasta el mes de
septiembre del afio 2019 donde se vuelve realidad. Hoy en dia por el surgimiento de
la pandemia se conocen una gran cantidad de negocios que funcionan sin un
establecimiento fisico, asi mismo y poco antes de la pandemia el negocio inicia a falta
de un lugar fisico y trabajadores contratados, de manera familiar, donde todos los
integrantes colaboran para realizar los productos que se van a ofrecer. Entre los
productos que se ofertan se encuentran: la empanada de chocho, lasafia, rollo de
carne, pastel de zanahoria y para dias especificos como en el caso de finados del 2
de noviembre colada morada. EIl negocio no cuenta con un local para la venta de sus
productos en el que vender sus productos, sin embargo, es importante destacar que
se encuentra en la Ciudad de Cayambe, Cantén Cayambe, provincia de Pichincha y
es en la Ciudad de Cayambe estricta y especificamente se dinamiza el proceso de
venta de sus productos y el alcance de sus servicios. La imagen visual de la marca se
desarrollo para el inicio del emprendimiento. Dentro del significado de este término es
importante destacar ciertos aspectos considerados para formar este negocio y que
tenga el nombre que hoy se conoce. El nombre Las Toyas es un diminutivo del nombre
Victoria, nombre que ha trascendido a través de las generaciones, hasta el dia de hoy
con la familia Alvear Alban y que pretende continuar vigente en la posteridad. “Toya”
es el nombre adquirido gracias al carifio, confianza y reconocimiento de personas que
forman parte de su vida, recuerdos natos de la infancia y que hoy en dia forman parte
de esta familia. El ideal como negocio es expandir esta familia con los clientes
generando en ellos un sentimiento de confianza mediante los productos que ofertan y

el servicio de calidad que se ofrece.

Los medios digitales como recurso para brindar informacion han llegado para
guedarse, el peso que poseen para la transmisién de mensajes es descomunal, asi

como la cantidad de recursos disponibles y espacios disefiados para colocar cualquier
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tipo de pieza gréfica. Para concretar un buen disefio es importante tener a
consideracion todos los recursos que se han mencionado con anterioridad, los
fundamentos del disefio, leyes de Gestalt, dentro del estudio de la semidtica las
diferentes figuras retéricas que a pesar de ser linglisticas pueden ser utilizadas en
medios graficos para realzar un disefio. Estas caracteristicas deben estar enlazadas
de manera que conversen entre cada elemento del disefio y que en conjunto den a
conocer un mensaje en concreto. Ademas de lograr un buen disefio para ofertar un
producto o servicio es importante conocer los medios por los que se puede publicitar.
Los medios digitales y el internet son un gran recurso mediador entre la empresa
creadora del producto y los clientes como consumidores, otorgando a estas dos partes
un espacio de comunicacion eficiente. Dado este uso de internet y medios digitales
para la promocion de productos y servicios es necesario considerar aspectos
influyentes para disefios web, como es el caso de la consideracion cromética de los
sitios web y piezas graficas como la eleccion tipogréfica para contribuir en el

entendimiento del mensaje.
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2. CAPITULO 2: DIAGNOSTICO

Las redes sociales como estrategias para la promocion de productos y servicios han
llegado a ser una opcion viable y eficaz de dar a conocer a una empresa, las distintas
redes sociales que se utilizan hoy en dia poseen caracteristicas que pueden ser tanto
Unicas de la plataforma, caracteristicas similares entre cada red social y una
funcionalidad especifica. WhatsApp es una aplicacion que tiene varias
funcionalidades, entre las similares a otras redes sociales, esta la recepcion y envio
de mensajes, llamadas y videollamadas, también posee un apartado para subir
estados. A pesar de tener estas caracteristicas comunicacionales esta red social esta
disefiada de tal forma que los contactos (numeros de teléfono) que tenga un usuario,
seran los mismos contactos con los que podra compartir informacién y comunicarse
dentro de la aplicacion, esta idea mantiene que la relacion entre usuarios sera por lo
tanto mas estrecha que en otras redes sociales, pero por el mismo motivo menor gente
con la que interactuar. Explicadas estas caracteristicas se puede adentrar en la
problematica de “Las Toyas” donde el uUnico recurso para compartir informacién es
WhatsApp, llegando asi a comunicar a un limitado nimero de personas los productos

gue el negocio tiene para ofrecer.

El reconocimiento de una marca es un logro que se adquiere mediante la
comunicacién eficaz y prolongada en un periodo de tiempo, la correcta comunicacion
de los valores de la empresa, sus objetivos sus productos y servicios iran marcando
el reconocimiento del publico. Dada la actual promocion que “Las Toyas” posee no se
ha logrado marcar un posicionamiento en la ciudad de Cayambe y el reconocimiento
deseado. Es importante poner sobre la mesa la modalidad de funcionamiento del
negocio y la promocion que hasta la fecha se ha realizado. El negocio al ser familiar
no dispone del tiempo necesario para ofertar sus productos todos los dias, si no solo
los fines de semana, dada esta circunstancia mediante estados de WhatsApp, el
mismo dia de la venta, se han compartido piezas graficas elaboradas de los productos
gue se van a ofertar y dada la caracteristica de los estados de WhatsApp la pieza
estara a disposicion del puablico solamente durante 24 horas y durante los otros dias
los usuarios no tendran acceso a informacion sobre la marca. Esta falta de
reconocimiento y las pocas ventas, a pesar de que han cubierto con los costes de

produccion y envié y han generado cierto dinero, no cumple con las expectativas de
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ganancia de los dirigentes del negocio, todo esto dadas las escasas estrategias de

promocion de la marca en cuestion.

2.1. METODOLOGIA

Para obtener una apreciacion exacta del problema es necesario que como empresa
se conozca las actitudes, pensamientos y opiniones que los clientes usuarios tienen
hacia la misma. Para dar lugar a este tipo de investigacion en cuestién se procedi6 a
realizar una metodologia de recoleccién de informacion cuantitativa, donde se realiza
un estudio del publico a partir de lo que hacen y piensan acerca de “Las Toyas”. Dentro
de las herramientas a tomar en cuenta para obtener informacion cuantitativa se
encuentra la encuesta que en esta investigacion tendra el rol de, a través de preguntas
a los clientes de la marca, certifiquen la problemética de reconocimiento y promocion
gue actualmente tiene la marca para posteriormente brindar una solucion. El alcance
de ventas de la marca “Las Toyas” debido a los recursos y métodos internos de
entrega y elaboracion de productos que posee ha sabido enmarcar a su publico en la
ciudad de Cayambe. Para una correcta identificacion del actual posicionamiento y
reconocimiento se optd por la ejecucién de dos encuestas (anexo 1), la primera
tomando como universo a la ciudad de Cayambe y la segunda tomando como universo

a los clientes de los productos de la marca.

Por esta razon en la primera encuesta se procede a tomar como muestra la poblacién
de Cayambe definida en el censo del afio 2010 con un total de 85795 personas. A
través de la férmula para calcular el tamafio de muestra finita, se determiné una
muestra de 224 personas, definida para la ejecucion de la encuesta. A continuacion,
se muestran los resultados obtenidos finalizada la obtencion de las 224 encuestas

completadas.
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Pregunta numero 1: Edad

Tabla 2
Edad

15 -25 afios 161
26 — 45 afos 38
46 — 65 afos 25

Mas de 65 afnos 0

Nota. Encuesta del diagndstico de la promocién actual de la marca “Las Toyas”

Figura 5
Edad

EDAD

46 - 65 ainos
11%

26 — 45 afios
17%

15 -25 ainos
72%

Nota. La figura muestra los rangos de edad de los encuestados a manera de

porcentaje.

Del total de los encuestados el 72% pertenece a un publico comprendido entre las
edades de 15 a 25 afios haciendo de este rango el que mas apoyo brinda a este tipo
de metodologias como lo es la encuesta en este caso. Dado el medio que se utilizd
para la ejecucion de las encuestas, el publico de menor edad tuvo mayor respuesta,
dados los medios y recursos que poseen para responder a este tipo de actividades

digitales.
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Pregunta numero 2: Género

Tabla 3

Género

Femenino 123
Masculino 101

Nota. Encuesta del diagndstico de la promocion actual de la marca “Las Toyas”

Figura 6

Género

GENERO

Masculino
45%
Femenino
55%

Nota. La figura muestra el género de las personas encuestadas a manera de

porcentaje.

Entre las personas encuestadas, se nota una frecuencia de respuesta mayor en lo que
al género femenino respecta, con un 55%, sin embargo, la diferencia con las

respuestas del género masculino es poca, teniendo a un 45%.
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Pregunta numero 3: Lugar de residencia

Tabla 4

Lugar de residencia

Cayambe 160

Ayora 20
Juan Montalvo 10
Otro 34

Nota. Encuesta del diagndstico de la promocién actual de la marca “Las Toyas”

Figura 7
Lugar de residencia

LUGAR DE RESIDENCIA

Juan Montalvo
5%

Ayora
9%

Cayambe
71%

Nota. La figura muestra el lugar de residencia de los encuestados a manera de

porcentaje.

Dadas las caracteristicas de la marca “Las Toyas” en lo que a entrega de productos
refiere, se realiz6 la encuesta dentro del area de la ciudad de Cayambe, teniendo
como resultado un 71% de personas que residen en la ciudad, ademas de ello se
presentan datos de personas que residen en zonas aledafas a la ciudad de Cayambe,
como lo es Ayora con un 9%, Juan Montalvo con un 5% y otros con un 15%.
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Pregunta numero 4: ;Conoce usted acerca de los servicios de comida a

domicilio?

Tabla 5
¢, Conoce usted acerca de los servicios de comida a domicilio?

Si 206
No 18

Nota. Encuesta del diagndstico de la promocion actual de la marca “Las Toyas”

Figura 8
¢, Conoce usted acerca de los servicios de comida a domicilio?

¢CONOCE USTED ACERCA DE LOS
SERVICIOS DE COMIDA A DOMICILIO?

No
8%

Si
92%

Nota. La figura muestra el conocimiento de los encuestados sobre la existencia del

servicio a domicilio.

Los servicios de comida a domicilio han estado presentes con mas frecuencia desde
el inicio de la pandemia hasta la fecha de hoy, se ha presentado una utilizacién de
este servicio con constancia y es de conocimiento general, asi presenta la encuesta

estos resultados, donde, un 92% conocen acerca de este servicio y un 8% no.
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Pregunta numero 5: ¢Le parece confiable el uso de comida a domicilio?

Tabla 6

¢ Le parece confiable el uso de comida a domicilio?

Si 203
No 21

Nota. Encuesta del diagndstico de la promocion actual de la marca “Las Toyas”

Figura 9
¢ Le parece confiable el uso de comida a domicilio?

¢LE PARECE CONFIABLE EL USO DE
COMIDA A DOMICILIO?

No
9%

Si
91%
Nota. La figura muestra la confiablidad de los encuestados ante el servicio de comida

a domicilio.

Dado el incremento de la utilizacién del servicio de comida a domicilio, se ha
incrementado el nivel de confianza con el uso del mismo, teniendo como resultado un

91% que confia en el uso de este recurso y un 9% que no.
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Pregunta numero 6: ¢(Con qué frecuencia utiliza el servicio de comida a

domicilio?

Tabla 7
¢,Con qué frecuencia utiliza el servicio de comida a domicilio?

Una vez a la semana 39

Dos o tres veces a la semana 29

Una vez al mes 80
Dos o tres veces al mes 56
Nunca 20

Nota. Encuesta del diagndstico de la promocidn actual de la marca “Las Toyas”

Figura 10
¢,Con qué frecuencia utiliza el servicio de comida a domicilio?

¢CON QUE FRECUENCIA UTILIZA EL
SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO?

Nunca
9%

Unavezala
semana
17%

Dos o tres
veces a la
semana
13%

Nota. La figura muestra la frecuencia de uso del servicio de comida a domicilio de los

encuestados.

La utilizacién de servicio a domicilio no es una actividad que se realice con mucha
frecuencia, teniendo varios factores como el costo, el tipo de alimentacion y otros mas,
asi lo demuestra la encuesta teniendo un 36% que acuden a este servicio una vez al
mes, un 25% dos o tres veces al mes, un 17% una vez a la semana, un 13% dos o

tres veces a la semana y un 9% de los encuestados nunca.
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Pregunta numero 7: ¢Cuéles de estas marcas conoce usted?

Tabla 8

¢,Cuales de estas marcas conoce usted?

El Candil 140

La Mexicana 116
KFC 197
Krusty 124
Teo's pizzeria 133
Bob and Garden 54
La Vaca Loca 171
Happy Burger 57
El Chuzo del Fercho 116
Las Toyas 40
Tamia pizzeria 150
Le Bistro 143
Sierra Nevada 151
Holyfood 38
Puente Roto 144

Nota. Encuesta del diagndstico de la promocidén actual de la marca “Las Toyas”
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Figura 11

¢,Cuales de estas marcas conoce usted?

¢ CUALES DE ESTAS MARCAS CONOCE
USTED?

El Candil
8%

La Mexicana
7%

N

Sierra Nevada
9%
KFC

[V
Le Bistro L%

8%

Tamia pizzeria
8%

Las Toyas
2% Teo’s pizzeria

7%

El Chuzo del
Fercho Happy Burger La Vaca Loca
7% 3% 10%

Bob and Garden
3%

Nota. La figura muestra el porcentaje de conocimiento que tienen los encuestados
sobre las marcas con servicio de comida a domicilio que se encuentran en la ciudad

de Cayambe.

El posicionamiento es claro en lo que a marcas grandes y cadenas de comida refieren,
teniendo como claro ejemplo a KFC siendo la marca mas conocida dentro del total de
los encuestados. Siguiendo los resultados se encuestan marcas de comida como Le
Bistro, La Vaca Loca, Tamia pizzeria, Sierra Nevada y el Puente Roto con una larga
trayectoria en la ciudad de Cayambe por lo que poseen un reconocimiento marcado.
Casos como el Candil y la Mexicana que son practicamente nuevos han hecho un uso
eficiente de promocién dentro de redes sociales logrando un reconocimiento notable
entre los encuestados, casos mas nuevos y con poco manejo de promocién como Bob
and Garden, Holyfood, Las Toyas y Happy Burger tienen un reconocimiento bajo en

lo que al total de los encuestados refiere.
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Pregunta numero 8: ; Conoce o ha escuchado hablar de la marca “Las Toyas”?

Tabla 9

¢ Conoce o ha escuchado hablar de la marca “Las Toyas”?

Si 54
No 170

Nota. Encuesta del diagndstico de la promocion actual de la marca “Las Toyas”

Figura 12
¢, Conoce o ha escuchado hablar de la marca las “Las Toyas”?

¢CONOCE O HA ESCUCHADO HABLAR
DE LA MARCA “LAS TOYAS”?

Si
24%

76%

Nota. La figura muestra el conocimiento de los encuestados sobre la marca “Las

Toyas”

El objetivo de realizar una campana digital para la marca “Las Toyas” se hace evidente
y necesario dados los resultados obtenidos sobre cuantas personas conocen la marca
del total de encuestados, teniendo un 24% que conocen la marca frente a un 76% que

no.
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Pregunta numero 9: ;D6nde ha escuchado sobre esta marca?

Tabla 10
¢, Donde ha escuchado sobre esta marca?

Redes sociales 72
Boca a boca 34

Nota. Encuesta del diagndstico de la promocion actual de la marca “Las Toyas”

Figura 13
¢, Donde ha escuchado sobre esta marca?

¢DONDE HA ESCUCHADO SOBRE ESTA
MARCA?

Boca a boca
32%

Redes sociales
68%

Nota. La figura muestra la forma por la que se dio a conocer la marca “Las Toyas”

Las redes sociales han sido un canal eficiente para dar a conocer la marca, sobre todo
en las circunstancias de pandemia en el que todos estan inmersos en el mundo digital,
asi lo comprueba la encuesta donde muestra que el 68% conocen la marca gracias a

las redes sociales y el 32% de un boca a boca.
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Pregunta numero 10: ¢Donde quisiera que se publicite la marca?

Tabla 11

¢,Donde quisiera que se publicite la marca?

Instagram 119

Facebook 130
WhatsApp 66
TikTok 39
YouTube 19

Nota. Encuesta del diagndstico de la promocién actual de la marca “Las Toyas”

Figura 14

¢,Donde quisiera que se publicite la marca?

¢DONDE QUISIERA QUE SE PUBLICITE
LA MARCA?

YouTube
5%

Instagram
32%

Facebook
35%

Nota. La figura muestra la opinién sobre dénde los encuestados quisieran que se

publicite la marca.

Es de importancia reconocer los deseos y opiniones de la gente en cuanto a donde se
quisiera que se publicite la marca, todo esto girando en torno a los gustos y redes
sociales que los usuarios utilizan. Es asi que un 35% quisiera que se publicite la marca
en Facebook, un 32% en Instagram y un 18% en WhatsApp siendo estos los canales

mas votados, a la vez se encuentra un 10% en TikTok y un 5% en YouTube.
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Pregunta numero 11: ;Qué redes sociales utiliza?

Tabla 12

¢,Qué redes sociales utiliza?

Instagram 168
Facebook 199
YouTube 126
WhatsApp 200

TikTok 122
Snapchat 38

Twitter 31
LinkedIn 8

Spotify 69

Telegram 37

Figura 15

¢, Qué redes sociales utiliza?

¢ QUE REDES SOCIALES UTILIZA?

.. Telegram
Spotify 4% Instagram
7% 17%

_\

LinkedIn
1%

Twitter
3%

Snapchat
4%
TikTok
12%

Facebook
20%

YouTube
12%

Nota. La figura muestra los porcentajes de las redes sociales que los encuestados

utilizan.

Para verificar los canales en los que se va a realizar la campafa digital de la marca

“Las Toyas” es necesario reconocer las redes sociales que mas se utilizan tomando
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en cuenta el total de las encuestas, estas redes sociales serdn los canales 6ptimos
para la ejecucion del proyecto. Dentro de las redes sociales planteadas en la pregunta
se tiene a Facebook con un 20%, WhatsApp con un 20% Instagram un 17%, siendo
estas las mas recurrentes. Se encuentra también a TikTok y YouTube en un punto
intermedio de uso y final se encuentra a Snapchat, Spotify, Twitter, Telegram y
LinkedIn.

Pregunta numero 12: ¢ Qué formatos de anuncios le llaman més la atencién?

Tabla 13

¢, Qué formatos de anuncios le llaman mas la atencion?

Posts 156
Videos 162
E-mail 5
Audio 13

Nota. Encuesta del diagndstico de la promocion actual de la marca “Las Toyas”

Figura 16

¢, Qué formatos de anuncios le llaman mas la atencion?

¢QUE FORMATOS DE ANUNCIOS LE
LLAMAN MAS LA ATENCION?

Posts
46%

Videos
48%

Nota. La figura muestra la preferencia de los usuarios ante los formatos de anuncios
expuestos.

Las redes sociales aportan herramientas para comunicar y dar a conocer una marca,
tales como las planteadas en la encuesta. El 46% de los encuestados prefieren posts



Universidad de Otavalo Alexis Vinicio Alvear Alban
Carrera de Disefio Grafico Trabajo de Titulacion, (2021)
como formatos de anuncio, siguiendo asi con el 48% con videos, el 2% a través de e-

mail y como ultimo recurso el audio con 4%.

Para la ejecucion de la segunda encuesta se tomo6 en consideracion varios factores,
el mas importante a tomar en cuenta es el universo, que al ser los clientes de la marca
‘Las Toyas” un numero bien definido, se procedi6 a tomar a todos para ser
encuestados. El numero total de clientes y a la vez de personas encuestadas es 29, y
a continuacion se muestran los resultados obtenidos finalizada la obtencion de todas

las encuestas completadas.

Pregunta numero 1: Edad

Tabla 14

Edad
15-25 16
26 — 45 9
46 — 65 4

Mayor de 65 0

Nota. Encuesta del diagnéstico sobre la marca “Las Toyas”

Figura 17
Edad

EDAD

46 - 65

15-25

26-45 55%

31%
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Nota. La figura muestra los rangos de edad de los encuestados a manera de

porcentaje.

Dentro del rango de edad existe una superioridad entre los clientes en rango de 15 —
25 afos, siguiendo en orden las personas de 26 — 45 afios y 46 — 65 afios, esto sucede
debido a que al ser “Las Toyas” un emprendimiento y que su promocion se realiza en
WhatsApp son los mas jévenes quienes tienen mas acceso a las redes sociales y uso

de ellas, y son ellos quienes incentivan una gran parte de los emprendimientos.

Pregunta numero 2: Género

Tabla 15
Género

Femenino 19

Masculino 10

Nota. Encuesta del diagndstico sobre la marca “Las Toyas”

Figura 18

Género

GENERO

Masculino
34%

Femenino
66%

Nota. La figura muestra el género de las personas encuestadas a manera de

porcentaje.
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Dentro del resultado de género, existe una superioridad numérica en lo que al género
femenino corresponde frente al masculino, dando como resultado un apoyo

mayoritario del género femenino hacia la marca.

Pregunta numero 3: Lugar de residencia

Tabla 16
Lugar de residencia

Cayambe 27
Ayora
Juan Montalvo 0
Otro

Nota. Encuesta del diagndstico sobre la marca “Las Toyas”

Figura 19
Lugar de residencia

LUGAR DE RESIDENCIA

Ayora
0%

Juan Montalvo
0%

Cayambe
93%

Nota. La figura muestra el lugar de residencia de los encuestados a manera de

porcentaje.

Cayambe es la zona en la que la marca ha generado mas ventas, con un 93% de
clientes dentro de la ciudad, debido a la capacidad de entrega de los productos. Zonas
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aledafias como Ayora y Juan Montalvo no registran compras y otras localidades con

un 7% representan un minimo de las ventas.

Pregunta numero 4: ;Dénde escuché sobre la marca “Las Toyas”?

Tabla 17

¢Doénde escuché sobre la marca “Las Toyas”?

Redes sociales 21

Boca a boca 9

Nota. Encuesta del diagndéstico sobre la marca “Las Toyas”

Figura 20

¢Doénde escuché sobre la marca “Las Toyas”?

¢DONDE ESCUCHO SOBRE LA MARCA “LAS
TOYAS”?

Boca a boca
30%

Redes sociales
70%

Nota. La figura muestra la forma por la que se dio a conocer la marca “Las Toyas”

Con un 70% de resultados arrojados de cédmo se dio a conocer esta marca se
encuentran las redes sociales, en caso especifico por WhatsApp, y de boca a boca un
30% lo que ratifica la utilidad y necesidad de los medios de comunicacion con canales

digitales para la difusion y promocion de marcas y productos.
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Pregunta numero 5: ¢ Como calificaria usted la marca?

Tabla 18

¢, Como calificaria usted la marca?

0
0
1
6

A W DN P

5 22

Nota. Encuesta del diagndstico sobre la marca “Las Toyas”

Figura 21

¢, Como calificaria usted la marca?

¢COMO CALIFICARIA USTED LA MARCA?
1

7%

2
13%

20%

Nota. La figura muestra la calificacion dada por los encuestados hacia la marca.

Haciendo uso de un proceso evaluativo, los clientes han calificado a la marca gracias
a la interaccion que han tenido con todos los elementos de la marca y a la vez de su
experiencia con los productos que adquirieron con un 5 de 5 en un 33%, un 4 de 5 el
27%, un 3 de 5un 20%, un 2de 5un 13% y un 1 de 5 el 7%.
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Pregunta numero 6: ¢Cree usted que la marca esta acorde al servicio que

ofrece?

Tabla 19
¢Cree usted que la marca esta acorde al servicio que ofrece?

Si 29
No 0

Nota. Encuesta del diagndstico sobre la marca “Las Toyas”

Figura 22

¢ Cree usted que la marca esta acorde al servicio que ofrece?

¢ CREE USTED QUE LA MARCA ESTA
ACORDE AL SERVICIO QUE OFRECE?

No
0%

Si
100%

Nota. La figura muestra la opinion de si la marca estéa acorde al servicio que ofrece.

En el total de los 29 encuestados, el 100% califica a la marca como correcta frente a

los servicios que esta ofrece.

Pregunta namero 7: ¢Donde quisiera que se publicite la marca?

Tabla 20
¢,Donde quisiera que se publicite la marca?

Instagram 17
WhatsApp 16
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Facebook 25
YouTube 7
TikTok 9

Nota. Encuesta del diagndstico sobre la marca “Las Toyas”

Figura 23
¢, Donde quisiera que se publicite la marca?

¢DONDE QUISIERA QUE SE PUBLICITE LA
MARCA?

TikTok
12% Instagram
23%

WhatsApp
22%

Nota. La figura muestra la opinién sobre dénde los encuestados quisieran que se

publicite la marca.

Conocer las redes sociales en las que los clientes desean se publicite la marca,
desemboca en una eleccion de métodos y redes sociales a utilizar para la promocion
de la marca. Del total se obtiene que, el 34% Facebook, 22% WhatsApp y 23%
Instagram, son las redes sociales preferidas por los clientes para publicitar la marca.
Con un 12% TikTok, 9% YouTube, se convierten en las redes sociales menos

requeridas para un proceso de promocion.

Dadas las respuestas conseguidas, tanto en la encuesta de promociéon actual de la
marca, dirigida a la ciudadania Cayambefia, como en la encuesta sobre el estado
actual de la marca, dirigida a los clientes de la misma y dado el apoyo de la gente para
la resolucién de las encuestas, se obtuvieron los siguientes resultados a destacar
como parte fundamental para entender de mejor manera el posicionamiento y
reconocimiento actual de la marca y comprender de mejor manera la problematica por

la que la marca esta pasando. Cayambe se ha convertido con un gran porcentaje en
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la ciudad que mas encuestados abarca, la importancia de determinar el publico en un
area determinada como es la ciudad de Cayambe es fundamental para los pasos
posteriores de disefio. En la seleccion del publico interviene ademas del area, las
edades de los usuarios que reflejadas en los resultados se obtiene una mayoria
determinada entre los 15 a 25 afos, tomando en cuenta la posible situacidon econémica
de este determinado grupo de personas, que en su caso pueden ser, personas que
tengan un trabajo o estudiantes donde su ingreso se comprenderia gracias a la ayuda
de sus padres. Tomando en cuenta esta informacién, se procedera a tomar el rango
de edad de 26 a 45 afos, como eje para la ejecucion préxima de la promocion de
marca. Entre las consideraciones a tomar en cuenta se tiene el conocimiento y la
confiabilidad de la gente ante los servicios de comida a domicilio, demostrada ademas
en la frecuencia de uso de este recurso para adquirir comida, estas consideraciones
son relevantes ya que, la marca utiliza este tipo de servicio para la entrega de sus
productos, debido a que no cuenta con un establecimiento fisico.

Para el analisis del posicionamiento y reconocimiento de la marca “Las Toyas” se debe
tomar en cuenta la el reconocimiento de la misma frente a las marcas que sugieren
una competencia directa debido al tipo de servicio y producto que ofrecen, ademas de
ello del total de encuestados, una pequefia parte conoce sobre esta marca. De este
total de quienes conocen sobre la marca, la mayoria lo ha hecho por medio de las
redes sociales, por lo que se debe tener en cuenta que estos medios de comunicacién
son herramientas Utiles para la poner a conocimiento una marca. Sin embargo, existen
varias redes sociales, cada una con distintas funciones. De las expuestas en la
encuesta se han determinado las de mayor uso tal como Facebook, WhatsApp e
Instagram a la vez que el publico prefieren la publicidad a través de estas mismas
redes sociales y en formato de posts y videos.
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3. CAPITULO 3: DESARROLLO DE PROPUESTA

En un mundo donde las empresas compiten por ser lideres en venta y reconocimiento,
el disefio grafico se ha convertido en un proceso y un recurso necesario para
incrementar la notoriedad de una empresa, mejorar su imagen y ciertos procesos de
la misma. En el Ecuador, hasta hace unos afios no se utilizaba el disefio grafico, pero
a través de la necesidad de dar notoriedad a una marca negocios y empresas han
iniciado una incursién dentro del campo del disefio grafico para lograr esta distincion
y notoriedad frente a sus competencias. Es de esta manera que la marca “Las Toyas”
con la necesidad de incrementar su reconocimiento y ampliar su publico y asi sus
ventas, ha decidido rehacer su forma de publicidad, determinando esta necesidad a
través de las encuestas aplicadas. Para la ejecucién de este cambio se procedi6 a
utilizar la metodologia de Bruce Archer, a través de la definiciobn de un objetivo propio

para este capitulo.

El objetivo de este capitulo es disefiar piezas graficas y videos a través del analisis
propio y de la competencia para su posterior lanzamiento en redes sociales conforme

a la realizacion de un calendario.

3.1. MODELO DE BRUCE ARCHER
3.1.1. FASE ANALITICA

Dentro de esta fase se procedio a realizar un andlisis promocional en redes sociales
de las marcas, tanto que sugieren una competencia directa, como de aquellas que
dentro de sus procesos de promocion presentan una notoriedad y eficacia a tomar en

consideracion y a la vez un andlisis propio de la marca “Las Toyas”.

3.1.1.1. KFC
Entre los elementos a destacar en la publicidad de KFC en redes sociales, se
encuentra la completa utilizacion de los recursos de cada plataforma o red social, es
el caso de Facebook que sera la primera red social a mencionar donde se encuentran
ubicados todos los datos de contacto, ubicacion y acceso a sus otras redes sociales,
facilitando asi el acceso a los usuarios y permitiendo el transito del mismo entre los
varios canales que utiliza para su publicidad. Las piezas graficas y videos utilizados
mantienen una linea cromatica establecida, la cual es propia de la marca y
dependiendo de la funcion y colocacion que tendra tienen una relacién de aspecto y

tamano determinada.
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Figura 24

Imagenes de portada, pagina de Facebook KFC
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Nota. La figura muestra las imagenes de portada utilizadas en la pagina de Facebook
de KFC.

Figura 25
Imagenes de perfil, pagina de Facebook KFC
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Nota. La figura muestra las imagenes de perfil utilizadas en la pagina de Facebook de
KFC.
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Existe una distincion marcada entre todas las piezas graficas que se utilizan y es que
en aquellas que se colocan los productos propios de KFC, estos tienen un tamafo
superior al de otros, por ejemplo, de las gaseosas, el producto es el que ocupa la
mitad de la imagen y el nombre y precio la otra y casi siempre la composicion va

acompafnada de un fondo neutro.

En el caso de Instagram la marca utiliza todos los recursos que la red social dispone,
como es el caso del cuadro de informacion, contactos y redes, la utilizacion de
historias e historias destacadas, realizan publicaciones y reels. En lo que ha
publicaciones refiere, la marca utiliza una cromatica establecida, tamafos
determinados y videos de corta duracion, algunos de los cuales siguen las tendencias
del momento. Y es importante destacar que la mayoria de piezas graficas estan

colgadas en ambas redes sociales.

Figura 26
Imagen perfil de Instagram, KFC
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Nota. La figura muestra la vista general del perfil de Instagram de KFC.
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Figura 27

Valoracion de la marca, KFC

Precio del producto Ubicacion
6 5 4 3 2 1 \ / 1 2 3 4 5 6
Identificaciéon de la marca Diferenciacion
6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6
Uso de redes sociales / \ Imagen de marca
6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6

Nota. La figura muestra la valoracion de la marca KFC, dentro de 6 niveles, a través

de la estrategia creativa denominada “patas de arafia”.

3.1.1.2. EL CANDIL
En este caso en especifico la marca a través de sus redes sociales utiliza los recursos
principales de cada una y ademas en el caso de la plataforma de Facebook, la marca

ha implementado una seccion de menu con los productos mas destacados.
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Figura 28
Imagen perfil de Facebook, El Candil

Menu

Fotos del meni Informacién de la empresa

Nota. La figura muestra la vista general del perfil de Facebook de EI Candil.

En Instagram hacen uso de las historias destacadas, es decir, videos de corta duracion
que se mantendran como acceso continuo para dar a conocer cierta informacion, es
asi que esta marca utiliza estas historias destacadas para detallar los horarios de
atencion y que estos no ocupen mayor espacio 0 tengan mayor relevancia en las
piezas gréficas, los productos que ofrecen, los sabores para los mismos y una seccién

de cuidado de la naturaleza.

Figura 29

Imagen perfil de Instagram, El Candil

st INECNONRVIE
elcandilec NI -
76 publicaciones 1,871 seguidores 725 seguidos

26¢e0

Nota. La figura muestra la vista general del perfil de Instagram de El Candil.
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Las piezas gréficas estan formadas en su mayoria por el producto, acompafado de
un fondo cualquiera del establecimiento, dando asi reconocimiento al lugar, ademas
de ello para no acumular informacion dentro de las piezas gréaficas, han optado por

colocar los precios y detallar los productos que se incluyen dentro del pedido.

Figura 30

Imagen del Feed, pagina de Instagram El Candil

Nota. La figura muestra la vista detallada de un post colgado en la pagina de Instagram
de El Candil.
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Figura 31

Valoracion de la marca, El Candil

Precio del producto

TN

Identificacion de la marca

O

6 5 4 3 2 1

Uso de redes sociales /

Nota. La figura muestra la valoracion de la marca El Candil, dentro de 6 niveles, a

Alexis Vinicio Alvear Alban
Trabajo de Titulacién, (2021)

Ubicacién

/ O
1 2 3 4 5 6

Diferenciacién

OO
1 2 3 4 5 6

\ Imagen de marca

través de la estrategia creativa denominada “patas de arafia”.

3.1.1.3. SIERRA NEVADA

Esta marca dentro de sus redes sociales, no utilizan todos los campos de informacion
gue te ofrecen las plataformas, si no que utiliza los campos mas necesarios. Dentro
de Facebook la marca utiliza la herramienta de menu tal como lo hace la marca El

Candil, donde muestra los productos mas conocidos y consumidos con su respectivo

precio.
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Figura 32

Imagen perfil de Facebook, Sierra Nevada
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Nota. La figura muestra la vista general del perfil de Facebook de Sierra Nevada.

En las areas de fotografias, donde se realizan las publicaciones de piezas graficas
utilizan tamafos determinados tanto para las fotografias de portada como para las
fotografias de perfil. En Instagram en cambio no se utilizan todas las herramientas con
las que la plataforma dispone, como lo son todos los campos de informacién e historias
destacadas. En ambas redes sociales se utilizan las mismas piezas graficas. Las
piezas graficas estan enfocadas a mostrar el producto, donde este ocupa una gran
parte del espacio de disefio, acompafiado solamente con el nombre del producto y
con un fondo del mismo local. Ademas, por cada festividad como dia del nifio o del
padre, la marca coloca una pieza grafica con mensajes alusivos a la fecha y crea

promociones para esos dias.
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Figura 33
Imagen perfil de Instagram, Sierra Nevada

Instagram INECEORVIE

2

iFelie Dia
del Pdﬁ’(! |

o RS

e, A3

CELEBRA A

s GANATE
(v

iGran  _DISFRUTA
promocién! 1y COMBO
FUTBOLERO

o e
> -~

Nota. La figura muestra la vista general del perfil de Instagram de Sierra Nevada.

Figura 34

Valoracion de la marca, Sierra Nevada

Precio del producto Ubicacion
6 5 4 3 2 1 \ / 1 2 3 4 5 6
Identificacion de la marca Diferenciacién
6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6
Uso de redes sociales / \ Imagen de marca
6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6

Nota. La figura muestra la valoracion de la marca Sierra Nevada, dentro de 6 niveles,

a través de la estrategia creativa denominada “patas de arafa”.
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3.1.1.4. TEO'S PIZZERIA
Esta marca no esta apartada del uso de redes sociales para su promocién, como
elementos a destacar dentro de la plataforma de Facebook, se tiene el uso de todos
los campos de informacién, tanto de contactos, ubicacion y horarios. En lo que a
piezas gréaficas refiere, la marca utiliza tamafios y lineamientos crométicos y de
estructura de informacién determinados para cada campo en el que se van a mostrar,

tanto en fotos de la biografia, fotos de portada y fotos de perfil.

Figura 35
Imagenes de la biografia, pagina de Facebook Teo's pizzeria

Lasafia con Pizza
| Esa parte tan grande que te da
Teo's Pizza se llama felicidadt

Nota. La figura muestra las imagenes de biografia utilizadas en la pagina de Facebook

de Teo's pizzeria.

Figura 36

Imagenes de portada, pagina de Facebook Teo's pizzeria

Nota. La figura muestra las imagenes de portada utilizadas en la pagina de Facebook

de Teo's pizzeria.
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En Instagram se utilizan pocos de los recursos que la plataforma ofrece, puntualmente
se utiliza esta red social para mostrar informacién del negocio, piezas gréficas
puntuales como el horario de atencion y ciertas promociones y no se utilizan recursos
como los reels ni historias destacadas. Sin embargo, la marca utiliza WhatsApp como
plataforma de promocion, donde suben contenido continuo de las promociones con
las que disponen, los horarios de atencién y pequefios videos de los empleados ya
sea cocinando o en otras ocasiones realizando TikToks en tendencia con la finalidad
de mostrar sus productos, este numero de teléfono es el de contacto con el que se

piden las 6rdenes a domicilio.

Figura 37
Imagen estado de Whatsapp. Teo's pizzeria

#'" En nuestra pagina Web
nuest

tros horarios

iVen disfruta de la mejor pizza de todo el Ecuador y vive
una gran experiencia con familia y amigos, Te esperamos!

Nota. La figura muestra una imagen a detalle de un estado de Whatsapp de la marca

Teo's pizzeria.
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Figura 38

Valoracion de la marca, Teo's pizzeria

Precio del producto Ubicacion
6 5 4 3 2 1 \ / 1 2 3 4 5 6
Identificacién de la marca Diferenciacion
6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6
Uso de redes sociales / \ Imagen de marca
6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6

Nota. La figura muestra la valoracion de la marca Teo's pizzeria, dentro de 6 niveles,

a través de la estrategia creativa denominada “patas de arafia”.

3.1.15. LASTOYAS
Come se ha mencionado con anterioridad la marca “Las Toyas” ha mantenido su
publicidad dentro de una sola red social, es el caso de WhatsApp, donde debido el
método de venta que se realiza, que consta de solo los fines de semana se han
lanzado las publicidades los dias viernes y sadbados. Las piezas graficas mantienen
un tamafo, linea gréfica y cromatica determinadas, en estas se coloca el producto,
siendo este una fotografia real y ocupando el mayor espacio de la pieza grafica,
ademas se colocan elementos de contacto y otro tipo de informacion. Entre esta
informacion es necesario destacar que se coloca el dia en el que se va a realizar la
venta, el nombre del producto, el precio y los datos de contacto, a pesar de que toda
la informacion se coloca en una sola pieza grafica se mantiene un orden especifico y
un tamafo de tipografia que no sobrecargue al disefio. Esta marca en particular solo
tiene este método de publicidad, es decir una imagen, no se utilizan videos ni otras

herramientas de publicidad.
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Figura 39
Imagen estado de Whatsapp. Las Toyas

0985912944

Pollo~
Entrega a domicilio ollo-Queso

© i 3x1 00

Nota. La figura muestra una imagen a detalle de un estado de Whatsapp de la marca

Las Toyas, anterior al lanzamiento de la campafia de promocion y reconocimiento.
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Figura 40

Valoracion de la marca, Las Toyas

Precio del producto Ubicacion
6 5 4 3 2 1 \ /

Identificaciéon de la marca Diferenciacién
6 5 4 2 1 3 4 5 6
Uso de redes sociales / \ Imagen de marca
6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6

Nota. La figura muestra la valoracion de la marca Las Toyas, dentro de 6 niveles, a

través de la estrategia creativa denominada “patas de arafia”.

3.1.2. FASE CREATIVA
Teniendo en cuenta los datos obtenidos en la fase anterior se procedio a desarrollar
ideas que cumplan con el objetivo de solventar las necesidades de la marca. Para ello
se utilizd un proceso creativo denominado SCAMPER para explorar los puntos

positivos y negativos, a fomentar o cambiar para el crecimiento de la marca.

3.1.2.1. SUSTITUIR
No se sustituyo el personal de trabajo, ni los dias de atencion debido a la disponibilidad
de quienes trabajan haciendo los productos como realizando los envios. No hubo
cambios en los métodos de elaboracién ni los ingredientes. En la parte grafica se
sustituyeron las fotografias con las que se trabajaran en las piezas graficas y otras se

mantuvieron.

3.1.2.2. COMBINAR

Combinaciones de campafia entre las redes sociales.
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3.1.2.3. ADAPTAR
Ya que la marca cuenta con un manual de identidad y una linea cromatica establecida,
las redes sociales en las que se manejara la publicidad fueron adaptadas a estas
directrices. Se adaptaron ideas de publicidades de otras marcas a los lineamientos de
con la cual se esté trabajando. Se adaptaron las consideraciones de fotografia para
mantener un balance con los tamafios de imagen que se requiere para las redes

sociales a trabajar.

3.1.2.4. MODIFICAR
Se extendiod el horario de atencion, sin aumentar los dias, es decir se ampliaron las
horas de venta de los productos. La frecuencia de las piezas graficas lanzadas en
redes sociales se realiz6 de acuerdo a un calendario. Se implementé una nueva

variedad de relleno para las empanadas.

3.1.2.5. PROPONER
Tanto Facebook como Instagram cuentan con herramientas para colocar Ads, es decir
publicidad, de manera pagada, para que se generen mas visitas y notoriedad en las
redes sociales mientras se navegan en ellas. Para ello se propone un uso de estas

herramientas después de un tiempo de haberse lanzado la publicidad.

3.1.2.6. ELIMINAR
Las empanadas eran entregadas de dos maneras, en una funda de papel Kraft
reciclable y si el pedido era grande se enviaban en una tarrina plastica con un papel
absorbente. Se elimind esta segunda opcion y se mantiene la primera para contribuir

asi al cuidado del medio ambiente.

3.1.2.7. REORDENAR
Se cambi6 la planificacion del lanzamiento de las pizas gréficas en redes sociales,

creando un calendario para cumplir con un orden establecido.

3.1.3. FASE DE EJECUCION
A través de una evaluacion de las ideas conseguidas en la fase anterior, se procede
a distinguir y aprobar las ideas correctas y empezar a distribuirlas en los medios
necesarios, como es el caso de las redes sociales. Para poner en evidencia y

reconocer de mejor manera la utilizacion del calendario de lanzamiento de piezas
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graficas publicitarias, se presenta a continuacion un ejemplo real de imagen que se

han utilizado en las distintas redes sociales y en cada apartado de las mismas.

La informacidn expuesta a continuacion es el trabajo obtenido gracias a la toma de las
consideraciones tomadas en cuenta con el proceso creativo SCAMPER. Para una
correcta apreciacion del trabajo obtenido es necesario recordar que se trabajaron en
tres redes sociales, Facebook, Instagram y WhatsApp y que para cada una de ellas
se requirid de un trabajo distinto el uno del otro. Ademas, para una correcta ejecucion
de la campafia publicitaria digital se cre6 un calendario para determinar las fechas de
lanzamiento de cada pieza grafica publicitaria, con la finalidad de mantener un orden
establecido, a la vez se crearon plantillas para facilitar la elaboracion de piezas
gréficas posteriores manteniendo asi una uniformidad en el ecosistema de las redes
sociales. Es importante destacar también que dos semanas anteriores al lanzamiento
de las piezas gréficas publicitarias se crearon pequefios videos lanzado uno por

semana para generar expectacion y obtener la atencion del mayor publico posible.

3.1.3.1. CALENDARIO
Tabla 21
Calendario lanzamiento de piezas gréficas

Red social L M M Jueves Viernes Sabado D
Instagram Horario de  Producto Animacion
atencion variedad —

Producto con

precios
Facebook Horario de Producto Animacioén
atencion variedad —

Producto con
precios
WhatsApp Horario de
atencion —
Animacion
variedad —
Producto con

precios
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Nota. Calendario para el lanzamiento de piezas graficas publicitarias de la marca
Las Toyas.

3.1.3.2. INSTAGRAM
Figura 41
Imagen perfil Instagram

Yas

Nota. La figura muestra la imagen de perfil utilizada para Instagram.

3.1.3.2.1. HISTORIAS DESTACADAS
Figura 42
Imagen horario de atencion Instagram, historia destacada

iy

HORARIO

de atencion

Solo Domingos

11h00
a

19h00

Servicio unico a domicilio
y para la ciudad de Cayambe

Nota. La figura muestra la imagen de horario de atencion utilizada para historias

destacadas de Instagram.
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Figura 43
Imagen producto (empanada de chocho), historia destacada

Nota. La figura muestra la imagen de producto (empanada de chocho) utilizada para

historias destacadas de Instagram.

Figura 44

Imagen producto (lasafa), historia destaca

Nota. La figura muestra la imagen de producto (lasafia) utilizada para historias

destacadas de Instagram.
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Figura 45

Imagen producto (pastel de zanahoria), historia destacada

Nota. La figura muestra la imagen de producto (pastel de zanahoria) utilizada para

historias destacadas de Instagram.

Figura 46

Imagen producto (rollo de carne), historia destacada

Nota. La figura muestra la imagen de producto (rollo de carne) utilizada para historias

destacadas de Instagram.
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Figura 47
Video de variedades de producto Instagram, historia destacada

Nota. La figura muestra una captura de imagen del video correspondiente a la
exhibicion de variedades del producto, utilizado para historias destacadas de

Instagram.

3.1.3.2.2. POSTS
Figura 48
Imagen horario de atencion Instagram, post

Jojas

HORARIO

de atencion

Solo Domingos

11h00
a

19h00

Servicio unico a domicilio
y para la ciudad de Cayambe

Nota. La figura muestra la imagen de horario de atencion utilizada para posts de

Instagram.
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Figura 49
Imagen de producto (empanada de chocho) Instagram, post

@npanadaﬁ de ‘Chéche

Nota. La figura muestra la imagen de producto (empanada de chocho) utilizada para

posts de Instagram.

Figura 50

Imagen de producto (lasafia) Instagram, post

Nota. La figura muestra la imagen de producto (lasafia) utilizada para posts de

Instagram.
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Figura 51

Imagen de producto (pastel de zanahoria) Instagram, post

Nota. La figura muestra la imagen de producto (pastel de zanahoria) utilizada para

posts de Instagram.

Figura 52
Imagen de producto (rollo de carne) Instagram, post

Nota. La figura muestra la imagen de producto (rollo de carne) utilizada para posts de

Instagram.
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Figura 53
Imagen de producto (empanada de chocho) con precio Instagram, post

Empanada de Ehoche
<P & K

Nota. La figura muestra la imagen de producto (empanada de chocho) y precio del

mismo, utilizada para posts de Instagram.

Figura 54
Imagen de producto (lasafia) con precio Instagram, post

Incluye ensalada

Nota. La figura muestra la imagen de producto (lasafia) y precio del mismo, utilizada

para posts de Instagram.
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Figura 55

Imagen de producto (pastel de zanahoria) con precio Instagram, post

Nota. La figura muestra la imagen de producto (pastel de zanahoria) y precio del

mismo, utilizada para posts de Instagram.

Figura 56

Imagen de producto (rollo de carne) con precio Instagram, post

LS
Retés de caye
9,50 § oot

Nota. La figura muestra la imagen de producto (rollo de carne) y precio del mismo,

utilizada para posts de Instagram.
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3.1.3.3.  FACEBOOK
Figura 57
Imagen perfil Facebook

Yas

i

Nota. La figura muestra la imagen de perfil utilizada para Facebook.

Figura 58
Imagen portada Facebook

Yas

Nota. La figura muestra la imagen de portada utilizada para Facebook.
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3.1.3.3.1. POSTS
Figura 59
Imagen horario de atencion Facebook, post

HORARIO

de atencion

11h00 a 19h00

Servicio unico a domicilio y para Ia ciudad de Cayambe

Nota. La figura muestra la imagen de horario de atencion utilizada para posts de

Facebook.

Figura 60
Imagen de producto (empanada de chocho) Facebook, post

Nota. La figura muestra la imagen de producto (empanada de chocho) utilizada para

posts de Facebook.
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Figura 61

Imagen de producto (lasafia) Facebook, post

e

Nota. La figura muestra la imagen de producto (lasafia) utilizada para posts de

Facebook.

Figura 62
Imagen de producto (pastel de zanahoria) Facebook, post

Nota. La figura muestra la imagen de producto (pastel de zanahoria) utilizada para

posts de Facebook.
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Figura 63

Imagen de producto (rollo de carne) Facebook, post

Nota. La figura muestra la imagen de producto (rollo de carne) utilizada para posts de

Facebook.

Figura 64

Imagen de producto con precio (empanada de chocho) Facebook, post

Nota. La figura muestra la imagen de producto (empanada de chocho) y precio del

mismo, utilizada para posts de Facebook.
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Figura 65

Imagen de producto con precio (lasafia) Facebook, post

Incluye ensalada

Nota. La figura muestra la imagen de producto (lasafia) y precio del mismo, utilizada

para posts de Facebook.

Figura 66

Imagen de producto con precio (pastel de zanahoria) Facebook, post

Nota. La figura muestra la imagen de producto (pastel de zanahoria) y precio del

mismo, utilizada para posts de Facebook.
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Figura 67

Imagen de producto con precio (rollo de carne) Facebook, post

Retto de cay

9 50 Incluye ensalada, papas
L ] y salsa de champinones

Nota. La figura muestra la imagen de producto (rollo de carne) y precio del mismo,

utilizada para posts de Facebook.

Figura 68

Video de variedades de producto Facebook, post

Nota. La figura muestra una captura de imagen del video correspondiente a la

exhibicion de variedades del producto, utilizado para posts de Facebook.
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3.1.3.4. WHATSAPP
Figura 69
Imagen perfil WhatsApp

Yas

Nota. La figura muestra la imagen de perfil utilizada para el contacto de WhatsApp.

3.1.3.4.1. ESTADOS
Figura 70

Imagen horario de atencion WhatsApp, estado

i

HORARIO

de atencion

Solo Domingos

12h00
- |

17h00

Servicio dnico a domicilio
y para la ciudad de Cayambe

Nota. La figura muestra la imagen de horario de atencion utilizada para estados de
WhatsApp.
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Figura 71
Imagen de producto (empanada de chocho) WhatsApp, estado

Nota. La figura muestra la imagen de producto (empanada de chocho) utilizada para

estados de WhatsApp.

Figura 72

Imagen de producto (lasafia) WhatsApp, estado

Nota. La figura muestra la imagen de producto (lasafia) utilizada para estados de
WhatsApp.
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Figura 73

Imagen de producto (pastel de zanahoria) WhatsApp, estado

Nota. La figura muestra la imagen de producto (pastel de zanahoria) utilizada para

estados de WhatsApp.

Figura 74
Imagen de producto (rollo de carne) WhatsApp, estado

Nota. La figura muestra la imagen de producto (rollo de carne) utilizada para estados
de WhatsApp.
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Figura 75
Video de variedades de producto WhatsApp, estado

Nota. La figura muestra una captura de imagen del video correspondiente a la

exhibicion de variedades del producto, utilizado para estados de WhatsApp.

3.1.3.5. EXPECTACION
Figura 76
Video de expectacién horizontal para todas las plataformas

Nota. La figura muestra una captura de imagen del video de expectacion en

disposicion horizontal para todas las plataformas o redes sociales.
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Figura 77

Video de expectacion vertical para todas las plataformas

Nota. La figura muestra una captura de imagen del video de expectacion en

disposicion vertical para todas las plataformas o redes sociales.

Figura 78

Imagen portada de expectacion para Facebook

Nota. La figura muestra la imagen de portada de expectacion utilizada para Facebook.
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Figura 79

Etiqueta de seguridad para packaging de empanadas de chocho

Yas

Nota. La figura muestra la imagen de la etiqueta de seguridad para el packaging en el

gue se entregan las empanadas de chocho.

Figura 80

Etiqueta de seguridad para packaging de lasafia

Nota. La figura muestra la imagen de la etiqueta de seguridad para el packaging en el

gue se entrega la lasafa.
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Figura 81

Etiqueta de seguridad para packaging de pastel de zanahoria y rollo de carne

Nota. La figura muestra la imagen de la etiqueta de seguridad para el packaging en el

gue se entregan el pastel de zanahoria y el rollo de carne.

3.2. RESULTADOS DE PROMOCION

Para verificar el aumento del reconocimiento de la marca “Las Toyas” es necesario
realizar una comparativa entre, en primer lugar, el nUmero de personas al que se ha
llegado con la campafia publicitaria y las interacciones que han tenido con cada una
de las piezas gréficas expuestas en la mismay segundo lugar, el nUmero de personas
gue se llegaban con las publicidades expuestas en WhatsApp, donde el numero de
personas se ve limitado a los contactos del numero telefonico. Es asi que al hacer uso
de las redes sociales Instagram y Facebook se registra un aumento tanto en el alcance
gue ha tenido cada publicidad y la campafia publicitaria en general y las interacciones
gue ha tenido el publico con cada uno de los elementos colgados en estos medios de

exposicion de informacion utilizados como estrategia de promocion.
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Figura 82

Estadisticas de alcance e interacciones con las piezas graficas, Facebook

Alcance: organico/pagado | - [ Clics en publicaciones [l Reacciones, comentarios y veces gue se ha compartido ¢ | -

Fecha de publicacion  Publicacion Tipp Segmentacion Alcance Interaccidn Promocion

oot @Tre e w3 |
o Eome ® @ s I L
o e e w114
S T R I B PR &
W e ® @ 2 [
e T O
e el e e B 1L
e fImoe e v B4
o R e e w1 ;@
o Qs e o W e
i e @@ v B I B
o G, w e w . &
wee ® @ o BN 5 &
e Y TR 1
. W | 8 @ 3 [ T

Nota. La figura muestra una captura de imagen de las estadisticas conseguidas en la

pagina de Facebook de “Las Toyas”
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Figura 83

Estadisticas de alcance e interacciones con las piezas graficas, Instagram

&  Estadisticas @

Ultimos 90 dias Vv 11 jun. - 8 sep.

Resumen de las

estadisticas
Analiza de forma mas detallada el
rendimiento de tu cuenta vy tu contenido en

nstagram durante 11 jun. - 8 sep
Cuentas alcanzadas 160 N
Interacciones con el contenido

175 S

Tu publico
Total de seguidores 72

Contenido que compartiste

Nota. La figura muestra una captura de imagen de las estadisticas conseguidas en la

pagina de Instagram de “Las Toyas”
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XX. CONCLUSIONES

e Al tener un publico mas grande, se incrementaron las visualizaciones e
interacciones con la marca, por ende, el reconocimiento de la marca “Las

Toyas” y el posicionamiento del negocio en la ciudad de Cayambe.

e Eluso de bases tedricas es de suma importancia para llegar a la resolucion de

un problema considerando dentro de un proyecto investigativo.

e Se ratific6 mediante las encuestas la necesidad de realizar una campafa
publicitaria enfocada en el reconocimiento y promociéon de la marca “Las

Toyas”.

e Altener en consideracion el diagndstico de la marca “Las Toyas”, una campafa
publicitaria digital fue una resolucion eficaz, utilizando métodos y acciones

afines a las necesidades y opiniones tomadas de los encuestados.
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XXI. RECOMENDACIONES

e Extender el nUmero global de encuestas para determinar de mejor manera las

necesidades de la marca frente a las opiniones del publico.

e Trabajar en nuevas redes sociales puede ser una buena manera de marcar

diferencia con las competencias y llegar a un nuevo publico.

e Abarcar mas estrategias de promocion para obtener un alcance superior en la

promocion de la marca.
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Anexo |

Encuesta del diagnostico de la promocién actual de la

marca “Las Toyas”

Universidad de Otavalo
Encuesta para Trabajo de Titulacién

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion sobre el estado actual de la marca
Las Toyas en la ciudad de Cayambe. La misma tiene fines académicos y no le tomara mas de tres

minutos. jGracias por su tiempo!

1. Edad

15-25 26-45 46-65 Mayor 65
2. Género

Masculino Femenino

3. Lugar de residencia

Cayambe Ayora Juan Montalvo Otro

4. ¢Conoce usted acerca de los servicios de comida a domicilio?

Si No

5. ¢Le parece confiable el uso de comida a domicilio?

Si No

6. ¢Qué tanto utiliza el servicio a domicilio para pedir comida?
Dos o tres veces a la semana Una vez a la semana

Dos o tres veces al mes Una vez al mes
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Nunca

7. ¢Cudles de estas marcas conoce usted?

El Candil La Mexicana KFC Krusty

Teos Bob and Garden La Vaca Loca Happy Burger
El chuzo del Fercho  Tamia Pizzeria Le Bistro Sierra Nevada
Holyfood Puente roto

8. ¢Conoce 0 a escuchado hablar de la marca Las Toyas?
Si No

Si contesto si continde con la siguiente pregunta, caso contrario pase a la pregunta n.11

9. ¢DoOnde escuché6 sobre esta marca?

Redes sociales Boca a boca

10. ¢Do6nde quisiera que se publicite la marca?

Instagram Facebook Whatsapp YouTube TikTok

11. ¢;Qué redes sociales utiliza?
Instagram Facebook Whatsapp YouTube TikTok Snapchat

Twitter LinkedIn Spotify Telegram

12. ¢(Qué tipo de anuncios le llaman mas la atencién?

Posts Videos e-mail Audio
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Anexo Il

Encuesta del diagnéstico sobre la marca “Las Toyas”

Universidad de Otavalo
Encuesta para Trabajo de Titulacién

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion sobre el estado actual de la marca
Las Toyas en la ciudad de Cayambe. La misma tiene fines académicos y no le tomara mas de tres

minutos. jGracias por su tiempo!

1. Edad

15-25 26-45 46-65 Mayor 65
2. Género

Masculino Femenino

3. Lugar de residencia

Cayambe Ayora Juan Montalvo Otro

4. ¢Dénde escuché sobre la marca “Las Toyas”?

Redes sociales Boca a boca

5. ¢Como calificaria usted a la marca?
1 2 3 4 5

Donde 1 es menos y 5 es mas

6. ¢Cree usted que la marca estd acorde al servicio que ofrece?

Si No
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7. ¢DOnde quisiera que se publicite la marca?

Instagram Facebook Whatsapp YouTube TikTok



