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RESUMEN:

El estudio dirige su atencion en el indice de desercion estudiantil de la Universidad Técnica
Luis Vargas Torres de Esmeraldas, debido a la escasa utilizacion de herramientas digitales
que promuevan la inclusion. Se empled una metodologia cuantitativa descriptiva y se trabajo
con una muestra de 352 estudiantes. Los resultados obtenidos indican que las herramientas
digitales tienen un impacto significativo en el ambito académico de la universidad. Estas
herramientas proporcionan oportunidades de aprendizaje interactivo, acceso a recursos
educativos y conexion con la comunidad educativa. A partir de los resultados obtenidos, se
propone el uso de la herramienta digital Atomisystems para abordar el problema de la
desercion escolar y fomentar la inclusion, ofrece funcionalidades que posibilitan la
personalizacion del aprendizaje y la adaptacion del curriculo a las necesidades particulares
de los estudiantes. Concluyendo, la integracion de esta herramienta Atomisystems, en
combinacién con una formacién docente adecuada, esta herramienta tiene el potencial de
optimizar la personalizacion y adaptacion del curriculo, lo que ayudara a mejorar la calidad
y eficacia de la educacion universitaria. Asimismo, se reduciré la desercion y se fomentara
un ambiente educativo inclusivo y exitoso.
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ABSTRACT:

The study focuses on the student dropout rate at the Technical University Luis Vargas Torres
in Esmeraldas, due to the scarce use of digital tools that promote inclusion. A descriptive
quantitative methodology was employed, working with a sample of 372 students. The
findings indicate that digital tools have a significant effect on the academic environment of
the university institution. Through these tools, interactive learning, access to educational
resources, and connection with the educational community are promoted. Based on the
results obtained, the implementation of the digital tool Atomisystems is suggested to address
the issue of student dropout and foster inclusion. This tool offers features that allow for
personalized learning and curriculum adaptation to the specific needs of the students. In
conclusion, the integration of this Atomisystems tool, along with appropriate teacher
training, has the potential to optimize curriculum customization and adaptation, which will
contribute to enhancing the quality and effectiveness of university education. Furthermore,
it will reduce dropout rates and promote an inclusive and successful educational
environment.

Keywords: digital tools, inclusion, student dropout, university education.

1. INTRODUCCION

A nivel internacional, nacional y local, las tasas de desercion universitaria son un
desafio importante. Estudios realizados en varias naciones han demostrado que la pérdida de
estudiantes durante su carrera académica tiene efectos perjudiciales tanto en las personas
como en las instituciones educativas. En esta situacion, el uso de herramientas digitales ha
surgido como una tactica prometedora para enfrentar y prevenir la desercion estudiantil y
fomentar la inclusion en el entorno académico.

El valor de las herramientas digitales como una forma de detener el abandono de los
estudiantes ha sido reconocido en varias naciones. Zambrano & Trabas (2018), destacan que,
en Estados Unidos, se descubrio en un estudio que el uso de plataformas en linea y sistemas
de gestion de aprendizaje mejoraba la retenciéon de estudiantes universitarios. La
investigacion en paises como Australia y Canadd también ha demostrado como las
herramientas digitales pueden mejorar el aprendizaje y reducir las tasas de abandono escolar.
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La educacion superior es un derecho fundamental que busca proporcionar a los
estudiantes las habilidades y conocimientos necesarios para desarrollarse en la sociedad
actual. Sin embargo, uno de los desafios mas importantes que enfrentan las instituciones de
educacion superior es la desercion estudiantil. La desercion estudiantil es un fenémeno
complejo y multifactorial que puede tener consecuencias negativas tanto para los estudiantes
como para las instituciones académicas.

En el contexto ecuatoriano, se han identificado dos marcos legales fundamentales
que consideran esencial el tema del abandono estudiantil en la educacion superior. Sdnchez
et al. (2019), consideran que el Consejo de Educacion Superior (CES) ha sido fundamental
en la regulacion y fiscalizacion de las instituciones de educacion superior en el Ecuador. Con
el fin de garantizar la calidad educativa y fomentar la permanencia de los estudiantes en las
universidades del pais, el CES ha puesto en marcha politicas y programas.
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Ademas, Se instaurd un marco regulador completo conocido como Ley Organica de
Educacién Superior (LOES), el cual estableci6 normas y directrices para la gestion
universitaria en Ecuador. La LOES resalta la relevancia de la equidad, la inclusion y la
igualdad de acceso a la educacion superior, fomentando la adopcion de politicas que eviten
la desercion estudiantil y apoyen la retencion y graduacion de los estudiantes (Solorzano,
2018). Teniendo en consideracion el contexto del segundo periodo del 2022, durante el cual
la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas contaba con un total de 10,895
estudiantes matriculados. Este estudio se enfoc6 en examinar el rol de las herramientas
digitales como un enfoque inclusivo para abordar el desafio particular de la desercion
estudiantil en la educacion superior.

Es crucial tener en cuenta que la provincia, el canton y la ciudad de Esmeraldas
enfrentan desafios especificos en relacion con la desercion estudiantil en la educacion
superior. Elementos como la diversidad cultural y las barreras geograficas pueden afectar el
acceso y la permanencia de los estudiantes en la universidad. En este contexto, las
herramientas digitales emergen como una solucién prometedora, al superar estas
limitaciones fisicas y geograficas, al brindar un entorno virtual de aprendizaje y apoyo.

Esta iniciativa busca alinear los esfuerzos locales para fomentar la inclusion y
asegurar un acceso equitativo a la educacion superior. A través del uso adecuado de estas
herramientas, también se pretende fortalecer el aprendizaje y proporcionar un entorno virtual
de apoyo que promueva la participacion activa, la interacciéon y el compromiso de los
estudiantes. De esta manera, se busca lograr una experiencia educativa mas atractiva, que
fomente la retencion estudiantil y ofrezca oportunidades de éxito académico para todos los
estudiantes.

En la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, la desercion estudiantil
€s una preocupacion continua. Para enfrentar esta problematica de manera efectiva, resulta
esencial incorporar herramientas digitales como parte de un proceso inclusivo que impulse
la retencion y el éxito estudiantil.

Las herramientas digitales abren un amplio abanico de oportunidades para mejorar
la experiencia educativa, fomentar la participacion activa de los estudiantes y proporcionar
recursos adicionales de aprendizaje. Ademads, estas herramientas pueden ayudar a superar
barreras geograficas y facilitar el acceso a la educacion para aquellos estudiantes que se
encuentran en areas remotas o enfrentan dificultades para asistir fisicamente a las clases. En
el caso de la Universidad de Esmeraldas, la desercion estudiantil es una preocupacion
constante. Para enfrentar esta problematica de manera efectiva, es esencial emplear
herramientas digitales como parte de un proceso inclusivo que promueva la retencion y el
¢éxito estudiantil.
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Las herramientas digitales ofrecen una amplia gama de oportunidades para mejorar
la experiencia educativa, fomentar la participacion activa de los estudiantes y ofrecer
recursos adicionales de aprendizaje. Ademas, estas herramientas pueden ayudar a superar
barreras geograficas y brindar acceso a la educacion a aquellos estudiantes que se encuentran
en areas remotas o tienen dificultades para asistir fisicamente a las clases.
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Planteamiento del problema

El avance y la proliferacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
han transformado considerablemente el &mbito educativo. Segtin el Diario El Comercio, el
70% de los estudiantes a nivel mundial ahora participan en clases en linea. En la actualidad,
millones de estudiantes estan estudiando en linea. Las instituciones educativas que antes se
enfocaban en una educacion personalizada y tradicional, ahora ofrecen programas
académicos, carreras y cursos en linea. Hay millones de estudiantes que estudian en linea en
este momento. Los programas académicos, carreras y cursos que se imparten en linea ahora
los ofrecen instituciones educativas que tradicionalmente han brindado una educacion
individualizada y tradicional, para difundir el conocimiento, las instituciones educativas que
antes dependian de los medios tradicionales como los libros de texto, la television o la radio
estan comenzando a utilizar plataformas virtuales (Diario El Comercio, 2020).

El fenémeno de la descentralizacion en la educacion estéd ligado a modificaciones en
las estructuras industriales, sociales, economicas y politicas del mundo globalizado. Se
necesitan personas con mayores calificaciones o habilidades para implementar los nuevos
modelos de desarrollo en la economia digital. Tras un importante proceso de estandarizacion
educativa en América Latina, la poblacion estudiantil de la region casi se cuadriplicé en el
transcurso de cuatro décadas Cruz & Hernandez (2022).

1,926,026 estudiantes fueron admitidos para el afio escolar 2021-2022, con 73.48%
a instituciones publicas y 26 punto 52 por ciento asistiendo a instituciones privadas,
financieras y no financieras. Al inicio del afio académico, el Ministerio de Educacion
inform6 que 1.822.615 estudiantes estarian matriculados en clases para el afio académico
2022-2023. Como resultado, se pueden elegir 103.411 estudiantes menos (Cruz &
Hernandez, 2022)

Sin embargo, en una entrevista realizada el 11 de agosto, la ministra de Educacion
informo6 que los docentes de la Sierra han registrado una pérdida de 17.754 alumnos. Hasta
el momento, ninguna de las autoridades escolares ha abordado la situacion de los estudiantes
que no tienen acceso a la educacion virtual y su paradero; cudl es la tasa oficial de desercion
escolar; y qué politica ha adoptado el gobierno para acabar con el abandono (Cruz &
Hernandez, 2022).

Un desafio significativo que enfrentan las instituciones educativas es la desercion
estudiantil, incluyendo la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas. La falta
de acceso equitativo a recursos educativos y las barreras socioecondmicas han sido
identificadas como factores clave que contribuyen a la desercion. En esta situacion, la
utilizacion de herramientas digitales como un proceso inclusivo puede tener un rol crucial
en la prevencion de la desercion estudiantil, al fomentar la participacion activa y la
motivacion de los estudiantes.
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La desercion estudiantil es un desafio global que afecta a diversas instituciones
educativas en diferentes paises. Segun estudios realizados por Rivera ef al. (2017), se ha
identificado que factores como la falta de apoyo académico, la adaptacion sociocultural y
las barreras economicas son determinantes en la desercion estudiantil. En este contexto, el
uso de herramientas digitales como proceso inclusivo ha surgido como una estrategia
prometedora para prevenir la desercion y fomentar la participacion activa de los estudiantes.
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En el contexto ecuatoriano, la desercion estudiantil es una preocupacion importante
en el sistema educativo. Segun el informe del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2022), se ha calculado que aproximadamente el 20% de los estudiantes en el nivel
universitario en Ecuador abandonan sus estudios. Ademads, se ha observado que factores
como la falta de acceso a recursos educativos, la brecha digital y las dificultades
socioecondmicas son factores determinantes en el abandono de los estudios (Aranda et al.,
2017). Ante esta situacion, el empleo de herramientas digitales como un enfoque inclusivo
se vislumbra como una posibilidad para evitar la desercion estudiantil y elevar el nivel de la
educacion.

En la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, la desercion estudiantil
también constituye un desafio importante. La inequidad en el acceso a recursos educativos
y las limitaciones socioeconomicas tienen un efecto negativo en la retencion de los
estudiantes en la institucion. Segin un estudio realizado por Espinoza & Bu (2020), se pudo
comprobar que la ausencia de acceso a internet y la falta de habilidades digitales constituyen
barreras para aprovechar las oportunidades educativas. Frente a esta situacion local, es de
vital importancia explorar el uso de herramientas digitales como un enfoque inclusivo para
prevenir la desercion estudiantil y fomentar una educacion equitativa.

A partir de lo mencionado, surge la siguiente cuestion de investigacion: ;De qué
manera el empleo de herramientas digitales como proceso inclusivo puede evitar la desercion
estudiantil en la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas? Para responder a
esta pregunta, es necesario comprender el impacto de estas herramientas digitales y evaluar
su nivel de implementacion en la institucion. Asimismo, se precisa analizar el acceso, uso y
percepcion que tienen los estudiantes sobre estas herramientas, identificar posibles barreras
y desafios en su utilizacion, y formular estrategias y recomendaciones con el proposito de
mejorar la inclusion y prevenir la desercion estudiantil en la universidad mencionada.

Objetivos
Objetivo General

v Determinar la percepcion y el uso de herramientas digitales como un enfoque
inclusivo para prevenir la desercion estudiantil en la Universidad Técnica Luis
Vargas Torres de Esmeraldas.
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Objetivo Especifico

v' Identificar el grado de acceso, equidad e inclusion en la utilizacion de herramientas
digitales entre los estudiantes de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de
Esmeraldas.

v’ Caracterizar el apoyo académico y emocional brindado al estudiantado de la
universidad mediante el uso de herramientas digitales.

v’ Analizar el nivel de personalizacion del aprendizaje y adaptacion curricular mediante
el empleo de herramientas digitales.

Justificacion

Este articulo de alta profesionalidad se enfoca en un tema de gran relevancia en el
ambito educativo: el uso de herramientas digitales como un proceso inclusivo para prevenir
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la desercion estudiantil en la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas. La
necesidad de esta investigacion surge de la inquietud por comprender el papel de estas
herramientas en el apoyo académico y emocional, asi como en la personalizacion del
aprendizaje y la adaptacion curricular. Ademas, se busca examinar el impacto de las
herramientas digitales en la comunicacion efectiva y la colaboracion en linea, y confirmar si
fortalecen a la comunidad educativa y mejoran la calidad del aprendizaje colectivo.

Se analizard el tema del acceso y la equidad en el uso de herramientas digitales. Es
esencial asegurar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para
aprovechar estos recursos educativos digitales. En este sentido, se investigard como se puede
fomentar un acceso equitativo mediante la implementacion de estrategias y politicas
institucionales que garanticen que todos los estudiantes, sin importar su situacion
socioeconomica o ubicacion geografica, puedan acceder a estas herramientas.

Posteriormente, se investigard el papel de las herramientas digitales en el apoyo
académico y emocional a los estudiantes. Estas herramientas pueden brindar respaldo
adicional mediante recursos educativos interactivos, tutoriales en linea, foros de discusion y
asesoramiento virtual. Ademas, se examinara como estas herramientas digitales pueden ser
utilizadas para fomentar la salud mental y el bienestar de los estudiantes, proporcionando
espacios virtuales seguros donde puedan expresar sus inquietudes y recibir orientacion
emocional.

Asimismo, se analizara la personalizacion del aprendizaje y la adaptacion curricular.
Las herramientas digitales permiten ofrecer experiencias educativas mas individualizadas,
adaptadas a las necesidades particulares de cada estudiante. Se investigara como estas
herramientas pueden diversificar los métodos de ensefianza, proporcionar actividades y
evaluaciones personalizadas, y brindar retroalimentacion individualizada, lo que puede
aumentar el compromiso y la motivacion de los estudiantes.

De igual forma, se explorara el impacto de las herramientas digitales en la
comunicacion efectiva y la colaboracion en linea. Estas herramientas facilitan la interaccion
entre estudiantes, profesores y otros miembros del &mbito educativo, promoviendo el trabajo
colaborativo y el intercambio de ideas. Se investigard como las herramientas digitales
pueden mejorar la comunicacion y la colaboracion en entornos virtuales, fortaleciendo asi la
comunidad educativa y elevando la calidad de las interacciones y el aprendizaje colectivo.
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2. Fundamentacion tedrica

En el contexto actual en la educacion, el uso de herramientas digitales ha adquirido
una importancia notoria en la promocion de un proceso inclusivo y en la prevencion de la
desercion estudiantil. A través de esta fundamentacion teorica, este articulo
profesionalizante busca sentar las bases para comprender el papel esencial de las
herramientas digitales como proceso inclusivo en la prevencion de la desercion estudiantil.
Al abordar estos temas clave, se espera generar conocimientos y recomendaciones que
puedan ser aplicados de manera efectiva en la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de
Esmeraldas, mejorando asi la calidad de la educacion y brindando a los estudiantes una
experiencia enriquecedora y exitosa.
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Las herramientas digitales, definidas como aplicaciones y recursos tecnoldgicos
utilizados en entornos educativos, se ha comprobado que estas herramientas son efectivas
para mejorar la experiencia de aprendizaje y aumentar la retencion de estudiantes. Seglin
Ruiz & Lopez (2019), el acceso a herramientas permiten a los estudiantes involucrarse de
manera activa en su proceso de aprendizaje, recibir retroalimentacion inmediata y acceder a
recursos en linea que complementan y enriquecen los contenidos curriculares.

La teoria del aprendizaje social de Bandura respalda igualmente la incorporacion de
herramientas digitales en el &mbito educativo. Vega et al. (2019), consideran que esta teoria,
aprendizaje se desarrolla mediante la observacion y la imitacion de los deméds. Las
herramientas digitales ofrecen a los estudiantes la posibilidad de conectarse con sus
compatfieros, colaborar en proyectos y compartir conocimientos, lo que fomenta un ambiente
de aprendizaje inclusivo y colaborativo.

Ademas, la teoria de la motivacion de Deci y Ryan (1985) resalta la relevancia de la
autonomia y la competencia en el proceso de aprendizaje. Marreros & Montalvo (2019),
sugieren que las herramientas digitales pueden otorgar a los estudiantes un mayor control
sobre su propio aprendizaje, dandoles la capacidad de seleccionar el ritmo y los recursos que
se ajusten mejor a sus necesidades individuales. Esto podria elevar su motivacion intrinseca
y reducir las barreras que podrian conducir a la desercion estudiantil.

En el contexto especifico de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres, es
importante considerar la infraestructura tecnologica disponible y la capacitacion de los
docentes para implementar eficazmente las herramientas digitales. Segtn el informe de la
UNESCO (2020), es de suma importancia que las universidades provean recursos
tecnoldgicos adecuados, tales como acceso a internet y dispositivos, ademds de fomentar la
capacitacion docente en el uso pedagdgico de las herramientas digitales.

En resumen, la fundamentacion tedrica respalda el uso de herramientas digitales
como un proceso inclusivo para prevenir la desercion estudiantil. Estas herramientas ofrecen
oportunidades de participacion activa, colaboracion, autonomia y motivacion, lo que puede
mejorar la experiencia educativa y aumentar la retencion estudiantil. . No obstante, es
esencial considerar las condiciones y recursos particulares de la Universidad Técnica Luis
Vargas Torres para una implementacion efectiva de estas herramientas.

2.1. La desercion estudiantil
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La desercion estudiantil es un fenomeno educativo complejo y multifacético que
afecta a instituciones de educacion en todo el mundo, esta problematica tiene amplias
implicaciones, desde la pérdida de oportunidades de aprendizaje para los individuos hasta
consecuencias socioeconomicas mas amplias para la sociedad. Iral ez al. (2019), consideran
que la desercion estudiantil se define comunmente como el abandono del sistema educativo
por parte de un estudiante antes de completar un nivel o grado especifico de estudios. Este
fenomeno puede ocurrir en cualquier nivel del sistema educativo, desde la escuela primaria
hasta la universidad, y puede estar influenciado por diversos factores de indole individual,
institucional y sociocultural.

Uno de los conceptos relacionados con la desercion estudiantil es la "retencidon
estudiantil”, se refiere a las estrategias y politicas disefiadas para mantener a los estudiantes
en el sistema educativo hasta que finalicen sus estudios. Diaz & Rodriguez (2022), plantean
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que las estrategias de retencion pueden variar ampliamente, desde intervenciones centradas
en el estudiante, como tutorias y asesoramiento, hasta cambios a nivel de politicas, como la
implementacion de programas de apoyo financiero.

Otro concepto relacionado es la "persistencia estudiantil", hace referencia a la
habilidad de un estudiante para proseguir con sus estudios a pesar de los obsticulos o
dificultades que puedan surgir. Cruz (2019), considera que los factores que pueden influir en
la persistencia del estudiante incluyen el compromiso y la motivacion del estudiante, el
apoyo académico y emocional, y la calidad de la experiencia educativa.

Es relevante considerar también el concepto de "equidad educativa" en relacion con
la desercion estudiantil. La equidad educativa se fundamenta en el principio de que todos los
estudiantes deben contar con igualdad de oportunidades para alcanzar el éxito en su
educacidn, sin importar su origen socioecondmico, género, raza, discapacidad u otras
caracteristicas personales (Alemany, 2018). La desercion estudiantil puede interpretarse
como una manifestacion de desigualdad en la educacion, ya que ciertos grupos de
estudiantes, como los de bajos ingresos o los pertenecientes a minorias raciales o étnicas,
suelen ser mas propensos a abandonar sus estudios en comparacion con sus compafieros.

La desercion estudiantil es un problema complejo que requiere una comprension y
un enfoque multifacético, al considerar los conceptos de retencion, persistencia y equidad
junto con la desercioén, podemos empezar a trazar un camino hacia soluciones mas efectivas
y equitativas (Gonzalez, 2019). La prevencion de la desercion estudiantil no sélo es
fundamental para el éxito de los individuos, sino también para el bienestar y el progreso de
nuestras sociedades.

2.1.1. Factores que contribuyen a la desercion estudiantil.

La desercion estudiantil representa uno de los desafios mas persistentes en el &mbito
educativo. Las consecuencias de este fendmeno son muchas, desde la limitacion de las
oportunidades de vida para los individuos hasta el impacto en el desarrollo socioecondmico
de una nacion. Este articulo cientifico abordara los diversos factores que contribuyen a la
desercion estudiantil, reconociendo su naturaleza multifacética.
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Uno de los principales factores que contribuyen a la desercion estudiantil son las
circunstancias socioecondmicas, los estudiantes de bajos ingresos pueden encontrar
dificultades para costear los gastos relacionados con la educacion, lo que a menudo los obliga
a abandonar sus estudios (Concha et al., 2019). Ademas, pueden verse presionados a buscar
empleo para ayudar a sus familias, limitando el tiempo y los recursos disponibles para la
educacion.

Las dificultades académicas juegan un papel relevante en la desercion estudiantil.
Los estudiantes que enfrentan problemas con su rendimiento académico tienen dificultades
para seguir el ritmo del curriculo o experimentan desmotivacion, corren un mayor riesgo de
abandonar sus estudios. Estos desafios pueden impactar negativamente en su compromiso y
persistencia en la educacion superior (Montecinos, 2020). Esto puede estar relacionado con
problemas de aprendizaje no diagnosticados, una falta de preparacion académica o una falta
de apoyo académico adecuado en la escuela.
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La ausencia de respaldo socioemocional es otro aspecto que podria incidir en la
desercion estudiantil, ya que los alumnos que se sienten desconectados o aislados en la
institucion educativa, experimentan estrés o enfrentan problemas de salud mental, o carecen
de un sélido sistema de apoyo, podrian estar mas propensos a abandonar sus estudios (Calua
etal, 2021). Los aspectos institucionales también tienen un impacto en la desercion
estudiantil, ya que los entornos escolares que no fomentan un clima de aprendizaje positivo
o que carecen de suficiente apoyo para los estudiantes pueden incrementar la probabilidad
de abandono académico. Estos factores pueden incluir la insuficiencia de recursos
educativos, altas proporciones de estudiantes por profesor o politicas y practicas escolares
que no satisfacen las necesidades de todos los estudiantes.

Cruz & Hernandez (2022), destacan que también hay factores personales y familiares
que pueden contribuir a la desercion estudiantil, estos pueden incluir cambios en la vida del
estudiante, como la necesidad de cuidar de un miembro de la familia, el embarazo
adolescente, o problemas de salud, que pueden dificultar la continuidad de los estudios. La
desercion estudiantil es un fendmeno complejo que se ve influenciado por una multitud de
factores interrelacionados.

Cruz (2019), plantea que para abordar este problema se requiere un enfoque integral
que considere todos estos factores y se dirija a ellos de manera cohesiva y comprensiva.
Mediante la implementacién de estrategias respaldadas por evidencia y la promocion de
politicas educativas inclusivas y equitativas, podemos abordar eficazmente la desercion
estudiantil y asegurar que cada estudiante tenga la oportunidad de alcanzar su maximo
rendimiento académico.

2.2. Inclusion y acceso a la educacion superior

La inclusion y el acceso a la educacion superior son conceptos fundamentales en los
debates actuales sobre equidad educativa. Estos conceptos no solo se refieren al ingreso a la
educacion superior, sino también a la participacion completa y al éxito en este nivel
educativo. En este articulo cientifico, examinaremos detalladamente las definiciones de
inclusion y acceso a la educacion superior, ademas de abordar conceptos relacionados que
contribuiran a una comprension mas profunda de estos términos.

El "acceso" a la educacion superior se refiere a la oportunidad de ingresar a una
institucion de educacion superior, este tipo de acceso puede ser visto desde diferentes
perspectivas, incluyendo el acceso geogréfico, financiero y académico (Calua et al., 2021).
El acceso geografico hace referencia a la cercania fisica de un individuo a las instituciones
de educacion superior, mientras que el acceso financiero se relaciona con la capacidad
econdmica de dicho individuo para afrontar los costos asociados con la educacion superior.
Por otro lado, el acceso académico se refiere a la preparacion y habilidades académicas
necesarias para acceder y tener €xito en la educacion superior.
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La "inclusioén” en la inclusion en la educacion superior se define como el proceso de
asegurar que todos los estudiantes, sin importar su origen o caracteristicas personales,
puedan participar activamente en la vida académica y social de una institucion de educacion
superior. Esto implica no solo el acceso a oportunidades educativas, sino también la plena
participacion y éxito en ellas (Sagredo et al., 2020).

9|Pagina




% UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

Una de las nociones clave relacionadas con el acceso y la inclusion es la "equidad"
en el contexto de la educacion superior, la equidad se refiere a asegurar que todos los
estudiantes tengan igualdad de oportunidades para alcanzar el éxito académico, sin importar
sus caracteristicas personales o situaciones socioeconomicas. Esto implica eliminar las
barreras y desigualdades que puedan afectar el acceso, la permanencia y el logro educativo
de los estudiantes en el ambito universitario (Quevedo et al., 2020). De ahi que se haga
importante proporcionar apoyos adicionales o adaptaciones para los estudiantes que se
enfrentan a desventajas, para garantizar que tengan las mismas oportunidades de éxito que
sus companeros.

La diversidad en la educacion superior se refiere a la inclusion y reconocimiento de
una amplia gama de identidades y experiencias entre los estudiantes. Esta diversidad
enriquece la experiencia educativa al ofrecer diferentes perspectivas y fomentar un mayor
entendimiento y respeto entre los estudiantes. Como resultado, se crea un ambiente
educativo mas enriquecedor y efectivo, lo que facilita una transferencia mas exitosa del
conocimiento y promueve un aprendizaje mas significativo (Clavijo & Bautista, 2020).

El término "éxito estudiantil" se refiere al logro de los resultados de aprendizaje
deseados y la satisfaccion con la experiencia educativa, de ahi que éxito estudiantil en la
educacion superior implica no solo la finalizacion de un grado, sino también el desarrollo de
habilidades, conocimientos y competencias que son valiosas en la vida posuniversitaria
(Viveros et al., 2018).

La inclusion y el acceso en la educacion superior trascienden la mera admision de
estudiantes a la universidad, ya que implican un compromiso activo con la equidad, la
diversidad y el éxito estudiantil. Es esencial garantizar que todos los estudiantes tengan la
oportunidad de florecer en la educacion superior y mas alla, promoviendo un ambiente donde
cada individuo pueda alcanzar su maximo potencial sin importar su origen o caracteristicas
personales (Bagnato, 2020).

2.2.1. Barreras y desafios que enfrentan los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad en el acceso y permanencia en la educacion superior

El acceso y la permanencia en la educacion superior no son igual de accesibles para
todos los estudiantes. Para aquellos que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad,
las barreras y desafios pueden ser especialmente dificiles de superar. Este articulo cientifico
tiene como objetivo explorar y comprender en mayor profundidad las experiencias de estos
estudiantes.
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En primer lugar, las dificultades econdmicas representan un desafio significativo para
muchos estudiantes en situacion de vulnerabilidad. Los costos de matricula, libros,
alojamiento y otros gastos relacionados con la educacion superior pueden ser prohibitivos
para aquellos con bajos ingresos. Ademas, estos estudiantes pueden enfrentar la necesidad
de trabajar para apoyar a sus familias, lo que limita su tiempo para dedicarse a estudiar y
participar plenamente en la vida universitaria.

Las barreras académicas también son comunes, de tal forma que los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad pueden no haber tenido acceso a una educacion secundaria de
alta calidad que los prepare adecuadamente para los rigores de la educacion superior (Rivera
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etal., 2019). Ademas, pueden enfrentar desafios en términos de habilidades de estudio,
dominio del contenido y habilidades lingiiisticas, especialmente si el inglés no es su primer
idioma.

Los desafios socioemocionales pueden tener un impacto significativo en el acceso y
la retencion de estudiantes en la educacion superior. Los estudiantes en situaciones
vulnerables, como minorias raciales, étnicas o de género, o aquellos que son los primeros en
sus familias en asistir a la universidad, pueden experimentar sentimientos de aislamiento o
marginalizacion, lo que puede llevar a una disminucion del compromiso y eventualmente a
la desercion.

Ademas, los estudiantes con discapacidades enfrentan obstaculos particulares.
Aunque las politicas educativas exigen que las instituciones proporcionen adaptaciones para
estos estudiantes, pueden enfrentar dificultades en el acceso a estas adaptaciones, falta de
comprension o sensibilidad por parte del personal y otros estudiantes, y desafios adicionales
de aprendizaje y participacion relacionados con su discapacidad. Estos factores pueden
influir en su decision de abandonar sus estudios.

Las barreras institucionales también pueden presentar desafios, que abarcan politicas
y procedimientos que no son conscientes de las necesidades y experiencias de los estudiantes
en situacion de vulnerabilidad, o la falta de recursos y apoyos adecuados para estos
estudiantes (Rivero, 2019). Los estudiantes en situacion de vulnerabilidad enfrentan una
variedad de barreras y desafios en su acceso y permanencia en la educacion superior. Para
superar estas dificultades, las instituciones de educacién superior deben mostrar un
compromiso firme en la creacién de un entorno inclusivo y de apoyo. Es crucial que
proporcionen los recursos necesarios para asegurar que todos los estudiantes tengan la
oportunidad de prosperar y tener €xito en sus estudios.

2.2.2. Importancia de promover la inclusion y la equidad en el ambito
universitario

La promocion de la inclusion y la equidad en el ambito universitario son pilares
esenciales que no solo fomentan la igualdad y el respeto, sino que también potencian el
proceso de aprendizaje, la ensefianza y la investigacion. En este articulo cientifico, se
explorard la relevancia de estos conceptos y cémo su impulso puede enriquecer la
experiencia universitaria para todos los integrantes de la comunidad académica.
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La inclusion es el proceso de asegurar que todas las personas, independientemente
de sus diferencias o caracteristicas personales, sean respetadas, valoradas y capaces de
participar plenamente en la vida universitaria, lo cual no solo implica garantizar la
accesibilidad fisica y digital a los espacios de aprendizaje, sino también cultivar un clima
inclusivo en el que todos se sientan bienvenidos y seguros (Huanca & Canaza, 2019).

La equidad, por otro lado, se refiere a la generacion de oportunidades para que todos
los estudiantes puedan alcanzar el éxito académico, lo cual puede implicar brindar apoyo
adicional a aquellos que enfrentan desafios o barreras. La equidad reconoce que los
estudiantes no parten desde el mismo punto y se esfuerza por crear un ambiente equitativo
donde todos tengan las mismas posibilidades de lograr el éxito.
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Promover la inclusiéon y la equidad en el ambito universitario tiene muchos
beneficios. En primer lugar, mejora la calidad de la educacion al permitir que una gama mas
amplia de voces, perspectivas y experiencias contribuyan al proceso de aprendizaje. Los
estudiantes aprenden mas y mejor en ambientes diversos e inclusivos, donde pueden ser
desafiados a pensar de nuevas formas y a entender diferentes puntos de vista.

Ademas, la promocioén de la inclusion y la equidad en el ambito universitario también
contribuye a fomentar la justicia social y la ciudadania activa. Las universidades pueden
desempefiar un papel fundamental como lideres en la promocion de la igualdad y el respeto
por la diversidad, ensefiando a los estudiantes la importancia de estos valores y
preparandolos para ser ciudadanos y lideres comprometidos y responsables. Asimismo, la
promocion de la inclusion y la equidad puede tener beneficios concretos para las
universidades en términos de retencidn y éxito estudiantil. Cuando los estudiantes se sienten
valorados, respetados y apoyados, es mas probable que persistan en sus estudios y alcancen
sus metas académicas.

2.3. Herramientas digitales

Las herramientas digitales se refieren a cualquier tipo de software, plataforma o
aplicacion electronica disefiada para facilitar o mejorar tareas o procesos especificos. En el
contexto de la prevencion de la desercion estudiantil, las herramientas digitales pueden
abarcar plataformas en linea y sistemas de gestion del aprendizaje, como Moodle o
Blackboard, que permiten a los estudiantes acceder a materiales de estudio, participar en
actividades interactivas y comunicarse con profesores y compaferos de clase. Asimismo,
pueden incluir aplicaciones moéviles, plataformas de aprendizaje en linea y recursos digitales
que fomenten el aprendizaje autdbnomo.

Estas herramientas digitales ofrecen una serie de ventajas para abordar y prevenir la
desercion estudiantil, por un lado, permiten un acceso flexible al material educativo, lo que
facilita a los estudiantes mantenerse al dia con las actividades académicas y tener un mayor
control sobre su aprendizaje (Amiama, 2020). Ademas, las herramientas digitales fomentan
la participacion activa y colaborativa a través de plataformas para foros de discusion en linea
y actividades grupales virtuales. Estas herramientas también proporcionan a los estudiantes
la oportunidad de recibir retroalimentacion inmediata sobre su desempefo y progreso, lo que
les permite identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas de manera oportuna.
Asimismo, ofrecen recursos adicionales, como tutoriales en linea o bibliotecas digitales, que
ayudan a los estudiantes a reforzar su aprendizaje y superar posibles desafios.
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Las herramientas digitales representan una estrategia prometedora para abordar y
prevenir la desercion estudiantil, ya que ofrecen un acceso flexible al material educativo,
fomentan la participacion activa y colaborativa, proporcionan retroalimentacion inmediata y
ofrecen recursos adicionales para el apoyo académico. Su implementacion efectiva puede
contribuir significativamente a mejorar la experiencia educativa y aumentar la retencion de
estudiantes en las instituciones educativas.
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2.3.1. Tipos de herramientas digitales

Las herramientas digitales han transformado el ambito educativo al ofrecer nuevas
formas de interactuar con la informacion y facilitar el aprendizaje a distancia. En el entorno
educativo actual, se emplean diversas herramientas digitales, incluyendo:

o Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS): Plataformas como Moodle,
Blackboard y Canvas, que brindan un espacio virtual para que docentes publiquen
recursos, actividades y examenes, y los estudiantes puedan acceder a ellos en
cualquier momento y lugar (Rodriguez et al., 2019).

e Herramientas de Colaboracion en Linea: Aplicaciones como Google Workspace
y Microsoft 365, que permiten la colaboracion en tiempo real en documentos, hojas
de calculo y presentaciones entre estudiantes y profesores.

e Plataformas de Videoconferencia: Zoom, Google Meet y Microsoft Teams, que
facilitan clases en vivo, seminarios web y reuniones virtuales, fomentando la
ensefanza y el aprendizaje a distancia (Rodriguez ef al., 2019).

e Herramientas de Creacion de Contenido Digital: Herramientas como Canva,
Adobe Spark y Google Sites, que permiten a los estudiantes crear y compartir
presentaciones, infografias, sitios web y otros contenidos digitales.

e Plataformas de Aprendizaje Adaptativo: Programas como Khan Academy,
Coursera y Duolingo, que adaptan el contenido y el ritmo de aprendizaje a las
necesidades individuales de cada estudiante, promoviendo un aprendizaje
personalizado.

e Herramientas de Realidad Aumentada y Virtual: Estas herramientas ofrecen
experiencias de aprendizaje inmersivas y permiten a los estudiantes explorar
conceptos complejos de manera novedosa y emocionante (Mero, 2021).

e Blogs y Wikis: Estas plataformas permiten a los estudiantes compartir ideas, recibir
retroalimentacion y colaborar en la creacion de contenido.

e Herramientas de Evaluacion Digital: Aplicaciones como jKahoot!, Quizlet y
Google Forms, que permiten a los docentes crear pruebas y cuestionarios en linea,
agilizando la evaluacion de la comprension de los estudiantes.

e Herramientas de Comunicacion: Slack, Remind y Classdojo, que facilitan la
comunicacion entre docentes, estudiantes y padres.
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Estas herramientas digitales, bien empleadas, pueden mejorar la calidad educativa,
aumentar la participacion de los estudiantes y facilitar el acceso a una educacion de calidad
para todos, sin importar su ubicacién geografica o circunstancias personales. Sin embargo,
es fundamental proporcionar a docentes y estudiantes la formacion y el apoyo necesarios
para utilizar estas herramientas de manera efectiva.

2.3.2. El aprendizaje mediado por las herramientas digitales

El aprendizaje apoyado por herramientas digitales ha experimentado una revolucion
en la manera en que adquirimos conocimientos y habilidades. En el contexto de la era digital,
las herramientas tecnologicas han generado una transformacion en la educacion, presentando
a estudiantes y docentes tanto nuevas oportunidades como desafios significativos. Vaillant
et al. (2020), consideran que las herramientas digitales han ampliado el acceso al
conocimiento. Antes, el aprendizaje estaba limitado por barreras geograficas y econémicas.
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Actualmente, gracias a plataformas en linea y recursos educativos digitales, cualquier
individuo con acceso a Internet tiene la capacidad de aprender sobre una amplia gama de
temas desde cualquier ubicacion del planeta. Garcia & Garcia (2021), plantean que las
herramientas digitales han democratizado la educacion, permitiendo que incluso aquellos en
areas rurales o con recursos limitados tengan la oportunidad de acceder a contenido
educativo de calidad.

Ademas, las herramientas digitales han posibilitado un aprendizaje mas interactivo y
personalizado. Los estudiantes tienen la opcion de utilizar aplicaciones y programas
educativos que se ajustan a su nivel de conocimiento y estilo de aprendizaje. Estas
herramientas proporcionan retroalimentacion instantanea, actividades interactivas y recursos
multimedia que hacen que el proceso de aprendizaje sea mas atractivo y efectivo. Los
estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo, revisar conceptos complejos y profundizar en
areas de su interés especificas.

Otro elemento destacado del aprendizaje mediado por herramientas digitales es la
colaboracion y el trabajo en equipo. Gracias a las plataformas de aprendizaje en linea, los
estudiantes pueden interactuar con sus compaiieros de clase, compartir ideas, colaborar en
proyectos y participar en discusiones. Esta interaccion virtual fomenta un ambiente
colaborativo que facilita el intercambio de conocimientos y perspectivas, lo que enriquece
el proceso de aprendizaje y promueve habilidades importantes para la vida en el siglo XXI,
como la comunicacion efectiva, el pensamiento critico y la resolucion de problemas en grupo
(Carrillo, 2021). Estas herramientas fomentan el aprendizaje colaborativo y la construccion
de conocimiento de manera conjunta, incluso cuando los estudiantes se encuentran en
diferentes ubicaciones geograficas.

Ademas, las herramientas digitales han abierto nuevas oportunidades para los
docentes en su labor de ensefianza y evaluacion de los estudiantes. Estos profesionales
pueden emplear software de gestion del aprendizaje para organizar y administrar cursos en
linea, asignar tareas y hacer un seguimiento del progreso de los estudiantes. Las herramientas
de evaluacién en linea permiten llevar a cabo pruebas y exdmenes de forma mas eficiente,
proporcionando resultados de manera instantanea. Asimismo, los docentes pueden utilizar
herramientas de retroalimentacion digital para ofrecer comentarios detallados a los
estudiantes, fomentando un aprendizaje continuo y personalizado. Gracias a estas
herramientas, los educadores pueden adaptar su enfoque pedagdgico y mejorar su capacidad
para atender a las necesidades individuales de los estudiantes de manera mas efectiva.
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Sin embargo, es importante reconocer que el aprendizaje mediado por herramientas
digitales también presenta desafios. Walss (2021), argumenta que la brecha digital, que se
refiere a la falta de acceso a tecnologia o conexion a Internet confiable, puede llevar a la
exclusion de ciertos grupos de estudiantes. Ademas, es esencial ensefar a los estudiantes a
utilizar las herramientas digitales de manera responsable, ética y critica. Un exceso de
dependencia en la tecnologia también puede impactar negativamente en la capacidad de los
estudiantes para resolver problemas de manera independiente y desarrollar habilidades
sociales y emocionales.

En conclusion, el aprendizaje mediado por herramientas digitales ha transformado la
educacion al proporcionar acceso amplio al conocimiento, promover la interactividad y la
personalizacion, fomentar la colaboracion y ofrecer nuevas herramientas de ensefianza y
evaluacion. A medida que avanza la tecnologia, es importante aprovechar al maximo estas
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herramientas, superar las barreras digitales y preparar a los estudiantes para un mundo en
constante cambio. La combinacion de la experiencia docente y el potencial de las
herramientas digitales puede impulsar un aprendizaje efectivo y significativo en la era
digital.

2.3.3. Accesibilidad y adaptabilidad de las herramientas digitales

La accesibilidad y adaptabilidad de las herramientas digitales hacen referencia a su
capacidad para ser utilizadas de manera efectiva y sencilla por todas las personas, incluyendo
aquellas con discapacidades o limitaciones (Press Releases - 2018, 2018). La accesibilidad
de las herramientas digitales se refiere a su capacidad para ser percibidas, operadas y
comprendidas por todos los usuarios, independientemente de sus capacidades o limitaciones
(Certificacion ISO 27701 - Norma de cumplimiento RGPD | NOA, 2019). La adaptabilidad
se refiere a la capacidad de las herramientas digitales para ajustarse a las necesidades
individuales de los usuarios, permitiéndoles personalizar la interfaz, configuraciones y
funciones de acuerdo con sus preferencias y requerimientos (/nternational
Telecommunication Union | Digital Watch Observatory, 2019)

La accesibilidad y adaptabilidad de las herramientas digitales juegan un papel
fundamental en asegurar la inclusioén y participacion de todas las personas en el dmbito
digital. Las personas con discapacidades pueden enfrentar barreras en el uso de herramientas
digitales si estas no estan disefiadas teniendo en cuenta sus necesidades especificas (Press
Releases - 2018, 2018). Algunos ejemplos de adaptabilidad y accesibilidad incluyen la
posibilidad de cambiar el tamafio de fuente, utilizar lectores de pantalla para personas con
discapacidad visual, y proporcionar alternativas textuales para contenido multimedia para
personas con discapacidad auditiva (Certificacion ISO 27701 - Norma de cumplimiento
RGPD | NQA, 2019).

El disefo inclusivo de las herramientas digitales implica considerar la accesibilidad
y adaptabilidad desde las etapas iniciales de desarrollo, teniendo en cuenta las pautas y
estandares internacionales establecidos, como las Pautas de Accesibilidad para el Contenido
Web (WCAG) del World Wide Web Consortium (Press Releases - 2018, 2018). La
implementacion de estas pautas y la promocion de practicas de disefio accesible contribuyen
a garantizar que las herramientas digitales sean utilizables y beneficiosas para todas las
personas, sin importar sus capacidades o limitaciones.
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2.3.4. La educacion inclusiva a través del uso de las herramientas digitales

En un contexto de creciente digitalizacion, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) han adquirido un rol crucial en la sociedad, incluyendo el dmbito
educativo. La llegada de herramientas digitales ha impulsado una transformacion educativa
sin precedentes, promoviendo la inclusion y equidad en el proceso de aprendizaje. Este
articulo examinara como las herramientas digitales pueden fomentar la educacion inclusiva.

La nocion de educacion inclusiva se refiere a la eliminacion de obstaculos en el
aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes, sin importar su origen, habilidades o
circunstancias personales. Un enfoque inclusivo se centra en adaptar el sistema educativo a
las necesidades del estudiante, en lugar de que sea el estudiante quien deba adaptarse al
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sistema. Las herramientas digitales, si se utilizan de manera adecuada, pueden desempefiar
un papel fundamental en este cambio de paradigma.

Las herramientas digitales permiten un acceso mas amplio y equitativo a la
educacion, gracias a las plataformas de aprendizaje en linea y los recursos educativos
digitales, el aprendizaje ya no esta limitado por barreras geograficas o por la disponibilidad
de recursos en una institucion especifica (Mujica, 2021). Esto es especialmente beneficioso
para aquellos estudiantes en areas remotas o en contextos socioeconomicos desfavorecidos,
donde las oportunidades educativas pueden ser limitadas.

Ademas, las herramientas digitales ofrecen oportunidades para un aprendizaje mas
individualizado y adaptativo. Las plataformas de aprendizaje en linea y las aplicaciones de
aprendizaje adaptativo permiten a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y de acuerdo a
sus necesidades e intereses particulares, lo cual resulta especialmente beneficioso para
aquellos con requerimientos educativos especiales, quienes pueden obtener grandes ventajas
de un enfoque de aprendizaje personalizado.

Asimismo, las herramientas digitales también pueden mejorar la participacion y el
compromiso de los estudiantes. Las aplicaciones interactivas, juegos educativos y
herramientas de colaboracion en linea posibilitan que los estudiantes se involucren
activamente en su proceso de aprendizaje y trabajen conjuntamente con sus compaiieros, lo
que puede aumentar su motivacioén y entusiasmo hacia el aprendizaje (Sanchez et al., 2021).

Por ultimo, las herramientas digitales representan una valiosa ayuda para los
estudiantes con discapacidades. El empleo de software de lectura de pantalla, teclados
adaptativos, aplicaciones de reconocimiento de voz y otras tecnologias de asistencia permite
hacer que el contenido digital sea mas accesible para estos estudiantes, permitiéndoles
participar plenamente en el proceso de aprendizaje.

No obstante, a pesar de las enormes oportunidades que brindan las herramientas
digitales para la educacion inclusiva, también enfrentamos desafios significativos. La
disparidad en el acceso a la tecnologia persiste, y muchas escuelas carecen de la
infraestructura tecnoldgica necesaria para implementar estas herramientas de manera
efectiva. Asimismo, tanto los docentes como los estudiantes deben desarrollar habilidades
digitales para poder utilizar estas herramientas de manera eficiente.
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En ende, las herramientas digitales poseen un gran potencial para fomentar la
educacion inclusiva. No obstante, para que este potencial se materialice, se requiere una
inversion significativa en infraestructura, formacion y apoyo. A través de un compromiso
colectivo con la inclusion y la equidad, podemos aprovechar el poder de las herramientas
digitales para construir un sistema educativo que atienda a las necesidades de todos los
estudiantes, y no solo de unos pocos.

2.3.5. Estrategias y enfoques para la implementacion efectiva de herramientas
digitales en el ambito universitario

El impacto de las herramientas digitales en el entorno universitario ha sido
revolucionario, pero su efectividad depende de una implementacion estratégica y reflexiva.
Este articulo de investigacion examina distintas estrategias y enfoques para lograr una
implementacion efectiva de herramientas digitales en el &mbito universitario.
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Es esencial comprender que la tecnologia por si sola no generara una transformacion
en la educacion. Las herramientas digitales son simplemente eso: herramientas. Martinez
(2020), considera que la efectividad de las herramientas digitales se subordina a la necesidad
de ser utilizadas en conjunciéon con enfoques pedagogicos soélidos. Esto implica que los
docentes requieren capacitacion no solo en el manejo de la tecnologia, sino también en su
integracion efectiva en sus métodos de ensefianza.

Una de las estrategias mas efectivas para lograrlo es mediante la implementacion del
enfoque del Aprendizaje Centrado en el Estudiante (ACS). En lugar de utilizar la tecnologia
simplemente para mejorar la ensefianza, el objetivo es utilizarla para optimizar el proceso de
aprendizaje. Esto implica un cambio de enfoque desde la ensefianza hacia el aprendizaje,
fomentando que los estudiantes se conviertan en protagonistas activos de su educacion,
aprovechando las herramientas digitales para explorar, crear y colaborar en su proceso de
formacion.

Sim6 et al. (2020), enfatiza la importancia de asegurar la accesibilidad de las
herramientas digitales para todos los estudiantes, no solo garantizando su disponibilidad
fisica, sino también asegurandose de que sean de facil uso y adaptables a diversas
necesidades de aprendizaje. Es fundamental que las universidades seleccionen e
implementen herramientas que se alineen con los principios de disefio universal para el
aprendizaje.

Otra estrategia clave es la evaluacion continua, donde las universidades deben
establecer mecanismos para recopilar la retroalimentacion de estudiantes y profesores sobre
la efectividad de las herramientas digitales, utilizando esta informacion para realizar ajustes
y mejoras. Se pueden emplear encuestas de satisfaccion, andlisis de datos de uso y didlogos
abiertos con estudiantes y profesores para obtener esta retroalimentacion valiosa.

Por ultimo, se destaca la importancia de fomentar una cultura de experimentacion y
adaptabilidad. La tecnologia est4 en constante cambio y evolucion, lo que funciona bien en
el presente puede volverse obsoleto en el futuro. Por ello, las universidades deben estar
abiertas a probar nuevas herramientas y enfoques, y ser flexibles para adaptarse a medida
que cambian las necesidades y oportunidades en el &mbito digital.

3. Metodologia
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3.1. Enfoque de la investigacion:

El enfoque de investigacion empleado en este estudio es cuantitativo. Esta
metodologia se centra en la recopilacion y analisis de datos numéricos y estadisticos con el
objetivo de obtener una comprension objetiva de la relacion entre el uso de herramientas
digitales y la desercion estudiantil en universidades. El propoésito es identificar patrones y
tendencias mediante técnicas estadisticas, y utilizar estos hallazgos como base para tomar
decisiones e implementar estrategias preventivas.

Para la recoleccion de datos, se utilizaran encuestas estructuradas que seran
administradas a los estudiantes de la Universidad Técnica. Estas encuestas contaran con un
formato especifico y preguntas claramente definidas para facilitar la obtencion de datos
cuantitativos que permitan un analisis riguroso y objetivo. Estas encuestas se basaran en
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escalas de medicion validadas y confiables, que han sido utilizadas previamente en
investigaciones similares (Atehortia & Zwerg, 2019).

El andlisis de los datos recolectados se realizard mediante el empleo de técnicas
estadisticas adecuadas. Se utilizaran medidas descriptivas, como frecuencias y porcentajes,
para presentar y describir las caracteristicas de los participantes y el uso de herramientas
digitales en el estudio. Ademads, se aplicaran pruebas estadisticas inferenciales, como
correlaciones y andlisis de regresion, para investigar y examinar las relaciones y posibles
asociaciones entre las variables estudiadas. Estas técnicas permitiran obtener conclusiones
objetivas y fundamentadas a partir de los datos recopilados en la investigacion (Talavera,
2020).

3.2. Nivel de la investigacion:

El nivel descriptivo es el que se llevo a cabo en el estudio titulado "Herramientas
Digitales como Proceso Inclusivo para Prevenir la Desercion Estudiantil en la Universidad
Técnica". El nivel de la investigacion es un aspecto fundamental que define la profundidad
y alcance del estudio. En este caso, se ha seleccionado el nivel descriptivo, el cual se enfoca
en describir las caracteristicas o fenomenos presentes en un determinado contexto (Bardales,
2021). La adopcidn de este enfoque posibilitara la obtencion de datos detallados y precisos
acerca del uso de herramientas digitales como parte de un enfoque inclusivo para prevenir
la desercion estudiantil en la Universidad Técnica. Mediante la recopilacion y andlisis
cuantitativo de informacion, sera posible identificar patrones y relaciones que contribuyan a
comprender mejor la eficacia de las herramientas digitales en este contexto educativo. Estos
resultados servirdn como base para la implementacion de estrategias preventivas y toma de
decisiones informadas en beneficio de los estudiantes y la comunidad universitaria en
general.

Por consiguiente, este estudio se caracteriza como descriptivo, lo que conlleva una
exposicion detallada de las caracteristicas y la utilizacion de herramientas digitales como
parte de un proceso inclusivo para prevenir la desercion estudiantil en la Universidad
Técnica. El enfoque descriptivo permitira ofrecer una vision completa y minuciosa de como
estas herramientas se integran en el contexto universitario y cdmo se relacionan con la
prevencion de la desercion estudiantil. Esto brindarda una comprension mas profunda de su
impacto y eficacia, lo cual resulta crucial para la implementacion exitosa de estrategias
preventivas en la institucion educativa.
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3.3. Tipo de la investigacion:

El estudio se basa en una investigacion de campo, ya que se recopilaron datos
directamente de los participantes en el entorno real de la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres. A través de la administracion de la encuesta en linea y presencial, obtuvimos datos
cuantitativos que nos permitieron realizar andlisis estadisticos y generar resultados
numéricos sobre la percepcion de los estudiantes.
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3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion para la recoleccion y procesamiento de
datos.

3.4.1. Técnicas de investigacion

En este estudio, se utilizo la técnica de investigacion cuantitativa mediante la
aplicacion de encuestas. A través de este enfoque, se recopilaron datos numéricos con el
proposito de obtener resultados cuantitativos relacionados con el uso de herramientas
digitales y su implicacién en la prevencion de la desercion estudiantil. La encuesta
desempefia un papel fundamental en nuestra investigacion, ya que nos proporciona
informacion directa de los estudiantes acerca de su percepcion y utilizacion de las
herramientas digitales, al mismo tiempo que nos ayuda a identificar posibles factores
asociados a la desercion estudiantil.

Segun Herbas & Rocha (2018), Las encuestas son una estrategia muy comun en
investigaciones de enfoque cuantitativo debido a su eficiencia en la recopilacion de datos y
su capacidad para obtener una muestra representativa de la poblacion estudiantil. Al emplear
escalas de medicion y preguntas estructuradas, se logra cuantificar las respuestas, lo que
facilita la realizacion de andlisis estadisticos para identificar patrones, relaciones y
tendencias en los datos recolectados.

3.4.2. Instrumento de investigacion

El instrumento utilizado fue la encuesta estructurada con preguntas cerradas, la cual
permitio la adquisicion de informacién veridica eliminando el sesgo de la subjetividad de las
respuestas.

3.5. Poblacion y muestra

En consideracion a una poblacion de 10895 estudiantes, dato extraido de la pagina
oficial de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres, que se matricularon en el periodo
Segundo Hemisemestre del 2022, se tomo6 una muestra de 372 estudiantes.

Formula:
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_ N=Zixpxq
T e2(N—-1)+Z2+p*q

n

10895 * 1.962 * 0.05 * 0.95

= = 372
" 0.032(10895 — 1) + 1.962 % 0.05 = 0.95

La muestra de 372 estudiantes se obtuvo de manera aleatoria y representativa de la
poblacion total de estudiantes matriculados en la universidad. El tamafio de muestra se
determind con el objetivo de obtener resultados estadisticamente significativos y
representativos de la poblacion estudiantil en general.
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3.6. Validacion y confiabilidad

3.6.1. Validacion

La validez del instrumento se realizd mediante criterio de expertos, el mismo que
estuvo dado por tres docentes que ostentan el cargo de magister y laboran en la Universidad
Luis Vargas Torres, quienes verificaron la congruencia de las preguntas con los objetivos a
ser alcanzados, analizando la coherencia y claridad de cada pregunta.

3.6.2. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se realizdo mediante la prueba estadistica Alpha de
Combrach, para lo cual se procedié a aplicar una prueba piloto al 10% de la muestra,
respuestas que fueron cargadas al programa estadistico SPSS versioén 23, para proceder a
calcular la confiabilidad, la cual alcanz6 un valor de 87%, tal como se puede observar a
continuacion.

Tabla 1. Coeficiente alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Numero de elementos
874 17

Elaboracion propia

4. Presentaciony discusion de resultados

La discusion de resultados es una etapa critica en la investigacion, ya que nos permite
analizar y dar sentido a los datos recopilados. En este estudio, se investigé el impacto de las
herramientas digitales en la prevencion de la desercion estudiantil mediante un enfoque
cuantitativo y el uso de técnicas descriptivas. Los datos numéricos obtenidos nos
proporcionan una vision detallada del tema y nos permiten evaluar la eficacia de estas
herramientas en el contexto universitario.

En esta seccion de la investigacion, se realizara un analisis detallado de los resultados
obtenidos a partir del analisis de los datos. Estos resultados nos ofrecen informacion valiosa
sobre como los estudiantes utilizan y perciben las herramientas digitales, y como esto se
relaciona con la prevencion de la desercion estudiantil. Asimismo, se buscara establecer
conexiones entre los hallazgos del estudio y las teorias previas relacionadas con el tema.
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Es fundamental destacar que las conclusiones presentadas en esta discusion se basan
en evidencia sdlida y se identificaran posibles implicaciones practicas y recomendaciones
especificas para la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas. También se
abordaran las limitaciones del estudio y se ofreceran sugerencias para futuras investigaciones
en este ambito. Todo ello con el objetivo de contribuir al desarrollo y mejora continua de las
estrategias para prevenir la desercion estudiantil a través del uso efectivo de herramientas
digitales.
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4.1. Analisis situacional en relacion con los estudiantes de la Institucion

Tabla 2. Familiarizado/a con el uso de herramientas digitales teniendo en cuenta los entornos
utilizados en la universidad

RESPUESTA Nro. PERSONAS PORCENTAJE
Nada 7 2%
Poco 94 25%
Neutral 135 36%
Suficiente 104 28%
Mucho 32 9%
Total 372 100%

Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

Grafico 1. Familiarizado/a con el uso de herramientas digitales teniendo en cuenta los
entornos utilizados en la universidad
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Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

En el grafico 1, se observa que el 36% de los participantes reporta una percepcion
"neutral" respecto a su familiarizacion con el uso de herramientas digitales en los entornos
universitarios. Por otro lado, el 28% manifiesta sentirse "suficiente", mientras que el 25% se
describe como "poco" familiarizado. Asimismo, un 9% de los encuestados manifiesta
sentirse "mucho" familiarizado, mientras que solo un 2% indica no tener ninguna
familiaridad ("nada") con estas herramientas. A pesar de que los niveles de "Poco" y "Nada"
en cuanto a la familiarizacion con herramientas digitales representan una minoria en la
muestra, su presencia sigue siendo relevante. Estos resultados ponen de manifiesto la
existencia de un grupo de estudiantes con escasa formacion o experiencia en el uso de
herramientas digitales, lo que puede dificultarles su participacién plena y efectiva en
entornos de aprendizaje en linea, aumentando asi la posibilidad de que estos estudiantes
estén en riesgo de abandonar sus estudios. Reyes & Avello (2021), destacan la importancia
de cerrar la brecha de habilidades digitales existente y garantizar una inclusion digital
efectiva. Para lograrlo, es crucial abordar las necesidades de estos estudiantes a través de la
implementacion de programas especificos de capacitacion y tutoria, asi como la promocion
de oportunidades de aprendizaje adicionales. De esta manera, se podrian fortalecer las
habilidades digitales de todos los estudiantes, promoviendo asi una mayor participacion y
€xito en los entornos educativos digitales, y reduciendo el riesgo de desercion estudiantil.
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Tabla 3. Las herramientas digitales disponibles en la universidad promueven un entorno

inclusivo
RESPUESTA Nro. PERSONAS PORCENTAJE
Nada 19 5%
Poco 74 20%
Neutral 131 35%
Suficiente 106 29%
Mucho 42 11%
Total 372 100%

Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

Grafico 2. Las herramientas digitales disponibles en la universidad promueven un entorno
inclusivo
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Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

En el grafico 2 se observa que el 35% de los encuestados tiene una percepcion
"Neutral" y el 29% una percepcion de "Suficiente" en cuanto a como las herramientas
digitales disponibles promueven un entorno inclusivo en la universidad. Ademas, el 20%
percibe un nivel de promociéon "Poco" y el 11% lo percibe como "Mucho".
Sorprendentemente, el 5% considera que las herramientas digitales no promueven un
entorno inclusivo en absoluto. La presencia de un porcentaje considerable de encuestados
que perciben un nivel de promocién "Mucho" indica la importancia de las herramientas
digitales para crear un entorno inclusivo en la universidad. Campos et al. (2020), han
subrayado que estas herramientas pueden ser extremadamente Utiles para apoyar a los
estudiantes con diversas necesidades y habilidades, asi como para garantizar que todos
tengan el mismo acceso a la educacion, contribuyendo asi a fomentar la inclusion en el
ambito universitario. Para seguir fomentando y mejorando la promocion de la inclusion en
la universidad, es fundamental continuar fortaleciendo y optimizando el uso de estas
herramientas digitales. Su adecuada implementacion y desarrollo permitirdn potenciar la
participacion y el éxito de todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas
personales o necesidades educativas, y contribuirdn a construir un entorno educativo
verdaderamente inclusivo y equitativo.
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Tabla 4. El apoyo académico y emocional proporcionado a través de las herramientas

digitales
RESPUESTA Nro. PERSONAS PORCENTAJE
Nada 9 2%
Poco 67 18%
Neutral 134 36%
Suficiente 106 29%
Mucho 56 15%
Total 372 100%

Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

Grafico 3. El apoyo académico y emocional proporcionado a través de las herramientas
digitales
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Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

En el grafico 3, se puede observar que el 36% de los encuestados tienen una
valoracion "Neutral" y el 29% considera que el apoyo académico y emocional proporcionado
a través de las herramientas digitales es "Suficiente". Asimismo, el 18% califica el apoyo
como "Poco", mientras que el 15% lo percibe como "Mucho". Sorprendentemente, el 2% de
los encuestados considera que no recibe ningun apoyo en absoluto. Es relevante notar que
un porcentaje considerable de encuestados califica el nivel de apoyo académico y emocional
a través de herramientas digitales como "Poco" o incluso "Nada". Estos resultados indican
que se deben considerar con especial atencion la eficiencia y el calibre de la asistencia que
se ofrece a los estudiantes mediante estas herramientas. Es importante recordar que el apoyo
académico y emocional es crucial para el éxito y el bienestar de los estudiantes
universitarios. Un apoyo inadecuado puede afectar negativamente su desempefio académico
y su motivacion, lo que puede aumentar la probabilidad de que abandonen sus estudios.
Calua et al. (2021), han destacado que para garantizar que cada estudiante tenga una
experiencia educativa gratificante e inclusiva, es crucial que las instituciones mejoren y
amplien las opciones de apoyo mediante el uso de herramientas digitales, ofreciendo
recursos en linea, orientaciéon y servicios de asesoramiento para fortalecer el
acompafiamiento y la atencion integral a los estudiantes.
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Tabla 5. Las aplicaciones modviles empleadas de forma educativa (tiktok, youtube, facebook,

otros) para prevenir la desercion

RESPUESTA Nro. PERSONAS PORCENTAJE
Nada 16 4%
Poco 55 15%
Neutral 112 30%
Suficiente 97 26%
Mucho 92 25%
Total 372 100%

Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

Grafico 4. Las aplicaciones moéviles empleadas de forma educativa (tiktok, youtube,
facebook, otros) para prevenir la desercion
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Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

En el grafico 4, se puede apreciar que las aplicaciones moviles empleadas con fines
educativos tienen un cierto nivel de importancia en la prevencion de la desercion estudiantil.
El 26% de los encuestados las considera "Suficientemente importantes" y el 25% las valora
como "Muy importantes". Sin embargo, el 15% de los encuestados les asigna "Poca
importancia" y un 4% opina que no tienen "Ninguna importancia". Es alentador observar
que existe un reconocimiento generalizado de la importancia de las aplicaciones moviles
educativas en la prevencion de la desercion estudiantil. Estas herramientas digitales
proporcionan oportunidades de aprendizaje interactivo, acceso a recursos educativos y
conexiones con la comunidad educativa (Walss, 2021). Su utilizacion puede aumentar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes, al mismo tiempo que facilita el acceso a
contenido diverso adaptado a diferentes estilos de aprendizaje. Estos resultados indican que
las aplicaciones moviles educativas tienen el potencial de ser una herramienta eficaz para
mejorar la experiencia educativa y contribuir a la retencion estudiantil en el contexto
universitario.
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Tabla 6. Accesibilidad de las herramientas digitales destinadas a estudiantes con diferentes
habilidades y necesidades

RESPUESTA Nro. PERSONAS PORCENTAJE
Nada 17 5%
Poco 55 15%
Neutral 138 37%
Suficiente 116 31%
Mucho 46 12%
Total 372 100%

Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

Grafico 5. Accesibilidad de las herramientas digitales destinadas a estudiantes con diferentes
habilidades y necesidades
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Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

En el Grafico 5 e puede observar que el 37% de los encuestados tiene una percepcion
"Neutra" sobre la accesibilidad de las herramientas digitales, mientras que el 31% considera
que la accesibilidad es "Suficiente". Sin embargo, también se destacan los siguientes
porcentajes: un 5% expresd que la accesibilidad es "Escasa", un 15% la considera
"Limitada", y un 12% la calific6 como "Alta". La presencia de un grupo significativo de
encuestados que considera que la accesibilidad de las herramientas es "Escasa" o "Limitada"
indica la necesidad de tomar medidas para garantizar que estas herramientas sean inclusivas
y accesibles para todos los estudiantes. Mero (2021), subraya que el acceso a las
herramientas digitales implica trabajar en el disefio y desarrollo de herramientas que
cumplan con estindares de accesibilidad, brindando igualdad de oportunidades de
aprendizaje y participacion a todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades o
necesidades. Estos resultados sefialan la importancia de priorizar la accesibilidad en el disefio
e implementacion de herramientas digitales en el ambito universitario. Es fundamental
asegurarse de que estas herramientas puedan ser utilizadas de manera efectiva y facil por
todos los estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidades o limitaciones, para garantizar
una experiencia educativa verdaderamente inclusiva. Implementar practicas y estandares de
accesibilidad en el desarrollo de herramientas digitales es un paso esencial para lograr una
educacion mas equitativa y accesible para todos los estudiantes.
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Tabla 7. Herramientas digitales fomentan la participacion activa

RESPUESTA Nro. PERSONAS PORCENTAJE
Nada 8 2%
Poco 32 9%
Neutral 107 29%
Suficiente 131 35%
Mucho 94 25%
Total 372 100%

Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

Grafico 6. Herramientas digitales fomentan la participacion activa
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Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

El grafico 6 revela que una parte significativa de los encuestados percibe de manera
positiva el impacto de las herramientas digitales en la participacion activa de los estudiantes
en el proceso educativo. Un 35% considera que esta influencia es "Suficiente", seguido de
un 25% que la considera "Mucho". Sin embargo, un 11% de los encuestados indica una
percepcion menos positiva, manifestando que la participacion activa es "Nada" o "Poco".
Estos resultados sugieren que las herramientas digitales pueden brindar oportunidades para
que los estudiantes interactiien, colaboren y contribuyan de manera mas activa en su proceso
educativo. Esto puede enriquecer significativamente la experiencia de aprendizaje y
fomentar un mayor sentido de pertenencia e involucramiento entre los estudiantes. Martinez
(2020), sostiene que el uso de herramientas digitales puede impulsar la participacion activa
al proporcionar espacios interactivos, actividades colaborativas y recursos en linea que
permiten a los estudiantes estar mas involucrados en su propio proceso de aprendizaje. El
hecho de que una proporcion considerable de encuestados valore positivamente la
participacion activa facilitada por las herramientas digitales es alentador, ya que indica que
estas tecnologias estan desempefiando un papel valioso en el proceso educativo. Sin
embargo, es esencial prestar atencion a las opiniones de aquellos que consideran que la
participacion activa es "Nada" o "Poco". Esto resalta la necesidad de abordar posibles
desafios o barreras que puedan estar limitando la participacion de algunos estudiantes y
trabajar para mejorar ain mas la efectividad de las herramientas digitales en fomentar la
participacion activa y el compromiso en el ambito educativo.
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Tabla 8. Herramientas digitales brindan apoyo y orientacion a estudiantes en riesgo de
desercion en la universidad

RESPUESTA Nro. PERSONAS PORCENTAJE
Nada 11 3%
Poco 67 18%
Neutral 107 29%
Suficiente 124 33%
Mucho 63 17%
Total 372 100%

Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

Grafico 7. Herramientas digitales brindan apoyo y orientacion a estudiantes en riesgo de
desercion en la universidad
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Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

El grafico 7 muestra que la mayoria de los encuestados considera que las
herramientas digitales brindan algtn nivel de apoyo y orientacion a estudiantes en riesgo de
desercion. El 33% califica el apoyo como "Suficiente", seguido del 29% en "Neutral", el
17% en "Mucho" y el 21% responde "Nada" o "Poco". Aunque una proporcion considerable
percibe un nivel de apoyo adecuado a través de las herramientas digitales, los porcentajes en
las categorias "Nada" y "Poco" sugieren la existencia de estudiantes que no se sienten
respaldados. De acuerdo con el estudio de Vaillant et al. (2020), destaca la importancia de
implementar estrategias y recursos mas efectivos para abordar las necesidades de los
estudiantes en riesgo de desercion y proporcionarles un apoyo integral a través de las
herramientas digitales. Estos hallazgos resaltan la necesidad de una atencion mas enfocada
en el disefio de programas e implementacion de recursos personalizados que aborden las
preocupaciones especificas de los estudiantes en términos de apoyo y orientacion. Es
alentador observar que una parte significativa de los encuestados percibe el apoyo
proporcionado por las herramientas digitales, lo que sugiere que estas tecnologias pueden
tener un impacto positivo en la prevencion de la desercion estudiantil. Sin embargo, es
importante prestar atencion a las opiniones de aquellos que sienten que el apoyo es
insuficiente. Esto destaca la necesidad de mejorar y adaptar las estrategias y recursos
existentes para asegurar que todas las necesidades de los estudiantes sean atendidas de
manera efectiva y que el apoyo proporcionado a través de las herramientas digitales sea
verdaderamente inclusivo y adecuado para cada estudiante
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Tabla 9. La capacitacion de docentes en el uso de herramientas digitales para prevenir la
desercion estudiantil.

RESPUESTA Nro. PERSONAS PORCENTAJE
Nada 6 2%
Poco 13 3%
Neutral 64 17%
Suficiente 78 21%
Mucho 211 57%
Total 372 100%

Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

Grafico 8. La capacitacion de docentes en el uso de herramientas digitales para prevenir la
desercion estudiantil
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Elaborado por: Quintero y Quifionez (2023)

El grafico 8 revela que la mayoria de los encuestados considera que la capacitacion
de docentes en el uso de herramientas digitales es de suma importancia para prevenir la
desercion estudiantil. E1 57% de los encuestados clasifica esta capacitacion como "Mucho",
lo que indica un reconocimiento significativo de su relevancia. Estos resultados estan en
linea con la investigacion previa, como el estudio de Sanchez et al. (2021), que destaca como
la capacitacion de docentes en el uso efectivo de herramientas digitales puede mejorar la
calidad de la educacion y contribuir a la retencion estudiantil.
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El reconocimiento de los encuestados sobre la importancia de la capacitacion de
docentes en herramientas digitales subraya la necesidad de promover programas de
capacitacion continua y desarrollo profesional. Estos programas tienen como objetivo
fortalecer las habilidades digitales de los docentes y mejorar su capacidad para utilizar
herramientas tecnoldgicas de manera efectiva en el proceso educativo. Al invertir en la
capacitacion de los docentes, las instituciones pueden mejorar la calidad de la ensefianza y
el apoyo brindado a los estudiantes, lo que contribuye a prevenir la desercion estudiantil y a
crear un entorno educativo inclusivo y enriquecedor.
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El elevado porcentaje de respuestas en la categoria "Mucho" destaca la importancia
que los encuestados asignan a la capacitacion como medida esencial para abordar la
problematica de la desercion estudiantil. Estos hallazgos subrayan la necesidad de promover
programas de capacitacion continua y desarrollo profesional para los docentes, con el
objetivo de fortalecer sus habilidades digitales y su capacidad para utilizar herramientas
tecnoldgicas de manera efectiva en el proceso educativo. Al invertir en la capacitacion de
los docentes, la institucion puede mejorar la calidad de la ensefianza y el apoyo brindado a
los estudiantes, contribuyendo asi a la prevencion de la desercion y a la creacion de un
entorno educativo inclusivo y enriquecedor.

4.2. Discusion de resultados

Los resultados presentados en los graficos reflejan diferentes percepciones y
actitudes de los encuestados hacia las herramientas digitales en el entorno educativo, asi
como su impacto en la inclusion, prevencion de la desercion estudiantil y participacion activa
de los estudiantes. En este sentido, es alentador observar un reconocimiento generalizado de
la importancia de las herramientas digitales para crear un entorno inclusivo (grafico 2). Sin
embargo, también se identifica un porcentaje considerable de encuestados que percibe un
nivel de promocioén "Neutral" o "Suficiente". Por tanto, se deben tomar medidas para mejorar
y promover el uso de estas herramientas, garantizando un acceso equitativo a la educacion y
brindando apoyo a estudiantes con diferentes habilidades y necesidades.

Otro aspecto relevante es el papel de las herramientas digitales en la prevencion de
la desercion estudiantil (grafico 4). Aunque la mayoria de los encuestados percibe la
importancia de las aplicaciones moéviles educativas en esta area, existe un porcentaje
significativo que considera su relevancia como "Poca" o "Ninguna". Esto indica la necesidad
de implementar estrategias mas efectivas y recursos personalizados para abordar las
necesidades de los estudiantes en riesgo de desercion, utilizando herramientas digitales de
manera integral.

La accesibilidad de las herramientas digitales también emerge como un aspecto
importante en los resultados (grafico 5). Aunque una proporcion considerable de encuestados
considera que la accesibilidad es suficiente o alta, todavia hay un porcentaje significativo
que la percibe como "Escasa" o "Limitada". Esto resalta la importancia de garantizar que las
herramientas digitales sean inclusivas y accesibles para todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades o necesidades. Se deben implementar medidas para
mejorar la accesibilidad y garantizar que todos los estudiantes puedan beneficiarse
plenamente de estas herramientas.
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En cuanto a la participacion activa de los estudiantes en el proceso educativo a través
de las herramientas digitales (grafico 6), es alentador ver que la mayoria de los encuestados
percibe un impacto positivo en este aspecto. Las herramientas digitales pueden fomentar la
interaccion, la colaboracion y el compromiso de los estudiantes, enriqueciendo asi el proceso
educativo. Sin embargo, ain existe un porcentaje significativo que considera que la
participacion es "Poca" o "Nada", lo que indica que se deben implementar estrategias
adicionales para promover una participacion activa y asegurarse de que todas las voces sean
escuchadas.
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Finalmente, la capacitacion de docentes en el uso de herramientas digitales también
destaca como un tema clave en los resultados (grafico 8). Es alentador ver que la mayoria de
los encuestados reconoce la importancia de esta capacitacion para prevenir la desercion
estudiantil. Esto subraya la necesidad de invertir en programas de desarrollo profesional y
capacitacion continua para los docentes, con el objetivo de fortalecer sus habilidades
digitales y su capacidad para utilizar eficazmente las herramientas tecnologicas en el aula.
Estas acciones contribuiran a crear un entorno educativo inclusivo y enriquecedor para todos
los estudiantes.

Los resultados de la encuesta enfatizan la relevancia de continuar promoviendo el
uso de herramientas digitales en la educacion, mientras identifican 4reas que requieren
mejoras. Esto implica la implementacion de programas de capacitacion, recursos
personalizados y una mayor accesibilidad, ademas de fomentar la participacion activa de los
estudiantes a través de estas herramientas. Es esencial considerar también los hallazgos de
investigaciones previas y colaborar con expertos en el campo para abordar de manera
efectiva las necesidades de los estudiantes y mejorar la calidad educativa en general
(Martinez, 2020).

En resumen, se hace imperativo promover la capacitacion de docentes, mejorar la
accesibilidad de las herramientas y expandir el apoyo ofrecido a los estudiantes. De esta
manera, se podréd prevenir la desercion estudiantil y crear un entorno educativo inclusivo y
enriquecedor (Garcia & Garcia, 2021). Los hallazgos obtenidos a través de la encuesta
proporcionan una base solida para el disefio e implementacion de intervenciones y politicas
que fomenten la inclusion digital y contribuyan a mejorar los indices de retencion estudiantil
en la institucion.

4.3. Propuesta de Educacion Inclusiva utilizando Atomisystems: Creando un Entorno
de Aprendizaje para Todos

El propésito de esta propuesta es fomentar la educacion inclusiva mediante el uso de
Atomisystems como una herramienta tecnologica que facilite la creacion de contenido
educativo accesible y personalizado. El enfoque de esta propuesta se centra en asegurar la
igualdad de oportunidades y la participacion activa de todos los estudiantes, sin importar sus
habilidades y necesidades individuales.

La educacidn inclusiva es un enfoque fundamental que busca eliminar las barreras y
brindar oportunidades equitativas a todos los estudiantes, independientemente de sus
diferencias individuales (Calua et al., 2021). En este contexto, Atomisystems se posiciona
como una herramienta tecnoldgica de gran valor que puede impulsar la educacion inclusiva
al facilitar la creacion de contenido educativo accesible y personalizado. Atomisystems es
una herramienta versatil que permite la creacion de contenido educativo en diferentes
formatos, tales como presentaciones interactivas, videos, infografias y animaciones. Su
amplio conjunto de herramientas y opciones brinda la oportunidad de adaptar el contenido
educativo para satisfacer las necesidades particulares de cada estudiante.
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Con Atomisystems, los docentes podran disefar y desarrollar material educativo
accesible, que se adapte a diferentes estilos de aprendizaje y niveles de habilidad. Esto
implica la incorporacion de funciones de accesibilidad, como subtitulos, descripciones de
imagenes, destacado de texto y opciones de navegacion sencillas, que permitiran a los
estudiantes con discapacidades visuales, auditivas o cognitivas acceder al contenido de
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manera efectiva. Marco & Luis (2019), destacan que Atomisystems permite la
personalizacion del contenido educativo, lo que facilita la adaptacion a las necesidades
individuales de cada estudiante. Por ejemplo, los docentes podran crear diferentes versiones
de un video o una presentacion con diferentes niveles de dificultad, brindando a cada
estudiante la posibilidad de trabajar a su propio ritmo y nivel de habilidad.

Este enfoque inclusivo ofrecido por Atomisystems impulsard la equidad en el
aprendizaje y la participacion activa de todos los estudiantes, sin importar sus habilidades.
Se espera que esta iniciativa tenga un impacto positivo en la reduccion de la desercion
estudiantil y en la mejora de los resultados académicos. El principal objetivo es aprovechar
las capacidades de Atomisystems para asegurar la igualdad de oportunidades y fomentar la
participacion activa de todos los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Mediante el uso
de esta herramienta, se desarrollaran recursos educativos que se adapten a las necesidades
individuales de los estudiantes, lo que contribuird a su pleno desarrollo y maximizara su
potencial. Para lograrlo, se proponen centrarse en los siguientes aspectos clave:

Capacitacion y Soporte:

e Proporcionar capacitacion y soporte a los docentes y educadores sobre como utilizar
Atomisystems de manera efectiva y aprovechar sus caracteristicas inclusivas. Esto
incluira talleres de capacitacion, tutoriales en linea y materiales de referencia.

e Establecer un canal de comunicacion dedicado para que los docentes puedan hacer
preguntas, compartir experiencias y recibir asistencia técnica en relacion con
Atomisystems.

Accesibilidad: Atomisystems ofrece caracteristicas y opciones que permiten crear contenido
educativo accesible para estudiantes con diversas habilidades, lo cual abarca la posibilidad
de anadir subtitulos, descripciones de audio y ajustes personalizables de contraste y tamafio
de fuente (Mujica, 2021). Al hacer uso de estas caracteristicas, se garantiza que el contenido
sea comprensible y usable para todos los estudiantes.

Diseno de Contenido Accesible:

e Promover el disefio de contenido accesible utilizando las caracteristicas de
Atomisystems, como subtitulos, audio descripciones y opciones de contraste y
tamafio de fuente personalizables.

e Brindar formacion a los profesores sobre como utilizar etiquetas de accesibilidad y
metadatos para asegurar la compatibilidad con tecnologias de apoyo.
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Personalizacion: Atomisystems posibilita la adaptacion del aprendizaje segin las
necesidades individuales de cada estudiante. A través de esta herramienta, se podran disefiar
recursos educativos que se ajusten a diferentes estilos de aprendizaje, ritmos de progreso y
preferencias individuales (Walss, 2021). Esto garantizara que cada estudiante pueda
participar activamente y alcanzar su maximo rendimiento.

Personalizacion del Aprendizaje:

e Utilizar las capacidades de Atomisystems para personalizar el aprendizaje y
adaptarlo a las necesidades individuales de los estudiantes. Esto puede incluir ofrecer
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diferentes niveles de dificultad, rutas de aprendizaje alternativas y retroalimentacion
personalizada.

e Proporcionar a los estudiantes opciones de formato y modalidad de aprendizaje,
como texto, audio o video, para que puedan acceder al contenido de acuerdo con sus
preferencias y necesidades.

Interaccion y participacion activa: Atomisystems proporciona herramientas interactivas
que fomentan la participacion activa de los estudiantes en el proceso educativo. Estas
herramientas pueden incluir actividades practicas, ejercicios de colaboracion y evaluaciones
interactivas que estimulen la participacion activa de todos los estudiantes. Como resultado,
se creara un entorno de aprendizaje dinamico y motivador.

e Utilizar las herramientas interactivas de Atomisystems para fomentar la interaccion
y participacion activa de los estudiantes. Incluir actividades como cuestionarios
interactivos, juegos educativos y ejercicios practicos para mantener a los estudiantes
comprometidos y motivados.

e Establecer espacios de colaboracion en linea donde los estudiantes puedan
interactuar, compartir ideas y trabajar en proyectos grupales utilizando las funciones
de Atomisystems.

Evaluacion y retroalimentacion: Atomisystems también habilita la evaluacion del progreso
de los estudiantes y la entrega de retroalimentacion puntual. Al incorporar herramientas de
evaluacion y seguimiento, los docentes podran supervisar el rendimiento de los estudiantes
y ofrecer orientacion personalizada para su mejora continua (Simo et al., 2020).

e Emplear las funcionalidades de evaluacion de Atomisystems para supervisar el
avance de los estudiantes y valorar su aprendizaje. Esto abarca la utilizacion de
cuestionarios, ejercicios practicos y evaluaciones basadas en proyectos.

e Oftrecer retroalimentacion puntual y constructiva a los estudiantes utilizando las
herramientas de retroalimentacion de Atomisystems con el propoésito de respaldar su
desarrollo y progreso académico.

Formacion y apoyo: La propuesta incluye la capacitacion y el apoyo continuo a los docentes
en el uso efectivo de Atomisystems, lo cual garantizara que los educadores estén
familiarizados con las caracteristicas de la herramienta y puedan utilizarla de manera ptima
para crear entornos educativos inclusivos.

O
0
=)
0O
0
9O
@)
>
O
-+
©)
=
3
=
3

e Poner en marcha sistemas de seguimiento y evaluacion para medir los efectos de
Atomisystems en la promocion de la educacion inclusiva.

e Realizar periddicamente encuestas y recopilar retroalimentacion de estudiantes,
docentes y demas actores involucrados para identificar dreas de mejora y realizar
ajustes necesarios en la implementacion.

Esta propuesta busca utilizar Atomisystems como una herramienta tecnologica para
promover la educacion inclusiva. Al capacitar a los docentes, disefiar contenido accesible,
personalizar el aprendizaje, fomentar la interaccion, evaluar y proporcionar
retroalimentacion, y monitorear y mejorar continuamente, se puede crear un entorno de
aprendizaje inclusivo para todos los estudiantes. (Mero, 2021), resalta a Atomisystems como
una potente herramienta que posibilita la creacion de contenido educativo inclusivo y
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personalizado, proporcionando a los educadores las capacidades necesarias para atender las
diversas necesidades de sus estudiantes.

5. CONCLUSIONES

A través del analisis realizado, se ha identificado que un considerable porcentaje de
estudiantes en la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas tienen acceso a
herramientas digitales. Sin embargo, es necesario realizar un estudio mas detallado para
evaluar el nivel de equidad y la inclusioén en el uso de estas herramientas. Esto implica
considerar factores como la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, la conectividad a
Internet y la capacitacion adecuada para utilizar estas herramientas de manera efectiva.
Ademas, se recomienda implementar acciones orientadas a garantizar el acceso equitativo y
promover la inclusion digital de todos los estudiantes.

La caracterizacion realizada revela que existen herramientas digitales utilizadas para
brindar apoyo académico y emocional a los estudiantes de la universidad. Sin embargo, es
importante evaluar la eficacia y el alcance de este apoyo, asi como la satisfaccion de los
estudiantes al respecto. Es recomendable establecer mecanismos de retroalimentacion y
evaluacion para mejorar la calidad y efectividad de los servicios de apoyo proporcionados a
través de herramientas digitales. Ademas, se deben implementar estrategias para promover
un ambiente de bienestar emocional y fortalecer el soporte socioemocional a través de estas
herramientas.

La utilizacion de herramientas digitales ofrece oportunidades para personalizar el
aprendizaje y adaptar el curriculo a las necesidades individuales de los estudiantes. Sin
embargo, es necesario evaluar en mayor detalle el grado de personalizacion y adaptacion
curricular logrado a través de estas herramientas en la universidad. Esto implica analizar la
diversidad de opciones de aprendizaje, la flexibilidad del curriculo y la capacidad de ajuste
a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Se recomienda fortalecer la
formacion docente y brindar recursos adicionales para maximizar el potencial de
personalizacion y adaptacion curricular que ofrecen las herramientas digitales.

Los resultados demuestran que las herramientas digitales tienen un impacto
significativo en el ambito académico de la universidad. Estas herramientas ofrecen
oportunidades de aprendizaje interactivo, acceso a recursos educativos y conexion con la
comunidad educativa. Su utilizacion puede aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes, asi como facilitar el acceso a contenido diverso adaptado a diferentes estilos de
aprendizaje. Esto destaca la relevancia de las herramientas digitales como un recurso valioso
para mejorar la calidad y efectividad de la educacion universitaria.
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A pesar del impacto positivo de las herramientas digitales, es importante destacar la
necesidad de mejorar la accesibilidad de estas herramientas en la universidad. Los
porcentajes de estudiantes que perciben la accesibilidad como escasa o limitada indican la
existencia de barreras que dificultan el acceso y la participacion de algunos estudiantes. Por
lo tanto, se requiere tomar medidas para garantizar que las herramientas digitales sean
inclusivas y accesibles para todos los estudiantes, especialmente aquellos con diversas
habilidades y necesidades.
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La mayoria de los encuestados reconoce la relevancia de la capacitacion docente en
el uso de estas herramientas para prevenir la desercion estudiantil y promover la inclusion.
Por lo tanto, es fundamental implementar programas de capacitacion continua y apoyo para
los docentes, con el objetivo de fortalecer sus habilidades digitales y su capacidad para
utilizar las herramientas tecnologicas de manera efectiva en el proceso educativo.

El estudio ha aumentado la conciencia y la comprension sobre la importancia de las
herramientas digitales en la educacion inclusiva. Ha destacado la relevancia de estas
herramientas para garantizar la igualdad de oportunidades, el acceso equitativo y la
participacion activa de todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades y
necesidades individuales.

Ha proporcionado orientaciéon y guia a los beneficiarios sobre como utilizar
herramientas digitales, como Atomisystems, de manera efectiva para promover la inclusion
educativa. Se han ofrecido recomendaciones practicas y estrategias especificas para disefar
contenido accesible, personalizar el aprendizaje y adaptar el curriculo a las necesidades de
los estudiantes.

En el estudio se ha resaltado la importancia de la capacitacion y el desarrollo
profesional de los docentes en el uso de herramientas digitales. Ha subrayado la necesidad
de proporcionar programas de formacidon continua y apoyo técnico para fortalecer las
habilidades digitales de los docentes y mejorar su capacidad para utilizar estas herramientas
de manera efectiva en el proceso educativo.

El estudio ha brindado recomendaciones concretas para mejorar la experiencia
educativa de los estudiantes en la universidad. Ha resaltado la importancia de mejorar la
accesibilidad de las herramientas digitales, proporcionar apoyo académico y emocional a
través de estas herramientas, y promover la personalizacion del aprendizaje y la adaptacion
curricular para atender las necesidades individuales de los estudiantes.
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