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3. RESUMEN.

La inclusion educativa fue la meta principal de la investigacion; esto, debido a las
diferencias presentes en el aula por factores sociales, culturales, fisicas, de pensamiento,
entre otras. Para atender esta diversidad los profesores han debido planificar, ejecutar y
evaluar el proceso de ensefianza — aprendizaje con el propdsito de no excluir al alumnado en
sus actividades pedagogicas; para lo que se preciso el uso de estrategias metodoldgicas
inclusivas pertinentes. Para estudiar esta problematica, se plante6 como objetivo, determinar
las Estrategias Metodoldgicas Inclusivas que utilizan los docentes para la atencién a la
diversidad de los estudiantes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “El
Angel” en el periodo académico 2022-2023. El procedimiento metodoldgico se realiz6 con
un enfoque mixto, y la tipologia fue descriptiva y de campo. Para la obtencion de datos
cuantitativos se aplicé un cuestionario a 55 docentes y 99 estudiantes; instrumento que fue
validado por expertos y comprobada su confiabilidad con el alfa de Cronbach. Los datos
cualitativos se recopilaron a través de un grupo focal, participaron 10 docentes del centro
educativo. Los resultados del procesamiento de datos determinaron la presencia de exclusién
estudiantil, y la falta de atencién global a la diversidad por los docentes. En conclusion,
existe un gran porcentaje de profesores que utilizan las estrategias metodoldgicas inclusivas;
pero requieren de lineamientos para que las utilicen de una manera eficaz; es por esto, que
se presentd una propuesta en la cual se dan algunas directrices para que los educadores
apliquen con éxito estas metodologias inclusivas.

Palabras clave: Educacion, Estrategias, Diversidad, Inclusion, Bachillerato.
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4. ABSTRACT

Educational inclusion was the main goal of the research; this, due to the differences
present in the classroom due to social, cultural, physical, thinking factors, among others. To
address this diversity, teachers have had to plan, execute and evaluate the teaching-learning
process with the purpose of not excluding students in their pedagogical activities; for which
the use of relevant inclusive methodological strategies was required. To study this problem,
the objective was to determine the Inclusive Methodological Strategies used by teachers to
address the diversity of the students of the Unified General Baccalaureate of the “El Angel”
Educational Unit in the 2022-2023 academic period. The methodological procedure was
carried out with a mixed approach, and the typology was descriptive and field. To obtain
guantitative data, a questionnaire was applied to 55 teachers and 99 students; instrument that
was validated by experts and its reliability verified with Cronbach's alpha. The qualitative
data was collected through a focus group, 10 teachers from the educational center
participated. The results of data processing determined the presence of student exclusion,
and the lack of overall attention to diversity by teachers. In conclusion, there is a large
percentage of teachers who use inclusive methodological strategies; but they require
guidelines to use them effectively; This is why a proposal was presented in which some
guidelines are given for educators to successfully apply these inclusive methodologies.

Keywords: Education, Strategies, Diversity, Inclusion, Baccalaureate.
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5. INTRODUCCION
Importancia del tema, Problematica y Linea de Investigacién

Las “dificultades de aprendizaje” no estdn en los estudiantes, sino en las barreras
didacticas impuestas por el profesorado, es decir, en las estrategias metodoldgicas que
ofrecen a todos los estudiantes (Lopez et al, 2016). Los docentes deben trabajar con
metodologias inclusivas para favorecer la atencion a la diversidad y fomentar la igualdad
de oportunidades, propiciar el trabajo colaborativo y promover valores como la empatia y
el respeto.

Es asi como, una de las prioridades de todos los sistemas educativos, es la formacion
de docentes para trabajar con la diversidad de estudiantes en aulas inclusivas, donde se
promueva la igualdad y la justicia social (Herrera et al, 2018). Al respecto, el objetivo 4 de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que establece una vision transformadora hacia
la sostenibilidad econdmica, social y ambiental, determina que se debe garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad que promueva oportunidades de aprendizaje
permanente a todos los seres humanos.

Es por esta razén, que Wang (2001), sefiala que el proceso de ensefianza - aprendizaje
tendra éxito en la medida en que cada profesor adecue su intervencion y responda a la
diversidad de capacidades, intereses, motivaciones y estilos peculiares de aprender que se
manifiestan en cualquier grupo de la clase. Uno de los retos mas importantes a los que se
enfrentan los maestros de todo nivel, es atender las diferentes necesidades educativas de sus
alumnos. Los docentes para lograr una enseflanza eficaz deben preocuparse
permanentemente en el uso de estrategias pedagogicas inclusivas adaptadas a las
caracteristicas de sus estudiantes.

Por su parte la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, la Ciencia y la
Educacién, UNESCO (2020), define que la educacion inclusiva es un proceso orientado a
responder a la diversidad de necesidades de todos los estudiantes, incrementando su
participacion en el aprendizaje, la cultura y las actividades de la comunidad, para reducir y
eliminar la exclusion en y desde la educacion. Es una aspiracion social, lograr una educacion
de calidad para todos, asegurando el pleno acceso, la permanencia en el sistema educativo,
la participacion y los logros de aprendizaje; con especial énfasis, en aquellas personas que
por diferentes razones estan excluidos o en riesgo de ser marginados, constituyendo un
impulso fundamental para avanzar en la agenda de Educacion para Todos (EPT) en la cual
se menciona que pese a los avances en educacion, especialmente en matricula, y la
reduccion de las disparidades de género en la ensefianza primaria, subsisten muchos
desafios, y desigualdades profundas y persistentes (UNESCO, 2012).
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Desde este punto de vista de las desigualdades, la inclusion de la educacién es una
ardua y dificil tarea a la cual tiene que enfrentarse el sistema educativo; ya que atender la
diversidad en las instituciones educativas (IE), no consiste en solo dar prioridad en la
atencion a ciertos grupos de alumnos; sino, en dotar a todos los estudiantes de las mismas
oportunidades para progresar. Para Azorin (2016), se debe dejar de lado las diferencias
personales y sociales, y entregar una educacion de calidad que les permita incorporarse a la
sociedad con plenos derechos y deberes.

El Plan 12 - Aprender para transformar, del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) sefiala que el respeto a la diversidad es una habilidad interpersonal y se

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
1 593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

puede definir como el entendimiento de la participacion paritaria de las personas en un
mundo ético comun. Esto es, el respeto por la diversidad va mas alla de la tolerancia y la
comprension, ya que implica reconocer y promover activamente el valor igualitario de todas
las personas. Ademas, en la Declaracién Mundial sobre Educacion para Todos (UNESCO,
1990), se establece la necesidad del acceso a la educacion bésica de los grupos menos
favorecidos, y que las transformaciones politicas - educativas deben estar direccionadas a la
diversidad e inclusion como la reivindicacion del derecho a una educacion de todos; estas
politicas han sido liderados por importantes organismos internacionales como la ONU, la
UNESCO y la UNICEF junto a familias, profesionales y los mismos afectados por la
segregacion y exclusion del sistema educativo.

En el articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se establece
que la educacion fortalecera el respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones
y todos los grupos étnicos o religiosos. Es importante recordar que los derechos humanos
son inalienables, irrevocables, propios e irrenunciables; por lo cual se debe asegurar la
calidad educativa, pensando en que los estudiantes tienen sus propias y diversas
caracteristicas, pensamientos, emociones y cultura (Bravo y Santos, 2019).

Jumbo (2022), menciona que la tarea para una verdadera inclusion educativa es
ardua, debido a las diferencias y dificultades presentes por distintos factores como el
econdmico, politico, social, cultural, entre otros; los cuales no permiten que muchas personas
logren alcanzar el derecho a formarse y tengan una educacion de calidad. De modo, que es
importante conocer los avances de la educacion y su impacto en la sociedad.

El Ministerio de Educacion del Ecuador, MINEDUC (2011) considera que la
educacion inclusiva implica gue todos en una determinada comunidad aprendamos juntos,
independientemente de nuestras condiciones personales, sociales o culturales. Es por esta
razon, que la atencion a la diversidad en el pais debe generar programas, politicas y leyes de
inclusién dentro de las instituciones educativas para que ejecuten reformas curriculares y en
la gestion de espacios fisicos. En lo académico, los docentes juegan un rol muy importante,
y deben adaptar sus metodologias de ensefianza — aprendizaje para facilitar la inclusion de
la diversidad.
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En el Ecuador los centros educativos, albergan una diversidad de estudiantes, la
mayoria mestizos; pero también hay una importante presencia de alumnos pertenecientes a
los diferentes pueblos y nacionalidades indigenas, los cuales poseen diferentes idiomas,
costumbres, inclinaciones religiosas, creencias, rituales, etc. Ademas, en las aulas también
se pueden encontrar estudiantes de otras nacionalidades, especialmente venezolanos,
colombianos, peruanos y cubanos que han llegado al pais esperando tener mejores dias para
sus familias (Panizo, 2019). En este contexto, se puede decir que las aulas del pais son
diversas; y, por lo tanto, muy propensas de presentar problemas de discriminacion y
exclusion.

En resumen, la inclusion educativa es una de las labores mas significativas de los
docentes para lograr la educacién de todos; la cual debe estar direccionada a la busqueda
permanente de la igualdad, y la no discriminacion por ningln aspecto. Razén por la cual, los
profesores deben planificar, ejecutar y evaluar el proceso de ensefianza — aprendizaje con el
firme propdsito de no segregar ni excluir al alumnado por sus creencias, cultura,
conocimientos, pensamientos, diferencias fisicas, entre otras. A partir de lo sefialado se
planted el problema de investigacion, ¢Las estrategias metodologicas que utilizan los
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docentes permiten atender la diversidad de los estudiantes del Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa “El Angel” en el periodo académico 2022-2023? El
problema de investigacion por sus caracteristicas se incorpora a la linea de investigacion:
Pedagogia de la sostenibilidad, la diversidad, la interculturalidad y la inclusion de la Maestria
en Educacion Intercultural e Inclusiva de la Universidad de Otavalo.

Objetivos

Con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada, se estableci el
objetivo general: Determinar las Estrategias Metodoldgicas Inclusivas que utilizan los
docentes para la atencién a la diversidad de los estudiantes del Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa “El Angel” en el periodo académico 2022-2023. Los
objetivos especificos que permitieron alcanzar el objetivo general fueron: 1) Elaborar un
soporte tedrico sobre estrategias metodoldgicas e inclusividad para el nivel de bachillerato;
2) Identificar el nivel de atencion dada a la diversidad con la aplicacién de estrategias
metodoldgicas inclusivas por parte de los docentes; y, 3) Elaborar lineamientos para la
utilizacion eficaz de metodologias que permitan una mayor inclusién y atencién a la
diversidad.

Justificacion

En el articulo 27 de la Constitucion de la Republica, se establece que la educacion
debe estar centrada en el ser humano y que garantizara su desarrollo holistico en el marco
del respeto a los derechos humanos (...); esta, serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico (...), la iniciativa individual y comunitaria,
y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. Por su lado la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI), sefiala que la educacion en el Ecuador es un
derecho fundamental que se debe promover, respetar y garantizar a todas las personas a lo
largo de su vida (LOEI, 2015).

Estos derechos se alcanzan, cuando todos los ciudadanos tienen acceso a una
educacion de calidad, que les brinde igualdad de oportunidades. Por su parte, el Centro
Nacional de Recursos Educativos para la Diversidad (CNARED) se crea para la
transformacion educativa ecuatoriana, para encaminar y dar respuestas a las nuevas
exigencias educativas y sociales. La LOEI, establece el derecho a una educacion inclusiva,
para reducir cualquier tipo de discriminacién, y donde se exhorta a las escuelas a favorecer
la comprension, la tolerancia; pero, sobre todo la accesibilidad de todos al sistema educativo
(Atencio et al, 2021). La atencién a la diversidad es un principio que debe regir en todos los
niveles de formacién para proporcionar a todo el alumnado una educacion adecuada a sus
caracteristicas y necesidades. El sistema educativo debe procurar medidas flexibles que se
adecuen a las diferencias individuales y ritmos de maduracion de cada uno de los alumnos
(Lozano et al, 2015).

Dentro de estas politicas de estado, se justifica el estudio ya que el anélisis de la
problematica de la metodologia docente permitira implementar mejoras para disminuir la
exclusion educativa y social. La atencion a la diversidad se constituye en el objetivo esencial
de la ensefianza, y es el mejor indicador de su calidad. Guzméan (2015), sefiala que las
reformas educativas que se estan implementando requieren que los docentes comprendan en
profundidad que sus estudiantes son diversos, y que solo siendo capaces de ajustar su
intervencion educativa a estas particularidades podran mejorar su aprendizaje.
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Ademas, Herrera y Cochancela (2020), dicen que es necesario dar respuesta al doble
reto: el aprendizaje y la diversidad; para lo cual, se debe establecer los aprendizajes minimos,
para asegurar que todos los alumnos adquieran ciertos elementos basicos de la cultura. Esto
se concreta con el disefio de un curriculo abierto y flexible como respuesta fundamental para
atender a la diversidad. Esto implica que las decisiones, tanto curriculares como de
funcionamiento del centro escolar deben tomarse con base a cada realidad, adecuando el
disefio curricular a sus caracteristicas concretas de diversidad (Duk y Hernandez, 2020). Lo
importante es organizar situaciones de ensefianza que en lo posible personalicen experiencias
de aprendizaje comunes; es decir, como lograr el mayor grado posible de interaccion y
participacion de todos los estudiantes, sin perder de vista las necesidades concretas de cada
uno (Diez y Sanchez, 2015).

El Ecuador es un pais diverso que acoge en sus centros educativos a estudiantes de
diferentes contextos (extranjeros, y nacionalidades indigenas), por lo que la diversidad en el
aula esta sujeta a diferencias culturales, educativas, linguisticas, economicas, religiosas,
étnicas, de género, entre los principales factores; ademas, de contar con la presencia de
estudiantes con necesidades educativas especiales (Jumbo, 2022). Esta realidad determina la
necesidad de estudiar la atencion que se esta dando a la diversidad por parte de los docentes;
especialmente en la parte metodoldgica de la clase.

Hevia e Hirmas (2005), mencionan que cuando los estudiantes identifican una
caracteristica diferente en alguno de sus comparfieros como: el color de la piel, ojos o cabello,
0 una discapacidad fisica o mental, se puede generar discriminacion, lo cual repercutira a
corto, mediano y largo plazo en la autoestima del estudiante discriminado, haciendo que en
algunos casos la intimidacion lo lleve al extremo de desertar del centro educativo. En otros
casos, los alumnos discriminados pueden adoptar posturas ofensivas que podrian hacer crear
conflictos con sus comparfieros; también, se ha evidenciado casos mas graves, en el cual los
estudiantes discriminados tienen tendencias suicidas. Esta situacion requiere cambio; por lo
cual, es necesario estudiar las metodologias inclusivas, que puedan generar climas de clases
maés armonicos e inclusivos.

La investigacion fue viable porque que se dispuso de los recursos necesarios, y el
acceso a las fuentes de informacion necesarios. Y ante el reto de ofrecer respuestas ajustadas
a la diversidad de los estudiantes para lograr resultados mas equitativos en el desarrollo de
competencias basicas para ser ciudadanos universales (Ainscow, 2001), se tomaron en
cuenta los resultados de la investigacion para mejorar el aspecto metodologico del proceso
ensefianza-aprendizaje, y permitir una educacion de calidad, mas inclusiva y que atienda a
la diversidad con equidad. La estrategia metodologica disefiada incorpora los agrupamientos
heterogéneos, flexibiliza los niveles y utiliza procedimientos de aprendizaje cooperativo;
incluye metodologias diversas como la basada en problemas o por proyectos, que resalten el
valor de la participacion y del aprendizaje durante todo el proceso de formacion, y no sélo
en la evaluacion final.
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Soporte Teorico
Estudio del arte

Valenzuela et al (2015) identificaron los requerimientos de los centros educativos
para la atencion de la diversidad e inclusion educativa en educacion primaria en el estado de
Sonora, México. Con un disefio mixto concluyeron que los profesores presentan una actitud
favorable hacia la inclusion; y que para el éxito en la inclusion se requiere un profesor
capacitado y el apoyo de especialistas.
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Prada (2014) identifico las estrategias metodologicas inclusivas que aplican los
docentes para la atencion a la diversidad, tomando en cuenta las diferencias individuales de
los estudiantes. El investigador menciona que todos tienen derecho a la educacion y a tener
mejores oportunidades para aprender; razon por la cual, es necesario disefiar planes y
seleccionar metodologias pertinentes que den atencion a la diversidad, y que permitan
trabajar el aula de manera sensible y solidaria con todos los estudiantes. Es decir, se debe
busca desarrollar estrategias que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin
de disminuir la desigualdad y exclusion en el contexto educativo (Murillo et al, 2020). Desde
este punto de vista, la problematica de la inclusion no es en lo esencial una cuestion educativa
0 pedagogica, sino, una cuestion de respeto de los derechos humanos.

En el estudio de Ocampo (2015), se establece que el sistema de educacion debe
incluir como un derecho de todos el compartir un entorno educativo comun, en el que se
reciba educacion de calidad, sin importar las condiciones en las que el individuo esté en ese
momento. En su investigacion se identificaron algunas estrategias que favorecen el
aprendizaje y la participacion de todo el alumnado. Ocampo dice que se puede superar las
desigualdades y mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes diversificando la
forma de ensefiar en el aula. Es por esta razon, que el profesorado debe trabajar con nuevas
estrategias y metodologias inclusivas, activas, participativas, personalizadas, globalizadas y
constructivistas; las cuales, coloquen al alumnado en el centro del aprendizaje, conlleven a
la utilizacién de recursos diversos, y den mejores resultados en la practica educativa diaria
(Orozco y Morifia, 2020).

Ardstegui y Darretxe (2016), utilizaron en su investigacion diferentes estrategias
metodoldgicas activas para impulsar la participacion activa del alumnado; y concluyeron
que estas pueden ayudar a mejorar la calidad de la formacion y la inclusion. Es por esto, que
para devolver a la educacion su sentido inclusivo, los docentes debe considerar las
diferencias individuales de sus estudiantes; y para contrarrestar las practicas de exclusion y
discriminacion requieren conocer el uso de herramientas eficaces para este fin, como:
proyectos de trabajo para el aprendizaje cooperativo 0 con grupos interactivos, tutorias ente
iguales o el aprendizaje dialogico, el aprendizaje vivencial, de servicios o0 comunitario, entre
los principales.
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Fundamentacion Tedrica
¢ Qué es inclusion y diversidad?

La educacidn inclusiva es un modelo que asume la heterogeneidad vy la diversidad
de todas las personas. La diversidad en su fundamento antropoldgico explica que
todos los ciudadanos somos diferente y eso es lo normal, lo anormal es pensar que
todos somos iguales. Mientras que la heterogeneidad es el fundamento psicoldgico
y explica que todas las personas experimentan situaciones, dimensiones y
habilidades diferentes para aprender. El aprendizaje no es algo estatico depende
del lugar que cada persona habita en este mundo (Ocampo, 205, pag., 22).

Con base a lo mencionado, se debe entender la atencion a la diversidad como el
conjunto de acciones escolares que permiten a los estudiantes tener una educacion inclusiva,
donde no importe su condicion fisica-mental, social, econémica, religiosa, cultural, u otros
factores que puedan incidir en su aprendizaje y desarrollo integral. EI MINEDUC (2011),
establece que la diversidad es el conjunto de diferencias individuales que coexisten en el
alumnado, es decir, son todas aquellas caracteristicas excepcionales de los estudiantes,
provocadas por diversos factores que requieren una atencién especializada para que todos
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alcancen un mismo nivel de aprendizaje.

Es evidente que la diversidad del alumnado constituye una realidad en los centros
educativos, y ha de ser asumida por todo el profesorado con criterios de normalizacion,
atencion personalizada e inclusion. La atencion a la diversidad que esta relacionada con
inclusion educativa implica cambios en las estructuras educativas, las cuales pueden ser tanto
cognitivas como fisicas; es decir, desde las modificaciones en la manera de dictar una
materia, a la adaptacion de un espacio de aprendizaje (Jumbo, 2022). Es por esto, que, al
hablar de educacion inclusiva, se requiere estar dispuestos a cambiar nuestras metodologias
pedagdgicas para que cada vez sean practicas menos segregadoras y mas humanistas (L6pez,
2008)

Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2013), sefialan que esta transformacién tiene
relacion con la modificacion de las estrategias de ensefianza que emplean los docentes; ellos
tienen que buscar las formas mas adecuadas para ensefiar a sus estudiantes, y diversificarlas
para que se ajusten de mejor manera a las individualidades en el aula, y que faciliten el logro
de los resultados de aprendizaje esperados. Es decir, la educacién debe ser guiada para
educar en y para la diversidad, vision que repercute en el aprendizaje de los alumnos; y, que
depende de los cambios metodoldgicos implementados por sus maestros, el clima de aula, y
la motivacion que se genera en cada actividad académica que participan los estudiantes.

Tipos de diversidad.

Segun Valenzuela et al (2015), se establecen varios tipos de diversidad entre estos se
tiene a la cultural, presente debido a que existen grupos sociales de caracteristicas culturales
especificas, los cuales generalmente compartan el mismo territorio, costumbres, creencias;
y en educacion, los mismos centros educativos. El segundo tipo de diversidad es social; ya
que pertenecer a una clase social tiene una gran influencia en sus miembros en el aspecto
educativo como: el acceso a ciertos centros de estudio.

Otra diversidad que lo menciona Valenzuela es la del género, el cual en muchos
contextos es un elemento de desigualdad y discriminacion educativa. Un cuarto tipo, es la
diversidad ligada a factores intra e interpersonales, que en educacion se refiere a las
diferencias que se producen en el aprendizaje de los alumnos debido a las particularidades
cognitivas, motivacionales, afectivas y relacionales. Finalmente, se habla de la diversidad
por necesidades educativas especiales, las cuales estan asociadas a discapacidades o
sobredotacidn; y que tiene relacion con los alumnos que se enfrentan al proceso de ensefianza
- aprendizaje con limitaciones sensoriales, cognitivas o dificultades de aprendizaje. Los
estudiantes con necesidades educativas asociadas a la sobredotacion se caracterizan por tener
una capacidad intelectual superior; los cuales también requieren de una atencion educativa
especial.
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Contexto y barreras de la inclusion

Segun Gutiérrez (2014), las principales barreras para una inclusion efectiva son: la
pobreza econdémica y la intolerancia étnica cultural o religiosa. Los sistemas educativos son
quizé uno de los principales lugares en donde se genera situaciones para la exclusion social;
pero, que en realidad son minoritarios. Podria decirse que: la ignorancia y la falta de cultura,
son las barreras principales que no permiten mejorar la atencion a la diversidad, pues los
estereotipos que la sociedad impone muchas veces son los causantes del rechazo a lo
diferente. A continuacidn, se presenta algunas de las barreras que sefiala Gutiérrez:
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— Barreras sociales: se presentan en personas o0 grupos, por factores como: el género,
la etnia, la raza, la religion, o condicion socioecondémica. Estas barreras les impiden
alcanzar sus objetivos, o les niegan la posibilidad de acceder a los recursos y
promover sus intereses.

— Barreras escolares: Estas empiezan muchas veces desde la planificacion de clase,
distribucion de materiales, evaluacion o la adecuacion de recursos e instalaciones
educativas.

— Barreras culturales: Se presenta por la falta de respeto a las diferentes formas de
vivir, pensar o las costumbres de cada pueblo o nacion. Dentro de estas barreras
existe exclusion social de grupos minoritarios, y el racismo que es la negacion de
toda forma de contacto o experiencia cultural entre grupos de distintas culturas.

Atencion escolar a la diversidad

La atencion a la diversidad es una practica en donde los alumnos con “diferencias”
son tratados con igualdad y equidad. Bartolomé (2017), indica que la diversidad no es solo
una cuestion conceptual, sino que es una manera de pensar, de hacer, de actuar y, de
comprender la realidad. No podemos entender la diversidad ajena a la totalidad, pues esta no
existe sino es con relacion a otros, pues lo comdn y normal es que todos seamos diferentes
y diversos. A criterio de Bravo y Santos (2019), la educacién inclusiva trata de acoger a
todos los educandos con el objetivo de impartirles conocimientos. En este sentido, una
escuela inclusiva se centra en fomentar la participacion de todos, independientemente de sus
conocimientos y caracteristicas fisicas; para lo cual se requiere el uso de estrategias
pertinentes para cada condicion.

El proceso de inclusion no puede ser ajeno al concepto de diversidad que establece
que la gestién educativa debe promover la pertenencia de todo ser humano a un grupo; en
este caso, al escolar. Segin Ainscow (2001), la atencién a la diversidad en la educacion
propone experiencias ajustadas a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. EI gran
reto de la inclusién es atender a la diversidad de manera sensible; el mejor centro escolar es
aquel que gestiona de forma mas inclusiva la diversidad de su comunidad educativa (Lozano
et al, 2015).

Por el lado del aprendizaje, se considera que la atencion a la diversidad se concreta
con la incorporacion de herramientas metodoldgicas que permitan al profesor conocer y
desarrollar la estructura cognitiva del educando. También, es necesario estar claro, en que la
labor educativa no parte de cero, puesto que los alumnos tienen sus propios conocimientos,
experiencias, formas y dificultades para adquirir conocimiento. Ademas, la atencién a la
diversidad en el aula permitira que el alumno desarrolle su autoestima y motivacion por
aprender. El manejar adecuadamente la diversidad en el aula es un reto para el docente ya
que ellos seran los encargados de lograr la inclusion de todos los alumnos en el proceso de
ensefianza — aprendizaje (Duk y Hernandez, 2020).
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La Educacién Inclusiva.

La UNESCO (2012), define a la educacién inclusiva como el proceso de identificar
y responder a la diversidad de necesidades de los estudiantes; a través, de una mayor
participacion en el aprendizaje, y reduciendo la exclusion en la educacion. Uno de los
objetivos de la educacion inclusiva en el Ecuador, es que todos los nifios y adolescentes
deben tener las mismas oportunidades para acceder a una educacion de calidad, respetando
las diferencias individuales para lograr ciudadanos incluidos en el contexto social.
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(MINEDUC, 2011).

Ocampo (2015), define a la educacién inclusiva como el derecho de los nifios a contar
con un sistema educativo de calidad, equitativo y para todos. Conceptualiza a la inclusion
educativa como un proceso en donde todos los involucrados en el proceso educativo:
estudiantes, docentes, autoridades y padres de familia tengan una inclusion real y efectiva.
En este contexto Atencio et al (2021), sefiala que la inclusion debe estar relacionada y
alineada con la diversidad de los estudiantes; dice, que se debe asegurar en primera instancia
que los alumnos con discapacidad tengan los mismos derechos y oportunidades que los
demas. Razdn por la cual, el proceso educativo demanda de la participacion y transformacién
genuina de la comunidad, e implica que las minorias no sean discriminadas debido a sus
diferencias.

Los docentes y la atencion a la diversidad.

Para una efectiva atencion a la diversidad, los docentes deben identificar y responder
de manera positiva a las diferentes necesidades de los estudiantes a través de la mayor
participacion en el aprendizaje, y reduciendo la exclusion en las aulas (Herrera et al 2018).
Es decir, una actuacion efectiva del docente frente a la diversidad esta condicionada por las
expectativas, actitudes y formacion que el profesorado tiene respecto a los procesos de
inclusion.

La atencidn a la diversidad es una situacién compleja que genera retos importantes
para los docentes, ya que deben transformarse en mediadores de estos procesos, como
complemento de una practica educativa inclusiva (Diaz y Sanchez, 2015) La actuacién
docente viene condicionada por las expectativas, actitudes y formacion que el profesorado
tiene respecto a los procesos de inclusion y atencion a la diversidad, actuando como
facilitadores o barreras de dichos procesos inclusivos. Por lo tanto, una de las principales
barreras para la inclusion y la atencion a la diversidad del alumnado en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, es la actitud y formacién del profesorado, Martinez (2011), dice
que la actitud que tiene el profesor con la inclusion y la atencion a la diversidad viene
condicionada por los problemas educativos del alumnado.
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Es por esto, que los docentes deben ser capaces de identificar los problemas
asociados a la diversidad e inclusion, para aplicar las estrategias metodoldgicas especificas.
Para lo cual, el profesorado debe estar en formacion permanente para mejorar su practica y
poder ejecutar diversas destrezas educativas inclusivas e innovadoras. Murillo et al (2020),
sefialan que el conocer las distintas metodologias inclusivas, suponen un reto para los
docentes; para lo cual, deben estar formados para atender la diversidad. Esta formacion debe
renovar su practica pedagdgica, adecuandose a las necesidades del alumnado, y a los avances
sociales, culturales y tecnologicos de la época (Martinez 2011).

Los profesores deben conocer las posibilidades de aprendizaje de los alumnos, los
factores que facilitan el mismo, y las necesidades educativas especificas para ayudar a ellos
a construir aprendizajes significativos. Ademas, deben organizar las experiencias de
aprendizaje de forma tal que todos los alumnos participen, se motiven y progresen en
funcién de sus posibilidades (Herrera et al 2018). El utilizar una variedad de estrategias
metodologicas le permiten ajustar la ayuda pedagégica a las necesidades, estilos de
aprendizaje y procesos de construccion de cada estudiante. Para esto, se requiere utilizar
los recursos didacticos pertinentes en cada actividad; y, utilizar diferentes procedimientos
de evaluacion que se adapten a los distintos estilos, capacidades y posibilidades de
expresion de los alumnos. Finalmente deben organizar el espacio del aula de forma que
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resulte los méas favorables para la autonomia y movilidad de los estudiantes.

Algunas de las capacidades que el docente debe adquirir para atender a la diversidad
son: la capacidad reflexiva, de mediacion, de gestion de situaciones diversas de aprendizaje
en el aula, tutorial y de mentorizacion, de promover el aprendizaje cooperativo,
comunicativa y de interaccion, de proporcionar un enfoque globalizador y meta cognitivo,
de enriquecer las actividades de ensefianza - aprendizaje, de motivar e implicar al alumnado
con metodologias de proyecto y, por ultimo, de planificar su mejora continua (Blanco, 1990).

Estrategias Metodologicas Inclusivas.

Para conseguir una educacion verdaderamente inclusiva en el aula, la escuela, los
docentes, estudiantes y toda la comunidad educativa deben estar comprometidos para
alcanzar dicha meta. Para esto, se menciond que es necesario implementar estrategias de
formacion que incorporen préacticas inclusivas. Ardstegui Darretxe (2016), manifiestan que
las estrategias o practicas educativas inclusivas son estructuras, tareas, y /o actividades que
ofrecen oportunidades reales de aprender a todo el alumnado. A continuacion, se describen
brevemente algunas de las mas importantes metodologias inclusivas para trabajar en el aula.

— Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Se caracteriza porque el grupo de
profesores y alumnos realizan un trabajo en grupo sobre temas reales que ellos mismo
los han seleccionado de acuerdo con sus intereses (Galeana, 2016). En la educacion
primaria y secundaria, los proyectos son utilizados para resolver problemas a través
de la préctica.

— Aprendizaje Cooperativo (AC). Supone un recurso metodoldgico util para desarrollar
actitudes y los valores comunitarios propios de una sociedad democratica que quiere
respetar la diversidad humana (Torrego, 2015). Ayuda a garantizar una adecuada
gestion del aula formando grupos de trabajos homogéneos y heterogéneos,
estableciendo roles que van cambiando para que todos pudieran vivenciar diversas
situaciones de aprendizaje.

— Tutoria entre iguales. Es un método de aprendizaje cooperativo, a través del cual un
alumno (tutor) aprende ensefiando a su compariero (tutorado); y este a su vez, aprende
gracias a la ayuda personalizada y permanente de su colega. Este es un método
pedagdgico que utiliza las diferencias entre alumnos, y permite ver la diversidad no
como un problema sino como un recurso (Durén, 2003).
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— Aprendizaje dialdgico. Se basa en las interacciones y el didlogo como herramientas
claves para adquirir conocimientos; y, establece que para promover el aprendizaje es
necesario relacionarse con toda la diversidad de personas. El aprendizaje dialdgico
en la linea de psicologia de Vygotsky transforma el contexto, incluyendo el
curriculum, para potenciar maximos aprendizajes para todas y todos. (Valls, 2010).

— Gamificacion. Es una de las estrategias mas efectivas y facilitadoras del proceso
ensefianza — aprendizaje. En la Gltima década ha adquirido mucho protagonismo en
el &mbito educativo, puesto que permite ensefiar contenidos curriculares por medio
de juegos para lograr aprendizajes significativos. El objetivo principal es alcanzar
que los estudiantes se sientan comprometidos e involucrados con sus procesos de
aprendizaje (Bafiados et al, 2020).

— Grupos interactivos. Segun Peirats y Lopez (2014), una de las trasformaciones
metodoldgicas en el aula que persigue una educacion igualitaria e inclusiva son los
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Grupos Interactivos (Gl). Esta es una estrategia didactica que se enmarca dentro del
proyecto de las Comunidades de aprendizaje (CA), y promueve la ensefianza a partir
del didlogo y el trabajo cooperativo entre grupos heterogéneos.

— Aprendizaje vivencial. Para Polop (2014), este proceso de aprendizaje tiene como
base las propias vivencias y experiencias del estudiante; es decir, implica a los
alumnos en una experiencia directa que les ofrece la oportunidad de aplicar lo
aprendido en su contexto. Las actividades planificadas se deben relacionar con la
realidad en que viven sus estudiantes para encontrar sentido al aprendizaje, y sientan
que lo aprendido tiene aplicacion.

— Aprendizaje servicio. Es un método util para unir la formacion con lo social; es decir,
aprender a ser competentes siendo Utiles a los demas. El aprendizaje servicio es una
propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la
comunidad en un solo proyecto articulado, en el cual los estudiantes se forman al
implicarse en necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo (Batlle,
2010). Esta estrategia se utiliza para que los aprendizajes tengan una repercusion
social; a la vez, permite que todo el alumnado participe y se sienta protagonista en
grupos cooperativos.

— Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Es una estrategia didactica que se
caracteriza por promover el aprendizaje auto dirigido y el pensamiento critico
encaminados a resolver problemas. La clave es reconocer gque los estudiantes son
elementos activos de sus procesos de aprendizaje. Las actividades de aprendizaje son
planteadas por el profesor; y los estudiantes trabajando en grupos ponen en practica
sus conocimientos previos del problema planteado, lo discuten, y obtienen
informacion para solucionar el problema.

6. MARCO METODOLOGICO

La investigacion realizada tuvo un enfoque mixto secuencial, que implica un proceso
de recoleccidn, analisis y vinculacion de datos cualitativos y cuantitativos en distintos
momentos para responder al planteamiento del problema. Una caracteristica del método
mixto es su pluralismo metodoldgico, que reconoce el valor del conocimiento como algo
que se ha construido a través de medios cualitativos y cuantitativos (Tamayo y Tamayo,
2003). En el estudio, la parte cuantitativa, indaga a estudiantes y profesores de la Unidad
Educativa “El Angel” sobre la atencion a la diversidad en el centro escolar, y las estrategias
inclusivas utilizadas para detectar y atender las diferencias de los estudiantes de bachillerato.
Por la parte cualitativa, se obtuvo criterios de los docentes sobre los problemas de inclusion
detectados en los estudiantes, y el uso de metodologias de ensefianza para atender estos
problemas y a la diversidad.

O
@
=
O
®
9
O
>
O
S
®)
=
3
3
=

En cuanto al nivel de la investigacion, fue descriptiva, la cual especifica las
propiedades o caracteristicas de procesos, objetos o fenOmenos que se someten a un analisis
para establecer su estructura o comportamiento (Herndndez-Sampieri et al, 2016). La
investigacion tiene este alcance ya que se describid la utilizacion de estrategias
metodoldgicas inclusivas que utilizan los docentes de la Unidad Educativa “El Angel”, para
la atencion a la diversidad de los estudiantes del Bachillerato General Unificado (BGU); asi
como, el aporte al proceso de aprendizaje.
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El tipo de investigacion fue de campo, consiste en recolectar datos directamente del
sujeto investigado, o donde ocurren los hechos (Gallardo, 2017). Los datos e informacion de
los estudiantes y docentes se obtuvieron directamente en la Unidad Educativa “El Angel”.
La investigacion fue de corte transversal, debido a que se recopil6 la informacién en un
momento determinado; esto porque, se aplicd los instrumentos una sola vez para obtener
informacion sobre la utilizacién de estrategias metodolégicas inclusivas.

Poblacién, Muestra y Tipo de Muestreo

La poblacién de estudio estuvo compuesta por alumnos del Bachillerato General
Unificado (BGU) y docentes de la Unidad Educativa “El Angel”. El tamafio de la poblacion
estudiantil fue de 134 estudiantes, y para el estudio se calculé una muestra de (n) de 99
estudiantes los cuales fueron seleccionados de manera probabilistica al azar. Para el calculo
del tamafio de la muestra se aplicé siguiente ecuacién (1):

n=72*p*q. N*e2*(N-1) + Z2*p*q (1)
Donde:

n = tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza (95% = 1,96 tabla de distribucién normal)

p = 0,5 probabilidad de que el evento ocurra

q = 0,5 probabilidad de gue el evento no ocurra

N = 134, el tamafio de la poblacién total

e2 = 5% margen de error.

En el caso de los docentes, la poblacion total durante el periodo académico 2022-
2023 fue de 55; y por facilidades para obtener informacion de todos, no se calculé el tamafio
de muestra; y, el tipo de muestreo fue no probabilistico intencional.

Técnicas, Instrumentos y Procesos de Recoleccion de Datos

La técnica utilizada para obtener datos cuantitativos de los docentes y estudiantes fue
la encuesta, y el instrumento el cuestionario. Para su disefio, se utilizé la herramienta
tecnoldgica QuestionPro®. Los cuestionarios incluyeron diez preguntas sobre las estrategias
metodoldgicas y la atencién a la diversidad (anexo 1y 2), las cuales fueron validadas a través
de la técnica del juicio de expertos en la cual participaron tres docentes con el grado de
master en educacion (anexo 4), quienes valoraron de cada una de las diez preguntas, la
claridad de la pregunta, la coherencia gramatical, el lenguaje claro; y quizad lo maés
importante, si estas miden las variables de estudio. Para valorar utilizaron una escala del 1
al 5, cuyo promedio de valoracion conjunto fue de 4,6 sobre 5,0, valor aproximado a la
valoracion de 5 que corresponde a muy adecuado la composicion del cuestionario.

O
@
=
O
®
9
O
>
O
S
®)
=
3
3
=

Para determinar la confiabilidad se utilizé el alfa de Cronbach, cuyos valores
obtenidos fueron de 0,787 para el instrumento de los docentes, y 0,846 para el de los
estudiantes, lo que determina la fiabilidad de los cuestionarios de investigacion para la
utilizacion de los datos en el anélisis de resultados y las conclusiones.

Para la parte cualitativa, se utilizd como técnica del grupo focal, y como instrumento
un cuestionario de preguntas y una grabadora de audio. El grupo de discusién posibilité el
dialogo sobre las estrategias metodoldgicas y la atencion a la diversidad. En este espacio se
compartio las experiencias comunes de los docentes. Este trabajo se realiz6 con diez (10)
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docentes del Bachillerato General Unificado de La Unidad Educativa “El Angel”; para
seleccionar a los profesores se aplicd un muestreo intencional por conveniencia.

Inicialmente durante una semana se aplico a los estudiantes y docentes las encuestas,
el proceso se lo realizé en linea, para lo cual se facilitd un enlace (link) para que los
encuestados puedan llenar la informacion; lo que permitié obtener datos sobre las estrategias
metodoldgicas inclusivas utilizadas para la atencion a la diversidad. Luego de obtener los
resultados se llevd a cabo el grupo focal para determinar qué estrategias favorecen el
aprendizaje, y la participacion en clase; asi también, permitié conocer los criterios sobre la
importancia y beneficios de la utilizacién de estrategias metodoldgicas inclusivas en
atencion a la diversidad. Esta técnica se aplico en un dia, y tuvo una duracién de tres horas.

Para la codificacion, el procesamiento y la presentacion de los datos obtenidos, se
utilizé la hoja de célculo Excel. La presentacion de los datos se lo realizé por medio de
graficas; y la interpretacion de los resultados de los cuestionarios, y del grupo focal se lo
hizo a través de valores porcentuales de cada pregunta planteada.

7. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Encuesta a Estudiantes del Bachillerato General Unificado. 8
A continuacion, se presentan los resultados de las respuestas de los 99 estudiantes =
del Bachillerato General Unificado (BGU) de la Unidad Educativa “El Angel”. Las @)
opiniones de los alumnos tienen relacion con dos dimensiones; la primera, tiene relacion con O
situaciones de exclusion vividas en la institucion educativa; y la segunda, con el accionar O
pedagdgico de sus profesores para atender la diversidad e inclusion en el aula. g
Dimension 1: situaciones de exclusion en el aula 9
La primera pregunta realizada a los alumnos consulté si han observado o han g
experimentado algun tipo de discriminacion o prejuicio en el aula. Los resultados determinan =
que la mayoria de ellos (el 63.6%) afirman que nunca han visto o han sido objeto de 3
discriminacion (figura 1). Por el lado negativo, el 36.4%; es decir, cerca de cuatro (4) de 3
cada diez estudiantes dicen haber sido testigos o victimas de algin tipo de discriminacién en =
el aula, factor preocupante que debe ser tratado.
Figura 1
¢Ha observado o ha experimentado algun tipo de discriminacién en el aula?
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
) .
Siempre A veces Nunca
m Estudiantes (%) 7,1 29,3 63,6

Fuente: Encuesta alumnos BGU, UE “El Angel” (2023).

Las tres formas de exclusién con mayor porcentaje de respuestas tienen que ver con
el género con el 7,6%, seguido del aspecto religioso con el 5,9%, y el factor cultural con el
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4.8 % (figura 2). Por otro lado, los tres factores de los seis consultados que tiene menor
porcentaje tienen relacion con aspectos del aprendizaje (4,8%), la etnia (3,5%) y el aspecto
social (2,7%). Hay que tratar de mitigar o eliminar la discriminacion en los aspectos de
mayor problema (género, religion y cultura).

Figura 2
¢ Qué tipos de discriminacion son los que han observado?
8,0
7,0
6,0 —
5,0 %
4,0 =
3,0 %
2,0 =
1,0 =
Género = Religion = Cultural étnia Aprejzdiza Social
E Estudiantes (%) 7,6 5,9 4,8 3,5 4,9 2,8
Fuente: Encuesta alumnos BGU, UE “El Angel” (2023). 8
Las respuestas de siete de cada diez encuestados (el 67,4%), es que siempre han sido =5
tratados bien en el aula; es decir, no han recibido ningun trato discriminatorio (figura 3). Por @)
otra parte; el 32,6% (mas de tres de cada diez alumnos), sefialan que a veces o nunca (4.0%) )
han recibido un trato justo en aula; esto es, que han sido discriminados por factores como: @)
su raza, género, religion, y caracteristicas fisicas o personales. O
Figura 3 C>5
¢En el aula usted recibe un trato justo y equitativo, independientemente de su raza, genero, 4=
religion u otras caracteristicas fisicas y personales? 8
80,0 B
70,0 B
60,0 B
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
_ |
Siempre A veces Nunca
= Estudiantes (%) 67,4 28,6 4,0

Fuente: Encuesta alumnos BGU, UE “El Angel” (2023).

Se puede apreciar que el 63,8% (mas de seis de cada diez alumnos), es que siempre
se han sentido parte de un aula inclusiva, donde existen diferencias fisicas, culturales y
emocionales, pero son aceptadas (figura 4). Por otro lado, un 36,2% (cerca de cuatro de cada
diez estudiantes), consideran que a solo veces o nunca (5,7%) su aula es un espacio de
inclusion; es decir, se nota las diferencias socio culturales y personales de los estudiantes en
el aula.
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Figura 4
¢Se sienten gque son parte de un aula diversa por sus aportes pese a sus diferencias culturales
0 caracteristicas personales?

80,0
60,0
40,0
20,0 .
- I
Siempre A veces Nunca
m Estudiantes (%) 63,8 30,5 5,7

Fuente: Encuesta alumnos BGU, UE “El Angel” (2023).
Dimension 2: Atencién de los docentes a la Diversidad.

Las respuestas de la mayoria de los estudiantes (el 56,6%) fue que sus maestros hacen
poco o nada (2,0%) por hacer una clase inclusiva (figura 5). Por el lado positivo, el 41,4%
(mas de cuatro de cada diez alumnos) opina que sus docentes hacen mucho por atender a la
diversidad e inclusion de los estudiantes en el aula.

Fuente: Encuesta alumnos BGU, UE “El Angel” (2023).

Las respuestas de la mayoria de los alumnos (el 52,5%), fue que siempre sus
maestros estan preocupados por dar atencion a sus requerimientos de aprendizaje (figura 6).
Por el lado negativo, cerca de cinco de cada diez consultados (el 47,5%) dicen que sus
profesores a veces 0 nunca (4,1%) atienden a sus necesidades de aprendizaje;

O

Figura 5 Q)
¢En qué medida cree que sus profesores atienden la diversidad o la inclusion de los =)
estudiantes en el aula? S
60,0 )

9O

40,0 O

5

20,0 e

S

. Mucho Poco Nada B

m Estudiantes (%) 41,4 56,6 2,0 B

Figura 6
g,S?Js profesorgz t(a)n clases atienden sus necesidades o preocupaciones de aprendizaje?
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
3 I
Siempre A veces Nunca
m Estudiantes (%) 52,5 43,4 4,1

Fuente: Encuesta alumnos BGU, UE “El Angel” (2023).
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Con relacion asi los profesores crean ambientes para integrar a todos sus estudiantes,
los encuestados en su mayoria (el 54,5%), consideran que siempre sus maestros buscan crear
estos espacios en aula para lograr la incorporacion y participacion de la mayoria de sus
alumnos (figura 7). Por otra parte, la opinion de méas de cuatro de cada diez encuestados (el
45,5%), es que a veces 0 nunca (3,1%) sus profesores se preocupan por generar ambientes
para la integracion de sus estudiantes.

Figura7
¢Sus profesores crean en clases ambientes adecuados para integrar a todos?
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
- |
Siempre A veces Nunca
m Estudiantes (%) 54,5 42,4 3,1 8
Fuente: Encuesta alumnos BGU, UE “El Angel” (2023). =
La pregunta si los docentes ofrecen las mismas oportunidades a sus estudiantes para O
que adquieran conocimientos. Al respeto, mas de seis de cada diez alumnos (el 63,8%) dicen O
que sus profesores realizan acciones para que sus estudiantes tengan las mismas O
oportunidades para lograr aprendizajes; es decir, son inclusivos (figura 8). Por otro lado, el O
36% de encuestados opind que sus maestros a veces 0 nunca (5,7%) acttan en el aula para C>)
permitir que todos sus estudiantes tengan las mismas oportunidades para alcanzar +
aprendizajes. 8
Figura 8 3
¢Sus profesores ofrecen las mismas oportunidades de aprendizaje a todos? ;
70,0
60,0 3
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
) I
Siempre A veces Nunca
m Estudiantes (%) 63,8 30,5 5,7

Fuente: Encuesta alumnos BGU, UE “El Angel” (2023).

En relacién con esta pregunta, la mayoria de los encuestados (el 74,5%) respondid
que sus docentes siempre modifican su forma de ensefiar para atender a la diversidad
estudiantil (figura 9). El aspecto negativo, se manifiesta porque el 25,5% de estudiantes
dicen que sus maestros a veces 0 nunca cambian (3,3%) las metodologias de ensefianza, con
base a las necesidades especiales o las dificultades de aprendizaje de sus alumnos.
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Figura 9
¢Sus profesores utilizan diferentes formas (metodologias) para ensefiar a sus compaferos
gue tienen necesidades especiales o dificultades de aprendizaje?

80,0
60,0
40,0
N
- L |
Siempre A veces Nunca
m Estudiantes (%) 74,5 22,2 3,3

Fuente: Encuesta alumnos BGU, UE “El Angel” (2023).

Los resultados de la pregunta final realizada a los estudiantes de bachillerato,
determind que la mayor parte de alumnos (el 31,1%), opina que la metodologia inclusiva
mas utilizada por sus profesores es el trabajo en grupo (Aprendizaje Colaborativo); seguido
con un porcentaje del 20,5%, que dicen que es la realizacion de proyectos (Aprendizaje por

Proyectos). La tercera estrategia de ensefianza — aprendizaje mas utilizada por los maestros O
a criterio del 14,7% de los estudiantes, son los juegos (Gamificacidn); y una cuarta a opinién )
del 12,3% de los encuestados, es el analisis de problemas (Aprendizaje por Problemas). )
Finalmente, las dos metodologias menos utilizadas por los docentes de bachillerato, como S
respuesta del 11, 3% de alumnos, son las actividades fuera del aula (Aprendizaje Vivencial), )
y del 10,4%, las tutorias y dialogos (figura 10). O
Figura 10 g
¢ Qué metodologias inclusivas utiliza su profesor en el aula para atender la diversidad? @)
35,0 b
O
30,0 )
25,0 3
20,0 3
15,0 3

10,0

510 l
! . i . Actividade
Proyectos Traba_jo en Analisis de Tut_orlaso Juegos s fuera del
equipo  Problemas  Dialogo aula
® Estudiantes (%) 205 31,1 12,0 104 14,7 11,3

Fuente: Encuesta alumnos BGU, UE “El Angel” (2023).
Encuesta a Docentes de 1a Unidad Educativa “El Angel”

A continuacion, se presentan los resultados de las respuestas de los 55 profesores de
la Unidad Educativa “El Angel”. Las opiniones de los docentes se relacionan con dos
dimensiones; la primera, su accionar para lograr una educacion inclusiva en el aula; y la
segunda, la utilizacién de estrategias metodoldgicas para atender la diversidad e inclusion
en la clase.
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Dimensién 1: Educacién Inclusiva

A la primera pregunta de la dimension educacién inclusiva, la mayoria de los
profesores: el 58,2%; esto es, casi seis de cada diez encuestados menciond que siempre
flexibiliza su programacion de clases para atender a la diversidad estudiantil (figura 11). Por
otra parte, el 41,8% de maestros opina que a veces o nunca (el 1,8%) modifican su
planificacion de clases para atender las necesidades de inclusion de estudiantes. Por este
importante porcentaje, que determina que mé&s de cuatro de cada diez profesores son
inflexibles en el trabajo didactico para atender la inclusion.

Figura 11
¢Flexibiliza su programacion didactica en atencién a la diversidad?
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
) Siempre A veces Nunca 8
Docentes 58,2 40,0 1,8 3
Fuente: Docentes UE “El Angel” (2023). O
La segunda pregunta de esta dimension, los resultados obtenidos determinan que la O
mayoria de los profesores (el 68,5%) dicen que siempre mantienen una interrelacion con sus O
alumnos para atender las necesidades o dificultades para adquirir conocimientos (figura 12). O
Por otro lado, el 31,5% de maestros dicen que a veces mantienen un dialogo con sus C>§
estudiantes para dar atencion a sus requerimientos de aprendizaje. -6
Figura 12 =)
¢Interactia con los estudiantes para atender sus necesidades individuales de aprendizaje? B
80,0
70,0 §
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
) Siempre A veces Nunca
Docentes 68,5 31,5 0,0

Fuente: Docentes UE “El Angel” (2023).

Las respuestas de los encuestados a la pregunta, si los docentes buscan que en el aula
haya cooperacion para contrarrestar la discriminacion; es decir, establecen condiciones de
equidad para el aprendizaje, determinan que mas de 6 de cada 10 profesores (el 65.5%)
siempre crean en el aula estos ambientes colaborativos para evitar discriminacion (figura
13). Por el contrario, el 34,5% de docentes sefialan que a veces o nunca (el 1,8%) generan
espacios de colaboracion en el aula, para lograr mayor inclusion.

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
17 593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

Figura 13
¢Busca que en el aula haya cooperacién para contrarrestar la discriminacién (establecer
condiciones de equidad para el aprendizaje)?

80,0
60,0
40,0
20,0
) Siempre A veces Nunca
Docentes 65,5 32,7 1,8

Fuente: Docentes UE “El Angel” (2023).

Al respecto de la figura 14, las respuestas de mas de ocho de cada diez docentes (el
84.3%) fue que hacen mucho por evitar la exclusion. Por el lado negativo, el 15,7% (més de
uno de cada diez docentes) opinan que ellos hacen poco o nada (3,5%) por atender a la
diversidad e inclusion de los estudiantes en el aula. (figura 14)

Figura 14 O
¢En qué medida atiende la diversidad o la inclusion de los estudiantes en el aula? o)
100,0 4

=)

80,0 O

60,0 )

O

40,0 =

’ O

20,0 =

I O

- +—

Mucho Poco Nada @)

Docentes 84,3 12,2 3,5 =2
Fuente: Encuesta Docentes UE “El Angel” (2023). B
Los resultados obtenidos, demuestran que la mayoria de los docentes (el 78,9%) §

consideran que la atencion a la diversidad ayuda a mejorar la adquisicion de conocimientos
de sus alumnos (figura 15). Por el contrario, un poco mas de dos maestros de cada diez (el
21,1%) consideran que poco o0 nada (2,4%) pueden mejorar los aprendizajes de los
estudiantes, atendiendo a la diversidad en el aula, criterio que se considera debe ser aclarado
o retroalimentado por especialistas.

Figura 15
¢Considera que con la atenciéon a la diversidad se mejora los aprendizajes de sus
estudiantes?
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
i Mucho Poco Nada
Docentes (%) 78,9 18,7 2,4

Fuente: Docentes UE “El Angel” (2023).
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Dimension 2: Utilizacidn de Estrategias Didacticas Inclusivas

La segunda dimension de consulta a los profesores fue sobre la utilizacion de
estrategias didacticas inclusivas. La primera pregunta fue sobre el nivel de conocimiento
general de estas estrategias metodoldgicas inclusivas. Las respuestas de la mayoria de los
profesores (el 57,2%) fue que conocen mucho las metodologias inclusivas (figura 16). Por
el lado negativo, el 42,80% (mas de cuatro de cada diez docentes) dicen conocer poco o nada
(7,4%) de las estrategias metodoldgicas inclusivas.

Figura 16
¢ Conoce las estrategias metodoldgicas inclusivas para atender la diversidad o la inclusion
de los estudiantes en el aula?

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10_,0
Mucho Poco Nada O
Docentes (%) 57,2 35,4 7,4 CD
Fuente: Encuesta Docentes UE “El Angel” (2023). —8
A la pregunta, los encuestados en su mayoria (el 65.5%) respondieron que siempre )
lo hacen (figura 17). Por otra parte, el 34,5% de los profesores contestaron que a veces 0 O
nunca (5,4%) utilizan herramientas pedagdgicas inclusivas para mejorar la convivencia (@)
escolar. Estos resultados nos ayudan a presumir que un gran porcentaje de maestros utilizan C>§
las metodologias tradicionales, sabiendo que hoy en dia las aulas son mas diversas; es decir, =
se presenta un problema pedagdgico que hay que tratarlo. 8
Figura 17 B
¢ Trabaja con herramientas y estrategias pedagogicas inclusivas que ayuden a mejorar la ;
convivencia escolar? B
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
. I
Siempre A veces Nunca
Docentes 65,5 29,1 54

Fuente: Docentes UE “El Angel” (2023).

En cuanto a la figura 18, la mayoria de los docentes (el 57,0%) afirma que siempre
utilizan las metodologias con base a las dificultades de aprendizaje de sus alumnos (figura
18). Por el contrario, més de cuatro de cada diez maestros (el 43,0%), responden que a veces
0 nunca (el 7,8%) utilizan las estrategias de ensefianza de acuerdo con las necesidades
estudiantiles. Estos resultados permiten presumir que un gran porcentaje de maestros no
atienden metodologicamente a la diversidad del aula.
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Figura 18
¢Utiliza estrategias metodolédgicas de acuerdo con las necesidades o dificultades de

aprendizaje de sus estudiantes?
60,0

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

Siempre A veces Nunca
Docentes 57,0 35,2 7,8
Fuente: Docentes UE “El Angel” (2023).

La pregunta de la dimension: utilizacion de estrategias didacticas inclusivas por los
profesores sobre cuanto se puede mejorar la atencion a la diversidad, utilizando estrategias
metodoldgicas inclusivas. Los resultados determinan que un gran porcentaje de docentes (el
80,9%), piensan que el uso de metodologias inclusivas adecuadas mejora mucho la atencion
a la diversidad (figura 19). Por otra parte, un porcentaje pequefio de docentes: el 19,1%; es

decir, menos de dos de cada diez encuestados, consideran que solo se mejoraria un poco o 8
quiza nada (el 1,7%) la atencion a la diversidad utilizando metodologias inclusivas. =
Figura 19 iC)
¢Cuanto se puede mejorar la atencion a la diversidad utilizando estrategias metodolégicas (D
inclusivas? O
100,0 6
80,0 C>)
—-—
60,0 O
5
40,0 3
20,0 §

i Mucho Poco Nada

Docentes (%) 80,9 17,4 1,7

Fuente: Docentes UE “El Angel” (2023).

La pregunta final del cuestionario aplicado a los docentes de la Unidad Educativa “El
Angel”, consulto sobre el tipo de estrategias metodoldgicas inclusivas que ellos utilizan mas.
Los resultados obtenidos, establecen que el aprendizaje colaborativo es la estrategia
inclusiva més utiliza por los profesores con un 27,4%; seguido de la utilizacion de juegos o
gamificacion, metodologia que es la preferida de un 20,2% de maestros (figura 20). La
tercera estrategia favorita de los docentes, con un 15,5% es las tutorias o el aprendizaje
dialdgico; seguido con un porcentaje similar por el aprendizaje por proyectos, metodologia
predilecta del 15,4% de profesores.

Las estrategias preferidas, pero en menor porcentaje son: el aprendizaje por
problemas y el aprendizaje vivencial, cuya predileccion de los profesores es del 13,7% v el
7,8% respectivamente. Como se observa existen diferentes preferencias metodoldgicas de
los profesores a la hora de atender a la inclusion; todas se consideran Utiles; pero es
necesario, destacar la eficacia de cada una al atender la diversidad e inclusion.
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Figura 20
¢Cudles de las siguientes estrategias metodoldgicas inclusivas utiliza mas en el proceso de
ensefianza - aprendizaje?

30,0

25,0

20,0

15,0
10,0
510 l

Apredizaje por  Aprendizaje ~ Aprendizaje Tutorias 0 Gamificacion Aprendizaje
Proyectos Colaborativo  por Problemas Dialogo Vivencial

m Docentes (%) 15,4 27,4 13,7 15,5 20,2 7.8
Fuente: Docentes UE “El Angel” (2023).

Entrevista, Grupo Focal Docentes de la Unidad Educativa “El Angel”
Resultados del Grupo Focal.

Luego de haber aplicado la encuesta a los docentes de la Unidad Educativa “El
Angel”, se realizo un grupo focal con 10 profesores que aleatoria y espontaneamente
decidieron participar en esta investigacion. La entrevista grupal tuvo como objetivo recopilar
datos a través de la interaccion grupal; fueron dos dimensiones que se analizaron: la primera,
la inclusion de los alumnos; y la segunda, la utilizacién de estrategias metodoldgicas
inclusivas para atender la diversidad estudiantil.

Dimensién 1: La inclusion de los alumnos.

Sobre la inclusion de los alumnos, la mayoria de los docentes mencionaron que
flexibilizan la planificacion didactica para atender la diversidad; ademas, que respetan el
ritmo y estilo de aprendizaje de cada estudiante. También mencionan gque mantienen
comunicacion con sus alumnos para determinar cuéles son las necesidades y dificultades de
aprendizaje de cada uno. Otro aspecto mencionado por los maestros es que se consideran
mediadores en el aula, y que desarrollan sus actividades en clases sin mayores contratiempos.
Finalmente, en esta dimension, sefialan que tratan de crear un buen clima de aula, y que
programan actividades que requieren cooperacion entre los estudiantes, como una forma de
contrarrestar la discriminacién o para establecer condiciones de equidad para el aprendizaje.
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Dimensioén 2: La utilizacion de Estrategias Metodoldgicas Inclusivas para
atender la diversidad estudiantil.

La otra dimension tratada en el grupo focal se refirio a la utilizacion de estrategias
metodoldgicas inclusivas. Los criterios de los docentes permitieron identificar cuales son las
mas utilizadas para atender a la diversidad de los estudiantes y favorecer el aprendizaje. Pese
a que no hubo criterios mayoritarios se pudo identificar que las metodologias inclusivas mas
utilizadas por los docentes son: el aprendizaje cooperativo o colaborativo (AC), la
gamificacion, las tutorias entre iguales, y el aprendizaje dialogico.

Otras estrategias inclusivas utilizadas en menor medida son el aprendizaje vivencial,
el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje
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servicios. Finalmente, se pudo establecer que la mayoria de los docentes trabajan en sus
aulas utilizando diversas estrategias metodologicas inclusivas, las cuales no siempre estan
relacionadas con las necesidades estudiantiles; y algunos siguen con sus formas tradicionales
de ensefiar, sin tomar en cuenta, la diversidad existente en el aula.

Andlisis y Discusion de Resultados

Situacion de inclusion de los estudiantes de BGU de la Unidad Educativa “El
Angel”

En la dimension: situaciones de exclusion en el aula, los datos obtenidos determinan
que la mayoria de los estudiantes nunca han visto o han sido objeto de discriminacion;
aunque un porcentaje importante, dicen haber sido testigos o victimas de algun tipo de
discriminacion en el aula. Las tres formas por las que se presenta mayor exclusién a criterio
de alumnos es: por el género, las creencias religiosas y el factor cultural. Por otra parte, la
mayoria de los estudiantes encuestados dicen que siempre han sido tratados bien en el aula;
existiendo un porcentaje significativo que contrariamente sefialan el no haber recibido un
trato justo en clases. Finalmente, la mayoria de los alumnos dicen ser parte de un aula
inclusiva, donde existen diferencias fisicas, culturales y emocionales, pero son aceptadas;
criterio que no comparten un porcentaje relevante de estudiantes.

El analisis de la dimension: atencion de los docentes a la diversidad, determind que
los estudiantes consideran que sus maestros hacen poco por contar con una clase inclusiva.
Al contrario, la mayoria de los alumnos sefialan que sus maestros estan preocupados por dar
atencion a sus requerimientos de aprendizaje; criterio que no comparte un importante
porcentaje de estudiantes encuestados. La mayoria considera que sus maestros buscan crear
espacios en aula para lograr la incorporacion y participacion de la mayoria de sus alumnos,
y realizan acciones para lograr que todos tengan las mismas oportunidades de aprendizaje;
opinion que no comparte un grupo importante de encuestados.

También los alumnos encuestados respondieron que sus docentes siempre modifican
su forma de ensefiar para atender a la diversidad estudiantil; aspecto en el que no estan de
acuerdo un grupo mayoritario de encuestados. Y, con relacién a las metodologias inclusivas
mas utilizadas por sus profesores, se establecié que estas son: el Aprendizaje Colaborativo,
el Aprendizaje por Proyectos y la Gamificacion. Estos resultados son similares a los de
Simbafia Valles, L. (2017), quien dice que, si los docentes no utilizan estrategias didacticas
inclusivas, la clase es del tipo tradicional, la cual genera bajo rendimiento, indisciplina y
exclusion. La investigadora dice que no existe la clase homogénea; y que se debe trabajar
con base a una clase diversa, tomando en cuenta que los instrumentos metodoldgicos deben
estar orientados a cubrir las necesidades de cada alumno.
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Situacién de inclusién de los docentes de la Unidad Educativa “El Angel”

Los resultados de la dimension educacion inclusiva, establecen que la mayoria de los
profesores siempre flexibilizan su programacion de clases para atender a la diversidad
estudiantil; actuacion contraria de un grupo importante de docentes que son inflexibles en el
trabajo didactico para atender la inclusién. Ademas, la mayor parte de los maestros siempre
mantienen una interrelacion con sus alumnos para atender las necesidades o dificultades para
adquirir conocimientos, también crean ambientes colaborativos en el aula para evitar
discriminacion. La mayoria de los docentes hacen mucho por evitar la exclusion; v,
consideran que la atencion a la diversidad ayuda a mejoran la adquisicién de conocimientos
de sus alumnos.
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Angenscheidt y Navarrete (2017), en su estudio concluyen que la pieza fundamental
para que haya mayor inclusion, es el docente; dicen, él puede ser un facilitador o una barrera.
Es necesario que tengan una actitud hacia la implementacion de nuevas préacticas educativas
inclusivas que promuevan la participacion plena y efectiva del alumnado o se pueda
minimizarla. Los resultados de su estudio sefialan que los docentes poseen una actitud
positiva hacia la atencion a la diversidad; y si bien los docentes pueden estar de acuerdo con
que los estudiantes tienen todo el derecho de estar en el aula regular, a la hora de atender sus
necesidades de aprendizaje existen reparos para lograr su inclusion.

La segunda dimension de consulta a los profesores fue sobre la utilizacion de
estrategias didacticas inclusivas. Los resultados demuestran que la mayoria de los docentes
conocen las metodologias inclusivas y utilizan estas metodologias con base a las dificultades
de aprendizaje de sus alumnos, pero, existe un porcentaje significativo que desconocen estas.
Ademas, la mayoria de los maestros trabajan con herramientas y estrategias pedagdgicas
inclusivas que ayudan a mejorar la convivencia escolar; sin embargo, un gran porcentaje de
ellos utilizan las metodologias tradicionales y no atienden a la diversidad del aula.

Por otra parte, los docentes en su mayoria piensan que el uso de metodologias
inclusivas adecuadas mejora mucho la atencién a la diversidad. Y, el tipo de estrategias
metodoldgicas inclusivas que ellos mas utilizan son: el aprendizaje colaborativo, los juegos
0 gamificacion, las tutorias o el aprendizaje dialogico, y el aprendizaje por proyectos.
Existen otras estrategias preferidas, pero en menor porcentaje son utilizadas por ellos.
Orozco y Morifia (2020), sefialan que el aprendizaje cooperativo es una estrategia
innovadora que propone una manera distinta de organizar la educacion a través de grupos
pequerios y heterogéneos para potenciar el desarrollo de cada uno con la colaboracion de los
demas miembros del equipo. Ademas, con la tutoria entre iguales, los docentes que la usan
sienten que su trabajo es mas efectivo; ya que, al mismo tiempo que los estudiantes aprenden
contenidos, se logra un ambiente de confianza necesario para la convivencia arménica. Y, la
gamificacion es una metodologia inclusiva basada en el juego que ayuda mucho en el trabajo
de los maestros.
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8. PROPUESTA
Presentacion

La inclusion busca que todos los alumnos participen de las mismas tareas, actividades
y ejercicios que se plantean en la clase; para lo cual, se debe planificar las actividades de una
manera que estén abiertas a todos, con una variedad de formas de acceso y modalidades de
actuacion. Este proceso facilita el trabajo individual del alumno, su aprendizaje y progreso
personal; pero a veces, dificulta el trabajo que realizan sus compafieros. Por esto, se debe
realizar un proceso de “ajuste” que incluya la utilizacion de diversas estrategias de inclusion
que puedan romper las barreras cognitivas, fisicas, comunicativas. Es necesario tener muy
claro que las estrategias de inclusion disefiadas deben estar centradas en modelos didacticos
por competencias, para cumplir con el objetivo de la inclusion educativa.

Acciones del docente para lograr la inclusion

Para lograr la participacion y progreso del alumnado en el aula; es necesario, saber
cual es la mejor forma para hacerlo. Quizas un modelo de trabajo en educacion inclusiva
implica un mayor esfuerzo docente, pero los estudiantes en general lo agradeceran. Desde
esta perspectiva, la tarea docente debe realizarse siguiendo un proceso que incluiria los
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siguientes pasos:

1. Conocer a los alumnos, es necesario que el profesor conozca bien las posibilidades
de accidn de cada uno de sus estudiantes; para lo cual, es importante evaluar al inicio
de cada curso o unidad. para “graduar” las diferentes actividades a realizar en clase.

2. Diseniar las tareas con sus actividades delimitadas, que determinen las acciones o
actuaciones necesarias para alcanzar el logro de aprendizaje planeado. Esta accion es
util para reajustar la propuesta de actividades en funcién de los diferentes niveles de
ejecucion.

3. Ajustar el disefio de las actividades a las habilidades de los alumnos, para tratar de
diferente manera los contenidos (figura 1); y dejar, que los estudiantes desarrollen
aquellas actividades que pueden hacer. Para esto se debe recurrir a un portafolio de
recursos didacticos (fichas, videos, juegos, audios) para utilizarlos en cada grupo

propuesto.
Figural
Elementos para el disefio de actividades de inclusion.

Los

— materiales r —
EVALUAR APLICAR

Concluir,

formular,

criticar sobre
materiales AMALIZAR

Fuente: Ocampo, A. (2015).

Situar a cada estudiante ante las actividades programadas. Es importante que de
acuerdo con las diferentes habilidades y capacidades de los alumnos se encuentre una
actividad accesible para ellos, que les permitan trabajar, participar y progresar en sus
aprendizajes. De esta forma se “rompe” las barreras: cognitivas, fisicas, sociales,
sensoriales, comunicativas). Se debe logar que las actividades sean accesibles para
todos.

4. Evaluar de forma grupal y personalizada, de acuerdo con los niveles de desempefio
0 logros de aprendizaje. Un indicador puede ser alcanzando en diferentes niveles de
logro, manteniéndose constante en los diferentes alumnos y posibilitando asi el ajuste
de la propuesta curricular. No se debe adaptar el indicador.

Utilizacion eficaz de estrategias inclusivas

Es necesario tener muy claro que las estrategias de inclusion disefiadas deben estar
centradas en modelos didacticos por competencias, para cumplir con el objetivo del de la
inclusion educativa. A continuacion, se presentan las directrices de diversas estrategias
inclusivas para que el docente logre una mayor efectividad en su implementacion (tabla 2).
De cada una de estas, su utilidad en la inclusion, los lineamientos principales para su efectiva
aplicacion, algunas actividades afines y adecuaciones para lograr mayor inclusién
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Tabla 2

Directrices para implementar efectivamente EMI

Utilidad para la

Lineamientos para su

Adecuaciones de

Estrategia . ” aplicacion acuerdo con el
inclusion . .
Ejemplos nivel
Generales
1. Lanzar una e En los niveles
pregunta intrigante a iniciales partir
los alumnos. de
2. Proporcionar interrogantes y
material, previamente cuestiones
organizado facilmente
3. Los alumnos observables,
deben hacer centrado en
suposiciones y luego experiencias y
Refuerza el confirmen en capacidades
autoestima y sistematicamente. de observacion
seguridad del nifio, 4. Organizar la perceptivo
Aprendizaje por  proporcionandole clase para que los motrices.
descubrimiento aspectos que alumnos aprendan a )
favorecen su partir de su propia )
maduracion y implicacion activa. =
crecimiento. e Conforme se O
avanza en O
Ejemplo: poner en la nivel, O
pizarra de clase ejemplos introducir 6
de las propiedades interrogantes S
matematicas de la suma que incluyan @)
y guiar a los alumnos un mayor "6
para que descubran la razonamiento. =
propiedad B
1 Identificar los B
conceptos qué quiere B
el maestro que sepan
los alumnos al
Asume la Tngliest I yidad gy Se puede utilizar

individualizacién,
flexibilizacion e
inclusion de todos
los alumnos en el

aprendizaje.

2. Determinar el
método que utilizard
el profesor para

en todo nivel,
adaptando la
planificacion de
manera que utilice

Ensefianza = presentar la .
. aula ordinaria, . ., . diferentes formas
multinivel Srmitiendo informacion. Laidea de presentar la
P . es que deben presentar . P ”
introducir de tal forma aue todos informacion, y
objetivos g distintos métodos
S los alumnos puedan P
individuales en los . de préacticay
. mejorar su L
contenidos L evaluacion
conocimiento (Canal
visual, auditivo o
cinestésico)
3. Determinar los
métodos de practica
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de los estudiantes
(baséndose en la
Taxonomia de Bloom)
4, Determinar el
método a utilizar para
evaluar a los
estudiantes,
considerando distintos
niveles de habilidad y
procedimientos de
evaluacion.

Especificas

e Dotar al aula con un
banco de actividades y
recursos complementarios
COmo: juegos creativos,

Favorecer el
trabajo
cooperativo en

i)equenos g'ruposl, construcciones, recursos SggL;n el d

Rincones de e?eilfjtsi%?]r;'a enfa para manipular, de S:Zeeﬁ ; rg: deen

Enriquecimiento - ool i igacio Ogi .

Ui pnfscionge [N fama o
las tareas; y del arte, un rin’cc')n de las global o por )]
desarrollar la N L areas. :
inteligencia desde clencias, URgipcon del -
un aspecto ludico comp_utador, un rincon de D)
y Creativo. audiciones y del )

descanso. O

Convivencia y desarrollo emocional 6

e Ser ejemplo y referente dentro >
del aula, autorregulando el O
propio comportamiento y "6
actuando con coherencia. S
¢ Contar anécdotas o explicar B
como resolvimos un dia B
determinadas situaciones. B
Aprender a e Tratar de observar al
3?;?;?;6 a alumnado y no tener Segin el
. situaciones y PRy S Qon© nivel

Estra_teglas para tolerar la sobrenompres - pueden

trabajar frustracion e Crear ambientes armonicos disefiarse

educa_ci(’)nI | Reducir Ioé ¢ Reflexionar sobre lo que se ha de forma

ngmona ene confllptos y liberar . E)F}rrizce“rde(;( L mas
la ansiedad y el Experiencias y global o

estrés. oportu_rdeades para Ia_ . por areas.
Mejorar las expresion de los sentimientos
conductas. y €l dialogo.

e Emplear la gamificacion.

e Ser afectuosos, utilizar el
refuerzo positivo y resaltar las
habilidades por encima de lo
negativo.

e Implicar a las familias en el
entrenamiento en casa

Fuente: CPR de Almendralejo (2020).
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9. CONCLUSIONES

La investigacion permitid determinar que las Estrategias Metodologicas Inclusivas
que utilizan los docentes para atender a la diversidad de los estudiantes del Bachillerato
General Unificado de la Unidad Educativa “El Angel” son las adecuadas, pero, existe un
importante porcentaje de docentes que son inflexibles en el trabajo didactico para atender la
inclusion. Ademas, se presentan problemas de comunicacion en un grupo de maestros; asi
como, no todos crean ambientes colaborativos en el aula para evitar discriminacion. Con
relacion a las estrategias colaborativas, existe un porcentaje de docentes que desconocen
estas; los cuales al parecer siguen utilizando metodologias tradicionales, por lo que no
atienden metodoldgicamente a la diversidad del aula.

El estudio tedrico determind que las estrategias o practicas educativas inclusivas son
estructuras, tareas, y/o actividades que ofrecen oportunidades reales de aprender a todo el
alumnado; por lo que es necesario incorporar metodologias inclusivas, que puedan generar
climas de clases mas armonicos para atender a la diversidad. Y, por otra parte, la inclusion
busca que todos los alumnos participen de las mismas tareas, actividades y ejercicios que se
plantean en la clase; para lo cual, los docentes deben planificar, ejecutar y evaluar las
actividades de clase de una manera que estén abiertas a todos, con una variedad de formas
de acceso y modalidades de actuacion.

La identificacion de los niveles de atencion dada a la diversidad permite concluir que
la mayoria de los estudiantes nunca han sido objeto de discriminacion; pero a su criterio si
existe exclusion en la unidad educativa especialmente por: género, cultura y creencias
religiosas. Por otro lado, la mayor parte de estudiantes consideran que el accionar de los
maestros no es suficiente para contar con una clase inclusiva; pese, a que si realizan acciones
para lograr que todos tengan las mismas oportunidades de aprendizaje.

Se concluye a criterio de los alumnos, que sus docentes si modifican su forma de
ensefar para atender a la diversidad estudiantil; condicion con la cual no todos estan de
acuerdo. Finalmente, los estudiantes dicen que las metodologias inclusivas mas utilizadas
por sus profesores son: el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje por proyectos y la
gamificacion. Y, por su parte, los docentes en su mayoria piensan que el uso de metodologias
inclusivas adecuadas mejora mucho la atencion a la diversidad; siendo las que mas utilizan:
el aprendizaje colaborativo, los juegos o gamificacion, las tutorias o el aprendizaje dialogico,
y el aprendizaje por proyectos.
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Al final, se concluye que los lineamientos propuestos permitiran que los profesores
utilicen eficazmente algunas de las metodologias inclusivas contemporaneas; debido a que
las directrices planteadas ayudaran a los maestros a seleccionar y ejecutar las estrategias mas
adecuadas de acuerdo a las necesidades de sus estudiantes; con lo cual, se puede mejorar los
resultados de aprendizaje, ofrecer las mismas oportunidades a todos fomentar la inclusion,
el respeto, la comunicacion, la solidaridad, la colaboracion, entre otros.

10. RECOMENDACIONES

Luego de haber concluido el trabajo de investigacion sobre Estrategias
Metodologicas Inclusivas que utilizan los docentes para la atencion a la diversidad de los
estudiantes, podemos sefialar lo siguiente:
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El Ministerio de Educacién ha puesto a disposicion de los docentes ecuatorianos la
plataforma Me Capacito, ofreciendo cursos de formacién continua para llegar a los
profesores y fortalecer las practicas educativas. Esta herramienta se ha convertido en una
estrategia clave para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje por lo que es
imperativo que como docentes aprovechemos esta facilidad que nos brinda el ministerio y
nos capacitemos para aprender y mejorar la atencién de nuestros estudiantes haciéndolo con
calidad con calidez.

El personal directivo debe participar en el desarrollo de los procesos a través del
monitoreo y acompafiamiento promoviendo reuniones de interés, motivando al docente,
construir un sistema de formacidn de docentes a través de una politica institucional, contar
con un programa de formacién sélidamente planeado, de largo plazo, que atienda las diversas
necesidades de su planta docente con una vision didactica y disciplinaria en continua
innovacién para tener un personal bien preparado para atender las necesidades educativas de
los alumnos.

Los docentes como protagonistas de la atencion a la diversidad debemos tomar
conciencia de las diferencias individuales que poseen los alumnos en el proceso de ensefiar
y aprender; distintos ritmos y estilos de aprendizaje, las experiencias y conocimientos
previos, la motivacién y la diversidad de capacidades, para proporcionar a todo el alumnado
una educacion adecuada.

Debemos utilizar las Estrategias Metodoldgicas Inclusivas en nuestro desempefio
docente, pero mas que las herramientas es la actitud que el docente tenga frente a la
utilizacion de estos recursos y a la mejora permanente de la atencién a la diversidad para
lograr transformar las aulas y para que los estudiantes construyan sus propios aprendizajes
de manera significativa en el marco de la coeducacién.
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12. ANEXOS

Anexo 1: Formato de encuesta a los docentes del Bachillerato General Unificado
de la Unidad Educativa “El Angel”.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS INCLUSIVAS PARA LA ATENCION A LA DIVERSIDAD.
Dimensién 1: Educacién Inclusiva

Pregunta 1 ¢ Flexibiliza su programacion didactica en atencion a la diversidad?
| Siempre | A veces | Nunca |

Pregunta 2 ¢ InteractGa con los estudiantes para atender sus necesidades individuales de
aprendizaje?
| Genero | Etnia | Religion | Cultura | Social | Aprendizaje |

Pregunta 3 ¢Busca que en el aula haya cooperacidn para contrarrestar la discriminacion (establecer
condiciones de equidad para el aprendizaje)?
| Siempre | A veces | Nunca |

Pregunta 4 ¢En qué medida atiende la diversidad o la inclusion de los estudiantes en el aula?
| Mucho | Poco | Nada |

Pregunta 5 ¢Considera que con la atencién a la diversidad se mejora los aprendizajes de sus
estudiantes?
| Mucho | Poco \ | Nada |

Dimensién 2: Utilizacion de Estrategias Didacticas Inclusivas

Pregunta 6 ;Conoce las estrategias metodologicas inclusivas para atender la diversidad o la
inclusion de los estudiantes en el aula?
| Mucho | Poco | Nada |

Pregunta 7 ¢ Trabaja con herramientas y estrategias pedagégicas inclusivas que ayuden a mejorar
la convivencia escolar?
| Siempre | A veces | Nunca |
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Pregunta 8 ¢Utiliza estrategias metodoldgicas de acuerdo con las necesidades o dificultades de
aprendizaje de sus estudiantes?
| Siempre | A veces | Nunca |

Pregunta 9 ;Cuanto se puede mejorar la atencién a la diversidad utilizando estrategias
metodoldgicas inclusivas?
| Mucho | Poco | Nada |

Pregunta 10 ¢ Cudles de las siguientes estrategias metodoldgicas inclusivas utiliza mas en el proceso
de ensefianza - aprendizaje?
Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje Tutorias o Gamificacion | Aprendizaje
por Proyectos | Colaborativo por Problemas | Dialogo Vivencial
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Anexo 2: Formato de encuesta a estudiantes del Bachillerato General Unificado de la
Unidad Educativa “El Angel”.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS INCLUSIVAS PARA LA ATENCION A LA DIVERSIDAD.

La siguiente encuesta tiene como objetivo ldentificar la atencion a la diversidad que brindan los docentes.
La informacién que nos proporcione serd estrictamente confidencial y tiene una finalidad académica.
Dimension: situaciones de exclusion en el aula

Pregunta 1 ;Ha observado o ha experimentado algun tipo de discriminacién en el aula?
| Siempre | A veces | Nunca |

Pregunta 2 ¢ Qué tipo de discriminacion son los que han observado?
| Genero | Etnia | Religion | Cultura | Social | Aprendizaje |

Pregunta 3 ¢En el aula usted recibe un trato justo y equitativo, independientemente de su raza,
género, religién u otras caracteristicas fisicas y personales?
| Siempre | A veces | Nunca |

Pregunta 4 ¢Se sienten que se son parte de un aula diversa por sus aportes pese a sus diferencias
culturales o caracteristicas personales?
| Siempre | A veces | Nunca |

Dimensién: Atencion de los docentes a la Diversidad

Pregunta 5 ¢En qué medida cree que sus profesores atienden la diversidad o la inclusion de los
estudiantes en el aula?
| Mucho | Poco | Nada |

Pregunta 6 ¢Sus profesores en clases atienden sus necesidades o preocupaciones de aprendizaje?
| Siempre | A veces | Nunca

Pregunta 7 ¢Sus profesores crean en clases ambientes adecuados para integrador a todos?
| Siempre | A veces | Nunca |

Pregunta 8 ¢ Sus profesores ofrecen las mismas oportunidades de aprendizaje a todos?
| Siempre | A veces | Nunca |
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Pregunta 9 ¢ Sus profesores utilizan diferentes formas (metodologias) para ensefiar a sus
comparieros que tienen necesidades especiales o dificultades de aprendizaje?
| Siempre | A veces | Nunca |

Pregunta 10 ;Qué metodologias inclusivas utiliza su profesor en el aula para atender la diversidad?
Proyectos Trabajo en Analisis de Tutorias o Juego Actividades
equipo Problemas Dialogo fuera del aula

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
33 593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




UNIVERSIDAD DE
OTAVALO
Libres y unidos en la diversidad

Anexo 3: Formato de entrevista a un grupo focal de docentes del BGU de la Unidad
Educativa “El Angel”.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS INCLUSIVAS PARA LA ATENCION A LA DIVERSIDAD.

El objetivo del grupo focal es Identificar las situaciones de inclusion y las estrategias que favorecen el
aprendizaje y la participacion de todo el alumnado. La informacién que nos proporcione sera estrictamente
confidencial y tiene una finalidad académica.

Temas a tratar

Dimension: Educacion Inclusiva

Dimension: Utilizacion de Estrategias Didacticas Inclusivas
Dimension: situaciones de exclusion en el aula

Dimension: Atencion de los docentes a la Diversidad
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Anexo 4: Fichas de Validacion de Instrumentos

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS INCLUSIVAS PARA LA ATENCION A LA DIVERSIDAD DE
LOS ESTUDIANTES DEL I}.-\('IIILLER.-"L'['U GENERAL I.'NII"'I{'_'.-‘\I}U DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“EL ANGEL™ EN EL PERIODO ACADEMICO 2022-2023

FICHA PARA VALIDACION DE CUESTIONARIO

Nombres de las personas que validan: Espafia Sylvia v Lobato Andrea Fecha: (04-05-2023
Dirigido a: MSc. Maricela Isabel Vega Velasquez.

Yhjetivo de la investigacion: Identificar las Estrategias Metodologicas Inclusivas que utihzan los docentes para
aatencion a la diversidad de los estudiantes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “El Angel”
n el periodo académico 2022-2023,

nstrucciones: Luego de revisar con detenimiento el cuestionario, llene la matriz con los parametros
stablecidos en la siguente ribrica. Su aporte es muy valioso en el contexto de la investigacion que se lleva

cabao,
Escala de Valoracion
1 Poco adecuado (a) 2 3 4 5 Muy adecuada (0) O
Pregunta Claridad Coherencia Lenguaje claro MIQe las Observaciones
variables ()
1 5 5 5 5 =
i,
2 5 4 4 4 Revisar -O
3 5 4 5 5 q)
4 4 5 4 4 Revisar O
5 4 5 5 4 —
6 4 4 4 5 >
7 4 4 4 4 Revisar @)
S=
8 4 4 5 5] O
9 5) 5 4 4 3
10 5 5 5 5 ;
Validado por: Cédula de identidad: Fecha: B
M%ec. Maricela Isabel Vega Veldsquez. 4 - mayo - 2023 B
Firmi; o Teléfono; Email ;
ELA |54 BEL remscn aguasres "
. S VI WL 79366329 o crial -
VERNL VELASQUEZ o v s 7936632 :ip_mugd..c.' uotavalo.edu.

En base a Corral (2004)

Observaciones:
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Libres y unidos en la diversidad

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS INCLUSIVAS PARA LA ATENCION A LA DIVERSIDAD DE
LOS ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “EL ANGEL” EN EL PERIODO ACADEMICO 2022-2023

FICHA PARA VALIDACION DE CUESTIONARIO

Nombres de las personas que validan: Espafa Sylvia y Lobato Andrea Fecha: 04-05-2023
Dirigido a: MSc. Angélica Maria Naranjo Villota.

Objetivo de la investigacion : Identificar las Estrategias Metodologicas Inclusivas que utilizan los docentes para
la atencion a la diversidad de los estudiantes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “El
Angel” en el periodo académico 2022-2023,

Instrucciones: Luego de revisar con detenimiento el cuestionario, llene la matriz con los parametros
establecidos en la siguiente ribrica. Su aporte es muy valioso en el contexto de la investigacion que se lleva

acabo.

Escala de Valoracion

1 Poco adecuado (a) 2 3 4 5 Muy adecuada (0)
Pregunta Claridad Coherencia Lenguaje claro \'/\g:,?;blgss Observaciones
1 4 5 5) 5
2 5 4 4 5
3 5 5 5 5
4 4 5 5 4
5 5 5] 5 5
6 3 4 4 5
7 4 4 4 4 Revisar
8 4 5 5 5
9 5 5 5 5
10 5 5 5 5
Validado por: Cédula de identidad: Fecha:
MSc. Angélica Maria Naranjo Villota, 0401571237 4 - mayo - 2023
Firma: Teléfono: Email:
(0980598858 Angienaranjod{@hotmail.c
om

En base a Corral (2009)

Observaciones:
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% UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y u

nidos en la diversidad

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS INCLUSIVAS PARA LA ATENCION A LA DIVERSIDAD DE
LOS ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “EL ANGEL™ EN EL PERIODO ACADEMICO 2022-2023

FICHA PARA VALIDACION DE CUESTIONARIO

Nombres de las personas que validan: Espafia Sylvia y Lobato Andrea Fecha: 04-05-2023
Dirigido a: MSc. Wilmer H. Visquez H.

Objetivo de la investigacion: Identificar las Estrategias Metodologicas Inclusivas que utilizan los docentes para
la atencion a la diversidad de los estudiantes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “El
Angel” en el periodo académico 2022-2023.
Instrucciones: Lucgo de revisar con detenimiento el cuestionario, llene la matriz con los parimetros
establecidos en la siguiente ribrica. Su aporte es muy valioso en el contexto de la investigacion gue se lleva
acabo,

Escala de Valoracion

1 Poco adecuado (a) 2 3 4 5 Muy adecuada (0)
Pregunta Claridad Coherencia Lenguaje claro \’/\gircii:bllaess Observaciones
1 5 5 5 5
2 5 4 4 5
3 4 5 4 5 Revisar
4 5 4 5 4
5 5) 5) 5 5
6 4 4 4 5
7 4 5 4 5 Revisar
8 4 4 5 5
9 5 B 5 5
10 5 5 5 5
Validado por; Cédula de identidad: Fecha:
MSe. Wilmer H. Vasquez H. (4009571 89 4 - mayo - 2023
Firma: Teléfono: Email:
5 0983999120 Wilmervasquez 14{@yahoo.es
A

Observaciones:
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