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RESUMEN

El presente estudio denominado modelo de gestion administrativa para el
fortalecimiento de la competitividad de la empresa textil Lolystore, el cual tuvo como
objetivo general proponer un modelo de gestion administrativa para el fortalecimiento
de la competitividad de la empresa Lolystore ubicada en el canton Otavalo durante el
afio 2019. El mismo permitié la investigacion sobre la administracion, gerencia,
logistica, competitividad entre otros. Por otra parte, la metodologia implementada fue
de caracter cualitativo, siendo una investigacion de campo, con metodologia
proyectiva, como técnica para la obtencion de datos se utilizaron una encuesta que se
aplico a los operarios de la empresa y tres entrevistas las cuales se aplicaron a la
propietaria la Sra, Dolores Maigua quien cumple funciones de gerente administrativo
y de operaciones logisticas, y al personal de ventas de la empresa, los mismos
arrojaron a necesidad de implementar un modelo de gestion administrativo que
permitiera mejorar la competitividad de la empresa en el mercado textil, de igual
manera se hizo la evaluacion de los factores internos y externos mediante la
realizacion de un andlisis foda, el cual determino los factores de gran relevancia para
la realizacién del modelo de gestidn, asi mismo se procedid a crear la mision, vision,
valores, politicas, objetivos, estructura organizativa funcional al igual que la estrategia
de competitividad que permita el fortalecimiento de la misma en la empresa. Por otra
parte, se midi6 el impacto que genero el proyecto en diferentes areas, como los son
comercial, administrativo, tecnolégico, educativo y social, para luego determinar el
impacto global del mismo arrojando un medio positivo que indica que la factibilidad del
mismo dentro de la empresa por ultimo la propietaria y los empleados de la empresa
declararon como muy adecuado el modelo de gestion administrativo, deseando
implementar el mismo a la brevedad posible para de esta manera obtener las metas

planteadas y lograr la competitividad dentro del mercado textil.

(Palabras claves): modelo de gestion, operaciones logisticas, competitividad,

marketing.
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ABSTRACT

The present study called administrative management model for the improvement of
the competitiveness of the textile company Lolystore, which had as its general
objective To propose a model of administrative management for the improvement of
the competitiveness of the company Lolystore located in the canton Otavalo during the
year 2019. It allowed research on administration, management, logistics,
competitiveness among others. on the other hand, the implemented methodology was
of a quantitative nature, being a field investigation, with projective methodology, as a
technique to obtain data, a survey was applied that was applied to the operators of the
company and three interviews which were applied to the owner Mrs. Dolores Maigua
who serves as administrative manager and logistics operations, and the sales staff of
the company, they threw the need to implement an administrative management model
that would improve the competitiveness of the company in the market textile, in the
same way the evaluation of the internal and external factors was carried out by means
of the realization of a foda analysis, which determined the factors of great relevance
for the realization of the management model, likewise it was proceeded to create the
mission, vision, values, policies, objectives, functional organizational structure as well
as the competitiveness strategy that allows the improvement of the same in the
company. On the other hand, the impact that the project generated in different areas,
such as commercial, administrative, technological, educational and social, was
measured, in order to then determine the overall impact of the project, showing a
positive means that the feasibility of the project within The company finally the owner
and employees of the company declared as very appropriate the administrative
management model, wishing to implement it as soon as possible in order to obtain the

goals and achieve competitiveness within the textile market.

(Keywords): management model, logistics operations, competitiveness, marketing.

viii



IN

Declaracion de autoria..........
Certificacion de tutor.............
Dedicatoria................coi. ..

Agradecimiento...................

DICE DE CONTENIDOS

RO SUMI BN . . .. e

Abstract............ooooo .

Introducciéon........................

CAPITULO I: MARCO TEORICO ....ovviiieiieeeeeeeeeeeeee e

1. Gestion administrativa.....

1.1 ADMINIStraciOn Y gerencCia..........c.vueuiuiniii i

1.1.1 Mision.................

T2 ViISION. .

1.1.3 Politica organizacional................ccccoiiiii i

1.1.4 Valores................

1.1.5 Definicién de objeti

T 1

1.1.6 Estructura organizacional...............ccooiiiiiiiiic

1.1.7 Estructura funcional...........oooio i

1.2 Operaciones logisticas.

1.2.3 Gestion de inventarios. ..o

1.2.4 SelecciOn de Proveedores. ........oviueiiiie i
1.2.3 Herramienta Activity Based Costing (ABC)..........c.coeiiiiiiinnnt.

1.3 Marketing Mix.............

1.3.1 El Marketing Mix-P

FOAUCTO. ..o

1.3.2 El Marketing MiX- Precio..........coooieiiiiiiie e

1.3.3 El Marketing Mix-canal de distribucion..........................o

1.3.4 EIl Marketing Mix-Promocion...............coooiiiiiiiiiiiiieee,

2. Competitividad.................

2.1 Estrategias competitivas y genéricas..............ocoviiiiiiiiiiiiiiiiees

2.2 Ventajas competitivas.
2.3 Las 5 fuerzas de Porter

pp.
iii



2.4 Diamante de PoOrter. ... ..o 36

2.5Lacadenade valores. ... ....ccouoiiiiii 37
2.6 Matriz del perfil competitivo............coooiiiii 38
Conclusiones capitulo l........c.ooii i 39
CAPITULO Il DESARROLLO METODOLOGICO.........vveiiiiieeiiiiieeeea 40
3.1 Paradigma de lainvestigacion..............c.cooooi i 40
3.2 Diseflo de la investigacion...........c.ccoiiii i 40
3.3 Tipode investigacion..........coiiiii i 40
3.4 Nivel de la investigacion............co.oiiiiiiii e 41
3.5 Metodologia de lainvestigacion..............c.ooiiiiiii 41
3.6 Poblacion y muestra....... ..o 41
3.7 Operacionalizacion de variables..................ccooiiiiiiiii 42
3.8 TN CA. .o 43
B9 ENCUESIA. ... 44
3.10 Analisis de la encuesta realizada a los operarios de la empresa textil
0] )] (] P 44
B AT ENreViSta. ... 50

3.12 Anadlisis de la entrevista realizada a la gerente administrativa de la
empresatextil LOlyStOre ..o 51
3.13 Analisis de la entrevista realizada a la gerente de operaciones
logisticas de la empresa textil Lolystore...........c.ooooiiiiiiiii, 52

3.14 Entrevista realizada a la gerente de operaciones logisticas de la

empresa textil Lolystore. ..o 53
3.15 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI).............................. 55
3.16 Analisis externo de las 5 fuerzas de Porter...............oooiiiiiinn. 55
3.17 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)........................... 56
3.18 Andlisis del diamante de Porter ... 57
3.19 Cadena de Valor. .......ouii i 58
3.20 Herramienta PesSt. . ... 58
3.21 Matriz FOa. ... ..o 60

3.21.1 Diagnostico estratégico de la empresa textil Lolystore............ 60

3.21.2 Factores criticos del éxito su puntuacion.............................. 63

3.21.3 Herramientas de analisis del crucefoda.............oooviiiiiiiii i, 63



3.22 Ciclo PHVA del plan de acCion...........cooiiiiiiiiii e,
Conclusiones del capitulo ... e
CAPITULO IIl MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA.........ccveeeeiinnnn

g |V 13 o T o

Y 1= (o ) o

4.3 VAIOIES.. .. e

4.4 POlIICAS. . et

4.5 ODJetiVOS. ...

4.6 Objetivos SMart........o.oiiiiii

4.7 Estructura Organizativa...............oiiiiiiii

4.8 Estructura funcional.......... ..o

4.9 Herramientas en el areade marketing..............coooiiiiiii i,

4.10 La Matriz del célculo del crecimiento en el mercado..........................

411 Matriz BCG. ...

4.12 Matriz Ansoff. ...

413 Herramienta ABC. ...

4.14 Matriz del perfil competitivo (MPC)...... ..o

415 Matriz AID A . ...

4.16 Seleccion de proveedores. .........ciuiiiiirii i

4.17 Valoracion de posibles impactos..........c.oovii i,

4.17.1 Metodologia utilizada.............ccoiiiiiiii
4.17.2 IMpPacCto COMEICIAL. .. ...eueeiie e
4.17.3 Impacto administrativo..............cooiiiiiii
4.17.4 Impacto teCnOIOQICO. ......ooveie i
4.17.5 Impacto SOCIal........ccoiii i

4.17.6 Impacto global........ ..o

4.18 Validacion de los resultados..........ccooiiiiiiiii i

4.19 Estrategia GeneriCa.........coviuiiii i

Conclusiones del capitulo ... ...
@7 0] T3 01 1] o =Y
ReCOMENAACIONES. ... ..o
Referencias bibliograficas.............oooiiii i

F AN g (o) (o - T

101

Xi



INDICE DE TABLAS

pp.
Tabla N° 01 Muestra a la cual se le aplicaron las técnicas................ 42
Tabla N° 02 Operacionalizacion de las variables............................. 43
Tabla N° 03 Cadena de Valor empresa textil Lolystore..................... 58
Tabla N° 04 Herramienta Pest............coooiiiiii, 59
Tabla N°05 Analisis foda de la empresa textil Lolystore..................... 60
Tabla N°06 Cruce estratégico fortaleza-oportunidades de la empresa
teXtil LOIYSTOre. ... 61

Tabla N°07 Cruce estratégico fortaleza-amenazas de la empresa textil 61
0] )] (]
Tabla N°08Cruce estratégico debilidades-oportunidades de la empresa 62
TEXEl LOIYSTOre. ...

Tabla N°9 Cruce estratégico debilidades-amenazas de la empresa textil 62

0] )£ (]

Tabla N°10 Factores criticos de la empresa textil Lolystore................. 63
Tabla N° 11 Ciclo PHVA. ... 66
Tabla N°12 Preguntas para crear la mision ..................cooiviiiiiinnn, 68
Tabla N°L3 MiSIiON. .. ... e 69
Tabla N°14 Preguntas para crearla vision...............cccooviiiiiiciiiinnnnn, 69
Tabla N°L5 ViSiON. ... e 70
Tabla N°16 Preguntas para crearlos valores...............ccccoviiiiiiinnn, 70
Tabla N°L7 ValOores. ..o e 71
Tabla N°18 Politicas de laempresa...........cccooviiiiiiiiiiiiiieeeeee, 71
Tabla N°19 Objetivos SMART de la empresa textil Lolystore................. 73
Tabla N° 20 Matriz de calculo de crecimiento...............cccoovviiiiiinnnn... 78
Tabla N° 21 Matriz BCG de la empresa textil Lolystore........................ 79
Tabla N° 22 Matriz Ansoff para la empresa textil Lolystore.................. 80
Tabla N° 23 Matriz ABC de la empresa textil Lolystore........................ 82
Tabla N° 24 ResumendelamatrizABC...........ccoiiiiiiiiiiiiiieen, 82

Tabla N°25 Matriz de perfil competitivo (MPC) de la empresa textil
LOlYSIOrE. .. 83

xii



Tabla N° 26 Pregunta realizada a la sefiora Dolores Maigua................. 85

Tabla N° 27 Ficha de evaluacion de los proveedores................c.coceeee.. 86
Tabla N° 28 Plan de ACCION..........oiiii e 87
Tabla N°29 Impacto comercial.............cooooiiiiiiiii e, 88
Tabla N°30 Impacto administrativo.................oooiii 89
Tabla N°31 Impacto teCnolOGICO ........cuvuviiiiiii e 90
Tabla N°32 Impacto social..........c.ooiiiiii e 91
Tabla N°33 Impacto global...........ccooiii i, 92
Tabla N°34 Resultados de la encuesta de validacion........................... 93

Xiii



INDICE DE FIGURA

PP-
Fig. 01 Matriz Bcg tomado de rubenmanez.com...................c.oeeueee 24
Fig. 02. modelo de matrizde Ansoff............coooii i, 28
Fig. 03. Las cinco fuerzas Porter............oooiiiiiiiiiiea 35
Fig. 04 Modelo de diamante de Porter..............ccooiiiiiiiiiiiinnn. 37
Fig. 05 Estructura organizativa de la empresa textil Lolystore............ 74
Fig. 06 Estructura funcional de la empresa textil Lolystore.................. 75
Fig. 07 Matriz AIDA de la empresa textil Lolystore........................... 77

Xiv



INDICE DE GRAFICO

Gréfico N° 01. Proposito de la existencia de la
EMPIESA....uvveieeeeeeiiirrieeeeeeenennes

Grafico N° 02. Hacia dénde quiere llegar en 4 afios la empresa..................
Grafico N° 03. Guias para el comportamiento de la organizacion..................
Gréfico N° 04. Normas de conducta para las actividades diarias...................
Grafico N° 05. Metas planteadas de la empresa.........cccccceeviiiiiieieenniiiieeennn.
Grafico N° 06. Los productos que se elaborados en mayor cantidad.............
Grafico N° 07. Dificultades con la produccidén por falta de materiales.............
Grafico N° 08. Areas de trabajo definidas..............ccoceeveeiiiiiiiiieeceeeenns
Grafico N° 09. Funciones que desempefian los operarios.........................
Grafico N°10 Matriz BCG empresa textil Lolystore..................ocoooiii.
Grafico N° 11 Matriz Ansoff de la empresa textil Lolystore .....................
Grafico N° 12 Diagrama de pareto de matriz ABC...........ccooiiiiiinannn.
Gréfico N° 13 Diagrama de radial de matriz ABC..........cccooeieviiiiiininnns
Grafico N° 14 Matriz AIDA. . ...

pp.

45

45
46
47
47
48
49
49
50
79
81
82
84
85

XV



INTRODUCCION

El tema de las empresas textiles se relaciona a nivel mundial, China es uno de los
mayores exportadores del mundo tomando el control desde los afios 80, lo que se
convierte en una ventaja competitiva la revista (textil, 2017) sefala que china esta
catalogado como el nimero uno en lo que respecta a la exportacion de maquinas de
la industria textil era, lo que ha generado un gran desarrollo para la nacion. En este
sentido, la industria textil en china se ha mantenido en la vanguardia del mercado
manteniéndose en la cima del sector competitivo por su mano de obra barata lo que

proporciona que sus productos sean de bajo de costo.

Trasladandonos a Latinoamérica, Brasil el pais de mayor exportacion en
Latinoamérica, segun (Gonzalez, 2017) las exportaciones Brasilefias cayeron un
2,84% respecto al anterior afo, con un total de 167,386 millones de euros en
exportaciones del 2016, considerando que se espera el crecimiento cercano del 2%.
Esto nos indica, que el grande de la industria en Latinoamérica debe constantemente
crear estrategias que permitan desarrollarse competitivamente, ellos importan
principalmente a argentina, Colombia, México, Paraguay que adquieren textiles
elaborados mediante tejidos de punto brasilefio, lo que es una ventaja a nivel
competitivo para la industria textil en Brasil segun la revista (Pais, 2017) sefiala que
Brasil es el pais de la region que todavia conserva el proceso para la produccion de
telas partiendo del algodén, realizando el proceso de hilado en los telares, hasta la
confeccién de finas telas que son utilizadas en la alta costura. Esto indica que Brasil
tiene la cima de la competitividad textil de Latinoamérica por su produccién Unica en

la regidn lo que le da singularidad a su produccion.

Por su parte, con respecto a Ecuador, Marco Carrion Presidente de la camara de
la pequenia Industria de Pichincha (CAPEIPI), destacé que la mayor concentracion de
pequefias y medianas empresas textileras que actualmente operan en el Pais se
encuentran en: Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Azuay y Guayas. Lo que ha

generado un crecimiento promedio anual superior al 1% con algunos picos.



El mayor nivel de crecimiento se alcanz6 en 2009 con 12,5% en tanto que en 2012
se dio el decrecimiento mas elevado con -10,3%. (Ekos, 2107). La provincia de
Imbabura es uno de los lugares donde se ha desarrollado la industrial textil en
el Ecuador con mayor éxito. Existen alrededor de 1.500 talleres y fabricas textiles
entre los cantones Atuntaqui, Otavalo, Cotacachi y Antonio Ante, siendo una de
sus principales fuentes de ingresos y actividad econémica. Atuntaqui es considerada
como la mas grande en la Industria Textilera en el Pais, siendo esta quien brinda
empleo al 80% de la poblacién con sus varias fabricas textiles, distribuyendo también
sus prendas textiles a las principales Ciudades del Ecuador y exporta a paises como:
Colombia, Peru, Chile, Costa Rica, Argentina, siendo reconocida como el “Centro
Industrial de la Moda”. (ViajandoX, 2018). En Otavalo, la actividad textil es la principal
fuente de ingresos, desde el mercado del pueblo. Existe una gran cantidad de
pequefias empresas que utilizan talleres artesanales que son guiadas
empiricamente por propietarios que desarrollan sus habilidades dia a dia basandose
en la experiencia, pero ultimamente existen también familias que tienen fabricas
modernas, lo que haincrementado la productividad. En este sentido la empresa textil
Lolystore es una de estas empresas que trabaja de forma empirica, lo cual le ha
impedido establecerse en el mercado competitivo de la region, es por ello que el
presente estudio tiene como finalidad proponer un modelo de gestién administrativa

para la empresa textil Lolystore.

Antecedentes y Situacion Problematica

Antecedentes

El mundo de la confeccién ha crecido con el paso de los afos, permitiendo el
surgimiento de nuevas empresas que ofrecen diversidad de prendas de vestir, la
provincia de Imbabura no ha escapado de tal surgimiento ya que es conocida por su
historia textil que inicial con el funcionamiento de la antigua fabrica Imbabura, en la
parroquia Andrade Marin de Canton Antonio Ante, la cual fue la mayor fuente de
empleo de la época y la cual impulso la industria textil que hoy se conoce en la
provincia de Imbabura, en la ciudad de Otavalo la industria textil ha tenido un gran

auge en los ultimos tiempos lo cual ha incentivado a la creacion de nuevas empresas



de la confeccion en el especial que favorezcan a la mujer indigena, con la creacion de
modernos disefios sin perder la esencia de la mujer Otavalefia y de su vestimenta

tipica.

Como antecedentes a la investigacién, se presenta un estudio realizado por
(Paillacho y Estrada, 2018), titulada plan estratégico de gestion administrativa y
comercial para el fortalecimiento de la competitividad de la empresa Otavalefia Neos
Internacional, la cual tuvo como objetivo principal fortalecer la competitividad
ayudando al crecimiento empresarial de esta organizacion, utilizando como variable
independiente plan estratégico de gestiébn administrativa y comercial, como variable
dependiente el fortalecimiento de la competitividad de la microempresa Neos
Internacional. Esta empresa, tomada como objeto de estudio se encuentra ubicada en
la ciudad de Otavalo e inicio su funcionamiento en el afio 2012, elaborando pijamas,
almohadas, pantuflas, entre otros. Sin embargo, esta presentaba deficiencia en su
administracion y comercializacion, debido a que era manejada de forma empirica y sin
los conocimientos administrativos correspondiente lo que trajo como consecuencia no
poder brindar un producto de calidad en el sector, lo que conllevo a la necesidad de
fortalecer la competitividad de la misma dentro del mercado textil.

En este sentido, el antecedente antes descrito se bas6 en una investigacion de tipo
cuantitativa, debido a que se recopilo a través de herramientas estadistica y numéricas
los datos necesarios para establecer el comportamiento de la gestibn administrativa
dentro de la empresa, el disefio fue experimental puesto que se observaron los hecho
en su contexto real y el método utilizado fue inductivo-deductivo que permitié realizar
un razonamiento objetivo de las teorias relacionadas con el plan estratégico, gestion
administrativa y la competitivo a fin de formular la propuesta que dio respuesta a la
problematica seleccionada. Por otra parte, como técnica de recoleccion de datos se
utilizé una encuesta y como instrumento el cuestionario dirigido a los operarios de la
empresa los cuales fueron 11 personas y la entrevista sustentada en el guion de
entrevista aplicado al propietario y al departamento de ventas los cuales estan
conformados por 1 persona y 1 persona para un total de 2 personas, trabajando con
una poblacion total de 13 personas con la finalidad de conocer las necesidades
existentes y los aspectos deficientes en el area administrativa y de comercializacion

de la empresa.



En cuanto a los resultados obtenidos de los instrumento se logré constatar lo
siguiente: del andlisis en relacion al perfil de los operarios; el 63,64% de la poblacion
son hombres dejando un 36,36% de personal femenino, el 45,45% de la poblacion
cuenta con educacién segundaria, el 36,36% de los operarios cumplen horas extras,
el 36,36% no ejerce el mismo trabajo en todos los pedidos, el 90.91% de los operarios
afirmo que no existe retraso en la materia prima para elaborar productos, asi mismo
el 90,91% sefalo que la maquinaria utilizada permite acelerar la produccion, en este
sentido, se pudo conocer que la mayoria de los trabajadores son personas que estan
cursando estudios y que consideran factible brindar estrategias que mejoren el
proceso y manejo de la produccion. Por otra parte el antecedente descrito presento
un plan estratégico de gestion administrativa y comercial, en el cual crearon lo
referente a la mision, vision, estructura organizativa, las estrategias y el plan de accion,
para de esa manera incrementar los ingresos de la empresa y asi mejorar la
competitividad de la misma. Asi mismo el Proponer un modelo de gestion
administrativa para el fortalecimiento de la competitividad de la empresa Lolystore
ubicada en el cantén Otavalo durante el afio 2019. Permitira realizar un diagndstico
tanto interno como externo de la empresa para asi poder Diseflar un modelo de
gestibn administrativa para la empresa, todo esto con la finalidad de mejorar la

competitividad de la empresa objeto de estudio.

Situacion Problemaética

La empresa textil Lolystore, ubicada en la ciudad de Otavalo provincia de Imbabura,
se ha encargado de fortalecer su cultura con la elaboracion de prendas de vestir
propias de la region. Esta empresa inicio sus funciones en el afio 2007, constituida
como una empresa familiar manejada por su propietaria la Sra. Dolores Maigua, la
misma se encarga de la elaboracion y venta de blusas bordadas, anacos, alpargatas
y faja, de estas un 85% son distribuidas al menor, existen pocos pedidos en cantidades
superiores a 6 piezas. A pesar de esto, la empresa a lo largo de los afios ha intentado
incorporarse en el mercado textil teniendo en cuenta la competencia existente, no
logrando posicionarse competitivamente en el mismo, debido a que no se incrementan
las ventas de una forma significativa y al poco reconocimiento por parte del publico en

general de la existencia de la marca.



La misma ha sido manejada de forma empirica desde sus inicios, presentando asi
deficiencia en su administracion y comercializacion, la falta de una estructura
organizacional adecuada y el desconocimiento de estrategias de mercado que
mejoren la competitividad de la empresa, han traido como consecuencia que la misma
realice la mayoria de sus ventas por internet, siendo este medio mas rentable que los
dos locales que posee en la ciudad de Otavalo, lo que a su vez influye en que no se
le diera el mayor realce a la marca. De acuerdo a la informacidén suministrada por la
propietaria de empresa la Sra. Dolores Maigua, no hay una persona encargada de la
direccion de la empresa lo que a su vez trae como consecuencia la carencia de
herramientas administrativas que permitan mejorar su capacidad de produccion,
marketing, proyeccion y crecimiento que mejoren su posicionamiento en el mercado

nacional

Justificacion del tema

La propuesta del presente trabajo surge de la necesidad existente en la micro
empresa “Lolystore” de establecer una gestion administrativa que cumpla con los
objetivos de la empresa, optimizando los procesos operacionales a fin de mejorar la
competitividad de la misma en el canton de Otavalo. Por su parte, la implementacion
de una gestién administrativa eficiente dentro de la empresa “Lolystore” permitira
manejar la misma con recurso humano calificado, para de esa manera alcanzar los
objetivos propuestos y mejorar la credibilidad de la misma, lo que conllevara a mejorar
las ventas en el cantén y asi mejorar la competitividad de la empresa. En
consecuencia, la siguiente investigacion esta enfocada a dar solucibn a la
problematica existente, al proponer un modelo de gestiébn administrativa para el
fortalecimiento de la competitividad de la empresa Lolystore ubicada en el cantdon
Otavalo durante el afio 2019, con la finalidad de satisfacer las necesidades existente

dentro y fuera de la empresa objeto de estudio.



Preguntas de la investigacion

¢, Cudl es el referente tedrico que existe sobre la gestion administracién y la

competitividad de la empresa?

¢, Cudl es la realidad que presenta la empresa Lolystore en cuanto los factores

internos y externos?

¢,Como disefiar un modelo de gestion administrativa para la empresa objeto de

estudio, validando sus resultados obtenidos?

Problema cientifico

Con estas consideraciones se define el problema cientifico. ¢ Como contribuir con
el fortalecimiento de la competitividad de la empresa Lolystore mediante la gestion

administrativa?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer un modelo de gestion administrativa para el fortalecimiento de la
competitividad de la empresa Lolystore ubicada en el cantén Otavalo durante el afio
20109.

Objetivos Especificos.

e Analizar el marco teorico referencial en relacion a la gestion administracion
y la competitividad de la empresa.
e Realizar un diagnéstico de los factores internos y externos de la empresa

Lolystore.



e Disefiar un modelo de gestion administrativa para la empresa objeto de

estudio; validando sus resultados obtenidos.

Hipotesis

La propuesta de un modelo de Gestion administrativa permitira el mejoramiento del
proceso de produccién logrando una empresa con mayor rentabilidad que pueda
posicionarse competitivamente en la industrial textil y asi mismo obtener una mejor

proyeccion en el mercado.

Declaracion de variables

Variable independiente

Modelo de Gestion Administrativo

Variable dependiente

Fortalecimiento de la Competitividad

Metodologia de la investigacidn

El presente estudio se realizara bajo el paradigma de la investigacién cualitativo, ya
gue los datos obtenidos sustentan la investigacion. El disefio de la investigacion es
experimental, ya que se manipulan las variables. El tipo de investigacion es de campo,
porque se trabaja directamente con los datos recolectados. El nivel de la investigacion
es proyectivo, debido a que se propone dar solucién a la probleméatica existente y el
método utilizado para la investigacion es de tipo inductivo-deductivo, ya que se
estudiaran de manera sistematica los datos para dar solucion a la problematica

existente.



Estructura capitular

El presente estudio se encuentra constituido por una introduccion en la cual se
presenta una breve resefa historia relacionada con el objeto de estudio para luego

desarrollar los siguientes capitulos:

CAPITULO | MARCO TEORICO, en este capitulo se estudiaran todas las bases
tedricas referentes al modelo de gestion administrativo para el fortalecimiento de la

competitividad

CAPITULO II DESARROLLO METODOLOGICO, este capitulo describe las
metodologias utilizadas para realizar el modelo de gestion administrativo al igual que
presenta la técnica y los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. Ademas

incluye el diagndstico de la empresa textil Lolystore.

CAPITULO Il ELABORACION DEL MODELO DE GESTION, este capitulo por su
parte, describe el modelo de gestion administrativa, los impactos que genera dicho
proyecto de investigacién y la receptividad por parte de la propietaria y de los
trabajadores de la empresa textil Lolystore. Finalmente el estudio presenta

conclusiones, recomendaciones, referencia bibliografica y anexos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014) Establece que “La investigacion puede
iniciar una teoria nueva, reformar una existente, fundamentos teéricos o el marco de
referencia, es donde se condensara todo lo pertinente a la literatura que se tiene sobre
el tema a investigar” (p.119). En consecuencia, el marco teérico, tiene como finalidad
conocer los conceptos pertinentes a la investigacion que se realiza para asi poder
abordar el problema desde una mejor perspectiva conceptualizando los conocimientos

y dandole una mejor solucion a la problematica existente.

1. Gestion Administrativa

En este sentido, (Olea y Pacheco, 2013, p4g. 11) sefialan que la gestion “es la
capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos, con el
adecuado uso de los recursos disponibles, es hacer actividades propias al beneficio
de una accion, profesion, negocio, ejercicio o de cualquier actividad”. Es por ello, la
importancia que representa la buena gestion en el desarrollo de una empresa, ya que
esta permite dar una proyeccion adecuada dentro del mercado en el que se
desemperie, ofreciendo la oportunidad de realizar todo tipo de accidon que permita
lograr las metas planteada a través del uso adecuado de los recursos que posee la
misma. (Ramirez, Ramirez y Calderon, 2017) la gestibn administrativa permite
desarrollar las actividades que realizan en el &rea administrativa para de esta manera
describir las estrategias y elementos que permiten a una empresa lograr los objetivos
gue se ha planteado, la gestion administrativa, cumple un rol importante dentro del
desarrollo de una empresa ya que ella permite definir los objetivos y las metas que
desean alcanzarse, desarrollando actividades propias que faciliten lograr un mejor
desemperio, el modelo de gestién administrativa que se aplique a cada empresa va a
depender de ciertos factores propios, los cuales seran definidos mediante un analisis

sistematico que se le realice a la misma.



La gestibn administrativa conlleva los siguientes principios que le ayudan a

desarrollar mejor un modelo de gestion:

Planeacion: consiste en elaborar objetivos y una guia de accidén congruente, la cual

permita planear de manera logica cada tarea que se desea ejecutar

Orden: consiste en llevar los pasos plasmados en la planeacion de manera logica

y organizada.

Disciplina: es la manera de realizar ciertas actividades de la forma mas organizada

y sistematica posible a fin de cumplir con los objetivos propuestos en la planeacion.

Coherencia: este principio nos ayuda a delegar funciones de forma racional con
las aptitudes de cada persona o con el desempefio de cada departamento, esto con

la finalidad de que se puedan cumplir las metas establecidas a cabalidad.

En este sentido, para lograr un modelo de gestion administrativo que sea acorde a
las necesidades existentes en la empresa textil Lolystore, se debe realizar un
diagnéstico de la situacion actual de la empresa y asi poder planear, de manera

organizada y sistematica los objetivos y las metas que desean alcanzar.

1.1 Administracién y Gerencia

En referencia a esta tematica, (Chiavenato, 2014) sefala la administracion es
desarrollada por la humanidad como una area llena de complicaciones y retos siendo
un conjunto de operaciones técnica o de produccion, comercial, contable, financiera,
de seguridad y administrativa que se deben realizar en cualquier proyecto y
organizacién, realizando las operaciones correspondientes a toda el area
administrativa de una empresa, a fin de lograr los objetivos de una forma organizada
y sistematica. Por otra parte, (Ramirez, Ramirez y Calderon, 2017) establecen
“‘Administrar es la accion de prever, organizar, coordinar y controla” (p.04), es decir,
gue la administracion de una empresa se encarga de organizar de manera sistematica
las acciones a ejecutar en los diferentes departamentos que funcionan en la misma,

ella permite delegar funciones para lograr que se cumplan las metas establecida
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dentro de la empresa, de esta manera se puede decir que la administracion es
importante dentro de una empresa debido a que ella es la base fundamental para que
la misma funcione correctamente puesto que la administracion permite definir,
organizar y alcanzar los propésitos planteados por la empresa, es por ello que la
implementacion de un modelo de gestion administrativa sera de gran ayuda en la
estructura empresarial de la empresa textil Lolystore, ya que permitira plantear los
objetivos propuestos a la vez que facilitara la realizacion de las funciones entre los

departamentos a fin de cumplir con las metas planteadas.

Por otras parte, (Fuentes, 2016) Sefiala los 14 principios de la administracion de
Fayol division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccién,
subordinacion del interés individual al bien comun, remuneracion, centralizacion,
jerarquia, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa, espiritu de grupo. En
este sentido, los principios administrativos se encargan de establecer metas y de crear
los medios o las estrategias para lograr las mismas, a la vez que delega
responsabilidades de acuerdo a las aptitudes necesarias para su realizacion, en ellos
se aplican los recursos disponibles para asi poder canalizar los esfuerzos necesarios

y optimizar las funciones de la empresa.

Con respecto a la gerencia de una empresa, es parte de la gestiébn administrativa y
se encarga de planificar el buen funcionamiento de la misma. (Drucker, 2014), la
gerencia es el area que se encarga de que los recursos de una empresa trabajen de
manera productiva, es decir que todos los departamentos ejerzan sus funciones y de
gue los recursos econémicos sean utilizados de manera responsable mientras que
(Ramirez, Ramirez y Calderon, 2017, p.09) “La gerencia en su gestion tiene que
compartir o distribuir responsabilidades con los diferentes niveles que conforman la
estructura de la empresa”, En consecuencia, la gerencia ejerce gran variedad de
funciones dentro de una empresa debido a que debe ejercer la planificacién, la
organizacién, la direccion y el control de todos los recursos ya sean humanos o
econdémicos a la vez que debe supervisar el buen funcionamiento de los diferentes
departamentos que hacen funcién en la misma. Es por ello la importancia de que
exista una gerencia que trabaje de manera eficaz dentro de la empresa textil Lolystore,

donde se pueda ejercer el control sobre las diferentes areas de la misma y donde se
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pueda gestionar de la manera més adecuada las acciones a tomar para el surgimiento

de la empresa.

En resumen, se puede sefalar que la administracion y gerencia de una empresa
son partes fundamentales para el correcto desempefio de la misma, ya que ellas
trabajan en conjuntos para planificar y ejecutar las acciones que deben desarrollarse
dentro de la misma a fin de lograr las metas planteadas, la gerencia por su parte en la
gue se encargada de representar ante el mundo a la empresa mientras que la
administracion se encarga de la organizacion interna para que cada quien cumpla sus

funciones.

De igual manera, la buena administracion y gerencia contribuyen a que se realicen
los diagndsticos necesarios y se disefien las estrategias acorde a las necesidades que
presente la empresa textil Lolystore, para que de esta manera logre un
posicionamiento en el mercado competitivo, ya que dichas estrategias permitiran que
la empresa obtenga buenas tasas de crecimientos en el mercado y por ende mejore

la competitividad de la misma.

1.1.1 Misién

En cuanto a la mision, (Leiva, 2013, p.61) “La misién es el objetivo central, el
propdsito mas importante por el que deben trabajar y esforzase sus miembros” en
consecuencia, permite que a través de ella los trabajadores se enfoquen en que se
quiere lograr y puedan laborar en un mismo sentir, creando estrategias que tengan
relacion y coherencia con la esencia de ser de la empresa (Ramirez, Ramirez y
Calderon, 2017) La mision de una empresa no es mas que la breve descripcion de la
actividad que realiza la misma, el proposito principal que tiene la empresa, en ella se
refleja lo que se desea proyectar ante el mercado, lo que se quiere lograr con ella, el
impacto que desea generar, es por ello que se dice que cada mision es Unica pues
ella refleja la razén de ser de cada empresa, ya que ella depende de los factores
internos y externos que afecten a la misma. (Ramirez, Ramirez y Calderon, 2017) la
importancia de la misién de una empresa es que a través de ella se evidencia la
esencia de ser de una organizacién, mientras logra que los trabajadores desarrollen

el sentido de pertenencia hacia la misma, la misibn demuestra la originalidad que
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posee la misma ante el mercado. Para crear de la manera mas adecuada la mision
de una empresa (Mastrantonio, Rivera, Marmol y Otros, 2016) sefiala que se debe
tener en cuenta lo siguiente: ¢que se ofrece?, ¢por qué se crea?, ¢a quién va
dirigido?, ¢qué se quiere comunicar?, ¢qué te hace diferente?, ¢puede ser
competencia en el mercado?. De igual manera esta debe ser clara y concisa, no estar
condicionada, decir en forma resumida en que se fundamenta el negocio, sefialar que
la distingue de la competencia. Por otra parte, la elaboracion de una misién que defina
el objetivo central de una empresa, permitird que todos los trabajadores estén
enfocados en lo que se desea para que asi la empresa pueda desarrollar las
estrategias necesarias para que se mantenga competitiva en el mercado y aumente

su desarrollo productivo.

1.1.2 Visién

Para (Leiva, 2013, p.60) “La vision es la concepcion de que es lo que queremos
llegar hacer” La vision representa lo que se quiere lograr a futuro dentro de la empresa
las aspiraciones que se tienen para la misma a mediano o largo plazo, como queremos
ver nuestra empresa en un tiempo estimado. Segun (Ramirez, Ramirez y Calderon,
2017), la importancia que tiene la vision dentro de la gestion de una empresa es que
ella da a conocer las pretensiones que se tienen sobre la misma en el futuro, revelan
a donde se quiere llegar, es la imagen a futuro de como deseamos que sea la empresa
mas adelante. La visién permite al igual que la mision que todos sus trabajadores
estén enfocados en lo que se quiere lograr y hacia donde se quiere llegar, permitiendo
gue todas las estrategias y acciones que se empleen dentro de la empresa vayan
enfocadas en la misma y que de esta forma exista una coherencia entre ellas, esta
debe inspirar a los trabajadores, reflejar una imagen positiva, ser clara, breve y
demostrar las ambiciones que tienen a futuro. (Mastrantonio, Rivera, Marmol y Otros,
2016) Para desarrollar la vision de una empresa se debe tener en cuenta lo siguiente;
¢qué se quiere lograr?, ¢A dénde se quiere llegar?, ¢(Qué se quiere proyectar?,

¢, Hacia donde se quiere ir?, ¢ Cuéles son las aspiraciones?.

Por otra parte, al tener una vision establecida, todos los trabajadores tanto

operarios como administrativos mantendran un enfoque central para cumplir con las

13



metas que se establezcan lo cual contribuira con el fortalecimiento de la competitividad

de la empresa textil Lolystore.

1.1.3 Politica organizacional

Las politicas organizacionales (Mastrantonio, Rivera, Marmol y Otros, 2016) son un
conjunto de normas, procedimientos y protocolos que rigen las actuaciones de los
empleados dentro de la empresa, al igual que la interaccion con el personal directivo
y de supervision de la misma, estas deben ser creadas tomando en cuentas la
estructura organizativa y funcional de la empresa para que exista concordancia entre
las mismas. (Olea y Pacheco, 2013) La politica organizacional de una empresa sirve
para guiarse al momento de tomar decisiones, ella mide el comportamiento dentro de
la misma para evitar que ocurran inconvenientes y asi puedan desarrollarse las
funciones a cabalidad. Segun (Olea y Pacheco, 2013) La importancia de crear
politicas dentro de una empresa es que las mismas son esenciales para que exista un
funcionamiento adecuado donde se identifiquen reglas de comportamiento que los
empleados deban utilizar, para lograr un equilibrio dentro del ambiente laboral, esta
también es importante ya que permite sefialar la jerarquizacion que existe dentro de
una empresa facilitando asi la comunicacion y la ejecucién de los roles. Para
desarrollar las politicas de la empresa en necesario tener establecida la mision y la
vision de la empresa ya que debe guardar correlacion entre las mismas a fin manejar

los mismos propdsitos que se quieren con la empresa.

Las politicas de una empresa al igual que los demas elementos que comprenden
un modelo de gestién administrativa serviran para que el personal de la empresa se
enfoque en las metas establecidas al igual que permite que cada uno tenga en cuentas
sus funciones y como al trabajar en equipo implementando las estrategias necesarias

se logra fortalecer la competitividad de la empresa textil Lolystore.

1.1.4 Valores

Para (Sainz, 2015, p.148) los Valores “Son los ejes de conducta de la empresa y
estan intimamente relacionados con los propdsitos de las mismas” en este sentido

gue una empresa que tenga valores permite que los trabajadores se sientan mas
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comprometidos con su trabajo y da a conocer los principios que posee la misma,
genera méas confianza dentro de los trabajadores, los valores al igual que la mision y
la vision, ejercen una gran importancia dentro de la gestion de una empresa ya que
ellos reflejan todo lo referente a la empresa, ademas que brinda una imagen positiva
ante el pablico y el mercado. (Vifiaras, Cabezuelo y Herranz, 2015, p.395) sefiala que
la importancia de los valores es que “recogen los criterios basicos que guian el hacer
de la empresa y que la identifica y representa”. Los valores son importantes dentro de
la empresa debido a que ellos representan un codigo de conducta de incide en el
comportamiento moral de los trabajadores ellos forman parte fundamental del dia a
dia de la empresa. (Mastrantonio, Rivera, Marmol y Otros, 2016) A modo de
determinar los valores éticos y morales que deben definir una empresa se considera;
¢, Qué valor tiene la empresa?, ¢Qué valores distinguen tu empresa?, ¢Como te
acoplas al mercado?, estas preguntas pueden ayudar a definir los valores que
definiran a tu empresa ante el publico y ante el mercado.

Por otra parte, como se indica anteriormente los valores revelan la esencia de la
empresa lo cual influye en el comportamiento de los trabajadores, tanto en el area
administrativa como en la parte operaria, permitiendo que los mismo tengan sentido
de pertenencia por la empresa y asi contribuyan con el trabajo necesario para lograr

el fortalecimiento de la competitividad.

1.1.5 Definiciéon de objetivos

Los objetivos de una empresa, (Chiavenato, 2014) reflejan las metas que se desean
alcanzar, definen el propdsito que tiene y las acciones que deben tomarse para cumplir
esas metas, el establecer objetivos permite que se siga el mismo enfoque y que se
trabaje en funcion de cumplir los propésitos que se han planteado ellos permiten llevar
una organizacion sistematica mientras permiten ejercer control. (Vifiaras, Cabezuelo
y Herranz, 2015, p. 389) Los objetivos se establecieron para dar a una organizacion y
a sus miembros orientacion y propoésito, al desarrollar los objetivos se debe tener en
cuenta que existen los objetivos generales y los objetivos especificos y que dentro de
los objetivos especificos tenemos; estratégicos, tacticos, operacionales, de largo,
mediano y corto plazo, estos objetivos van a depender de un analisis sisteméatico que

se realice en la empresa, asi mismo los objetivos se determinaran en conjunto con la
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creacion de la mision, vision y valores, ademas estos deben ser medibles, claros,
realistas, alcanzables, desafiantes y coherentes, a fin de que tanto trabajadores como
personal administrativo estén bajo el mismo enfoque y puedan caminar en la misma
direccidon para lograr la consolidacion de los mismos. Segun (Vifaras, Cabezuelo y
Herranz, 2015) la importancia de implementar objetivos en una empresa es que
permite establecer metas razonables las cuales puedan cumplirse en un tiempo
determinado, a fin de mejorar todas las areas pertinentes a la empresa y su posicion
ante el mercado en el cual se desenvuelve, logrando que esto mejore el area

competitiva a través de estrategias que permitan cumplir con los objetivos planteados.

En este sentido, los objetivos de una empresa permiten el establecimiento de metas
gue se desean cumplir en un plazo determinado, estas metas son establecidas por el
equipo administrativo a través de un diagnostico y mediante este se permite establecer
cuales estrategias se debe implementar para lograr fortalecer la competitividad de la

empresa.

1.1.6 Estructura organizacional

(Mastrantonio, Rivera, Marmol y Otros, 2016) La estructura organizacional consiste
en delegar funciones a los diferentes grupos de trabajos y supervisar que se realicen
adecuadamente, para obtener resultados funcionales y operativos de los procesos
gue se llevan a cabo dentro de la empresa. (Martinez, 2014, p. 21) Establece que la
organizacion estructural “No es mas que una forma de ordenar un conjunto de
relaciones entre los centros funcionales u operativos que llevan a cabo las actividades
y procesos de la organizacion”. En sintesis, consiste en generar planes y estrategias
que conlleven al orden dentro de una empresa para que de esta manera su
funcionamiento sea optimo y asi el recurso humano pueda obtener una comunicacién
mas efectiva conociendo los niveles jerarquicos que funcionan dentro de la misma,
permitiendo asi un mejor desarrollo y una mejor administracion de los recursos de la
empresa, la estructura organizacional define orden y organizacion, expresa el logro

de objetivo y metas propuestos dentro una empresa.

(Mastrantonio, Rivera, Marmol y Otros, 2016) Sefala que la importancia de la

estructura organizacional es que gracias a ella se dividen y jerarquizan las funciones
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de una empresa, lo que evita confusién respecto a quien da las 6rdenes y a quien se
debe obedecer dentro de una empresa, para que esta estructura se pueda disefiar

adecuadamente existen ciertos elementos esenciales, estos son:

Especializacion del trabajo o divisién de la mano de obra: consiste en dividir
las actividades de manera de una sola persona no realice todo el trabajo, sino cada
uno se enfoque en algo en especifico, es decir en lugar de una persona elaborar una
prenda de vestir completa, se dividiran por areas, cortado, seleccioén de piezas, union

de piezas especificas, rematar prenda y planchado.

Departamentacion: luego de la division de mano de obra, se procede a agrupar
en diferentes grupos o categorias a los trabajadores, de manera que el trabajo se

pueda realizar de forma organizada.

Cadena de mando: se refiere a la linea continua de mando desde los altos
administrativos hasta el mas bajo, esto permite identificar quien tiene la autoridad o

responsabilidad en cierto departamento.

Limite de control: se refiere a la maxima cantidad de personas que puede tener a

cargo un supervisor o jefe de departamento.

Unidad de mando: indica a quien se le debe rendir cuenta del trabajo realizado, es
decir, una persona encargada de cortar no puede rendirle cuenta al encargado de

rematar las piezas, debe dirigirse al encargado del departamento de corte.

Centralizacion y descentralizacion: la centralizacion se refiere cuando las
decisiones se concentran en un solo miembro de la organizacion y descentralizacion

por su parte es cuando existen aportes desde la parte inferior de la cadena de mando.

Formalizacidn: se refiere a la organizacion sistematica de los procedimientos que

rigen cada actividad realizada en cada departamento.

En este sentido, (Toro L. , 2017) sefiala “El disefio organizacional es el vehiculo

mediante el cual se ejecuta la estrategia empresarial, y, por tanto, debe ser
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considerado como una actividad critica para el establecimiento del marco referencial,
a través del cual la empresa servirA a sus clientes y se interrelacionara con el
mercado” (p. 09). En consecuencia la estructura organizacional de una empresa
permite crear las herramientas necesarias para fortalecer los diferentes
departamentos que componen la misma, es por ello que la implementacion de una
estructura organizacional es de gran importancia al momento de lograr el

fortalecimiento de la competitividad de una empresa.

1.1.7 Estructura funcional

Para (Martinez, 2014), sehala que “la estructura funcional agrupa todas las
actividades que por légica, similitud, interdependencia y objetivos comunes, se
pueden enmarcar en las operaciones especificas o funciones de una organizacién” (p.
26), es decir, que la estructura funcional de una empresa es la que permite crear
planes estratégicos que permitan desarrollar de la manera mas eficiente las
operaciones que lleva a cabo la empresa en los diferentes departamentos a fin de
lograr una mejor organizacion y desempefio. (Mastrantonio, Rivera, Marmol y Otros,
2016) La estructura funcional dOOe una empresa permite lograr un conjunto de
actividades o tareas ordenadas que faciliten lograr los objetivos de la empresa, esta
cuenta con ciertos factores fundamentales que permiten el correcto funcionamiento

de misma, estos son:

Base operativa: Estd compuesta por los puestos de trabajos directamente

relacionados con la produccion, distribucion, ventas, entre otros.

Direccion intermedia: Integrada por coordinadores, supervisores que ejercen

mandos en diferentes areas de la empresa

Alta direccion: La integran el alto mando de la empresa

Estructura de apoyo: Integrada por apoyo logistico y asesoramiento.

Tecnoestructura: Compuesta por analistas, especialistas 0 expertos de la

explotacion y direccion de actividades.
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1.2 Operaciones logisticas

(Escudero M. , 2014) Las operaciones logisticas se desarrollan dentro de una
empresa y se encargan de la planificacion y gestion de lo que respecta al ingreso de
materia prima, productos semielaborados y productos terminados, ella permite que los
productos puedan salir de la bodega hasta el punto de distribucion o hasta el cliente,
(Lopez, Acosta, Paez y Otros, 2017, p. 131) sefala que la impotancia de las
operaciones logisticas es que “ofrecen diversas actividades en la cadena de
suministro, como son el transporte, el almacenamiento, la distribucion y la gestién de
inventario, entre otras”, En consecuencia, se puede resumir que las operaciones
logisticas dentro de la empresa cumple un rol importante, debido a que ella manejan
todo lo que tiene que ver con el ingreso de materia prima al igual que se encargan de
coordinar todo lo referente a las acciones que corresponden a la administracion de
recursos, y salida de productos, ella representan la conexién con proveedores y con
clientes, pues se encargan de las provisiones que existen en los almacenes para
elaboracion del producto y permite que los procesos de produccién funcionen

correctamente y asi puedan optimizar los ingresos y egresos de la empresa.

De igual manera, las operaciones logisticas permiten una serie de mejoras en todo
el desarrollo productivo de una empresa, Llauger (2014) sefiala que al implementar
estas mejoras y las misma logren generan un equilibrio dentro del desarrollo de la
empresa se obtienen grandes beneficios, como lo son, el incremento de la
competitividad y de la rentabilidad de la empresa. En este sentido el implementar
operaciones logisticas que correspondan a las capacidades de una empresa,
permitiran que la misma se proyecte en el mercado nacional y se fortalezca la

competitividad de la empresa dentro del mismo.

1.2.1 Gestidn de inventario

El inventario, (Meana, 2017) es la revision de los insumos o bienes con los que
cuenta una empresa, este se realiza a fin de verificar si se han tenido pérdidas o
ganancias en cierto periodo de tiempo, esta herramienta de la gestion consiste en la
planificacion estratégica de los recursos y bienes que se han obtenido, esta permite

reconocer que se necesita producir, que producto es rentable y cual no, que debe

19



sacarse del stock entre otros. (Cruz, 2018) Las funciones basicas de la gestion de
inventario son aprovisionamiento y distribucion y los objetivos son; reducir riesgos de
mantenimiento, reducir costos en las adquisidores y produccion de una empresa,
reducir la diferencia entre oferta y demanda y reducir los costos de distribucion de los
productos. En sintesis, la gestibn de inventarios es parte del departamento de
logistica, debido a que maneja todo lo que tiene que ver con el ingreso de materia
prima y el egreso de productos, optimizando los costos a fin de obtener una mejor
rentabilidad dentro de la empresa, de igual manera el buen manejo de inventario
permite la optimizacion de costos de produccion obteniendo una mayor rentabilidad
que a su vez facilita la proyeccion de la empresa en el mercado fortaleciendo la

competitividad de la misma.

1.2.2 Seleccién de proveedores

La seleccion de proveedores tiene gran importancia dentro del desarrollo de una
empresa, en este sentido, (Mora, 2016, p. 56) “es uno de los procesos claves en la
organizacion, ya que genera y mantiene la competitividad de la misma” es por ello
que la seleccidn de proveedores ejerce gran influencia tanto en la calidad de producto
gue se ofrece como en la calidad de servicio, ya que se deben tener en cuenta varios
factores que beneficien a la empresa, estos factores van a depender del tipo de
empresa y de los objetivos que se haya planteado. Por otra parte, (Avila y Osorio,
2015) “establecen que la seleccidon de proveedores es una herramienta mediante la
cual, se lograra realizar la caracterizacion, evaluacion y posterior eleccién de los
proveedores considerados por la empresa como las posibles alternativas en todo el
proceso” (p. 04). Es decir que es la seleccion de las alternativas que tiene la empresa
sobre la distribucion de materia prima, dicha seleccién se hace mediante un proceso
en el cual se evaluaran diversos factores que sean de beneficio para la empresa a fin
de optimizar los recursos y obtener los mejores resultados. En sintesis, la seleccion
de proveedores juega un papel de gran importancia dentro de las operaciones
logisticas de una empresa, puesto, que para poder hacer la gestion de la manera mas
efectivas deben tomarse en cuentas ciertos factores, como calidad, precio, calidad de
respuesta, tiempo en que demoran para despachar un pedido entre otros, estos

factores influyen de gran manera en la produccion y venta de un producto, al igual que

20



en la clientela, debido a que el publico siempre quiere llevar a casa el mejor producto
y a bajo costo.

1.2.3 Herramienta Activity Based Costing (ABC)

La herramienta ABC segun (Toro F. , 2016) Es una herramienta utilizada para la
optimizacién de los costos de los inventarios en almacenes, su uso es muy comuan en
tiendas y almacenes, el permite que sea mas facil encontrar los productos solicitados

a fin de reducir tiempos y aumentar eficiencia esta herramienta se basa en 3 grupos:

A: son los productos mas importantes, es decir lo mas vendidos, los que generan
mayores ingresos, representan 80% del valor total de stock, 20% del total de los

articulos

B: son productos menos importantes, productos de segundo plano. Aquellos
articulos de importancia secundaria, representan el 15% del valor total de stock, 30%

del total de los articulos

C: estos son los productos que generan menos ingresos o que quedan estancados
en los almacenes, por lo general no aportan beneficios a la empresa, representan el

5% del valor total de stock, 50% del total de los articulos

Esta herramienta permite que se pueda identificar cuales son los productos que
generan mayor rentabilidad a la empresa, lo que permite emplear las herramientas
necesarias para fortalecer la competitividad de la misma proyectando los productos
de segundo plano para que sean mas atractivos para los clientes y por ende se

obtenga una mayor rentabilidad.

1.3 Marketing mix

El marketing (Olea y Pacheco, 2013) “se encarga de la investigacion de los
mercados, de la competencia, las politicas de venta, la publicidad, las ventas y el
servicio al cliente, entre muchos otros aspectos” (p.12), el marketing es todo lo

referente a la promocion y venta de un producto o servicio, se encarga de proyecta
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una marca o un producto con la finalidad, de lograr mayores ingresos para la empresa.
El marketing desde los afios 1960 se ha caracterizado por las 4p (producto, precio,
promociéon y plaza) los cuales son utilizados de parte del vendedor para poder
proyectar mejor su empresa de productos o servicios. (Fernandez, 2015) “El marketing
mix es la mezcla de cuatro elementos que van a suponer la efectiva ejecucion de una
estrategia de marketing” (p.66). EI marketing mix juega un papel muy importante
dentro del desarrollo competitivo de una empresa, su rol es fundamental, ya que
permite la creacion de productos y/o servicios que cumplan con las exigencias del
consumidor, esta fusion de producto, precio, promocion y plaza, facilitan al momento
de dar a conocer un producto ante el mercado, este se encargan de seleccionar,
ofrecer, informar y ubicar de la forma mas estratégica el producto o servicio que una
empresa desea proyectar, a fin de que el cliente obtenga la mayor informacion con
respecto al mismo y pueda hacerse fiel consumidor de lo que provee la empresa. De
igual manera se debe tener en cuenta que estos cuatro elementos trabajan en
conjunto uno depende del otro ya que si trabajan de forma independiente no se logran
obtener los beneficios del marketing mix. Por otra parte, Diaz (2003) sefiala que el
marketing es la capacidad de proyectar un producto en el mercado y venderlo, ademas
de crear caracteristicas que lo hagan mas atractivo para la poblacion que el de la
competencia. En consecuencia el marketing influye directamente en la competitividad
de la empresa permitiendo que mediante todos los elementos que comprenden el
mismo se logre el producto o servicio sea mas atractivo que el de la competencia y

asi fortalecer la misma y posicionarse de una mejor manera en el mercado.

1.3.1 El marketing mix —Producto

El producto esta representado por ciertos atributos o caracteristicas que satisfacen
ciertas necesidades de una persona, (Martinez J. , 2015) por medio de este se
generan los ingresos necesarios para que una empresa subsista dentro de
determinado mercado, por lo antes mencionado se pude manifestara que este se lo
debe desarrollar de acuerdo a la demanda de mercado en el cual la empresa
comercializa sus productos. Segun una investigacion realizada sobre el producto en
las MIPYMES, por (Ramirez, 2013), seflala que para desarrollar un producto se deben
tomar en cuenta las siguientes actividades de analisis “la planeacion, la

conceptualizacion o pre-disefio del producto, y el disefio esquematico. Las actividades
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de sintesis son el desarrollo fabril o produccion, las pruebas respectivas, el
lanzamiento del producto o presentacion en el mercado vy, finalmente, el
mantenimiento del producto”. (p.185), en consecuencia, este debe ser desarrollado de
acuerdo a las especificaciones demandadas por los clientes, por tal razon se puede
manifestar que para crear un producto y ofertar en el mercado se debe hacer un
analisis de las demandas del consumidor. En sintesis, se pude sefalar que el producto
debe ser desarrollado de acuerdo a la demanda del mercado presente y potencial, ya
qgue de este analisis depende la satisfaccion del cliente, que es la razon de ser del

negocio

Por otra parte, (Ramirez, 2013) sefala que la importancia del producto es “convertir
los beneficios deseados por el cliente en un producto tangible con funciones o
atributos que resuelvan dicha necesidad” (p.180), es por ello que el desarrollo de un
producto es importante ya que, el mercado es competitivo y los gustos de los
consumidores son cambiantes, por lo mencionado, se pude sefalar que, para ser
competitivo en el mercado, se debe conocer de forma permanente el mercado y los
gustos de los consumidores ya que de este andlisis dependera la creacion de los
productos y el interés de compra de los clientes.

Con respecto a la herramienta que debe usarse con el producto (Jorge Alvarez,
Franzua Freire, Ronny Naranjo, 2018) sefalan lo siguiente, “la matriz Boston
Consulting Group (BCG) es la herramienta para conocer posibles lineas de productos
gue se pudieran implementar, en qué tiempo y de qué manera hacerlo (p. 06) en tal
sentido, la Matriz BCG tiene como fin analizar los diferentes productos para ayudar a
las empresas a posicionarlos en el mercado. A través de la matriz de crecimiento y
participacion de las empresas, en consecuencia, las empresas deben contar con una
herramienta que permita posesionar al producto en el mercado de forma efectiva

mediante el analisis de sus productos que oferta.

La matriz BCG esta formada por cuatro cuadrantes son las siguientes:

Estrella: segun, (Alvarez, 2007) esto representa a los productos que logran ser

rentables dentro de la empresa, ya que tienen una mayor demanda lo que permite
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realizar una mayor inversion en el mismo para asi lograr su posicionamiento en el

mercado.

Interrogante: (Alvarez, 2007) sefala, este cuadrante representa a los nuevos
productos que ingresan en el mercado los cuales estan intentado ganarse su lugar en
el mercado, pero que por ser nuevos requieren de mayores ingreso y de mayor

inversion para su promocion.

Vaca: (Alvarez, 2007), por su parte, este se refiere a los productos que se
encuentran en la zona de madures del mercado, no necesitan de grandes inversiones

ya que genera mayor ingreso del necesario para que sea rentable.
Perro: segun (Alvarez, 2007) son productos que no lograr posicionarse en el
mercado, estos se encuentran en su Ultima ya que no son rentables para la empresa,

por lo cual se debe tomar la decision de si se deja o sale por completo del mercado.

Cuota de mercado relativo (competitividad de la empresa)

A

Alto Bajo
2
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g &
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Fig. 01 Matriz Bcg tomado de rubenmanez.com
Fuente: Propias

Los pasos para su desarrollo es el siguiente:
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Primer paso: identificacion de las unidades estratégicas de negocio de la empresa

y su volumen de ventas

Segundo paso: célculo de ladindmica y estructura de ventas para el afio

seleccionado.

Tercero paso: elaboracion la tabla con los datos necesarios para elaborar la matriz

bcg.

Cuarto paso: disefio de matriz bcg para la empresa.

Quinto paso: interpretacion de los resultados de la matriz bcg

En este sentido, la matriz BCG permite que se determine los productos mas
competitivos que tiene la empresa, los productos estrellas, de igual manera permite
que aprecie aquellos productos que ya no son rentables para los cuales se deben
tomar medidas o implementar estrategias, a fin de que la empresa se mantenga

competitiva en el mercado.

1.3.2 El marketing mix —Precio

El precio es uno de las cuatro columnas primordiales del marketing mix (Martinez
J., 2015) es el valor monetario que se le asigna al producto, €l va a depender de la
relacion calidad-precio, es decir, el precio de un producto va a depender de que tanto
esta dispuesto a pagar el consumidor por lo que se le esta ofreciendo, el precio de un
producto va a fijar las ganancia que genere una empresa puesto que ahi se encuentra
anexado todo el esfuerzo que tuvo que realizarse para que el producto llegase hasta
el consumidor, (Flores I. , 2015) “El precio, es el costo del producto para el
consumidor; es deseable que sea atractivo y competitivo” (p.04), El precio debe
enfrenarse a lo que desea el consumidor para que sea atractivo, debe romper con las
barreras psicologicas del cliente para que ese desea adquirir el producto, este debe
ser competitivo y marcar la diferencia entre la competencia, al igual que debe ser

rentable generando ingresos razonables para la empresa, es por ello la importancia
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que ejerce el mismo al momento de desarrollar la fijacion de precio de un producto,
para esto se deben tener en cuentas ciertas variables.

(Mastrantonio, Rivera, Marmol y Otros, 2016), para la determinacion de precios de
un producto se “debe tener en cuenta costes de produccidén, margenes, costes fijos,
costes de promocioén y publicidad, costes de distribucion” ademas de esto se debe
realizar un analisis sobre como reaccionara el cliente al precio y fijar criterios propios
del producto que demuestren que vale la pena pagar por lo que vale la pena comprar,
es importante destacar que no siempre el que tiene el precio mas bajo es el mas
competitivo pues se debe recordar que muchos de los clientes prefieren una buena
relacion calidad-precio. Con respecto a los métodos implementados para la fijacion
de precios de venta, (Flores H. , 2016) Los métodos que realmente se utilizan en la

practica son los siguientes.

Andlisis basado en los costos; es el mas comun dentro de una empresa y

depende de;

e Evaluacién de los costos fijos de la empresa

e Evaluacion del costo variable

e Determinacion del punto de equilibrio

e Calculo del mercado potencial a distintos precios

e Fijacion del precio

Costo total mas el beneficio deseado; este método se utiliza mayormente en los
gue comercializan el producto y se ve afectado por la variacion que pueda tener el

producto.

Fijacion de precios segun la competencia; este método lo usan tanto los

fabricantes como los comercializadores

e Sistema de la paridad competitiva
e Fijacion de precios por debajo del nivel competitivo

e Fijacion de precios por encima del nivel competitivo

26



En sintesis la fijacion de precios de un producto juega un papel muy importante
dentro de la empresa ya que este va a depender de diferentes factores, que permitan
a la empresa colocar en el mercado un producto altamente competitivo y que a su vez
genere ingresos considerable, mientras satisface las necesidades del cliente
ofreciendo una buena relacion entre calidad-precio, lo cual influye directamente en el

fortalecimiento de la competitividad. .

1.3.3 El marketing mix —Canal de Distribucion

(Escudero M. E., 2014) Este elemento del marketing permite que el producto llegue
desde el sitio de produccion hasta el consumidor, la plaza indica el lugar donde se
exhibira el producto al publico y el medio por el cual se trasladara desde el lugar de
produccion hasta los agentes de comercializacién o lugar de venta directa. (Martinez
J., 2015) Sefiala que “la distribucion comercial es imprescindible para llevar a cabo
la venta efectiva de los productos, por lo que los costes asociados a esta fase tendran
un importante peso relativo sobre la determinacién del precio final”, (p 178). En este
sentido, podemos destacar que para lograr el desarrollo adecuado de la plaza o del
canal de distribucion se debe tomar en cuenta los costos y el servicio al cliente ya que
ellos influyen de gran manera en como el producto llega al consumidor, es por ello que
al momento de fijar los precios de un producto se deben analizar varios factores, en
sentido podemos comprender que los elementos del marketing mix deben trabajar en
conjunto para obtener resultados favorables, permitiendo que el producto llegue al
consumidor y se puedan generar los ingresos necesarios para asi determinar la

rentabilidad del producto en el mercado.

Asi mismo, la plaza o canales de distribucién, depende de ciertos factores para que
el producto pueda moverse desde el lugar de produccion hasta el consumidor, en este
sentido se puede decir que es el elemento del marketing mix que genera mas
movimiento operativo y que va relacionado con la logistica de la empresa ya que para

gue este elemento sea efectivo necesita analizar y determinar los siguientes aspectos:

e Modalidad de distribucién
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e Responsabilidad por parte de distintos miembros que laboran en el canal de
distribucion

e Localizacion y dimensién de los establecimientos y areas comerciales

¢ Relaciones, negociacion y resolucion de conflicto

e Gestion de pedidos y existencia

e Organizacion y localizacién de almacenes

¢ Medios de transporte

¢ Almacenamiento de productos.

Con respecto, a la herramienta a utilizar para determinar la plaza (Armengot, Ortiz
y Osorio, 2013) La matriz Ansoff, también conocida como matriz de producto mercado,
es una de las principales herramientas de estrategia empresarial y de marketing
estratégico, esta herramienta permite direccionar el crecimiento de una empresa, esta
matriz se divide en 4 cuadrantes, en los cuales se aprecia la informacién de productos

nuevos y existentes

PRODUCTOS

Penetracion de Desarrolio de
mercados nuevos productos

Desarrollo de
nuevos mercados

MERCADOS

Diversificacion

Fig. 02. modelo de matriz de Ansoff.
Fuente: RobertoEspinoza.es

Para realizar la matriz de Ansoff se deben seguir los siguientes pasos;

Definir y conocer con detalle la situacién actual de la empresa: se debe realizar
un andlisis sobre cada elemento que influye en el crecimiento de la empresa

Clasificar y priorizar los puntos con mayor relevancia: una vez realizado el paso

1 debe darse prioridad a los productos con mas relevancia de la empresa
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Definir estrategias: este Ultimo paso se determina qué estrategia se va a utilizar,

esto después de realizar un andlisis sistematico de la informacién obtenida.

Estas son algunas de las estrategias que se pueden aplicar en el tercer paso;
aumentar la participacion en los mercados, desarrollar nuevos mercados y desarrollar
nuevos productos, esto permitird que se realice un analisis que fortalezca la

competitividad de la empresa dentro del mercado en el cual se desempefia.

1.3.4 El marketing mix —Promocion

(Escudero M. E., 2014)“La promocion de un producto se encarga de analizar todos
los esfuerzos que la empresa realiza para dar a conocer el producto aumentando sus
ventas” (p.21), en consecuencia la promocién se encarga de la proyeccion del
producto ante un mercado, él se encarga de que el publico tenga la informacion
necesaria sobre el producto, el maneja la publicidad, los descuentos, es decir todo lo
necesario para que el consumidor se sienta atraido por un producto o servicio.
(Fernandez, 2015) Establece que “la promocién sera toda comunicacion de caracter
persuasivo dirigida a un publico o segmentos y que tiene como fin incentivar a corto,
medio o largo plazo el uso de los servicios de informacion” (p.70), en sintesis, la
promocién permite persuadir sobre la decision de los clientes en adquirir cierto
producto o servicio, el no solo se encarga de brindar informacién sino que también
trabaja con los sentimientos de los consumidores, muchos empresarios apuestan mas
por este elemento del marketing mix ya que alegan que de que sirve tener un buen
producto, un buen precio y un excelente local para la venta, si las personas no

conocen el producto y por ende no lo consumen.

(Martinez J., 2015) “sera fundamental que nuestro publico objetivo conozca nuestro
producto y los elementos que lo hacen diferente a los ofertados por nuestra
competencia” (p.16). En este sentido, la promocion representa un papel importante
dentro del marketing mix debido a que ella es la que permite que el consumidor se fije
en el producto, lo desee y que de esa manera esté dispuesto a pagar el precio para
adquirirlo, lo que conlleva al ingreso de recursos, los cuales son los que sostienen

econdmicamente la empresa. No obstante, la promocién requiere ciertas herramientas
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qgue le permitan alcanzar sus objetivos como lo son; la publicidad, las relaciones
publicas, promocion de ventas, venta personal, marketing directo, marketing online
entre otras, estas permitirAn crear un plan de accion para poder implementar las

estrategias necesarias para lograr con las metas establecidas.

Con respecto a la herramienta que se debe utilizar para promocion existe la
herramienta AIDA (Palomo, 2014) sefala que este método establecido por Elias St.
EImo Lewis en 1898, es una herramienta que permite reconocer las necesidades del
comprador, SU nombre corresponde a las iniciales de Atencion, Interés, Deseo y
Accion:

Atencién: (Palomo, 2014), consiste en captar al cliente a través de elogios,
agradecimientos, despertar curiosidad, hacerle sentir que estas ahi para €l y prover

informacién necesaria.

Interés: (Palomo, 2014) consiste en retener al cliente y hacer que identifique la
necesidad o problema y hacerle saber que el producto o servicio que se esta

ofreciendo representa un beneficio para el mismo

Deseo: (Palomo, 2014) esta etapa permite que el cliente se dé cuenta que el

producto o servicio creara satisfaccion en el cumpliendo sus expectativas.

Accion: (Palomo, 2014) este ultimo paso, consiste en obtener el resultado de la
actividades anteriores, en este momento se presentas dos puntos de vista el del
cliente, que se encuentra evaluando las ventajas y desventajas del producto para
decidir si adquirirlo o no y esta el vendedor quien debe persuadir al cliente de que

adquiera el producto en ese instante.

En consecuencia, la promocién de un producto depende de distintos factores que
permiten que esta sea efectiva y con la implementacion de la matriz AIDA se
desarrollan una serie de pasos para que ocurra la misma, des esta manera al lograr
una buena promocion que sea mas atractiva que la competencia hace que se manejen
mejoren iNngresos y que a su vez la empresa se vuelva mas competitiva dentro del

mercado
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2 Competitividad

Porter (1990) citado por (Bonalles y Gallegos , 2014, pag. 50) indica que “no existe
una definicibn de competitividad ni una teoria de la misma para explicarla que sean
generalmente aceptadas” sin embargo diferentes autores han sefalado que esta se
puede adaptar al contexto en el cual se maneja este término ya que no es lo mismo la
competitividad entre naciones que la competitividad entre empresas (Bonalles y
Gallegos , 2014) sefala que una de las definiciones es “la capacidad para disefar,

producir y comercializar bienes en el mercado” (p.50).

Por otra parte, (Buendia, 2013, pag. 68) Sefiala que la competitividad “consiste en
participar adecuadamente en el mercado, ya sea via precio o calidad, y al mismo
tiempo es la capacidad de obtener y conservar una ventaja comparativa”, en este
sentido, se debe entender, que la competitividad no es sefal de rivalidad entre las
empresas, es simplemente el uso adecuado de estrategias que permiten desarrollar
un producto en el mercado demostrando €l porque es mejor que el resto de los que
circulan en el mismo, generando de esta manera una proyeccibn mas amplia del
producto, lo que conlleva a que se genere una mayor demanda del producto y a su
vez mayores ingresos para la empresa. en sintesis la competitividad se refiere a ser
mejor como empresa a demostrar las destrezas que se tienen de la industria y dentro
del mercado, donde se demuestre que se pueden realizar productos de excelente
calidad y que presenten una buena relacion calidad-precio, en todo momento el
objetivo principal de una empresa aparte de captar clientes es que los mismos se
encuentren satisfechos con el producto o servicio que se ofrece y esto permite que se
posicione rapidamente dentro del mercado competitivo. Con respecto a
operacionalizacion de la competitividad se debe implementar la matriz de
competitividad el cual determina la tasa competitiva de la empresa en comparacion a
sus mayores competidores para asi determinar los valores a aumentarse para que la

empresa sea mas competitiva.
Por otra parte, en lo que respecta a estudios que se han relacionado con el objeto
de estudio, Velasquez (2003) en su articulo modelo de operaciones para PYMES

innovadoras, publicado en la revista Escuela de Administracion de Negocios N°47, en
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Bogotd Colombia, describe en su articulo que es complicado mantener un nivel de
competitividad que permita mantener un estatus sostenible que garantice una posicion
notable en el mercado, por lo cual las empresas tienden a poner en practica
estrategias que mejoren la competitividad de las mismas para asi mantener la
constante innovacion de sus productos y mantenerse competitivamente en el
mercado. Este articulo tiene relacion con el objeto de estudio debido a las necesidades
existentes en las empresas de mantenerse estables competitivamente lo cual permite

innovar de forma continua para asi poder proyectarse en el mercado.

Gutiérrez, Amador y Rafael (2011) en su articulo competitividad de los cluster textil
de Peru y México, publicado en la revista de la faculta de las ciencias sociales
QUIPURAMAYOC vol. 18 N°35, sefialo que su articulo se basé en los estudios
comparativos realizados en Gamarra, Pera y Zapotlanejo, México. El mismo consistio
en medir las estrategias competitivas utilizadas para obtener un mejor desarrollo
competitivo en el area textil cultural de cada pais, lo cual permitié planear estrategias
gue facilitaran que contribuyeran al respectivo crecimiento competitivo de cada sector
a fin de consolidar el mercado nacional y proyectarse a futuro a los mercados
internacionales. El mismo, guarda similitud con el objeto de estudio, debido a que se
estudiaron las estrategias competitivas de dos sectores de Latinoamérica que se
dedican a la confeccion de prendas de vestir autéctonas a fin de lograr mejoras

competitivas y logran un mejor proyeccion en el mercado.

(Gomez y Pérez 2017) en su articulo, Propuesta de un modelo de gestidén para
PYMEs, centrado en la mejora continua, publicado en la revista SINTESIS
TECNOLOGICA vol.3 N°2, indico que su articulo estaba enfocado en proponer un
modelo de gestidbn que permitiera mejorar continuamente diversos aspectos de la
empresa a fin de obtener un mejor plan de respuestas ante posibles eventualidades,
este plan se baso en los problemas mas relevantes de la empresa a fin de darles una
mejor solucién y mejorar significativamente la problemética existente, en este sentido,
este estudio guarda relaciéon con la presente investigacion en lo que respecta al
proponer un modelo de gestion para dar solucion a una problematica que este caso
es la mejora de la competitividad de la empresa textil Lolystore a fin de mejorar

continuamente y poder mantenerse dentro del mercado competitivo del sector.
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2.1 Estrategias competitivas y Genéricas

(Mastrantonio, Rivera, Marmol y Otros, 2016) Las estrategias competitivas también
son conocidas como estrategia de negocio, estas establecen la ventaja competitiva
de una empresa y determinan como poder competir dentro del mercado
correspondiente obteniendo los mejores beneficios, estas ofrecen a la empresa la
oportunidad de saber cdmo y donde proyectar un producto, ella se encarga de que la
empresa logre posicionarse competitivamente en el mercado y asi poder generar
mayores ingresos a la empresa. (Mastrantonio, Rivera, Marmol y Otros, 2016) Sefiala
que Porter (1987) desarrollo cuatro estrategias que una empresa puede utilizar para

obtener ventajas competitivas. Estas son:

Estrategias enfocadas a toda la industria:
Estrategia de liderazgo en coste: tener los precios mas bajos de la industria

Estrategia de diferenciacion: se unico en la industria

Estrategias enfocadas a un segmento concreto o creacién de nichos:
Estrategia de segmentacion de mercado con liderazgo en coste: tener precios mas
bajos en el segmento

Estrategia de segmentacion de mercado con diferenciacion: se Unico en mi

segmento.

Segun (Porter, 2015) Las estrategias genéricas tienen su fundamento en las
ventajas competitivas, ella representa las estrategias necesarias para que una
empresa puede mejorar la competitividad. (Villarreal, Gomez, Villarreal, 2014)
Establece que Porter establecio tres estrategias basicas o genéricas que una empresa

puede implementar para ser altamente competitiva, estas son:

Liderazgo en costos: consiste en producir grandes cantidades controlando los

costos y gastos.
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Diferenciacion: es denotar la diferencia que posee el producto o servicio que se
ofrece para poder proyectarlo como algo Unico.

Enfoque o alta segmentacion: consiste en centrarse en compradores especificos
que manejen productos especificos que permitan la singularidad de los mismos vy asi
lograr obtener las metas establecidas.

Estas tres estrategias fundamentales establecen pasos especiales que permiten
alcanzar la ventaja competitiva, integrando los objetivos estratégicos y la toma de

decisiones facilitando escoger el ambito en el que se quiere posicionar la empresa.

2.2 Ventajas Competitivas

(Mastrantonio, Rivera, Marmol y Otros, 2016) Las ventajas de la competitividad
representan las caracteristicas esenciales que posee una empresa, ella fija la
singularidad de la empresa y de sus productos demostrando sus virtudes lo que le
otorga ventajas sobre la competencia, cabe destacar que la competencia es favorable
para una empresa ya que le brinda la oportunidad de crecer y desarrollarse para ser
mejor cada dia ante el mercado y ante sus clientes. Por su parte, (Flores H. , 2016)
sefiala que “es aquella habilidad, recurso, conocimiento, etc., de que dispone una
empresa, de la que carecen sus competidores y que hace posible la obtencién de unos
rendimientos superiores a estos” (p. 35), en este sentido, se puede senalar que
consisten en resaltar los atributos del producto que se ofrece para que el mismo se
vea de manera superior a los que presenta la competencia y de esta manera lograr
un mayor ingreso. En sintesis la competitividad es necesaria para una empresa ya
gue esto le permite reinventarse cada dia, demostrando que con el pasar de los afios
puede ser mejor, lo que brinda seguridad al consumidor, algunas ventajas de la
competitividad son; transformar debilidades en fortaleza, mejorar técnicas de atencion

al publico e innovar tecnologia constantemente

2.3 Las 5 fuerzas de Porter

(magretta, 2014) Sefala “el modelo de las cinco fuerzas explica los precios

promedio de la industria y sus costos, es decir, la rentabilidad promedio que usted se
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propone a rebasar” (p. 36). En consecuencia las cinco fuerzas de Porter permiten al
investigador comprender y analizar de una mejor manera la estructura competitiva de
una empresa, a fin de conocer las falencias que presenta la misma y determinar las
medidas que deben tomarse para mejorar la competitividad de la empresa.
(Mastrantonio, Rivera, Marmol y Otros, 2016) Las cinco fuerzas de Porter permiten
estudiar el entorno competitivo de una empresa para poder determinar las acciones

gue deben tomarse para poder mejorar la competitividad de la misma.

amenazas de nuevos productos

| Rivalidad entre los

competidores

negociacion de proveedores negociacion de clientes

N

Fig.03. Las cinco fuerzas Porter.
Fuente: Porter (1990).

A continuacién se describen las cinco fuerzas de Porter:

La rivalidad entre los competidores actuales de la industria: dimensién del

sector, tasa de crecimiento, estructura de costes, tipo de competencias, entre otros.

La amenaza de los nuevos competidores: diferenciacién de producto, canales

de distribucion, acceso a la tecnologia, entre otros.

La amenaza de nuevos producto: elasticidad de la demanda, productos
sustitutivos, costes de adquisicién, entre otros.

El poder de negociacion de los proveedores: capacidad de imponer precios,
condiciones de compra, proveedores alternativos, entre otros

El poder de negociacion con los clientes: cartera de clientes, costes de
adquisicién, diferenciacion de nuestros productos, peso de costes de producto en la
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cadena de valor de nuestros clientes y probabilidad de que estos se integren a la

competencia.

2.4 Diamante de Porter

El diamante de Porter, también conocido como Diamante de la Ventaja Competitiva
(Bonalles y Gallegos , 2014, pag. 53) “se basa principalmente en analizar las
caracteristicas del entorno nacional, las cuales engloba en cuatro grupos de variables
qgue influyen en la capacidad de las empresas para asi establecer y mantener una
ventaja competitiva en los mercados internacionales”. ElI diamante de la
Competitividad, es una herramienta que permite que las empresas se vuelvan
competitivas y asi puedan crecer dentro del mercado en el cual se desempefian, esta
herramienta trabaja de la mano con las ventajas de la competitividad, a fin de siempre
estar por delante de la competencia, Porter creo este modelo de diamante con la
finalidad de incentivar el desarrollo de las empresas, ya que una empresa que no esta
en constante desarrollo no puede mantenerse en la evolucion de la competitividad.
(Buendia, 2013) Porter en su modelo del Diamante de (1990) define cuatro factores

determinantes en la competitividad:

Condiciones de los factores: sefala los factores que son necesarios para lograr

la competitividad (mano de obra, infraestructura, materia prima, entre otros)
Condiciones de la demanda: se refiere a los factores que intervienen en el
desarrollo de las capacidades del mercado y de cédmo perciben las necesidades los

compradores.

Sectores afines: trata sobre la ventaja de contar con proveedores nacionales que

se encuentre posicionados a nivel internacional.

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: hace referencia al modo en

el cual se gestionan las empresas y su efecto en el desarrollo econémico
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\ Sectores
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Fig. 04 Modelo de Diamante de Porter.
Fuente: Porter (1999)

Estos cuatro factores del Diamante de Porter permiten crear una estrategia
competitiva efectiva, que permita el desarrollo comercial y competitivo de una
empresa, para que este puede posicionarse en el mercado y se mantenga innovando
en el mismo, las ventajas de la competitividad juegan un papel muy importante dentro
del desarrollo del diamante de Porter, ya que ellas son coparticipes de las estrategias

gue se deben implementar para mantenerse en la cima de la competitividad.

2.5 La cadena de valores

La cadena de valores es descrita por (Robben, 2016, pag. 20), como “una sucesion
de acciones realizadas con el objetivo de instalar y valorizar un producto o un servicio
exitoso en un mercado, mediante un planteamiento econémico viable”. La cadena de
valor es una herramienta utilizada para lograr posicionar un producto dentro del
mercado, ella tiene entre sus objetivos principales; mejorar los servicios, reducir los
costos e incrementar la rentabilidad de un producto. (Villarreal, Gomez, Villarreal,
2014) Senala que “Porter (1999) desarrolla el tema de la cadena de valor para referirse
al agrupamiento de los procesos que realiza una empresa en actividades primarias
(directamente vinculadas con proveer un bien o servicio) y secundarias (aquellas que
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permiten la realizacion de las primeras)”. En este sentido la cadena de valor es de
gran importancia dentro del aparato productivo de una empresa ya que permite que
se desarrolle de manera eficiente las actividades que conllevan a la realizacién de un
producto, dicha herramienta al estar presente en el aparato producto de la empresa
facilita la asignacion de valores dentro del mercado mientras proyecta efectivamente
el producto, la cadena de valor de Porter al igual que las cinco fuerzas de Porter y que
el diamante de Porter son herramientas que le permiten a una empresa crear
estrategias de mercado que ayuden a posicionarse competitivamente en el mercado

donde se desarrolla.

2.6 matriz del perfil competitivo

Es una herramienta que permite determinar cuales son los competidores mas
importantes al igual que muestra la posicion competitiva en que se encuentra la

empresa.

Elementos de la MPC (Fred, 2003):

Peso en la Matriz: cada factor critico de éxito debe tener un peso relativo que oscila
entre 0,0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia). El nUmero indica la importancia

gue tiene el factor en la industria.

Rating: se refiere a lo bien que lo estan haciendo las empresas en cada area. Van
desde 4 a 1, en donde cada valor significa:

Gran debilidad
Debilidad menor
Fuerza menor

Gran fortaleza.

Puntaje: es el resultado de la multiplicacion del peso por el rating. Cada empresa

recibe una puntuacion en cada factor.
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Conclusion del capitulo |

Este capitulo permitié estudiar las teorias referentes a la investigacion objeto de
estudio, determinando la aplicacion de un modelo de gestiébn administrativo que
fortalezca la competitividad de la empresa textil Lolystore, al igual que permitio
estudiar las herramientas necesarias para la elaboracion de las estrategias que se

utilizaran para lograr el objetivo planteado.
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CAPITULO I
DESARROLLO METODOLOGICO

3.1 Paradigma de la investigacién

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma cualitativo, Pérez (2015)
sefiala que “el método cualitativo consiste en analizar a través de la observacion,
hechos o fendmenos muy particulares para luego clasificarlos” (p. 115). En efecto, el
paradigma cualitativo, se basa en la teoria interpretativa de los datos, asume la
imparcialidad como la forma de obtener la informacién, en otras palabras se encarga
de sistematizar los datos para poder realizar un andlisis y poder categorizar y
establecer las conclusiones y los hallazgos pertinentes al objeto de estudio.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es experimental, debido a que ( Palella y Martins,
2017) sefialan “es aquel segun el cual el investigador manipula una variable
experimental no comprobada, bajo condiciones estrictamente controladas” (p. 86), en
consecuencia, el disefio experimental se encarga de hallar por qué ocurre la

problematica, para asi proponer una solucién al mismo.

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es de campo, puesto que se trabaja
directamente con los datos recolectados. Ramirez (1998) citado por ( Palellay Martins,
2017) sefiala “la investigacion de campo consiste en recolectar datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables” (p. 88), en
este sentido, la investigacion de campo permite trabajar directamente con los datos
recolectados en el lugar del problema sin alterar o modificar ningun tipo de variables,

a fin de trabajar con las condiciones reales en el contexto natural.

40



3.4 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion del presente trabajo es de eje proyectivo, debido a que se
pretende proponer una solucion a la problematica existente. En este sentido ( Palella
y Martins, 2017) sefiala lo siguiente “se aplica a todas las investigaciones que
conlleven a disefios o creaciones dirigidas a cubrir una necesidad basada en
conocimientos anteriores” (p. 94). En consecuencia, el nivel de investigacion
proyectiva permite crear o proponer modelos que mejoren la problematica existente
del objeto estudio, es por ello que la investigacion tiene el objetivo de proponer un
modelo de gestion administrativa para el fortalecimiento de la competitividad de la

empresa Lolystore ubicada en el canton Otavalo durante el afio 2019.

3.5 Métodos de la investigacion

La presente investigacion utiliza el método inductivo-deductivo el cual segun,
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) “Estan basados en la descomposicién del
todo en sus partes, van de lo general a lo particular se caracteriza por contener
analisis” (p. 81). En este sentido, la investigacion estudia sistematicamente todos los
datos recolectados en busca de lograr el fortalecimiento de la competitividad de la
empresa objeto de estudio y asi poder proyectar la misma dentro del mercado textil y

lograr que se posiciones entre las deméas mejorando su rentabilidad.

3.6 Poblacion y muestra

Con respecto a la poblacion (Arias, 2016) estable que poblacion “es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion” (p. 81) en este sentido la poblacion
determina la cantidad de sujetos que se encuentran involucrados en el objeto de
estudio, en el caso de la empresa textil Lolystore, esta cuenta con una poblacién de
13 persona en total las cuales comprenden la gerente propietaria, personal de ventas,
personal operario y la propietaria que se encarga de las operaciones logisticas. Por
su parte, lo que respuesta a la muestra (Arias, 2016) sefiala que la muestra “es un

subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83). Al
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respecto, la muestra es un grupo de sujetos que se extraen de la poblacion total para
gue sirvan como informantes respecto al objeto de estudio, en lo que respecta a la
empresa textil Lolystore, debido a que es una microempresa que labora de forma
empirica y que consta de una poblacibn menor a 50 personas se tomara toda la

poblacibn como muestra para poder recaudar la informacion necesaria.

Tabla N° 01. Muestra a la cual se le aplicaron las técnicas

Area Cargo N° de
personas

Administrativa Gerente/operaciones logisticas 01

Ventas 02

Operarios 10

Total 13

Fuente: Propias

3.7 Operacionalizacion de variables

Variables
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Tabla N° 02 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Misién 1-2
Visién 3-4
Encuesta
Politica 5-6
Administracién Valores -8
y Gerencia objetivos 9-10
Estructura 6
Organizacional . )
ntrevista
Modelo de estructura 5
Gestion funcional
Administrativo Gestién de
1-2
Operacion y inventarios _
o i Entrevista
Logistica Seleccion de 34
proveedores
Producto 1-2
Marketing y Precio 3
Ventas Plaza 5
Promocién 6-7 )
Entrevista

o Estrategias
Fortalecimiento ] . 3
Pensamiento competitivas

dela . i
L estrategico Estrategias 4
Competitividad )
genéricas

Fuente: Propias

3.8 Técnica

Con respecto a la Técnica, (Arias, 2016) establece que la técnica de recoleccién de
datos “es el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p.67),
al respecto, debido a que la presente es una investigacion de campo, las técnicas

correspondientes a utilizar son Encuesta y Entrevista.
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3.9 Encuesta

Por su parte, (Arias, 2016) sefala que “es la técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en
relacion con tema en particular” (p. 72). En este sentido, la encuesta sera aplicada a
una muestra de diez (10) personas los cuales son operarios de la empresa, la misma

se encuentra estructurada con preguntas cerradas.

3.10 Andlisis de la encuesta realizada a los operarios de la empresa textil

Lolystore

La siguiente encuesta fue, aplicada a diez (10) personas que trabajan como
operarios en la empresa, realizando labores de confeccién y bordado, la misma estuvo

constituida por nueve (09) preguntas cerradas.

¢Conoce el propodsito de la existencia de la empresa?

A la siguiente pregunta el 90% de los operarios de la empresa afirmo no conocer el
propdsito de la existencia de la empresa mientras en el 10% restante afirmo conocerlo
pero de manera empirica, es decir, tienen la idea, mas no se encuentra establecido
como tal. En consecuencia, se observa que solo uno (01) de diez (10) operarios esta
al tanto del propésito que tiene la empresa, demostrando que mas del 50% trabaja en
la empresa sin tener ese conocimiento, lo que significa que no existe una mision
establecida que pueda ser indicada a los trabajadores por parte del area administrativa
de la empresa. Por lo cual, dentro del modelo de gestion administrativa propuesto por
las investigadoras, debe darse a conocer a los trabajadores el propdésito por el cual
existe la empresa objeto de estudio, a fin de que los trabajadores se identifiquen con

la empresa.

44



Razon de ser de la empresa
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Gréfico N° 01. Propdsito de la existencia de la empresa
Fuente: Propias

¢, Sabe hacia donde quiere llegar en 4 afios la empresa?

Al respecto el 100% de los operadores manifestdé no saber a donde quiere llegar la
empresa en 4 afos, en relacion a las repuestas manifestada por los operadores de la
empresa, se denota que los mismos no tienen conocimiento de la vision de la empresa
no estiman que sera de la empresa en 4 afios, en este sentido el modelo de gestion
administrativa ofrece plasmar la vision y los objetivos que tiene la empresa a largo
plazo a fin de que los trabajadores conozcan para que y porque estan trabajando que
es lo que se quiere lograr y puedan trabajar en el mismo sentido que el administrativo

de la empresa.

Futuro de la empresa

S|
B NO

Gréfico N° 02. Hacia dénde quiere llegar en 4 afios la empresa
Fuente: Propias
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¢Conoce las guias para el comportamiento de la organizacion?

En consecuencia a la pregunta N° 03, el 90% de los operarios manifestd no conocer
las guias de comportamiento que deben seguir los trabajadores dentro de la empresa,
mientras que una sola persona indico si conocerlas. Al respecto, se puede analizar
que casi el total de los trabajadores ignoran la existencia de una guia de
comportamiento dentro de la organizacion lo que indica que no existen valores
corporativos ni politicas organizacionales que rijan el comportamiento que debe
reflejar cada operario dentro de la empresa, es por ello que con la implementacion del
modelo de gestiébn administrativa en la empresa textil Lolystore, se definirdn los
valores corporativos que rigen la empresa al igual que se estableceran las politicas

organizacionales por la cual deben regirse los trabajadores.

Guias de comportamiento de la
organizacion

Sl
o

Grafico N° 03. Guias para el comportamiento de la organizacién
Fuente: Propias

¢La empresa tiene establecido las normas de conducta para las actividades

diarias?

El 100% de los operarios sefalo que no se tienen establecidas las normas de
conductas diarias para las actividades, al respecto los operarios en su totalidad
manifestaron no tener conocimiento alguno sobre la existencia de normas que guien
la conducta que se debe llevar a cabo en las actividades diarias, esto permite conocer
gue no se poseen normas de conducta, lo cual puede traer como consecuencia

inconvenientes internos entre los trabajadores, es por ello que el modelo de gestién
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administrativa atacara esta problemética existente con la implementacion de politicas

organizacionales.

Normas de Conducta

u S|
mNO

Gréfico N° 04. Normas de conducta para las actividades diarias
Fuente: Propias

¢La empresa tiene metas planteadas?

Con respecto al item N°5, el 80% de los operarios sefialo no conocer si la empresa
tiene metas planteadas, mientras que el 20% restante indico si tener metas
planteadas. Con respecto a item descrito, se puede observar que mas del 50% de los
operarios desconoce que metas posee la empresa, lo que indica que no tienen una
orientacion sobre lo que se quiere lograr, en este sentido, el modelo de gestion
administrativa permitira dar a conocer a los trabajadores las metas establecidas por la
gerencia, a corto, mediano y largo plazo, para que de esta manera se pueda trabajar

en concordancia con el area administrativa.

Metas de la Empresa

mS|
= NO

Gréfico N° 05. Metas planteadas de la empresa
Fuente: Propias
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¢ Conoce cuales son los productos que se elaboran en mayor cantidad?

Con respecto a los productos que se elaborar en mayor cantidad el 70% afirmo si
conocerlo mientras que el 30% restante sefialo que no conocia cual producto se
producia en mayor cantidad, en consecuencia solo tres (03) de los operarios no tienen
claro cuales son los productos que se elaboran en mayor cantidad, de mostrando que
no se brinda la informacién necesaria a todos los trabajadores de la empresa,
existiendo asi una mala comunicacién dentro de la empresa lo que demuestra la
ausencia de una estructura organizacional que brinde la informacién necesaria a los
trabajadores.

Productos elaborados en mayor
cantidad

m S|
mNO

Gréfico N° 06. Los productos que se elaborados en mayor cantidad
Fuente: Propias

¢Alguna vez hatenido dificultades con la produccién por falta de materiales?

Al respeto en 90% de los operarios sefialaron no tener problemas en la produccién
por falta de material mientras que el 10% sefialo que se han presentado
inconvenientes, al respecto, el area logistica de la empresa ha cubierto de manera
satisfactoria las necesidades existentes en los que respecta a la materia prima para

la produccién de las prendas y el bordado.
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Dificultades de produccion
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Gréfico N° 07. Dificultades con la produccion por falta de materiales
Fuente: Propias

¢La empresa tiene definido las areas de trabajo?

El 90% de los operarios indico que no se les ha indicado un &area de trabajo
especifica mientras en 10% restantes sefalo si conocerla. En referencia al item
descrito se observa que mas del 50% de los operarios desconocen que existan areas
especificas para realizar sus labores, en este sentido se puede observar la ausencia
de una organizacion estructural y funcional que permita el adecuado funcionamiento
del &rea de produccién, con el modelo de gestion se dara solucidn a esta problematica

existente.

Areas de trabajo

S|
B NO

Gréafico N° 08. Areas de trabajo definidas
Fuente: Propias
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¢Conoce exactamente las funciones que desempefia?

Con respecto al item N°9 que sefiala si se conocen las funciones que desempefian
el 100% de los operarios sefialo que si conocen la funciones que desempeian. En
este sentido, se puede observar que los operarios poseen conocimiento respecto a
las funciones que desempefian dentro de la empresa, lo que es un indicativo de que

se asignan funciones especificas a los trabajadores de la empresa textil Lolystore.

Funciones de los operarios

S|
B NO

Gréfico N° 09. Funciones que desempefian los operarios
Fuente: Propias

3.11 Entrevista:

Con respecto a la entrevista, (Arias, 2016) establece que “es una técnica basada
en un dialogo o conversacion entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un
tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacion requerida” (p. 73), esta se realiza, cara a cara a través de una guia de
entrevista estructurada, esta se va a realizar a la propietaria de la empresa la cual
cumple la funcion de gerente administrativo y logistico y al personal de ventas que
esta integrado por dos personas, estas se encuentran estructuradas con preguntas
abiertas y cerradas.
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3.12 Anédlisis de la entrevista realizada a la Gerente Administrativa de la

empresa textil Lolystore

La siguiente entrevista fue, aplicada a la propietaria que hace su vez es Gerente
Administrativa de la empresa textil Lolystore, la misma estuvo constituida por diez

(10) preguntas

Con respecto a la pregunta N° 1 la Gerente respondioé que no esta definido como
tal ya que se maneja de forma empirica pero que si tiene una idea de como le gustaria
gue se desarrollara, en este sentido se evidencia la necesidad de la creacion de una
mision la cual sea conocida por todos los trabajadores de la empresa de igual manera
en la pregunta N°2 la entrevistada afirmé estar de acuerdo a que se establezca la
mision de la empresa a fin de tener determinado lo que la misma quiere proyectar en
el mercado, es por ello que se procedera con la creacién de la misma dentro del

modelo de gestion

Con respecto a la pregunta N°3 la entrevistada indicé no tener muy en claro hacia
donde llegara la empresa en ese tiempo pero si tienen una pequefia idea de lo que
desean, en este sentido se da paso a la pregunta siguiente para continuar con el
analisis correspondiente. Con respecto a la pregunta descrita, la entrevistada indico
la importancia de crear la visién de la empresa a fin de establecer lo que desea la
empresa en un periodo de tiempo y asi saber en funcion de que van a trabajar, en
consecuencia el area administrativa reconoce la necesidad existente por lo cual se

correspondera a dar solucion a la misma

La entrevistada indic6 con en referencia a la pregunta N°5, que la empresa no
cuenta con guias especificas de comportamientos ya que es una empresa que se
maneja de forma empirica. Al respecto al ser una empresa empirica no posee guias
qgque normen el comportamiento que deben tener los trabajadores dentro de la
empresa, es por ello la necesidad de crear un modelo de gestion donde se norme el
comportamiento de los trabajadores, para asi evitar futuros inconvenientes entre los
mismos, ademas que la creacién de politicas dentro de una empresa permite que los

trabajadores creen conciencia respecto normas y valores que rigen la empresa. Con
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respecto a si le gustaria que establecieran las normas, la entrevistada manifesté que
le gustaria establecer guias para el comportamiento de los trabajadores dentro de la
empresa, para que de esta manera los empleados sepan como deben comportarse
dentro de la empresa. En este sentido la gerente de la empresa Lolystore reconocié
la necesidad de establecer una guia de comportamiento dentro de la empresa que rija
el comportamiento de los trabajadores, siendo esto un indicativo de la importancia de

implementar un modelo de gestion administrativa dentro de la empresa.

Con respecto al item N°7, la entrevistada manifestd que no existen normas
establecidas como tal, que mas que todo se indican de forma verbal, en este sentido
se da continuidad a la pregunta siguiente para realizar el analisis correspondiente.
Con respecto a la pregunta descrita, la entrevistada manifestd que le gustaria
establecer normas de conducta que rijan el comportamiento ético y moral del personal
y de la empresa, en consecuencia, la creacion de valores dentro de la empresa
permitiran regir el comportamiento de los trabajadores y del compromiso que deben

tener con la empresa.

Con respecto al item N°9 la Gerente sefialo que si se tienen metas planteadas en
la empresa ya que se trabaja bajo una visidon en este sentido Con respecto a la Gltima
pregunta de la entrevista, la entrevistada indico que es importante tener metas
planteadas para de esta manera continuar con el emprendimiento y seguir creciendo.
Al respecto, la gerente manifiesta que las metas permiten que la empresa siga
creciendo, sin embargo, se observa que la empresa textil Lolystore no tienes mestas
claras establecidas, al igual que la mayoria de los trabajadores no tienes
conocimientos de las mismas lo cual impide que se encuentren laborando en el mismo

enfoque.

3.13 Analisis de la entrevistarealizada a la Gerente de Operaciones Logisticas

de la empresa textil Lolystore
La siguiente entrevista fue, aplicada a la propietaria que a su vez es Gerente de

operaciones Logisticas de la empresa textil Lolystore, la misma estuvo constituida por

seis (06) preguntas
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Con respecto al item N°1 y al item N°2 la entrevistada manifestdé que no posee
mecanismos como tal, sino que lleva el control de manera empirica. En este sentido,
se aprecia la falta de conocimientos relacionados con la debida gestion de inventario,
por lo que, se evidencia la necesidad de implementar un modelo de administracion en

la empresa textil Lolystore.

A la pregunta N°3, la entrevistada sefialo que los proveedores que posee en la
actualidad satisfacen sus necesidades debido a que le ofrecen productos de calidad
y mientras le dan facilidades de pagos. En este sentido, se puede apreciar que el area
de operaciones logisticas ya posee proveedores que le ofrecen los factores que son
relevantes para la empresa dando de esta manera por cumplido la seleccién de
proveedores. En lo que respecta al item N°4 la entrevistada manifesté haber
seleccionado proveedores, a través de la observacion directa de la calidad del
producto y de los precios existentes. En consecuencia, el area de operaciones
logisticas de la empresa ha realizado la seleccién de proveedores tomando en cuentas
dos factores fundamentales para la empresa como lo son la relacion calidad-precio, lo
cual le ha dado buenos resultados al momento de producir las prendas de vestir, Con
respecto a la siguiente pregunta ejecutada, la entrevistada manifesté que no debido a

gue las operarias trabajan desde sus propias casas.

En este sentido, se puede observar por qué no existen puestos de trabajos dentro
de la empresa, debido a que la mayoria realiza trabajo manual y artesanal se llevan
las prendas a sus casa para culminarlas, lo cual indica que no existe una estructura
adecuada para que las misma realicen el trabajo dentro de la empresa. El item N°6,
la entrevistada manifestd que si porque cada operaria tiene sus actividades delegadas
y establecida, en este sentido se puede apreciar al existencia de una estructura
funcional que permite que el departamento de produccion cumpla con las funciones

establecidas.

3.14 Entrevista realizada a la Gerente de Operaciones Logisticas de la

empresa textil Lolystore

La siguiente entrevista fue, aplicada a las personas encargadas del area de ventas

de la empresa textil Lolystore, en dicha area solamente laboran dos personas una en
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cada local comercial, la entrevista estuvo constituida por siete (07) preguntas abiertas

y cerradas.

La entrevistada manifestd conocer el producto mas vendido por la empresa,
sefialando que el mismo son las blusas bordadas a mano con disefios personalizados,
lo que indica que es el producto que genera mayor ingreso econémico a la empresa.
Con respecto a la pregunta N°2 la entrevistada menciono que si conoce el producto
menos vendido sefialando que son los anacos por los altos costos, en este sentido
se puede apreciar que debe implementarse una estrategia para poder darle salida a
el producto. El item N°3 la entrevistada manifestd que los precios son iguales a la
competencia, lo que indica que los precios establecidos por la empresas son precios

estandares del mercado, influyendo esto en el area competitiva de la empresa.

En lo que respecta a la pregunta descrita, la entrevistada manifestd que los clientes
de la empresa son en su mayoria personas de clase media y alta. En este sentido, se
puede observar que el producto va dirigido a un publico especifico, el cual cuenta con
poder adquisitivo para poder adquirir las prendas. Con respecto al item 5, la
entrevistada manifesté que los clientes quedan satisfechos con la distribucién del
producto, debido a que cuentan con dos locales en sitios concurridos ademas de
realizar entregas a domicilio. En este sentido, se puede observar que la empresa
cuenta con dos plazas en puntos estratégicos ademas de contar con canales de
distribuciéon que permiten que el producto llegue directamente al consumidor. Con
respecto a la pregunta antes descrita, las entrevistadas mencionaron que si se
realizan promociones con los productos que quedan estancados. En este sentido, se
observa la presencia de productos perros que son los que no han salidos con las
ventas regulares y permanecen en el stock de la tienda, por ende deben aplicarse
estrategias efectivas que permitan la salida de dicho producto.

Con respecto a la dltima pregunta realizada el 100% de las entrevistadas
mencionaron que las promociones no funcionan ya que en realidad no se aplica ningun
descuento sino que se sigue vendiendo a precio regular. En este sentido, se puede
apreciar que no existe la aplicacion de estrategias que permitan crear promociones

efectivas que satisfagan al cliente y que a su vez atraiga nuevos compradoras, es por
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ello la importancia de la aplicacion de un modelo de gestion a través del cual se
puedan implementar dichas estrategias.

3.15 Matriz De Evaluacion De Factores Internos (EFI)

Esta herramienta sirve para identificar las fuerzas y debilidades mas importantes
de una empresa en lo que respecta al area administrativa y de operaciones. Donde la
sumatoria del peso debe ser 1 indicando valores a cada factor segun la importancia
que se consideren de igual manera la calificacion va de 1 a 4 siendo uno la calificacion

mas baja y 4 la mas alta.

La matriz de evaluacién de factores internos (EFI), se encuentra constituida por
cinco (05) fortalezas y cinco (05) debilidades, lo que indica un promedio de peso
ponderado de 2.65, sobre un maximo de 4 puntos, indicando de esta manera que la
empresa cuenta con grandes fortalezas, sin embargo, se aprecia la necesidad de
implementar estrategias que permitan superar las debilidades existentes como lo es

el area competitiva.

3.16 Analisis Externo De Las 5 Fuerzas De Porter

El modelo de las 5 fuerzas de Porter, permite identificar los factores externos que
influyen en una empresa, estas permiten reconocer la competencia existente.

Partiendo del mencionado modelo se aplican las respectivas fuerzas.

Amenazas de nuevos participantes: En lo que respecta a la incorporacion de
nuevos competidores, el canto de Otavalo se ha caracterizado a lo largo de los afios
por la elaboracion de prendas de vestir de excelente calidad, lo que incentiva a la
creacion de nuevas microempresas gue ingresan en el sector, volviéndose parte de la
competitividad del mercado, lo cual dificulta la captacién de nuevos clientes. Segun
informacion suministrada por la propietaria la Sra. Dolores Maigua en este ultimo afo
se han incorporado al mercado alrededor de 6 locales que comercializan prendas de

vestir para la mujer la otavalefia lo que aumenta la competitividad del sector.
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Poder de negociacion de los compradores: Segun informacion suministrada por
la propietaria la Sra. Dolores Maigua. El cantén Otavalo se presta para dos tipos de
negociaciones, negociaciones con los residentes los cuales ya poseen conocimiento
respecto al producto y quieren pagar por debajo del costo establecido y las
negociaciones con turistas extranjeros, esta ultima brinda a los turistas la oportunidad
de conocer nuevas culturas por lo cual no miden el costo del producto y estan

dispuestos a cancelar el precio establecido.

Amenazas de productos sustitutivos: Debido a que la marca se caracteriza por
hacer disefios de bordados personalizados y Unicos para evitar que los mismos se
repitan a menos gque sea la decision del cliente siendo estos disefios elaborados bajo
pedido y otros ya en exhibicidon, como producto sustitutivo se encuentran las blusas
con bordados estandares, es decir son disefios basicos de los cuales se elaboran

varias blusas con el mismo disefio.

Poder de negociacién de proveedores: Segun informacién suministrada por la
propietaria la Sra. Dolores Maigua La competencia que existe entre los proveedores
permite que la empresa pueda adquirir productos de excelente calidad y mejor precio,

lo cual genera mayores ingresos econémicos.

Rivalidad entre las empresas existentes: Segun informacién suministrada por la
propietaria la Sra. Dolores Maigua, en la actualidad existe mucha rivalidad dentro de
la industria, debido a la diversidad de materiales y costos, sin embargo la empresa
textil Lolystore se mantiene dentro de la competencia gracias a la singularidad de sus
producto que al ser fabricados en su mayoria a mano adquiere mayor interés por parte

de los clientes

3.17 Matriz De Evaluacion De Factores Externos (EFE)

Esta herramienta permite evaluar los factores socio-econdémicos que afectan a la
empresa y lo que respecta a la parte competitiva. Donde la sumatoria del peso debe

ser 1 indicando valores a cada factor segun la importancia que se consideren de igual

manera la calificacion va de 1 a 4 siendo 1 la calificacibn mas baja y 4 la mas alta, la
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calificacién fue tomada en cuenta en base a la importancia que representa cada factor

en el fortalecimiento de la competitividad.

3.18 Analisis Del Diamante De Porter

Con respecto al andlisis del diamante de Porter, este permite determinar estrategias

qgue ayuden a desarrollar y mejorar la competitividad, a continuacion, dicho analisis.

Condiciones de los factores: los principales factores que influyen en el desarrollo
de la empresa textil Lolystore, es la creacion de infraestructura necesaria para mejorar
la produccion, realizar continuamente capacitaciones a los operarios a fin de mejorar
el desarrollo productivo de la empresa y mejorar los canales de comunicacion de la
empresa a fin de poder proyectar el producto de una manera mas eficiente dentro del

mercado.

Condiciones de lademanda: al respecto, la empresa al elaborar prendas de vestir
tipicas que identifican a la mujer Otavalefia, posee una gran demanda por parte de la
comunidad, debido a que son prendas de uso diario en la comunidad, lo cual a su vez
genera gran competencia, ya que muchas empresas se dedican a la elaboracion de

estas prendas de vestir.

Sectores afines: la ventaja de tratar con proveedores nacionales es que la materia
prima tiene un tiempo de entrega mas corto, al igual que posee una garantia con mejor
cubrimiento al encontrarse dentro del pais, menor inversién, ademas que permite

realzar lo hecho en nuestro pais

Estrategia, estructuray rivalidad de las empresas: Al momento la empresa textil
Lolystore, al ser una empresa que se maneja de forma empirica no cuenta con
estrategias de competitividad, ni de mercado, al igual que debe mejorar su estructura
fisica para convertirse en un rival fuerte dentro del mercado nacional, ya que la falta
de una buena gestion administrativa ha impedido el buen desarrollo econémico de la

empresa.
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3.19 Cadena de Valor
Con respecto a la cadena de valor (Villarreal, Gomez, Villarreal, 2014) Sefiala esta

permite agrupar los procesos primarios y complementarios de una empresa, en este

sentido se procedi6 a realizar la cadena de valor de la empresa textil Lolystore.

Tabla N° 03 Cadena de Valor empresa textil Lolystore.

Logistica interna | Operaciones | Logistica Marketing y Servicios
4 externa ventas posi-venta
% | Recepcion de Elaboracién | Procesamiento | Publicidad a Garantia por
% materia prima de disefios de pedidos fravés de defectos de
a de bordados redes sociales | fabricacion
= y medios de en las
= comunicaciéon | prendas.
;i_' Almacenamiento | Elaboracion | Distribucion de | Promociones
2 | de materia prima | de prendas productos y descuentos
de vestir
w | Infraestructura microcrédito
L]
'g de la empresa
g | Gestion de *Manejo de personal
W | recursos « Contratacion de personal
=) . . .
@ humanos «Capacitaciones a los operarios
2 | Desarrollo de + Utilizacion de redes sociales
S | tecnologia »Estudios de mercado
= Compras + Gestion con proveedores
< + Obtencion de materia prima de calidad a buen precio

Fuente: Propia

3.20 Herramienta Pest

Respecto a esta herramienta, (Betancourt, 2018) Sefiala que es una herramienta
gue permite determinar en contexto actual en el que se desarrolla una empresa a fin
de identificar la oportunidades o riesgos existentes para de estas manera crear las
herramientas necesarias y dar soluciones a las mismas. En este sentido la
herramienta PEST O PESTEL permite crear un analisis del contexto politico,
econdmico, social y tecnolégico que afecta a determinado sector, esto con la finalidad
de tomar las medidas necesarias para lograr el desarrollo productivo y competitivo de

una empresa. A continuacion el analisis Pest de la investigacion objeto de estudio.
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Tabla N° 04 Herramienta Pest

65

FACTOR DETALLE PLAZC IMPACTO
cora e lan larga
Pl o plazo Pl
1 afio a3 [mds de
o afcm) 3 afios)
Mmaris)
POLIMICOS crisis econcmica achusal Secuelas existentes de crisis de los siglos 226 y X260, (PDM X negativo
2017-2021)
ECONOMICOS microcreditos para bograr  Aumento de microcrédito del Sistema Financiero Macional a3 Positivo
&l crecimiento productive del 10,34% & 11.44% 8 2021, (PDM 2017-2021)
de la empresa
cracimients del mercado Diversificacion en nuevos mercado, basados en mercados 1 Positive
nacicnal slternativos & fin de aprovechar los mercados regionsles v
abnr campo en los mercados nacionales e internacionales
8 traves de la innovacion. (POM 2017-2021)
sumento de comercio El canton Otavalo se caracteriza por ka produccion texdil x Intermedio
informal la confeccidn de prendas de vestir (POT, 2012}
hateria prima de calidad Promoer la materia prima de calidad y de origen nacional = Positivo
& fin de promower los sectores productivos y sstisfacer
necesidades intemas del pais. (PON 2017-2021)
nueva competencia en el Promowver la competithidad dentro de los mercados X Intermedic
sactor texdil nacionales y generar condiciones acordes 3 las
actividadas de desarmollo econdmico y productive de la
region. [PDM 2017-2021)
INCOMpOracion de nuevos Promorser encadenamisntos productivos que permitan ks s positivo
productos creacién de nuevos producios que favorezoan & los micro
¥ pequencs empresarios. (POM 2017-2021)
Importacion de producios  Importacion de materia prima v compra de biznes 6y Intermedio
extranjeros lo cusl representa algo negativo para la
sconomia ecustoriana, (PON 2017-2021)
SOCIALES perdida de identidad Fomentar la idertidad nacional, en constrocoidn dal s Intermedic
cuttural nacicnalizmo ecuatorianso v |a creacion de encuentro
intercultural. (POM 2017-2021)
capacitacion para Impulsar los emprendimientos mediante capacitacionas a3 Positivo
emprendadaores basadas en principics, acfivos ¥ recursos productivos.
({PDM 2017-2021)
TECNOLOGICO Redes socisles Fortalecer el area comercial, productive mediante nuevas 4 Positivo

Fuente: Propia

tecniclogias que sean capacas de intensificar ks
competitividad dentro del territorio nacional (FOM 2017-
2021}



3.21 Matriz Foda

La matriz FODA o andlisis FODA, es una herramienta que se aplica dentro de las

empresas, esta matriz nos permite realizar un estudio mediante cuadros que facilitan

hacer un diagndstico en funcion a los objetivos que alli se mencionan a fin de tomar

decisiones acertadas y dar solucién, todo esto parte de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la empresa en este caso de la empresa textil Lolystore.

3.21.1 Diagndstico Estratégico De La Empresa Textil Lolystore

A través de los resultados de la matriz EFI y EFE se construye la matriz FODA

tomando en cuenta los factores mas relevantes de las mismas.

Tabla N°05 Andlisis foda de la empresa textil Lolystore

MATRIZ FODA

FORTALEZA

F1. Mano de obra con capacidad de
innovacion.

F2. Conoce el producto de mayor

OPORTUNIDADES

O1. Incorporacién de nuevos productos
02. Crecimiento del mercado nacional.
0O3. microcréditos para lograr el

administracion y gerencia.
D2. No cuenta
organizacional
D3. Falta de misién y vision
D4. No cuenta con
competitivas

con estructura

estrategias

demanda. crecimiento productivo de la empresa

F3. Cuenta con variedad de 0O4. Capacitaciones para
proveedores. emprendedores

F4. Materia prima relacion calidad/precio

DEBILIDADES AMANEZAS

D1. No cuenta con elementos de Al. Nueva competencia en el sector

textil.
A2. Importacion de Productos
A3. Crisis econdmica actual
A4. Pérdida de identidad Cultural

Fuente: Propias
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A partir del analisis foda realizado se realiza el siguiente cruce estratégico evaluado

con la siguiente puntuacion:

0 ninguna
1 baja
2 media

3 alta

4 muy alta

Tabla N° 06 cruce estratégico fortaleza-oportunidades de la empresa textil

Lolystore
Mano de| Conoce el| Cuenta Materia| Total
Fortalezas|obra con|producto de|con variedad|prima de
capacidad delmayor de calidad

Oportunidades innovacién.  |demanda proveedores

Incorporacion de 4 4 3 3 14
nuevos productos

CreC|m|en'§o del 4 3 3 5 12
mercado nacional

microcréditos
para lograr el
crecimiento 4 4 3 3 14
productivo de la
empresa

Capacitaciones 3 3 3 5 11
para emprendedores

Total 15 14 12 10

Fuente: Propias

Tabla N°07 cruce estratégico fortaleza-amenazass de la empresa textil Lolystore

Fortalezas Mano de| Conoce ell Cuenta Materia| Total
obra con|producto de|con variedad|prima de
Amenazas capacidad de/mayor demanda|de calidad
innovacion proveedores.
Nueva
competencia en el| 3 2 3 3 11
sector textil
Importacién  de
Productos 3 2 2 2 ;
Crisis econdmica 3 5 5 1 8
actual
Pérdida de
identidad Cultural | 2 2 2 ! !
Total 11 8 9 7

Fuente: Propias
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Tabla N°08 cruce estratégico debilidades-oportunidades de la empresa textil

Lolystore
Debilidades| Nocuentaconl No cuenta| Falta No cuenta| total
elementos con estructura/de mision|con
administracion y|organizacional |y vision |estrategias
Oportunidades gerencia. competitivas
Incorporacion de 5 5 5 4 10
nuevos productos
CreC|m|ent_o del 5 5 2 3 9
mercado nacional
microcreéditos
para lograr el
crecimiento 3 2 2 3 10
productivo de la
empresa
Capacitaciones
para 2 2 2 3 9
emprendedores.
Total 9 8 8 13

Fuente: Propias

Tabla N°09 cruce estratégico debilidades-amenazas de la empresa textil Lolystore

Debilidades| No cuenta con| No cuenta| Falta No cuenta| total
elementos de|con estructuralde con estrategias
administracion  y|organizacional/mision y|competitivas

Amenazas gerencia vision
Nueva
competencia en el| 2 3 2 4 11
sector textil
Importaciéon  de 5 3 1 3 9
Productos
Crisis econdmica 5 5 0 5 6
actual
Pérdida de
identidad Cultural. | * ! 0 2 4
Total 7 9 3 11

Fuente: Propias
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3.21.2 Factores criticos del éxito su puntuacion

Tabla N°10 factores criticos de la empresa textil Lolystore

Fortaleza-Oportunidades
FO

Fortalezas-Amenazas
FA

Mano de obra con capacidad de
innovacion, Incorporacion de nuevos

Mano de obra con capacidad de
innovacion, Nueva competencia en el

productos sector textil.

Conoce el producto de mayor Conoce el producto de mayor
demanda, Crecimiento del mercado | demanda, Importacion de Productos
nacional.

Cuenta con variedad de Cuenta con variedad de

proveedores, microcréditos para lograr
el crecimiento productivo de la empresa

proveedores, Crisis econémica actual

Materia prima de calidad,
Capacitaciones para emprendedores

Materia prima de calidad, Pérdida de
identidad Cultural

Debilidades-Oportunidades

Debilidades-Amenazas

DO DA

No cuenta con elementos de No cuenta con elementos de
administracion y gerencia, | administracion y gerencia, Nueva
Incorporacion de nuevos productos competencia en el sector textil.

No cuenta con estructura No cuenta con estructura
organizacional, Crecimiento del | organizacional, Importacién de
mercado nacional. Productos

Falta de misibn y  vision, Falta de mision y visién, Crisis

microcréditos para lograr el crecimiento
productivo de la empresa

econdmica actual

No cuenta con  estrategias No cuenta con  estrategias
competitivas, Capacitaciones para | competitivas, Pérdida de identidad
emprendedores Cultural

Fuente: Propias

3.21.3 Herramientas de andlisis del cruce foda

FORTALEZAS-OPORTUNIDADES FO

Estrategias de desarrollo

FO1 y FO3: invertir en la elaboracion y promocién de nuevos productos

FO2: distribuir las blusas bordadas a otras provincias

FO4: capacitarse continuamente en el area de confeccion y en las nuevas tecnologias




FORTALEZAS-AMENAZAS

Estrategias defensivas
FAL: realizar productos que sobresalgan ante la competencia
FA2: Crear productos de mejor calidad y a buen precio para satisfacer la demanda
FA3: realizar promociones en los productos de mayor demanda
FA4: realizar promociones de las prendas autéctonas entre los turistas nacionales y

extranjeros y que a su vez promuevan la preservacion de la identidad cultural

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

Estrategias de aprovechamiento

DOL1.: elaborar estrategias que permitan incorporar nuevos productos en el stock de la
empresa

DO2: disefiar la estructura organizacional de la empresa que permita, designar las
tareas necesarias para que se establezcan estrategias que crecimiento de mercado
DO3: desarrollar la misién y vision de la empresa que permitan fijar el horizonte de la
misma y poder implementar recursos econémicos en el desarrollo productivo de la
empresa

DO4: Disefar estrategias que permitan proyectar los productos de la empresa en la

comunidad indigena y mestiza, para fortalecer la competitividad.

DEBILIDADES-AMENAZAS

Estrategias de contingencia
DA1: implementar un modelo de gestion administrativa
DA2: desarrollar una estructura organizacional
DAS3: desarrollar la misién y vision de la empresa que permitan fijar el horizonte de la
misma y poder desarrollar estrategias que contribuyan a mejorar la crisis econémica
actual, por la que atraviesa el pais.
DA4: realizar campafas publicitarias para incentivar al uso de las prendas de vestir

autoctonas
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99

Ciclo PHVA del Plan de Accidén

El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar),
constantemente.
Tabla N° 11 Ciclo PHVA

ACCIONES DISENAR UN MODELO DE

GESTION ADMINISTRATIVA
PLANEAR Realizar un modelo de gestion
el cusal permita crear |a
estructura funcional de la
empress
Realizar el analisis
correspondients para crear 2
modelo de gestion y su
estructura funcional

HACER

VERIFICAR Se cumplio la realizacicn dal

con la accion esiablecida

ACTUAR  realizar analisis continuas para
miejorar confimuaments

estructura de la empresa

Fuente: Propias

permite crear mejoras continuas para la empresa y asi evolucionar

ESTABLECER ESTRATEGIAS
PUBLICITARIAS

CREAR ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS

Generar publicidad de impacto en Crear estrategias gue logren

la provincia de Imbabura

Crear publicidad en rades
sociales y medios radiales, al
igual que entregar folletos
publicitarios en las ferias de los
dias miercoles y viernes an
Otavalo.

Se cumplio con la publicidad =
traves de folletos publicitarios v
redes socigles
Fesalizar constantements
estudios de mercadeo para
aplicar nuevas esirategias
publicitarias

posicionar competitivamente a
la compania

realizar una estrategia generica
que permita mejorar la
competitividad de la emprasa

Se cumplio con la realizacion de
la estrategia generica para
miejorar la competithvidad
Fealizar estudios competitives
constantes para implementar
nuevas estrategias



Conclusion del capitulo 1l

Este capitulo permitié realizar el desarrollo metodol6gico de la investigacion con la
realizacion de encuestas y entrevistas, a la propietaria que ejerce funciones de
gerente administrativa y de operaciones logisticas, al igual que a los operarios y
personal de ventas de la empresa, luego del andlisis realizado se determind la
necesidad de elaborar un modelo de gestion administrativo para mejorar la
competitividad de la empresa textil Lolystore. De igual manera este capitulo a través
del andlisis de la recoleccién de datos facilito la realizacion de analisis internos y
externos de la empresa al igual que la realizacion del analisis foda a través del cual
se determind la estrategia a utilizar para lograr que la empresa textil Lolystore sea mas

competitiva.
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CAPITULO Il
MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

4.1 Mision

La empresa textil Lolystore no cuenta con mision, como se identifico en el

diagndstico de factores internos, por tal motivo se procede a crear la mision, con las

preguntas que se detallan a continuacion y que seran respondidas por la Sra. Dolores

Maigua propietaria del negocio. Por otra parte, al elaborar la mision de la empresa se

consolida uno de los principios administrativos de Fayol, como lo es la subordinacion

del interés individual (al interés general), donde sefiala que se deben considerar metas

superiores, es decir, que todos sean coparticipes de las metas que tiene la empresa.

(Fuentes, 2016)

Tabla N° 12 Preguntas para crear la mision

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢,Que se ofrece?

Prendas de vestir y accesorios para la
mujer indigena

¢ Por qué se crea?

Viendo la oportunidad de confeccionar
prendas que generen ingresos para el
sustento familiar

¢A quién va dirigido?

A la mujer indigena y a la comunidad
en general

¢, Qué se quiere comunicar?

La calidad y singularidad de los

productos

¢, Qué te hace diferente?

Que se elaboran disefios de bordados
personalizados a gusto del cliente

,Puede ser
mercado?

competencia en el

Si, por la originalidad del producto

Fuente: empresa textil Lolystore

Con las respuestas, que se evidencian en el cuadro N°13, se procede a crear la

mision de la empresa.
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Tabla N° 13 Misién

Misién

Somos una empresa dedicada al mercado textil, ofreciendo productos autéctonos
de la Ciudad de Otavalo de excelente calidad/precio, enfocada a la comunidad en
general.

Fuente: Propias

Posteriormente a la creacion de la mision esta fue presentada la Sra. Dolores
Maigua propietaria, quien estuvo de acuerdo con la propuesta para implementar este

elemento en su empresa.

4.2 Vision

La empresa textil Lolystore no cuenta con visidbn, como se identificé en el
diagndstico de factores internos, por tal motivo se procede a crear la vision, con las
preguntas que se detallan a continuacion y que seran respondidas por la Sra. Dolores
Maigua propietaria del negocio. Por otra parte, al igual que la mision en la creacién
de la vision se cumple el principio administrativo de Fayol, de la subordinacion del
interés individual (al interés general), (Fuentes, 2016)

Tabla N°14 Preguntas para crear la vision

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢, Qué se quiere lograr? Ser la empresa namero uno a nivel
nacional, en confeccion y calidad

¢A donde se quiere llegar? A todo el Ecuador

¢, Qué se quiere proyectar? La calidad con la que se elaborar las
prendas

¢Hacia dénde se quiere ir? Hacia la excelencia

¢,Cudles son las aspiraciones? Ser reconocida por la originalidad y
calidad de los productos

Fuente: empresa textil Lolystore

Con las respuestas, que se evidencian en el cuadro N° 15, se procede a crear la

mision de la empresa.
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Tabla N° 15 Visién

Visién
Ser la empresa namero uno a nivel nacional en confeccion de prendas de vestir
tipicas del Canton Otavalo, con calidad y precios asequibles.

Fuente:Propias

Posteriormente a la creacién de la vision esta fue presentada la Sra. Dolores
Maigua propietaria, quien estuvo de acuerdo con la propuesta para implementar este

elemento en su empresa.

4.3 Valores

La empresa textil Lolystore no cuenta valores establecidos, como se identificé en el
diagnéstico de factores internos, por tal motivo se procede a crear los valores, con las
preguntas que se detallan a continuacién y que seran respondidas por la Sra. Dolores
Maigua propietaria del negocio. Por otra parte, la creacion de valores de una empresa
cumple con el principio de Fayol como lo es el de accion, que se relaciona con el trato

hacia y entre los empleados de una empresa. (Fuentes, 2016)

Tabla N°16 Preguntas para crear los valores

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢, Qué valor tiene la empresa? Compromiso con la comunidad
Otavaleia

¢, Qué valores distinguen tu empresa? Servicio, respeto, creatividad, calidad
y COMpromiso

¢, Cémo te acoplas al mercado? Demostrando la originalidad de las
prendas y satisfaciendo las necesidades
del cliente

Fuente: empresa textil Lolystore

Con las respuestas, que se evidencian en el cuadro N° 17, se procede a crear los

valores de la empresa
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Tabla N° 17 Valores

. Valores

Servicio: ofrecemos el mejor servicio a nuestros clientes para que siempre se
encuentren satisfechos.

Respeto: respeto hacia la confianza que depositan los clientes en nosotros y
nuestros productos.

Responsabilidad: demostrando el compromiso con nuestros clientes y su
confianza depositada en nuestra marca.

Compromiso: nuestra empresa se caracteriza por comprometerse con la
felicidad y satisfaccion de los clientes

Fuente:Propias

Posteriormente a la creacion de los valores estos fueron presentados a la Sra.
Dolores Maigua propietaria, quien estuvo de acuerdo con la propuesta para

implementar este elemento en su empresa.

4.4 Politicas

Con respecto a las politicas .de una empresa, tomando en cuenta a (Olea y
Pacheco, 2013) ella mide el comportamiento dentro de la misma para evitar que
ocurran inconvenientes y asi puedan desarrollarse las funciones a cabalidad,
basandose en esto se procede a la creacion de las politicas de la misma. Por otra
parte, la creacién de la politica de la empresa corresponde al principio de Fayol
denominado Unidad de direccion, que sefiala que se debe tener un plan para que no

existan inconvenientes y todos trabajen bajo un mismo objetivo. (Fuentes, 2016)

Tabla N° 18 Politicas de la empresa

Politicas

Cumplir con las metas de produccion que establece la empresa

Utilizar la vestimenta acorde al trabajo desempefiado

Ante cualquier queja o0 situacion irregular que se presente comunicarse
directamente con la gerencia

Fuente: Propias
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Posteriormente a la creacion de las politicas de la empresa estas fueron
presentadas a la Sra. Dolores Maigua propietaria, quien estuvo de acuerdo con la

propuesta para implementar este elemento en su empresa.

4.5 Objetivos

Con respecto a los objetivos (Vifiaras, Cabezuelo y Herranz, 2015) sefialan que
estos deben ser medibles, claros, realistas, alcanzables, desafiantes y coherentes, en
este sentido, en consideracion a lo descrito por los autores antes mencionados y con
la sugerencias realizadas por la sefiora Dolores Maigua propietaria de la empresa se
procede a crear los objetivos de la empresa. Por otra parte, al igual que la mision y la
vision con los objetivos se cumple el principio administrativo de Fayol, de la

subordinacion del interés individual (al interés general), (Fuentes, 2016)

Objetivos

Aumentar las ventas en un 50%

Expandir las ventas en el mercado nacional

Aumentar la produccién en un 50% en lo que queda de afio
Crear una nueva cartera de clientes

Incorporar nuevos productos

Ser mas competitivos

Posteriormente a la creacion de los objetivos de la empresa estos fueron
presentados a la Sra. Dolores Maigua propietaria, quien estuvo de acuerdo con la
propuesta para implementar este elemento en su empresa. Por otra parte, la creaciéon

de los obijetivos tiene la aplicacion en el siguiente principio de Fayol
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4.6 Objetivos Smart
Con respecto a los objetivos smart estos se caracterizan por ser especificos, medibles, alcanzables, tener un desempefio real y

establecer un tiempo para alcanzarlos, en pocas palabras estos permiten realizar objetivos inteligentes para la empresa.

€L

Tabla N° 19 Objetivos SMART de la empresa textil Lolystore

DESEMPENO
AREA OBJETIVOS ESPECIFICO MEDIBLE | ALCANZABLE REAL TIEMPO
Incrementar las ventas en un 50 % (de 333 a ) 50% ) .
. . incrementar incorporacio y
500) en los préximos 5 meses mediante la (de 333 a captacion 5
) . las ventas un n de nuevos )
incorporacion de nuevos productos para 500) de clientes meses
) 50% productos
nuestros clientes nuevos y actuales
Desarrollar promociones y publicidad para incrementar 350 .
0
incrementar la demanda de los productos en un | la demanda de Desarrollar desarrollar
MARKETING . (de 338 a ) . meses
35% (de 338 a 356) en los proximos 5 meses los productos en 356) promociones publicidad
un
Incrementar la cartera de clientes en un 40% ) implementac )
. incrementar 40% . implement 5
(de 78 a 109) en los préximos 5 meses ién de .
] ] . ) la cartera de (de 78 a ) acion de meses
mediante la implementacion de promociones y ) promociones
clientes 109) descuentos
descuentos
Aumentar la tasa de crecimiento en el Aumentar la 30% Crecimiento incorporan 5
mercado en un 30% (de 23.09% a 30.02% ) en | tasa de | (de 23.09% | del mercado do nuevos | meses
COMPETITIVIDAD | los préoximos 5 meses incorporando nuevos | crecimiento a 30.02%) productos
productos

Fuente: Propias




4.7 Estructura Organizativa

Departamento Departamentos
de Ventas de Produccion

Departamento

de Marketing

Fig. 05 estructura organizativa de la empresa textil Lolystore
Fuente: Propias

La estructura organizativa de una empresa, sirve para determinar la jerarquizacion
de la misma y para que los empleados puedan determinar la cadena de mando de la
misma, por su parte la estructura funcional es la sistematizacion de la misma
reduciendo canales de mando para que las acciones implementadas sean mas
efectivas, en este sentido al ser una empresa empirica con poco personal y donde la
cadena de mando es liderada por la propietaria que a su vez cumple el rol de gerente
administrativo y de operaciones se realiza una estructura organizativa funcional de la

empresa.

Por otra parte, la estructura organizativa se fundamenta en el principio de Fayol
denominado cadena escalonada (linea de autoridad). El cual se refiere a la necesidad
de la creacion de una jerarquia que demuestre los niveles de autoridad que existen
dentro de una empresa. (Fuentes, 2016)
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4.8 Estructura Funcional

Gerente
Administrativo y de
Operaciones
Logisticas

supervisor supervisor ]
- Marketing
de ventas de produccion

personal personal

de ventas de produccién

Fig. 06 estructura funcional de la empresa textil Lolystore
Fuente: Propias

Con respecto a la estructura funcional de la empresa esta guarda relacién con los
siguientes principios de Fayol cadena escalonada (linea de autoridad), Division del
trabajo y Unidad de direccion, los cuales se caracterizan por demarcar los niveles
jerarquicos y la asignaciéon de personal a cada trabajo especifico segun sus
competencias a fin de lograr un mejor desarrollo productivo (Fuentes, 2016)

A continuacion se detallan cada uno de los roles dentro de la empresa:

Gerente Administrativo y de Operaciones Logisticas

e Controlar los procedimientos que se realizan en cada area de la empresa a
fin de que se cumplan las normas establecidas al igual que las metas
planteadas.

e Mantener al personal enfocado y motivado en su labor

¢ Representar legalmente ante cualquier tramite juridico a la empresa

e Tomar las decisiones pertinentes para lograr el buen funcionamiento de la
empresa

e Realizar la seleccién de Proveedores
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e Seleccionar personal para nuevos ingresos
e Implementar estrategias de expansion
e Asegurarse de la buena administracion de los recursos

e Manejar inventario

Supervisor de ventas

Supervisar que el personal realice bien su trabajo
e Asegurarse de que los clientes queden satisfechos
e Velar por la buena atencion a los clientes

e Manejar margenes de descuentos.

e Motivar a los vendedores

e Ofrecer soluciones a los clientes

Personal de ventas

Atender de manera cordial a los clientes

Ser amable

Ofrecer soluciones

Demostrar los beneficios de adquirir los productos

Supervisor de produccién

e Velar por el buen desarrollo de los procesos

e Verificar que se encuentre en material necesaria para realizar los productos
o Verificar que los trabajadores desempefien bien sus funciones

e Realizar control de calidad a los productos

e Organizar los grupos de trabajos segun sus cualidades

Personal de produccion

¢ Realizar las funciones asignadas

e Velar por la optimizacion de los recursos asignados
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e Cumplir de manera eficiente con la elaboracion de la prendas

Marketing

e Analizar los precios del mercado y determinar la fijacion de los mismos
¢ Implementar promociones en los productos nuevos y existentes
e Desarrollar publicidad efectiva

e Controlar que los canales de distribucion sean efectivos
Posteriormente a la creacion de la estructura organizativa funcional de la empresa
esta fue presentada a la Sra. Dolores Maigua propietaria, quien estuvo de acuerdo

con la propuesta para implementar este elemento en su empresa.

4.9 Herramientas En El Area De Marketing

Herramientas En El Area De Marketing

La matriz del célculo de crecimiento permite evaluar el porcentaje que ha crecido

la empresa en lo que respecta a ventas al igual que permite obtener la cuota relativa
del mercado.

4.10 La Matriz del calculo del crecimiento en el mercado

La matriz del calculo del crecimiento en el mercado permite hacer una comparacion
entre las ventas realizadas los dos ultimos afos para de esa manera calcular la cuota
relativa del mercado y la tasa de crecimiento del mercado y asi determinar cuales

productos han tenido un mayor crecimiento en el Gltimo afio.
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Tabla N° 20. Matriz de célculo de crecimiento

CALCULO DEL CRECIMIENTO EN EL MERCADO

2017 2018
Veriies Cuota del Tasa de

Productos e % (de lider mercado crecimie

unidades % \sl % | unidades % | ventas carteras de relativa nto

negocios)

Blusas

62 23,66 | 8060 |47,72 75 22,52 9750 46,89 43750 22,2 20,97
bordadas
Anacos bajo | 52 19,85 | 936 5,54 64 19,22 1152 5,54 3600 32 23,08
’:qufgs 48 18,32 |3360 | 19,89 58 17,42 | 4060 19,53 |11700 34,70 | 2083
Anaco alto 24 9,16 3360 19,89 30 9,01 4200 20,20 22080 19,02 25
Faja bajo 25 9,54 150 0,89 32 9,61 192 0,92 960 20 28
Faja medio 17 6,49 204 1,21 28 8,41 336 1,62 1680 20 64,71
Faja alto 6 2,29 120 0,71 10 3,00 200 0,96 2280 8,77 66,67
Alpargatas 28 10,69 | 700 4,14 36 10,81 900 4,33 6250 14,4 28,577
Total 262 100 16890 100 333 100 20790 100 92300 22,52 23,09

Fuente: Propias

La tabla de crecimiento de mercado arroja un 23,09% de crecimiento en relacién al
afio 2018 indicando una cuota relativa del mercado de 22.52%.

4.11 Matriz BCG

Matriz BCG

La matriz BCG se encarga de analizar la cartera de productos de una empresa
para asi determinar como se deben administrar los productos y que productos son
mas rentables para la empresa. A continuacion se realizara dicha matriz para la
empresa textil Lolystore en base a la matriz de célculo de crecimiento realizada
anteriormente ya que se tomo en cuenta la tasa de crecimiento y las ventas del

ultimo afio, al igual que las ventas del principal competidor
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Tabla N° 21 Matriz BCG de la empresa textil Lolystore

VENTAS PARTICIPACION | VENTAS DE LOS CRECIMIENTO

CARTERA DE | DE LA | POR PRINCIPALES PRINCIPAL DEL PARTICIPACION
PRODUCTOS | EMPRESA | PRODUCTO COMPETIDORES COMPETIDOR | MERCADO % | RELATIVA
Blusas
bordadas 9750 46,90 43750 15600 43750 20,97 0,22
Anacos bajo 1152 5,54 3600 1404 3600 23,08 0,32
Anacos medio 4060 19,53 11700 7700 11700 20,83 0,35
Anaco alto 4200 20,20 22080 8400 22080 25 0,19
Faja bajo 192 0,92 960 408 960 28 0,20
Faja medio 336 1,62 1680 624 1680 64,71 0,20
Faja alto 200 0,96 2280 720 2280 66,67 0,09
Alpargatas 900 4,33 6250 1700 6250 28,577 0,14

Total 20790 100 92300 36556 92300 23,09 0,23

Fuente: Propias

Matriz BCG Empresa Textil Lolystore

N
D

6667 @ 64,71

60
50

40

20,83

23,08 20,97

0
10,00 1,00 0,10

Gréafico N°10 Matriz BCG empresa textil Lolystore
Fuente: Propias

@ Blusas bordadas ¢ Anaco Bajo
@ Alpargatas @ Fajaalto
| Faja medio

Anaco Alto

r 2

Anaco medio ¢ Fajabajo

-
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La matriz BCG aplicada a la empresa textil Lolystore determino que existen 2

4.12 Matriz Ansoff

sacar el mayor provecho a los productos vacas y estrella. .

productos estrellas las fajas alto y medio, 5 productos vaca las alpargatas, los tres
tipos de anacos y la faja bajo al igual que 1 producto que de vaca esta pasando hacer
perro que es la blusa bordada, en este sentido se debe determinar qué hacer con

dicho producto para que no pase hacer perro completamente, al igual que se le debe

Matriz Ansoff

La matriz ansoff, permite identificar los productos y el mercado actual, a
continuacion se desarrollara la misma para la empresa textil Lolystore basandose
en los datos de la matriz de caculo de crecimiento en cuanto a la cantidad de

unidades vendidas en el ultimo afno.

Tabla N° 22 Matriz Ansoff para la empresa textil Lolystore

MERCADO

W MARCA

20790

NV MERCADO 150000 13,86 23.58
LOLY STORE
PRODUCTO 2 MARCA 333
2 MERCADO 1000 33.32
MERCADO WV MARCA 655450
AV MERCADO 120000 43,63 53,82
¢ HECHO A MANO
PRODUCTO Q2 MARCA G540
Q2 MERCADO 1000 51
MERCADO WV MARCA 36480 36,51
i WV MERCADO 150000 24 .32
| ROXY
PRODUCTO Q2 MARCA AT
Q2 MERCADO 1000 487

Fuente: Propias
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penetracion de mercado desarrollo de producto
LOLYSTORE;33,3;
23,58
50 ROXY; 48,7; 36,51
HECHO A MANO;
64; 53,82
desarrollo de mercado diversificacion

100

Grafico N° 11 Matriz Ansoff de la empresa textil Lolystore
Fuente: Propias

Por medio de la matriz Ansoff aplicada para la empresa textil Lolystore se determiné
que la misma tiene una penetracion en el mercado de un 23, 58% por lo cual se deben
generar estrategias para lograr cubrir los demas cuadrantes y asi lograr un mejor

desarrollo productivo de la empresa

4.13 Herramienta ABC

Herramienta ABC

Esta herramienta se utiliza para el control de costos de inventario para de esa
manera poder optimizar los recursos de la empresa. La matriz se realizé en base a
la demanda propia de la empresa para el afio 2018 y la inversion realizada en ese

afno
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Tabla N° 23 Matriz ABC de la empresa textil Lolystore.

INVENTARIO-ALMACENAMIENTO

PRECIO INVERSION | % INVERSION o
PRODUCTO | DEMANDA UNITARIO INVERSION ACUMULADO | ACUMULADO ZONA Yo
s 80 60 4800 4800 40,05
bordadas 65,09
Anaco alto 30 100 3000 7800 65,09
e 58 45 2610 10410 86,87 B
medio
Anacos 27,12
. 64 10 640 11050 92,21 B
bajo
Alpargatas 36 15 540 11590 96,71 C
Faja medio 28 6,5 182 11772 98,23 C 779
Faja bajo 32 35 112 11884 99,17 C !
Faja alto 10 10 100 11984 100,00 C
TOTAL 338 11984 100,00

Fuente: Propias

Tabla N° 24 Resumen de la Matriz ABC

o % % 0 2 | %o INVERSION

ZONA | N"ELEMENTOS| semicuLos | acumuLapo | 7 'NVERSION| s cumuLapo

oso [N 2 25 25 65,09 65,09

80%-95% B 2 25 50 27,12 92,21

95%-100% c 4 50 100 7,79 100,00
TOTAL 8 100 100,00

Fuente: Propias

Diagrama de Pareto

120,00
100,00 100,00
80,00 65,09 92,21
60,00
40,00
20,00
0,00

27,12 7,79

2 2 4
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Gréfico N° 12 Diagrama de Pareto de Matriz ABC
Fuente: Propias
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Andlisis: A través de la matriz ABC aplicada a la empresa textil Lolystore se pudo
observar que el 65,09% de inversion corresponden a blusas bordadas y anacos altos
representando los productos mas importantes de la empresa, por su parte el 27,12%
constituido por anacos medios y anacos bajos, representan los productos menos
importantes, mientras el 7,79% representado por alpargatas, fajas bajos, fajas medio,
faja alto, son los productos de menor importancias siendo estos los que quedan en

stock.

4.14 Matriz Del Perfil Competitivo (MPC)

Matriz Del Perfil Competitivo (MPC)
Partiendo del andlisis realizado a través de las cinco fuerzas de Porter se realiza

la matriz del perfil competitivo el cual permite identificar la competencia mas fuerte
gue tiene la empresa textil Lolystore, es por ello que para la realizacion de dicha
matriz se utilizan los factores de mayor importancia siendo 4 gran fortalezay 1 gran
debilidad. La matriz del perfil competitivo se realiz6 tomando en cuenta los fatores

para el éxito considerado por las investigadoras en conjunto con la propietaria.

Tabla N°25 Matriz de perfil competitivo (MPC) de la empresa textil Lolystore

Matriz Del Perfil Competitivo (MPC)
LOLYSTORE HECHO A MAND ROXY
FACTORES PARA EL EXITO VALOR VALDR
PONDERAD VALOR PONDERAD
N VALDR CALIFICACION 0 CALIFICACION PONDERADO | CALIFICACION 0
1| competitividad de los precios 07 3 051 4 0,63 3 0,51
2 | zenvicio al cliente 017 4 065 4 065 3 0,51
3| promocion v publicidad IAT 3 051 q 0.6a ] 0,63
4| calidadiprecio de materia prima 013 dq 0,76 3 057 3 057
5 |incarporacidn de nuevos productos 0.6 3 048 3 048 2 0,32
6 |lzaltad del cliente 014 3 042 3 042 3 0,42
total 1 3.33 3.5 3

Fuente: Propias
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Diagrama Radial

e=@==| OLYSTORE
e=@==HECHO A MANO
®=ROXY

Grafico N° 13 Diagrama de Radial de Matriz ABC
Fuente: Propias

4.15 Matriz AIDA

Matriz AIDA

Esta matriz se encarga de medir la atraccion, interés, deseo y accion que se debe
tomar para lograr que un cliente adquiera el producto, la misma partio por el deseo
de lograr que se cumplieran cada uno de los niveles y en trabajo conjunto de las

investigadoras con la propietaria de la empresa textil Lolystore.
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A

Atraer
clientes

por medio

del buen trato

Grafico N° 14 Matriz AIDA
Fuente: Propia

4.16 Seleccion de proveedores

Para poder seleccionar a los proveedores se deben tener en cuenta los criterios de
mayor importancia para la empresa que a su vez permitan el desarrollo productivo de
la misma, en sentido se tomaron en cuenta lo siguientes factores determinados por la
propietaria la Sefiora Dolores Maigua, quien a su vez desempefia las funciones de

Gerente Administrativo y de Operaciones Logisticas

Tabla N° 26 Pregunta realizada a la Sefora Dolores Maigua

Pregunta Respuesta

¢,Cudles son los factores de mayor Puntualidad al momento de la entrega
importancia al momento de adquirir la Optimizacion del tiempo de entrega
materia prima? Calidad de la materia prima
Costos
Facilidad de Pago

Fuente: Propias
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En base a los criterios seleccionado por la propietaria la Sefiora Dolores Maigua,

quien a su vez desempefia las funciones de Gerente Administrativo y de Operaciones

Logisticas se procedi6 a disefar la siguiente ficha para la seleccion de proveedores

las cual va desde 1 siendo la calificacion mas baja hasta 10 siendo la puntuacién mas

alta, asignando un porcentaje de importancia para cada criterio, para luego determinar

el valor ponderado de la misma.

Tabla N° 27 Ficha de evaluacion de los proveedores

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROVEEDORES

Nombre del Proveedor: XXXXXXXXX

Fecha: xxxXxxxxx

CRITERIO VALOR [CALIFICACION |RESULTADO
Calidad/ precio de la materia prima 60% 10 5
Costos Facilidad de Pago 15% 10 2
Puntualidad al momento de la entrega 15% 10 15
Optimizacién del tiempo de entrega 10% 10 15

Total 100% 10

Firma del responsable de la evaluacion

Fuente: Propias
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JAS

Tabla N° 28 Plan de Accién

VISION Ser la empresa ndmero uno a nivel Macional en confeccion de prendas de vestir tipicas del Canton Otavalo, con calidad y precios
asequibles.
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO RESPOMSABLE PRESUPUESTO
Poner en marcha el
modelo de gestian
Organizar los diferentes
Desarrollar un modelo Ejecutar el modelo de departamentos
de gestion gestion el cual permita Hasta 31 de Gerente Administrativo y de
o administrativa crear la estructura Dividir el personal por diciembre operaciones y logistica 1]
— funcional de la empresa departamentos del 2019
; Asignar funciones a los
L diferentes
. departamentos
[o1] Crear publicidad a
=i través de las redes
s sociales
(] Desarrollar Implementar cufias a
o promociones y Generar publicidad de través de la radio con Hasta 31 de Gerente Administrativo y de
- publicidad para impacto en la Provincia de | mayor sintonia de la diciembre operaciones vy logistica 250
': incrementar la Imbabura region del 2015 Departamento de Marketing
[ demanda de los Entrega de folletos
[ %] productos. publicitarios en las
s ferias de los dias
L miércoles v sabado en
= Ctavalo
=] Analizar el mercado
= actual
: Estudiar las opciones
o Aumentar la tasa de Credr estrategias gue COmMpetitivas que Hasta 31 de
crecimiento en el logren posicionar ofrece el estado para la diciembre Gerente Administrativo y de BD
mercado competitivemente a la microempresa del 2019 operaciones logistica
empresa

Determinar las ventajas
competitivas de la
EMpPresa.

Fuente: Propia



4.17 Valoracion de posibles impactos

4.17.1 Metodologia utilizada

Para realizar el respectivo analisis a los posibles impactos del estudio denominado

modelo de gestion administrativa para el fortalecimiento de la competitividad de la

empresa textil Lolystore se determinaron las siguientes areas; administrativa,

comercial, tecnoldgico, social, educativo para lo cual se establecen las siguientes

escalas

ESCALA DE
IMPACTO

NIVEL DE IMPACTO

-3

Impacto alto negativo

-2

Impacto medio negativo

-1

Impacto bajo negativo

No existe impacto

Impacto bajo positivo

Impacto medio positivo

0
1
2
3

Impacto alto positivo

4.17.2 Impacto comercial

Tabla N° 29 impacto comercial

IMPACTO COMERCIAL

o NIVEL DE IMPACTO TOTAL
N INDICADORES 3 > 1 5 1
1 Incorporacion de ;
nuevos productos
5 Implementacion de ;
promociones
TOTAL 0 0 0 0 0 6
Fuente: Propias
Nivel de impacto= > F)el nivel <?Ie |_mpacto _ 6 _ 3
Numero de indicadores 2
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Nivel de impacto comercial= impacto alto positivo

Analisis

Incorporacion de nuevos productos: este indicador arroja un impacto alto
positivo, debido a que con la incorporacion de nuevos productos se mostrara la
versatilidad de la empresa lo que hara que la misma sea mas competitiva

Implementacion de promociones: con la implementaciéon de promociones, se
hara que los productos sean accesibles y que asi las personas se sientan atraidas
hacia los productos.

4.17.3 Impacto Administrativo

Tabla N° 30 impacto administrativo

IMPACTO ADMINISTRATIVO

NIVEL DE IMPACTO TOTAL
N° INDICADORES

-3 -2 -1 0 1 2 3
1 Eficiencia X 3
2 Eficacia X 3
3 Competitividad X 3
TOTAL 0 0 0 0 0 0 9 9

Fuente: Propias

] . > Del nivel de impacto 9
Nivel de impacto= - - =——=3
Numero de indicadores 3

Nivel de impacto Administrativo= impacto alto positivo

Analisis

Eficiencia: con respecto a este indicador, se determina como alto positivo ya que
con el modelo de gestion administrativa existira un mejor desempefio por parte de los

trabajadores de la empresa.
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Eficacia: por su parte este indicador, permitird que se implementen la mision,

vision, politicas y objetivos planteados en el modelo de gestion administrativa.

Competitividad: con respecto a este impacto, se toma como alto positivo ya que

el permitira que la empresa tenga una mayor proyeccion en el mercado nacional.

4.17.4 Impacto tecnolégico

Tabla N° 31 impacto tecnoldgico

IMPACTO TECNOLOGICO

NIVEL DE IMPACTO TOTAL
N° INDICADORES
-3 -2 -1 0 1 2 3
Implementacion de
1 . X 3
redes sociales
TOTAL 0 0 0 0 0 0 3 3

Fuente: Propias

) . > Del nivel de impacto 3
Nivel de impacto= - — =—
Numero de indicadores 1

=3

Nivel de impacto tecnolégico= impacto alto positivo

Analisis

Implementacion de redes sociales: este indicador es alto positivo, ya que permite

la utilizacion de redes sociales para la promocion de los productos de la empresa textil

Lolystore, lo que permite que la misma sea mas competitiva dentro del mercado

nacional.
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4.17.5 Impacto social

Tabla N° 32 impacto social

IMPACTO SOCIAL

NIVEL DE IMPACTO TOTAL
N° INDICADORES
-3 -2 -1 0
Crecimiento
1 , 3
empresarial
Generar fuente de
2 2
empleo
TOTAL 0 0 0 0 5
Fuente: Propias
. . > Del nivel de impacto 5
Nivel de impacto= : . =——=25
Numero de indicadores 2

Nivel de impacto social: impacto medio positivo

Anélisis

Crecimiento empresarial: este indicador es alto positivo, debido a que permite que

a través de las estrategias competitivas implementadas mediante el modelo de

gestion, la empresa obtenga un mayor crecimiento dentro del mercado nacional.

Generar fuente de empleo: por su parte este indicador es medio positivo, ya que

con el crecimiento de la empresa traera consigo de fuente de empleo que ayudaran a

su vez al crecimiento econémico de la regién.
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4.17.6 Impacto global

Tabla N° 33 impacto global

IMPACTO GLOBAL

NIVEL DE IMPACTO TOTAL
INDICADORES
° -3 -2 -1 0

1| Impacto comercial 3
Impacto

2| o 3

administrativo

3| Impacto tecnologico 3

4 Impacto social 2.5

TOTAL 0 0 0 0 11.5

Fuente:Propias

Nivel de impacto= > Del nivel de impacto _135_ 54

Numero de indicadores

Nivel de impacto global= impacto medio positivo

Andlisis: al culminar la investigacion objeto de estudio, se determina que la misma

tiene un impacto global medio positivo, siendo una investigacion permitente que a su

vez favorece notablemente a los que integran la empresa textil Lolystore.

4.18 Validacion de los resultados

En las instalaciones de la empresa textil Lolystore con la presencia de la propietaria

la Sefiora Dolores Maigua, que a su vez cumple las funciones de gerente

administrativo y de operaciones logisticas y con presencia de las investigadoras, se

presento el modelo de gestion administrativas el cual fue aprobado y socializado con

los operarios y personal de ventas de la empresa, dicho modelo de gestidn
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administrativa contiene mision, vision, politicas, objetivos, estructura organizativa
funcional y estrategia competitiva a implementar para mejorar la competitividad de la

misma.

Tabla N° 34 resultados de la encuesta de validacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE VALIDACION

0 1 2 3 4 5
Escala de b No Muy Inadecuado = Regular = Adecuado Muy
N~ sabe/no adecuado % % % adecuado
contesta % %
Aspectos del modelo de gestion administrativa
Modelo de 100
gestion
administrativa
para el
fortalecimiento
dela
competitividad
de laempresa
textil Lolystore
Mision 100
Vision 100
Politicas 100
Objetivos 100
Estructura 100
organizativa
funcional
Estrategia 100
competitiva
Valoracion general de la investigacion
Impactos 100
Conclusiones vy 100
recomendacione
S
Total 100

Fuente: Propias

Analisis: como se puede observar en la tabla descrita la duefia que ejerce el rol de
gerente administrativo y de operaciones logisticas y sus empleados consideraron que
la propuesta era muy adecuada por lo cual seria implementada para asi lograr los

objetivos planteados y ser mas competitiva en el mercado nacional.

4.19 Estrategia Genérica

Con respecto a la estrategia genérica a implementar sera una estrategia de

diferenciacion, debido a que la empresa se caracteriza por la exclusividad de los
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disefios de bordados y de la calidad de la materia prima con la cual se elaboran los
productos, en este sentido la estrategia genérica a implementar es; incorporar nuevos

productos con disefios bordados exclusivos y de excelente calidad a pecios asequible.

Conclusiones del capitulo Il

Nos permitio la creacion del modelo de gestion administrativa para el fortalecimiento
de la competitividad, donde de creo la mision, vision, valores, politicas, objetivos,
estructura organizativa funciona, seleccion de proveedores y estrategia competitiva,
al igual que se determiné el impacto de la propuesta en diferentes sectores como lo
son comercial, educativo, tecnoldgico, social entre otros. De igual manera, se
determind el impacto global de la misma determinando que ejerce un impacto medio
positivo el cual tendréa una incidencia positiva en el sector. Por otra parte, la encuesta
de validacion aplicada a la propietaria que ejerce funciones de gerente administrativo
y de operaciones logisticas y sus empleados determinaron que la propuesta es muy
adecuada y que desean empezar a implementarla para poder lograr los objetivos y

posicionarse competitivamente en el sector textil

94



Conclusiones

Las teorias y las investigaciones respecto a la tematica analizada permitieron
abordar el estado del arte, mismo que consinti6 determinar que es posible aplicar

herramientas sustentadas en elementos tedricos en mi PYMES textiles.

La metodologia aplicada aplico realizar un diagnostico de factores internos y
externos, para evidenciar problemas competitivos respecto a la gestion administrativa

y de marketing, que son los siguientes:
Se puede proponer un modelo con elementos administrativos y gerenciales, de

marketing y ventas, asi como también de operacién y logistica para una mi PYMES,

con las siguientes caracteristicas:
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Recomendaciones

Aplicar el modelo de gestion administrativa que contiene los elementos de
administracion y gerencia, marketing y ventas, operaciones y logistica, mismo que nos

ayudara para el fortalecimiento de la competitividad.
Recomiendo hacer el estudio de finanzas y contabilidad, sistema de informaciones

y comunicaciones, y tecnologia, los mismos que nos ayudara a continuar con el

fortalecimiento de la empresa en otros departamentos.
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ANEXOS (A)
ENTREVISTA AL GERENTE SOBRE ADMINISTRACION Y GERENCIA
¢, Se encuentra definido el propdsito de la existencia de la empresa?

Si() No()

¢ Por qué?

Si su respuesta a la pregunta anterior es negativa conteste lo siguiente.

¢En caso de no estar definido el propdsito de la existencia de la empresa, estaria
de acuerdo en establecerla?

Si() No()

¢Por qué?

¢La empresa tiene claro hacia donde quiere llegar en 4 afios?
Si() No()

¢Por qué?

Si su respuesta a la pregunta anterior es negativa conteste lo siguiente.

¢ En caso de no tener claro hacia donde quiere llegar su empresa en 4 afios, cree
que es importante plantearlo?

Si() No()

¢ Por qué?

¢, Cuenta con guias para el comportamiento a la organizaciéon?
Si() No()

¢ Por qué?
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Si su respuesta a la pregunta anterior es negativa conteste lo siguiente.

¢En caso de no contar con guias para el comportamiento de la organizacion,
estaria de acuerdo en establecerlas?

Si( ) No()

¢Por qué?

¢La empresa tiene establecido las normas de conducta para las actividades

diarias?
Si() No()
¢Por qué?

Si su respuesta a la pregunta anterior es negativa conteste lo siguiente.

¢, En caso de no contar con normas de conducta para las actividades diarias,
estaria de acuerdo en establecerlas?

Si() No()

¢ Por qué?

¢La empresa tiene metas planteadas?
Si() No()

¢ Por qué?

¢, Cree gue es importante para la empresa tener planteado metas?
Si() No()

¢ Por qué?

Gracias por su colaboracion
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ANEXOS (B)

ENTREVISTA PARA EL PERSONAL DE VENTAS SOBRE MARKETING Y
VENTAS

¢,Conoce los productos més vendidos de la empresa textil Lolystore?
Si() No()

¢ Por qué?.

¢Conoce los productos menos vendidos de la empresa empresa textil Lolystore?
Si() No()

¢ Por qué?

¢ Qué tan caro o tan barato son los precios frente a la competencia?
Bajo () Iguales ( ) Alto ()

¢ Qué clase econdmica tienen los clientes de la empresa?

Clase alta () Clase media ( x ) Clase baja ( )

¢Las formas de distribuir el producto le permite satisfacer a los clientes?

Si() No()

¢ Por qué?

¢La empresa hace con promociones para incrementar las ventas?
Si() No()
¢ Por qué?

Si su respuesta a la pregunta anterior sea positiva conteste lo siguiente.
¢, Son efectivas las promociones?

Si() No()

¢ Por qué?

Gracias por su colaboracion
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ANEXOS (C)

ENTREVISTA AL GERENTE DE OPERACIONES Y LOGISTICA

¢,Cuenta con un mecanismo para conocer la cantidad y valor de los inventarios?

Si() No()

¢Cual?

Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva conteste lo siguiente
¢ Cada que tiempo verifica la informacién?

Mensual ()

Trimestrales ( )

Semestrales ( )

Anuales ()

¢,Los proveedores con los que cuenta satisfacen las necesidades de la empresa?
Si() No()

¢Por qué?.

¢, Ha seleccionado proveedores alguna vez?
Si() No()

., Como?

¢La empresa tiene establecido los puestos de trabajo?
Si() No()

¢, Como?

¢ La empresa tiene establecido las funciones de cada trabajador?
Si() No()

¢, Como?

Gracias por su colaboracion
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ANEXOS (D)

ENCUESTA PARA LOS OPERARIOS

Sefiale con una X la respuesta que crea conveniente

¢, Conoce el proposito de la existencia de la empresa?
Si( ) No ()

¢, Sabe hacia donde quiere llegar en 4 afios la empresa?
Si( ) No ()

¢ Conoce las guias para el comportamiento de la organizacion?
Si() No()

¢La empresa tiene establecido las normas de conducta para las actividades
diarias?
Si() No()

¢La empresa tiene metas planteadas?
Si() No()

¢, Conoce cudles son los productos que se elaboran en mayor cantidad?
Si() No()

¢Alguna vez ha tenido dificultades con la produccion por falta de materiales?
Si( ) No()

¢La empresa tiene definido las areas de trabajo?
Si() No()

¢, Conoce exactamente las funciones que desempefna?
Si() No()

Gracias por su colaboracion
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ANEXOS (E)

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI) de la empresa textil Lolystore

FACTOR CRITICO PESO CALIFICACION PESO PONDERADO
FORTALEZAS
1 mano de obra con capacidad de innovacion 0,1 4 0,4
2 conoce el producto de mayor demanda 0,05 3 0,15
3 cuenta con variedad de proveedores 0,1 4 0,4
4 materia prima relacion calidad/precio 0,15 4 0,6
5 realiza envio de productos a Cuenca y Ambato 0,05 3 0,15
DEBILIDADES
1 no cuenta con elementos de administracién y gerencia 0,1 2 0,2
2 no cuenta con estructura organizacional 0,1 2 0,2
3 falta de mision y visidn 0,1 2 0,2
4 no cuenta con estrategias competitivas 0,15 1 0,15
5 falta de innovacién 0,1 2 0,2
TOTAL 1 2,65

Fuente: las autoras.

La matriz de evaluacién de factores internos (EFI), se encuentra constituida por
cinco (05) fortalezas y cinco (05) debilidades, lo que indica un promedio de peso
ponderado de 2.65, sobre un maximo de 4 puntos, indicando de esta manera que la
empresa cuenta con grandes fortalezas, sin embargo, se aprecia la necesidad de
implementar estrategias que permitan superar las debilidades existentes como lo es

el area competitiva.
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ANEXO (F)

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE) de la empresa textil Lolystore

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO CALIFICACION PESO PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 incorporacién de nuevos productos 0,12 1 0,12
2 crecimiento del mercado nacional 0,08 2 0,16
microcréditos para lograr el crecimiento
. 0,08 3 0,24
productivo de la empresa
4 capacitacién para emprededores 0,07 3 0,21
5 disposicién de materia prima 0,1 4 0,4
AMENAZAS
1 nueva competencia en el sector textil 0,1 3 0,3
2 aumento de comercio informal 0,08 2 0,16
3 crisis econdmica actual 0,14 4 0,56
4 pérdida de identidad cultural 0,1 2 0,2
5 Presencia de comercio extranjero 0,13 3 0,39
total 1 2,74

Fuente: Propias

Con respecto a la matriz EFE se apreciaron cinco(05) oportunidades y cinco (05)
amenazas, arrojando un resultado de 2,74 puntos, lo que indica que existen buenas
oportunidades para mejorar la productividad de la empresa, sin embargo deben ser

tomadas en cunetas las amenazas, para que las misma puedan ser derrotadas
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ANEXO (G)

Reunidén con la propietaria de la empresa Lolystore la Sra. Dolores Maigua
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