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EVALUACION PSICOLOGICA

1. Introduccion

La evaluacion psicoldgica constituye uno de los instrumentos de investigacion mas completos
e importantes, porque permite recoger datos e informacion util para diversos propdsitos, en
cualquier poblacién y contexto. En el presente trabajo, se abordaran las principales
caracteristicas de la evaluacion psicologica en poblacidn penitenciaria, como son los conceptos
relevantes, los modelos, los métodos de evaluacion psicoldgica, las variables de estudio y los
niveles de inferencia, entre otras. Con este propdsito, se han elaborado doce apartados que
desarrollan, de manera organizada, el tema de estudio, con base en la literatura sobre la
psicologia penitenciaria como una de las principales areas de la Psicologia Juridica. Para una
mejor comprensién de los contenidos, es necesario considerar los aspectos individuales,
sociales, culturales y contextuales que componen la realidad de la persona privada de libertad.
2. Evaluacion psicoldgica: definicién y conceptos

Para entender la relevancia de la evaluacion psicolégica en poblacidn penitenciaria es necesario
definirla y describir su proposito, sus cualidades y sus &mbitos de aplicacion.

La evaluacion psicoldgica es un proceso mediante el cual el psicélogo extrae
informacion y conclusiones respecto a los problemas de una persona, su inteligencia, su
rendimiento, su capacidad de concentracion y trabajo, comportamiento, sus rasgos de
personalidad, etc. Se realiza por medio de la aplicacion de una serie de test objetivos y de una

entrevista clinica; esto culmina con la redaccion de un informe.



La utilizacion de test psicométricos supone una garantia para el usuario en el proceso
de evaluacién y diagndstico, pues permite complementar la impresion diagndstica que el
profesional pueda tener.

La Evaluacion Psicoldgica permite y favorece la toma de decisiones objetivas respecto
al trabajo que se debe ejecutar en cada caso en particular, asi como también la vida familiar o
de parejay las relaciones sociales. En cuanto al proposito de la evaluacion psicolégica, se puede
afirmar que consiste en describir, explicar y predecir el comportamiento y las facultades
mentales de las personas, gracias al uso de técnicas, instrumentos y métodos de analisis
cualitativo y cuantitativo de informacion que facilitan la obtencion del resultado esperado
(Martinez, 1996). Por otra parte, los objetivos de la evaluacién psicologica se centran
principalmente en dar respuesta a las diversas demandas que son formuladas por usuarios e
instituciones.

En lo que respecta a sus utilidades al tratarse de un proceso de analisis y exploracién
resulta bastante util al momento de identificar trastornos y discapacidades a nivel mental que
requieran un tratamiento especifico, asi como determinar la capacidad para el ingreso a los
distintos grados de escolaridad (Mojica, 2013). Y en cuanto a sus cualidades podemos resaltar
que al ser esta una rama de la psicologia tiene en comin con estos varios modelos teéricos que
sirven como base para su desarrollo; por otra parte la evaluacién se conforma esencialmente de
los resultados procedentes de las distintas areas de la psicologia al igual que los avances
metodologicos en el campo experimental y se rige por requerimientos especificos del cliente,
ademas tiene un interés particular en el desarrollo e implementacion constante de nuevos

modelos y técnicas de evaluacion (Ballesteros, 2013).



En cuanto a sus ambitos de aplicacion, la evaluacion psicoldgica puede vincularse en
distintos campos como el clinico en el cual como ya se explico anteriormente se pretende una
recoleccion de datos relacionados con un paciente dentro de un proceso psicoterapéutico con
énfasis especial en el psicodiagndstico , educativo que se centra en la deteccion de rasgos,
habilidades y déficits en los alumnos, asi como las necesidades que pueden presentar (Solis,
2016) y organizacional en el que se pretende determinar la aptitud de una persona para ocupar
un cargo laboral, sus competencias como una caracteristica determinante que le permite
desempefiar sus labores de manera eficiente (MrClealland, 1973), estos a su vez relacionados
con motivaciones, rasgos del caracter, capacidades personales, valores relacionados con las
actitudes, valores y auto-imagen; conocimientos y habilidades (Spencer, 1993) por lo que
resulta de gran utilidad en la elaboracidon de perfiles laborales. Ademas de esto también existen
otras areas especificas en las que la evaluacion psicoldgica resulta de gran ayuda como en el
area juridica, donde se requiere actuacion pericial por parte de psic6logos que a su vez recurren
a la utilizacion de métodos e instrumentos propios de la evaluacién, o en el &mbito penitenciario
en el cual la evaluacidn psicolégica es determinante para la toma de decisiones por parte de las
autoridades y personal administrativo de los centros penitenciarios respecto a procedimientos
tales como concesion de permisos, libertad condicional e incluso ubicacién de los reclusos
dentro del recinto.

3. Antecedentes historicos de la evaluacion psicolégica
La psicologia constantemente se encuentra en un estado de evolucion sobre métodos de analisis

y recoleccion de datos, esto con el proposito de contar con herramientas que faciliten el proceso



de evaluacion en el campo experimental, es por ello que existe un proceso previo a la induccion
de un método en el cual a través de estudios y pruebas de desarrollo se determina si es valido y
necesario como un soporte en el desarrollo de la ciencia, esto ademas contrastado con los
distintos criterios y aportes por parte del gremio cientifico en este caso de la psicologia. En este
sentido se entiende que existe un periodo de tiempo indefinido previo en el cual se van
definiendo estos instrumentos y técnicas a la par del acogimiento e interés por parte de los
profesionales y la comunidad cientifica en general lo cual representa afios de investigaciones
preliminares que han significado los principales cimientos en el area de evaluacion por lo que
resulta de fundamental interés analizar estos momentos dentro de la linea de tiempo respectiva
para poder comprender como fueron desarrollados y establecidos hasta su utilizacion en el
presente.

La evaluacion en psicologia surge a finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX
conceptualizandose como una disciplina dedicada al anlisis de la individualidad a través de la
evaluacion de caracteristicas sensoriales, perceptivas y motoras al igual que las funciones
psiquicas mediante la utilizacion de Tests mentales. En términos cronoldgicos se pueden
recalcar algunos de los momentos mas significativos en la historia de la evaluacion psicologica
desde 1914, afio en el que Woodworth construye el primer cuestionario colectivo de la
personalidad el cual seria suministrado a soldados participantes de la primera guerra mundial,
misma muestra de participantes que cuatro afios mas tarde serian utilizados en la toma de los
primeros tests de inteligencia colectiva: Arrmy Alpha y Arrmy Beta. En 1921 Herman
Rorschach daria a conocer su famosa técnica de medida de la personalidad a través delanalisis
e interpretacion de manchas de tinta y su examen psicodindmico los cuales revolucionarian el

modelo del mismo nombre.



Para 1935 Vygotsky plantea el concepto de “zona de desarrollo préximo” el cual seria
previo a la evaluacion dinamica cognitiva. Cuatro afios mas tarde David Wechsler presenta el
que se convertiria en uno de los tests mas utilizados en el campo de la psicologia con la “Escala
de medida de inteligencia del adulto”. En 1947 Halsted y Luria con sus obras “Brain and
inteligence” y” Restauracion de la funcion tras una lesion cerebral” respectivamente logran
consolidar las bases de lo que seria la evaluacion neuropsicologica, de igual forma tres afios
mas tarde durante la reunion anual de la sociedad britanica de Psicologia M.B Shapiro presenta
su investigacion titulada “An experimental approach to diagnostic testing” en la cual plantea la
integracion de datos recogidos en distintos tests mediante un proceso experimental que a su vez
marcaria la antesala del proceso de evaluacion; en esta misma linea en 1955 George A.Kelly
desarrolla los cimientos de un modelo constructivista de evaluacion psicoldgica en su obra “The
psychology of personal constructs”. Una fusion entre el modelo conductual y psicométrico seria
planteada por Arthur W. Staats en su obra “Complex Human Behavior”.

Los principales precursores de la evaluacion psicoldgica son: Francis Galton con su obra
“Inquiries into Human Faculty and its Development” ademas de la instauracidn de un
Laboratorio Antropométrico en 1884 donde realiza una serie de evaluaciones sensoriales,
perceptivas y motoras rudimentarias a un grupo de 9000 personas en 17 variables (DuBois,
1970), afios mas tarde Alfred Binet se encargaria de profundizar las investigaciones de Dalton
y sugeriria la implementacion de Test mentales los cuales tendria la finalidad de evaluar
aspectos como memoria, atencion, comprension, sugestibilidad, imaginacion, entre otros.

Sumado a esto Binet también propuso el cumplimiento de tres requisitos fundamentales en la



toma de estos test: Que se conformen por tareas sencillas, que el tiempo a ser empleado
en la toma de estas sea corto y que los resultados obtenidos puedan ser analizados y en contraste
con el criterio de otros profesionales. Por otra parte, también fue el primer autor en emitir una
definicidn técnica de diagndstico psicoldgico el cual seria empleado en el desarrollo de tres
métodos complementarios de estudio diferencial entre un nifio con capacidades promedio y uno
con retraso mental: el examen meédico, el examen escolar y el examen psicologico (Binet, 1905).
En afios posteriores dichos estudios e investigaciones serian utilizadas y exploradas por otros
autores como Simon para el desarrollo de nuevos avances en esta area por lo cual Binet es
considerado uno de los padres precursores de la evaluacion psicoldgica gracias a sus aportes en
esta area de la psicologia. Otro de los autores considerados como precursores en el area de
evaluacion psicoldgica es James Mckeen Cattell a quien se le atribuyen varias de las principales
pruebas psicolégicas como la memoria para las letras, velocidad de rotacion del brazo,
estimulacién de la palma de la mano, técnicas de evaluacién de funciones sensoriales,
perceptivas y motoras, etc. Sumado a esto en 1896 se le atribuye también el planteamiento de
dos baterias diferentes, conformadas por un conjunto de test y el énfasis en la utilizacion de
instrumentos de medicién como objetivo principal a través del estudio de las ejecuciones de los
pacientes en diversas tareas. Otros autores que han destacado por sus aportaciones en el campo
de la evaluacién psicoldgica son Ebbinghaus quien fue pionero en evaluacion a través de
pruebas objetivas con presentacion de estimulos, Kraepelin quien propuso un sistema de
clasificacion de entidades psicopatoldgicas las cuales representarian la base del modelo médico
en evaluacion, Pearson y Spearman al desarrollar métodos correlacionales de suma importancia
en el desarrollo de instrumentos de evaluacion, Freud y Jung con el anélisis del inconsciente

mediante la asociacion a través de sus obras “La interpretacion de los suefios”y “el método



asociativo” dando paso al modelo psicoanalitico (Ballesteros, 2013). Y por Gltimo esta
Thorndike quien se caracterizé por la realizacion de estudios en el &rea educativa respecto a
temas como aprendizaje y aptitudes en evaluacion.

4. Modelos de evaluacion psicoldgica

La evaluacion psicoldgica exige un fundamento o modelo tetrico, a partir del cual el
profesional elige, en funcion de la demanda que la origina, la aproximacién al caso, el tipo de
hipdtesis y la metodologia de trabajo. Existen seis modelos basicos que inspiran a la evaluacion
psicoldgica, cada uno de ellos con una posicion distinta en cuanto al énfasis en el protagonismo
de los factores internos/ factores externos en la explicacion del comportamiento: Modelo del
atributo, Modelo dindmico, Modelo médico, Modelo conductual, Modelo cognitivo y Modelo
constructivista (Ballesteros, 2013). En las siguientes paginas repasaremos los fundamentos de

cada uno de ellos.

Modelo dinamico. Este modelo tiene como tipo de variable las construcciones intrapsiquicas,
inconscientes, estructuras y mecanismos; la metodologia que se usa es la observacion clinica'y
las estrategias correlacionales, las técnicas son proyectivas, tiene una inferencia de niveles 2,3
y 4; sus objetivos son la descripcion, clasificacion, prediccion y explicacion dentro del contexto

clinico y de la salud.

Modelo médico. Este modelo tiene como tipo de variable entidades nosolégicas y trastornos
neurobiolégicos; la metodologia que se emplea es la de observacion ademas de estrategias
correlacionales y experimentales, las técnicas son examenes, tests de ejecucion, escalas de
observacion y aparatos; de igual manera la inferencia esta presente en niveles 1, 2,3 y 4; sus
objetivos son los de descripcion, clasificacion, prediccion, pronostico, explicacion y

rehabilitacion en el contexto clinico y de salud.



Modelo conductual. Este modelo tiene como tipo de variable el ambiente, las conductas
motoras, fisioldgicas y cognitivas ademas de los repertorios basicos conductuales de cada
persona; la metodologia que se emplea es la de la observacién ademas de estrategias
experimentales y correlacionales; las técnicas son de observacion, auto informes y registros
fisioldgicos, la inferencia se presenta en niveles de 1, 2,3 y 4 mientras que sus objetivos son la
descripcion, prediccion, explicacion funcional y control en el contexto clinico, organizacional,

educativo y de laboratorio.

Modelo cognitivo. Este modelo tiene como tipo de variable las representaciones, esquemas,
fases del procesamiento, estrategias y procesos cognitivos, la metodologia se basa en las
estrategias experimentales y correlacionales, sus técnicas son las de ejecuciones frente a tareas
cognitivas y pensamientos en voz alta, los niveles de inferencia son de 3 y 4, mientras que los

laboratorios, clinico y de salud.

Modelo constructivista. Este modelo tiene como tipo de variable el conocimiento construido,
objetivos son la descripcidn, prediccion, explicacion y control en el contexto de educacion, los

constructos personales, los planes y significados; la metodologia se basa en la utilizacion

de estrategias observacionales y la Hermenéutica; las técnicas a emplearse son la narrativa,
autobiografia, técnicas subjetivas y documentos personales; niveles de inferencia 1, 2, 3y 4,
objetivos de descripcion, prediccion, explicacion y control en el contexto clinico y de salud.
5. Variables de estudio en evaluacion psicoldgica

Existe un conjunto de variables que corresponden a cada uno de los modelos tedricos
analizados anterior mente, en este sentido en el modelo del atributo se analizan variables intra
psiquicas obtenidas mediante procedimientos empiricos, factoriales o racionales que estan

presentes en todas las personas y cuyo analisis y estudio permiten predecir y explicaraspectos
8



comportamentales, con un enfoque dinamico que se centra exclusivamente en el analisis de la
estructura de la personalidad para lo cual se vale de ciertos conceptos psicodinamicos como los
mecanismos de defensa y la estructura del yo entre otros que conforman parte del sustento

de la teoria psicoanalitica. Asi mismo el modelo médico estudia a las personas a través de las
manifestaciones psicopatoldgicas de estas y su respectiva clasificacion dentro de alteraciones
0 trastornos en caso de haber estas por medio del cumplimiento de los sintomas y criterios
correspondientes al igual que las alteraciones bioldgicas que estas implican. Por otro lado, el
modelo conductual como su nombre lo explica tiene como prioridad analizar al sujeto através
de sus comportamientos motores, cognitivos y psicofisiolégicos al iguales que variables
ambientales. Del mismo modo el modelo cognitivo atribuye el comportamiento individual a un
conjunto de estructuras mentales especialmente las que corresponden a los procesos cognitivos
que intervienen en la relacion de estimulo y respuesta. Por ultimo, el modelo constructivista
postula una serie de variables internas relacionadas con la percepcion del sujeto hacia su
entorno es decir el significado de la realidad que el sujeto le asigna, su apreciacion constructiva

del mundo, sus motivaciones y objetivos a cumplir en el futuro, etc. Como conclusion se puede

apreciar que cada modelo guarda una relacion con tres de los factores hallados por Coan: El
molar-molecular, el mentalista-objetivo y el ideografico nomotético.
6. Meétodos de la evaluacion psicologica
Como se explico anteriormente la evaluacion psicologica se encarga de analizar los aspectos
comportamentales de las personas por lo que requiere de distintos tipos de recursos para poder
llevar a cabo su objetivo, por esta razon es indispensable tener un mecanismo o plan de accién
gue nos permita aproximarnos a la realidad a traves de una ejecucion optima y adecuada.

La psicologia estudia variables que no pueden medirse en absoluto, sino solo

aproximadamente, ni directamente, pero si indirectamente, como, por ejemplo: atencion,
9



ansiedad, inteligencia; ahora bien, al hablar de experiencias subjetivas, hace referencia a los
sentimientos, las sensaciones o deseos mismos que no pueden ser observados directamente y
por lo tanto, no pueden someterse a medicion, ahora cuando un sujeto formula un juicio, enuncia
una preferencia o simplemente habla con otros acerca de sus experiencias subjetivas y esta
conducta o reporte verbal satisface los requisitos de una investigacion cientifica y la medicion
se vuelve posible en la evaluacion psicoldgica.

El método de la evaluacion psicoldgica es aquella via o conjunto de procedimientos
para llegar a la verdad empirica (Ballesteros, 2013). Existen modelos en los que la
investigacion béasica ha sido inicialmente inductiva (atributo/conductual); a la hora de la
aplicacién de todo este conocimiento, se maneja una determinada teoria, y por tanto se utiliza
el método hipotético deductivo.

El método hipotético deductivo es considerado como el método cientifico de la
psicologia por lo que en la actualidad es uno de los mas aceptados dentro de la comunidad
cientifica en muchas de sus ramas. Se caracteriza por plantear una hipétesis basada en los datos
que existen para después llevar a cabo la deduccidn respectiva y consecuentemente una
conclusion realizada por medio de la experimentacion (Puebla, 2010).

7. Técnicas e instrumentos de evaluacion psicoldgica

La evaluacién psicoldgica parte de las premisas de un modelo teérico y el analisis objetivo del
comportamiento del sujeto. Asi, pues, la evaluacion psicoldgica tiene por objeto el estudio,
analisis y valoracién de las caracteristicas psicoldgicas de un sujeto y de su comportamiento;
pero tengamos muy en cuenta que la conducta o el comportamiento de un determinado sujeto
0 persona se encuentra mediatizado por otras diversas variables, como la conducta o
comportamiento del sujeto viene influenciado por variables personales y variables ambientales.

Existen varias técnicas que pueden ser empleadas segun el método seleccionado y el objetivo

10



de la evaluacion entre las que sobresalen técnicas vinculadas a las ciencias de la salud

las cuales nos permiten estudiar los aspectos funcionales relacionados con el sistema nervioso
central; las técnicas neuropsicolégicas las cuales se centran en el analisis de procesos
perceptivos de la informacién como pueden ser las técnicas de escucha dicética, vision
taquistoscopica y percepcion diaptica; también estan las técnicas propias de la psicologia las
cuales se centran en la evaluacion de procesos cognitivos como la memoria, atencion,
percepcion, etc. Y las baterias neuropsicoldgicas las cuales tienen por objetivo el analisis de
las funciones psiquicas de los individuos, la prediccion y la precision de estas ademas de la
relacion entre el funcionamiento cerebral y los mecanismos cognitivos (Mikulic, 2007).

Las técnicas de evaluacidn psicoldgica son aquellas estrategias mediante las cuales es
posible observar la fase de verificacion de hipdtesis dentro del método; en palabras de
Pelechano (1976) las técnicas son “aquellas pruebas o procedimientos utilizados tanto en el
laboratorio como en el mundo social para la realizacion de un diagnostico psicoldgico
mientras que test implica un instrumento sistematico y tipificado que compara la conducta de
dos o méas personas” dentro de la evaluacion psicoldgica sobresalen principalmente dos
técnicas la observacional correlacional la cual busca establecer una relacion entre las variables
dentro de la situacion analizada y la experimental que pretende descubrir como influye una

variable independiente sobre otra dependiente.

8. Niveles de inferencia
De acuerdo a las investigaciones realizadas por Sundberg, Tyler y Taplin (1973) existen cuatro
niveles de inferencia dentro de las respuestas por parte de un sujeto frente a una evaluacion,

estos son:

11



Nivel de inferencia 1. La conducta del sujeto sirve como muestra del comportamiento que se
pretende evaluar por lo que los test representan los instrumentos mediante los cuales podemos
respaldarnos para lograr este cometido y obtener dichas muestras.

Nivel de inferencia 2. Se produce cuando el psicélogo evaluador puede detectar a través de la
evaluacion la existencia de una relacion o correlato entre la conducta o situacion central de
evaluacion con otras situaciones que pueden estar asociadas a esta y consecuentemente
respaldando el relato inicial por parte del paciente.

Nivel de inferencia 3. Se produce cuando un conjunto de conductas se convierte en un signo
de la existencia de un constructo hipotético o estado interno que implica una etiologia o
condicion causal de la respuesta evaluada, con base intrapsiquica (Ballesteros, 2013).

Nivel de inferencia 4. Se da cuando encontramos una respuesta especulativa sobre la conducta
del sujeto a partir de una teoria concreta del psiquismo que aplicamos al sujeto y sus conductas

(Nietzel, 1980).

9. Evaluacion psicoldgica en poblacion penitenciaria

Psicologia penitenciaria abarca tanto los procesos internos como externos a la prision que
implica una valoracion e intervencion sobre las personas que han cometido delitos. La misma
se dirige esencialmente a dos colectivos, justicia juvenil y de adultos. En el primer caso
encontramos esencialmente medidas alternativas al centro cerrado, pero en el segundo prioriza
el entorno penitenciario.

El fin que persigue la imposicién de una pena es invertir la reincidencia del delincuente
para ello su orientacion judicial, mediante la imposicion de la pena privativa de libertad o su
sustituto penal o administrativa, ejecucion de la pena privativa en sus distintas modalidades o
alternativas, es la de dedicar y reinsertar al delincuente.

Entre las medidas alternativas de prision encontramos: suspension de la ejecucion de la
12



pena, libertad condicional, sustitucion de la pena de prision por el arresto de fin de semana,
trabajos en beneficio de la comunidad, la conmutacién de penas privativas de libertad por
expulsion en el caso de extranjeros no residentes, etc.

Es de vital importancia conocer que la evaluaciéon psicoldgica se encarga de la
indagacion y andlisis de conductas y comportamientos de un individuo o de ciertos grupos de
sujetos con la finalidad de llegar a un diagndstico, descripcion, explicacién o valoracion de una
intervencion aplicada, de esta manera se habla de un proceso de resolucion de problemas y
buena toma de decisiones que generalmente inicia con un motivo de consulta o demanda, con
el objetivo de otorgar una respuesta con la recogida de informacion relevante que ayudara en
el proceso, esto serd mediante técnicas psicoldgicas, aplicacion de test y/o cuestionarios en un
adecuado procedimiento de evaluacion y posterior el tratamiento que sera previsto por el olos
profesionales a cargo (Fernandez, 2013).

El diagnostico, tratamiento, evaluacién y prondstico son los pilares de la Psicologia
Clinica. Entre los primeros temas que se plantea a un individuo con un trastorno mental, es si
este trastorno puede tratarse con éxito y es aqui donde se ratifica la importancia de la evaluacion
psicoldgica, siendo el requisito indispensable para una guia adecuada de planificacién
psicoterapéutica, asi, el objetivo es plantear expectativas razonables para la recuperacion del
sujeto. En este contexto la funcion del tratamiento y prondstico es prevenir las recaidas y
mejorar el ambiente familiar actuando en los primeros meses tras concluir su intervencion,
haciendo énfasis en la deteccion y diagndstico temprano de la patologia y de esta manera
aplicar el tratamiento lo mas pronto posible con el fin de obtener un prondstico alentador del
sujeto mejorando su toma de conciencia frente a la problematica, la que contribuird
significativamente en la mejora de si mismo arrojando resultados positivos (lbafez vy

Echeburda, 2015).
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9.1. La evaluacion psicoldgica en el marco de la psicologia penitenciaria
La Psicologia en los centros penitenciarios abarca dos funciones esenciales evaluacion del
penado (clasificacion penitenciara, riesgo de su suicidio, programacion del tratamiento mas
adecuado, reevaluacion periddica del tratamiento seguido, informe de pronosticos, etc.) y, en
segundo término, el tratamiento del condenado (disefio de programas formativos, programasy
técnicas orientadas a mejorar las capacidades de los reclusos, facilitacion del contacto del
recluso con el exterior).

Entre los programas de tratamiento debe destacarse el desarrollo de diversos programas
dirigidos a la prevencion de la violencia global, sexual o de género.

Asimismo, es relevante mencionar que la evaluacion psicolégica esta relacionada con
técnicas y procesos que no solamente definiran el futuro de las PPL, sino que también
constituyen un precedente fundamental e importante en su presente. Para dicha evaluacion se
realiza una entrevista clinica estructurada a fin de establecer el historial de cada preso ajustado
a los pardmetros de caracteristicas psicoldgicas manejables en un ambiente penitenciario. Una
persona privada de libertad puede definirse a si misma como un individuo honesto y
responsable, sin embargo, estas autodefiniciones son anuladas por los resultados o atribuciones
psicoldgicas que se le realizan (Crew, 2018).

En este sentido para definir las caracteristicas relevantes asociadas al historial del sujeto
se realiza una ficha criminoldgica detallando su nimero de delitos y clasificacion, la sentencia,
consumo nocivo de drogas o algun tipo de adiccion antes y después del ingreso al sistema
penitenciario, tiempo, frecuencia, intensidad, historial académico y otras caracteristicas
propias, ademas, de una entrevista semi-estructurada haciendo énfasis en los delitos cometidos,
protocolo adaptado a la realidad de cada establecimiento segin necesidad bajo estricta
supervision (Arias y Solis, 2010).
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9.2. Caracteristicas de la poblacion penitenciaria

Las prisiones, por lo general, son instalaciones autorizadas por la entidad gubernamental y
forman parte del sistema de justicia de cada pais. Asi, el conjunto de prisiones, otras
instalaciones de cumplimento de pena, constituyen los fundamentos de la concepcion de
justicia, los procedimientos (administrativos, judiciales, terapéuticos, relacionales,
profesionales, de intervencion, etc.) y la organizacion que las gestiona conforman el
denominado sistema penitenciario; es asi que la prision puede considerarse como uno de los
ejes principales para la rehabilitacion de las PPL.

La poblacion penitenciaria cuentas con varias caracteristicas, la comunmente llamada
delincuencia proviene de la voluntad de alguien por transgredir o violar normas sociales-legales
e incluso morales establecidas. Esa responsabilidad existe y los distintos problemas (salud,
drogodependencias, dificultades econdémicas, concepciones religiosas o politicas, etc.) no
justifican la comision de ilegalidades, injusticias o crimenes (Afiafios et al, 2016). Sin embargo,
Gallizo en 2010, menciona que existe un alto porcentaje de internos/as que sufren
enfermedades mentales que no han sido adquiridas en los centros de rehabilitacion social, sino
se han dado a causa de drogodependencias, un bajo nivel educativo, antecedentes de fracaso
escolar; la mayoria no han tenido nunca un empleo estable y muchos han padecido en su
infancia abusos, malos tratos, abandonos, etc.

9.3 Rol de la evaluacion psicologica en el proceso de rehabilitaciéon

Desde este punto de vista, la Constitucion ecuatoriana establece en su Articulo 201 que El
sistema de rehabilitacion social tendra como finalidad la rehabilitacion integral de las personas
sentenciadas penalmente para reinsertarlas en la sociedad, asi como la proteccion de las
personas privadas de libertad y la garantia de sus derechos (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008) , es decir, el Estado ecuatoriano debe buscar la manera de garantizar la salud
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integral, asi como la educacion en los centros de privacion de libertad, mediante aplicacion de
politicas que permitan brindar y garantizar los derechos pertenecientes a las personasprivadas
de la libertad, facilitando los procesos para su reinsercion a la sociedad.

Esto considerando, la dura realidad penitenciaria que ha vivido el Ecuador por varios

afios, lo que ha dejado en evidencia la poca atencidn y el manejo inadecuado del Sistema Penal.

Para esto, en el 2014 entr6 en vigencia el nuevo Codigo Organico Integral Penal, suscitando
un cambio prometedor al Sistema Penitenciario, donde se destaca que dentro de las finalidades
del Sistema de Rehabilitacion Social, debe estar la proteccion a los derechos, el desarrollo de
sus capacidades, la rehabilitacién integral, educativa y la reinsercién social, para lo cual se
requiere indudablemente contar con la presencia de profesionales como psic6logos, psiquiatras,
socidlogos y educadores , los cuales juegan un papel de suma importancia, ya que son los
encargados de aplicar los modelos, dirigir y re direccionar las motivaciones eintereses de los
internos, razén por la cual existe un amplio campo de trabajo en el &rea de la psicologia (Nufiez,
2018), lo que contribuira a propiciar cambios positivos en el Sistema Penal ecuatoriano.
Particularmente, en el Art. 201, la Constitucion ecuatoriana del 2008 hace mencion a
la funcion del sistema de rehabilitacion social, que tiene como proposito la rehabilitacion
integral del individuo que ha sido penalizado, con el fin de lograr su reinsercion a la sociedad.
Es decir, el sistema tendra como prioridad el desarrollo de las capacidades de las personas
sentenciadas. Es importante recalcar que el marco normativo constitucional genera una
efectividad en el goce de los derechos que en la misma se consagran, al hablar sobre el sistema
de rehabilitacion mantiene una relacion directa con las personas privadas de libertad,
entendiendo a estas como un sector de atencion prioritaria de conformidad con lo que estipula
el Art. 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 ya que es una atribucion del

Estado generar las condiciones adecuadas para el pleno goce de los derechos de las personas
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privadas de libertad, entendiendo la especial proteccion que mantienen por su condicion de
doble vulnerabilidad.

En este sentido, el Codigo Organico Integral Penal (COIP, 2014), en el articulo 12, que
hace referencia las garantias y los derechos de las personas privadas de libertad, pone en relieve
el rol de la intervencion psicoldgica, mencionando que “la persona privada de libertad tiene
derecho a la integridad fisica, psiquica, moral y sexual y se prohibe toda accién, tratamiento o
sancion que implique tortura, castigos corporales, castigos colectivos, métodos que tengan
como finalidad anular la personalidad o disminuir la capacidad fisica 0 mental de la persona o
cualquier forma de trato discriminatorio, cruel, inhumano o degradante”.

Dentro del Articulo 12, en tres literales nos indica que: “11. Salud: la persona privada
de libertad tiene derecho a la salud preventiva, curativa y de rehabilitacion, tanto fisica como
mental, oportuna, especializada e integral. Para garantizar el ejercicio de este derecho se
consideraran las condiciones especificas de cada grupo de la poblacién privada de libertad; por
otra parte, en el literal 13 menciona que en cuanto a “Relaciones familiares y sociales: la
persona privada de libertad tiene derecho a mantener su vinculo familiar y social. Debera estar
ubicada en centros de privacion de libertad cercanos a su familia, a menos que manifieste su
voluntad contraria o que, por razones de seguridad debidamente justificadas o para evitar el
hacinamiento, sea necesaria su reubicacion en un centro de privacién de libertad situado en
distinto lugar al de su familia, domicilio habitual y juez natural”. Finalmente, en el literal 14.
“Comunicacion y visita: sin perjuicio de las restricciones propias de los regimenes de
seguridad, la persona privada de libertad tiene derecho a comunicarse y recibir visitas de sus
familiares y amigos, defensora o defensor publico o privado y a la visita intima de su pareja,
en lugares y condiciones que garanticen su privacidad, la seguridad de las personas y del centro

de privacion de libertad”.
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En lo que concierne al tratamiento de las personas privadas de libertad en el Articulo

701.- se enfoca en los ejes de tratamiento que se ha plasmado “El tratamiento de las personas
privadas de libertad, con miras a su rehabilitacion y reinsercion social, se fundamentara en los
siguientes ejes:

1. Laboral

2. Educacion, cultura y deporte

3. Salud

4. Vinculacion familiar y social

5. Reinsercion

El desarrollo de cada uno de estos ejes de tratamiento se determinara en el reglamento del

Sistema Nacional de Rehabilitacion Social”.

9.4 Objetivos de la evaluacion psicoldgica dentro de prision

Los fines de la evaluacion psicoldgica en el entorno penitenciario se destacan principalmente:
la clasificacion de los internos en prision, asignacion del tratamiento pertinente de cada interno
en caso de ser necesario, valoracién para permisos de salida y seguimiento del progreso,

prondsticos de los internos, etc.
9.5 Modelos de evaluacidn psicoldgica en poblacion penitenciaria

Al hablar de modelos de evaluacion psicoldgica se ha o analizado que, el modelo conductual
es el mas adecuado en lo que respecta a la evaluacion psicoldgica en poblacion penitenciaria
debido a que el comportamiento como sabemos puede ser entendido desde una perspectiva
global que abarca tanto interacciones propias de la conducta individual de las personas y el

ambiente, es decir la experiencia de vida dentro de un contexto social y como este influye en
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aspectos de la personalidad humana, esto como dos variables dentro del analisis cuyo metodo
es el de la observacion, las estrategias experimentales a través de instrumentos de evaluacion
y medicién, ademas de informes y registros cuyo objetivo principal es el analisis, la descripcion
y prediccion de la conducta en una persona.

9.6 Métodos, técnicas e instrumentos de evaluacion maés utilizados dentro de prision

El enfoque metddico a ser utilizado es el experimental debido a que se pretende determinar la
influencia de una variable independiente en este caso la evaluacion psicolégica sobre una
variable dependiente (la poblacion penitenciaria) (Ballesteros, 2013). Las técnicas a ser
empleadas son las de la observacion y la entrevista semi estructurada ambas con el objetivo de
obtener la mayor cantidad de informacidn posible respecto a los participantes en el proceso de

evaluacion ya sea a partir de las conductas y comportamientos que podamos apreciar desde

nuestra propia oOptica por parte del sujeto como los datos y aseveraciones que este nos
proporcione, por otro lado, los instrumentos mas apropiados para utilizarse en esta poblacion
son los distintos test y cuestionarios de la personalidad y estado mental ademas de escalas de
valoracion en situaciones de riesgo especificas; en conjunto esta metodologia puede
considerarse como la mas apropiada dentro del enfoque y la poblacion que se busca analizary

evaluar.

9.7 Factores que condicionan la aplicacion y los resultados de la evaluacion psicolégica

dentro de prision

Existe una serie de aspectos dentro de la naturaleza de las técnicas e instrumentos de evaluacion
psicologica que pueden hacer de esta facil de manipular y alterar a través de respuestas falsas
en los items de las pruebas utilizadas esto con el proposito de mostrar una buena imagen y en
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lo posible exenta de aspectos negativos en la personalidad de los individuos, esto para poder
beneficiarse en lo concerniente a posibles apelaciones de sentencias en el futuro como
reducciéon de la pena o incluso libertad condicional.

10. Estado actual de la evaluacion psicolégica en los centros penitenciarios ecuatorianos
El Ecuador por varios afos, ha dejado en evidencia la poca atencién y el manejo inadecuado
del Sistema Penal. Para esto, en el 2014 entro en vigencia el nuevo Cddigo Organico Integral
Penal, suscitando un cambio prometedor al Sistema Penitenciario, donde se destaca que dentro
de las finalidades del Sistema de Rehabilitacion Social, debe estar la proteccion a los derechos,
el desarrollo de sus capacidades, la rehabilitacion integral, educativa y la reinsercion social,
para lo cual se requiere indudablemente contar con la presencia de profesionales como
psicologos, psiquiatras, socidlogos y educadores , los cuales juegan un papel de suma
importancia, ya que son los encargados de aplicar los modelos, dirigir y re direccionar las
motivaciones e intereses de los internos, razon por la cual existe un amplio campo de trabajo
en el area de la psicologia (Nufiez, 2018), lo que contribuira a propiciar cambios positivos en
el Sistema Penal ecuatoriano.

Como se puede observar hasta ahora, en los principios y garantias fundamentales que
se consagran a favor de las personas privadas de libertad, el Estado es el llamado a forjar
diversas politicas publicas para una adecuada atencion integral, por lo que se delimita una
estructura del sistema de rehabilitacién social, comprendida de diversos factores entre ellos: la
educacion, salud fisica y salud mental, el trabajo, cultura y recreacion que son necesarios para
generar una insercion social y econémica adecuada para las personas privadas de libertad. Las
mismas deben estar sustentadas en las distintas teorias y modelos de intervencion penitenciaria,
las cuales van a contribuir a lograr establecer el comportamiento correcto del recluso y su

reinsercion adecuada a la sociedad. Al hablar de salud mental hace referencia de la importancia
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de la psicologia como una de las ciencias que participan en la construccion de la realidad
penitenciaria como centros de readaptacién y no como lugares de encierro o calabozos
(Gonzélez, Adib, Leal, Hernandez y Sala, 2019).

La rehabilitacion social comprendida en el sistema penitenciario, se concibe como una
herramienta general que permite, a través de un adecuado seguimiento antes, durante y después
de la actividad criminal, el cumplir objetivos planteados por el sistema penitenciario.

El campo de accidn de un psicologo en entornos penitenciarios puede dividirse en dos
areas: (a) la evaluacion y diagndstico de los internos y (b) el desarrollo y colaboracion de
programas de rehabilitacion e intervencion que se implementan en los reos. Es importante tener
en cuenta que cada pais mantiene su peculiaridad en temas de evaluacion psicoldgica debido a
particularidades culturales, cientificas y de legislacion (Varela, 2014).

Asimismo, es relevante mencionar que la evaluacién psicoldgica esta relacionada con
técnicas y procesos que no solamente definiran el futuro de las PPL, sino que también
constituyen un precedente fundamental e importante en su presente. Para dicha evaluacion se
realiza una entrevista clinica estructurada a fin de establecer el historial de cada preso ajustado
a los parametros de caracteristicas psicolégicas manejables en un ambiente penitenciario, al
igual gue el examen de sus funciones mentales. En el Modelo de Atencion de Salud en el Marco
de Privacion de Libertad del Sistema de Rehabilitacion Social del Ecuador los tratamientos
para las personas privadas de libertad deberan apoyarse en los principios cientificos y aplicar
las mejores practicas, no obstante, la Salud Mental de esta poblacién es una de las esferas mas
importantes puesto que las necesidades de los PPL vy las caracteristicas socio-culturales son
proporcionalmente mas altas que aquellas de la poblacion en general. En este sentido se
mencionan varias de las modalidades de atencién que se brindan (Ministerio de Salud Pdblica,

2018):
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prioritarias de esta poblacion.

e Campafias de promocion y prevencion de salud en posibles patologias.

e Atencion Intramural brindando a los PPL una intervencion individual y asi

desarrollar actividades de atencion de morbilidad, preventivas y de promocién de la
Salud aplicando servicios integrales por ciclo de vida.

En la evaluacion psicoldgica que se realiza al ingreso o egreso de un centro de privacion
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de libertad, el PPL debe recibir atencion de salud, a fin de evaluar la presencia de
posibles casos de tuberculosis, tamizaje de VIH y otras infecciones de transmision
sexual, enfermedades infecto contagiosas, verificacion de esquema de
inmunizaciones, deteccidon de enfermedades catastréficas, casos de discapacidad y
la identificacion de problemas de Salud Mental con énfasis en ansiedad, depresion,
riesgo suicida, consumo problematico de alcohol y otras drogas, trastornos de
personalidad y otros que ameriten una atencién y evaluacion integral (Ministerio de
Salud Publica, 2018).

Es de vital importancia conocer que la evaluacién psicolégica se encarga de
la indagacion y analisis de conductas y comportamientos de un individuo o de
ciertos grupos de sujetos con la finalidad de Ilegar a un diagnéstico, descripcion,
explicacion o valoracion de una intervencion aplicada, de esta manera se habla de
un proceso de resolucién de problemas y buena toma de decisiones que
generalmente inicia con un motivo de consulta o demanda, con el objetivo de otorgar
una respuesta con la recogida de informacion relevante que ayudara en el proceso,
esto sera mediante técnicas psicolégicas, aplicacion de test y/o cuestionarios en un
adecuado procedimiento de evaluacion y posterior el tratamiento que sera previsto
por el o los profesionales a cargo (Fernandez, 2013).

11. Implicaciones psicojuridicas

En el caso de algunos paises de Latinoamérica, la mayoria de los problemas que se
evidencian en las carceles son: el hacinamiento y la sobrepoblacion, las deficientes
condiciones de reclusion tanto fisicas como relativas a la falta de provision de
servicios basicos, el uso excesivo de la detencion preventiva y la falta de programas
laborales y educativos, entre muchos otros, que de igual manera complican la

situacion de los Centros de Rehabilitacion (CIDH, 2011).
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Con lo detallado se evidencia que los sistemas carcelarios tradicionales,
hasta ahora no han logrado una rehabilitacion integral en las personas que han
transgredido la ley, mismas que después de un periodo en prisidn, no se reintegran a
la comunidad como ciudadanos respetuosos de la legislacion. Es por eso que se
requieren programas de insercion o reinsercion social que sean realmente efectivos
en todas sus aplicaciones, dado que son los medios esenciales para prevenir la
reincidencia en el cometimiento de delitos, aspectos que serén relevantes en el
levantamiento de politicas publicas a nivel nacional.

Uno de estos factores esenciales es el aspecto psicoldgico, ya que hasta la
actualidad no existe evidencia de que las personas privadas de libertad, tengan
asistencia en salud mental teniendo como resultado un estancamiento y degradacion
sobre las normas de comportamiento y estrategias para afrontar de una forma sana
las situaciones y estimulos aversivos presentes en el entono en el que viven. Para
ello es importante realizar una exploracion sobre los recursos profesionales para
llevar a cabo una evaluacion y una intervencion acorde a las necesidades de las
personas que viven en estos centros de privacion de libertad.

Como se puede observar hasta ahora, en la legislacion ecuatoriana nos habla
sobre principios y garantias fundamentales consagradas a favor de las personas
privadas de libertad, pero esto evidentemente se ve plasmado en documentos y no
aplicados en el sistema penitenciario.

Portodo ello, al evaluar el sistema penitenciario sera preciso tener en cuenta que
la gestion eficaz y las condiciones satisfactorias de las carceles que no dependeran
unicamente de las autoridades penitenciarias. Lo que ocurra en las carceles estara
intrinsecamente relacionado con la gestion del sistema de justicia penal en su

conjunto y con las presiones que reciba dicho sistema de parte de los politicos y los
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ciudadanos en general. Por esa razon, cualquier intento de reforma del sistema
penitenciario debera formar parte de un programa amplio dirigido a hacer frente a
los desafios que plantee la totalidad del sistema de justicia penal.

El nivel de confianza que se deposita en el sistema de justicia penal en general,
y en la prision en particular, como solucion a algunos de los problemas mas
acuciantes de lasociedad, cuando los gobiernos adoptan un enfoque punitivo, sin
tratar de eliminar los factores que dan lugar a conductas delictivas los centros
penitenciarios acaban convirtiéndose en lugares que albergan a un nimero elevado
de personas procedentes de los grupos mas vulnerables y desfavorecidos de la
sociedad, junto con un numero muy inferior de delincuentes peligrosos y violentos.

La responsabilidad suele estar estructurada de tal modo que los servicios
penitenciarios responden al ministerio del que forman parte. Sin embargo, puede
que la interferencia de los politicos en la gestion penitenciaria no siempre se traduzca
en una mayor eficiencia en las iniciativas de reinsercion social en los centros
penitenciarios. Los ciudadanos pueden considerar injusto que se reduzcan los fondos
destinados a quienes no han cometido ningan delito para cubrir las necesidades
sanitarias, sociales, educativas y de formacién profesional de los reclusos. Muchos
pueden expresarse a favor del encarcelamiento de los delincuentes por razones de
seguridad a corto plazo, asimismo, resulta primordial que en los programas de
reforma se tenga en cuenta la necesidad de crear mayor conciencia ciudadana sobre
las consecuencias a largo plazo de politicas penales severas que no contribuyan a
construir sociedades mas seguras.

Las condiciones de vida en una prisién constituyen uno de los factores
primordiales para determinar el sentimiento de autoestima y dignidad de las

personas privadas de libertad. La calidad del alojamiento, la disposicion de los
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dormitorios, la alimentacion y el lugar en que se sirve esa alimentacion, las prendas
de vestir que se les permite llevar, el acceso a instalaciones sanitarias, son todos
elementos que influyen enormemente en la sensacion de bienestar de las PPL.
Incluso cuando las condiciones materiales son adecuadas, las condiciones de vida se
encuentra el ambiente de la prision, que viene determinado por el modo de gestion
de la prision y por el tipo de relacion que existe entre el personal y los reclusos.

Es asi que el Estado es el llamado a forjar diversas politicas publicas para una
adecuada atencion integral, por lo que se delimita una estructura del sistema de
rehabilitacion social, comprendida de diversos factores entre ellos: la educacion,
salud fisica y salud mental, el trabajo, la cultura y recreacion que son necesarios para
generar una verdadera insercion social. Como se ha ido analizado en el documento,
se evidencia la presencia un déficit significativo en los procesos de evaluacién e
intervencion psicoldgica dentro del entorno penitenciario en el Ecuador, esto debido
a la falta de recursos técnicos y profesionales asi como de organizacion y seguridad
dentro de los centros de detencién, por tal motivo es de suma importancia el
planteamiento de una reorganizacion global del sistema penitenciario en el pais el
cual contemple dentro de sus prioridades un plan de atencion psicoldgica disefiado
exclusivamente para las personas privadas de la libertad, todo esto con el objetivo
de proporcionar asistencia psicologica en las areas de evaluacion, intervencién y
tratamiento; motivo por el cual se necesita la capacitacion y aforo de profesionales
de la psicologia especializados en esta area los cuales lleven a cabo estos procesos
mediante el uso de métodos y técnicas que les permitan cumplir con estos objetivos.

En este sentido es importante resaltar que al igual que en los profesionales de
la salud también se debe invertir en personal de seguridad dentro de los recintos esto

con el objetivo de precautelar la integridad y el bienestar tanto de los internos como
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de los profesionales que los atienden. La importancia de llevar a cabo este modelo
radica en que el modelo vigente evidencia una notable crisis multidisciplinaria la cual
a su vez entorpece los intentos por mejorar el sistema. Aspectos como la
sobrepoblacién, el hacinamiento y la falta de seguridad hacen de este entorno un
ambiente hostil, insalubre e inseguro el cual a pesar de no hace mucho haber sido
mejorado aun cuenta con serios problemas internos como los ya mencionados que a
su vez desembocan en los denominados motines por parte de los internos ademas de
practicas y costumbres ilicitas como tréafico y distribucion de estupefacientes, licor,
armas y teléfonos celulares sin mencionar actos de caracter vandalico y violento
gue muchas veces terminan en decesos por parte tanto de los reclusos como personal
administrativo y de seguridad. Es por esta razdn que es necesario invertir en la
promocion, evaluacion e intervencion de la salud mental en estos lugares para de
esta forma lograr determinar aspectos importantes como factores de riesgo, rasgos
de personalidad y reincidencia que ayuden a prevenir y entender de mejor manera
cémo abordar situaciones de crisis al igual que los protocolos y pautas a seguir en
este tipo de situaciones. Dicho en otros términos la evaluacion psicoldgica en el
ambito penitenciario del Ecuador se encuentra en una fase practicamente inexistente
lo cual se refleja en los constantes actos de violencia y peligrosidad perpetrados por
los internos que a su vez no cuentan con los debidos procesos psicoterapéuticos y
evaluativos que orienten de manera adecuada a las autoridades en temas de
contencion y precaucion. Dicha importancia radica en que gran parte de esta
poblacion requiere asistencia psicoldgica de manera permanente debido al nivel de
peligrosidad que representan muchas de sus conductas para con la sociedad y la
mejor manera de detectar y trabajar en estas conductas es a través de recursos y

métodos propios de la psicologia los cuales deben ser aplicados por profesionales
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especializados en estas areas como parte de los aspectos a ser trabajados en la re
estructuracion multidisciplinaria del sistema nacional penitenciario.
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