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INTRODUCCION

En el area de la agricultura se destacan diferentes formas de cultivo de
productos y la aplicacion de insumos, que permiten el paso para las empresas
gue son manejadas de forma individual y segmentadas acorde a las actividades
gue desempefian, la importacion de productos agricolas indica la necesidad a
través de la demanda que es exigida por los agricultores, con la finalidad de
optimizar produccion, ganancia y calidad en la produccion de materia prima de
Comodities, en este sentido, las normas regulatorias de un pais deberian
enfocarse en la reduccién de tarifas de barraras para arancelarias con el objetivo
de impulsar la importacion en este caso para el Ecuador.

La historia de los primeros cultivos y sembrios en el Ecuador se ve
favorecida por la geografia que presenta y la llamativa flora y fauna que entregan
las tres regiones de costa, sierra y oriente extendidas a lo largo del pais y
divididas por la cordillera de los andes, asi mismo, los productos se ven
beneficiados ya que se pueden cultivar una gran cantidad de alimentos, por lo
gue en ciertas zonas con clima calido se dan los productos de principal
exportacion como el cacao, maiz, soja, arroz. Para la industria agricola
representa un sector que dinamiza la contratacion de personas con la
experiencia para el control, supervision y aplicacion de insumos en cultivos.

De esta forma para asegurar una exportacion de productos de calidad y ser
comercializados en el exterior, desde un inicio se debe de implementar productos
gue aporten mejoras, para los cultivos, que a su vez dan paso para la distribucion
de estas materias primas en grandes cantidades, por lo tanto, estos productos
seran de total agrado para los clientes del mercado internacional, con este
objetivo en mente, se busca la importacion de fertilizantes especificos, los cuales
actuaran en cultivos que se dan en las diferentes etapas del afio, para realizar
esta importacién se busca disefiar un manual de importacion el cual permita
identificar la forma mas eficiente y correcta de ejecutar este proceso de comercio
exterior, a través de pasos, figuras, tablas que permitan el entendimiento del

propietario para comenzar a importar desde cero.



De tal manera los insumos agricolas importados permitiran potenciar en
gran medida la produccion final y al mismo tiempo brindan la oportunidad al
surgimiento de nuevas pequeias, medianas empresas del agro servicio en el
pais, en este sentido la actividad econdmica en los sectores mas aledafios estara
en la capacidad de mejorar la condicion de vida de sus habitantes, en una vista
mas general del ambito del presupuesto anual que otorga el gobierno para el
sector agricola se tiene que para el 2017 los fondos fiscales fueron de un 94,25%
y en comparacion para el 2021 estos mismos fondos fueron de un 74,96%
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2015) estas cifras indican que el sector
agricola cuenta con el capital que dispone el estado para el veneficio de los
agricultores.

Sin embargo, el sector agricola en el transcurso de los ultimos afos viene
presentando diversos factores que detiene la evolucion de la economia con
normalidad. Una de estos factores se da con la pandemia de Covid-19, también
se presentan percances como es el comercio ilicito o algunas importaciones que
no cumplen con el procedimiento legal para la nacionalizacién de las mercancias,
en otro aspecto desfavorable estd en las normativas internas de las empresas
con el alza de precios por temporadas de escasez de estos fertilizantes, con lo
anteriormente mencionado se puede ver como la economia o el capital destinado
para este campo de la agricultura disminuye con notoriedad. Por esta razon con
este plan de importacion se pretende impulsar el crecimiento de la empresa con
la que se va a realizar el trabajo de investigacién, con la finalidad de aportar
soluciones a los problemas de importacion, para incrementar la comercializacion
de fertilizantes nitrogenados a nivel local y posteriormente a nivel nacional.

En consecuencia, de estos porcentajes se puede evidenciar como en 2019
con un 67,04% incrementa para el 2021 con un 74,96% (Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, 2015) se puede observar una variante positiva de recuperacion
econdmica para el fondo que es destinado al campo agricola. De esta forma en
Los Rios la industria del agro representa una de las actividades de importancia,
acompafadas de las &reas de ganaderia y turismo de la zona. De tal manera
Babahoyo es sefalada por su gastronomia y por tener una gran cantidad de
culturas las cuales estan relacionadas desde sus inicios con la agricultura en los
campos, dando como resultado el reconocimiento de sus productos en el

mercado internacional. Se puede notar la importancia de empresas dedicadas a
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la agricultura con la contribucién en exportaciones de Comodities de todo tipo, lo
gue ha tomado una gran importancia.

Por consiguiente, la empresa Agro Freire esta inmersa en el area de la
agricultura ubicada en la calle Abraham Freire, donde inicia sus actividades en
el afio 2011 en el mercado agricola, con el alquiler de maquinaria, venta de
insumos y cultivo de Comodities como el arroz, maiz, soja, cacao por lo que la
empresa sufre los mismos efectos negativos de estos ultimos afios. Con este
panorama, el desarrollo del trabajo de investigacion busca aportar conocimiento
y la recoleccién de informacidon sobre la comercializacion de urea a nivel local y

posterior a nivel nacional.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SU JUSTIFICACION

Situacién problémica

Para el Ecuador aparte de la situacion de la pandemia, esta el tema de
contrabando, la evasién de pago de tributos en importaciones y el comercio
ilicito. Considerando al contrabando como el ingreso de mercancias por vias
alternas sin el rendimiento de cuentas a entidades como la SENAE. De igual
forma se encuentra a lo largo de los afios las importaciones con irregularidades
como evasion de impuestos, documentos alterados dando como resultado un
declive para la economia de los ecuatorianos en el sector agroindustrial. De igual
forma se da el uso de otros insumos o fertilizantes comercializados a bajos
precios, esto representa un obstaculo al desarrollo de pequefios emprendedores
0 microempresas las cuales se ven afectadas ya que estas ofrecen productos
innovadores de calidad.

Con lo mencionado acerca de la problematica que presenta Ecuador, en la
ciudad de Babahoyo, la empresa Agro Freire desempefia las actividades del area
de la agricultura en Babahoyo-Los Rios, la cual se dedica a la venta de insumos,
alquiler de magquinaria, compra venta de Comodities y comercializacion de
materia prima a nivel local y nacional. En consecuencia, la empresa esta en la
busqueda de realizar importaciones de fertilizantes, pero se encuentra con el
desconocimiento de como llevar a cabo un proceso de importacion directa de
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urea, por lo que esta obligada a comprar a industrias establecidas en el pais a
costos mas elevados, de ahi que, las ganancias no presentan resultados muy
favorables. Con el contexto mencionado para la empresa surge la inquietud de
cémo realizar una importacién directa con la finalidad de solventar la necesidad
de la empresa y ahi es donde el manual de importacién va aportar con pasos
correctos desde el inicio hasta el final de este proceso de comercio exterior
dando a conocer la normativa legal y temas de logistica que se deberan

implementar a lo largo de esta importacion.
PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como contribuye un manual de importacion para la comercializacion de

urea en la empresa Agro Freire?
JUSTIFICACION

La creacion de un manual de importacién se lleva a cabo con la finalidad
de solventar las necesidades que tiene la empresa, en el aspecto de adoptar
nuevas formas de distribucion de urea de calidad importada directamente del
Pais de Canada y de igual forma por que la empresa se muestra con el interés
de adquirir informacion para incursionar en temas de comercio exterior, trazando
como objetivo un nuevo ingreso econémico que refleje resultados favorables en

la economia de la empresa.

Con la herramienta del manual de procesos se busca a través de la
comercializacion del fertilizante el reconocimiento y posicionamiento en el
mercado local y nacional, de igual manera se disefia un esquema de actividades
a realizar con pasos detallados de los puntos que se deben de llevar elaborar
con el representante legal de la empresa frente a las instituciones encargadas
de regular y autorizar cada lineamiento para la ejecucién de una importacién con

la normativa vigente al presente afio.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Disefar el manual de procesos de importacion para la comercializacion

de urea en la empresa Agro Freire.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar teéricamente la importancia de la obtencién de un manual
de importacion de fertilizantes inorganicos.

e Identificar el marco metodoldgico para el analisis del proceso del manual
de importacion de Urea en la empresa AgroFreire.

e Presentar el disefio del manual de importacion de Urea para la empresa

AgroFreire.



1. CAPITULO I. MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA PARA LA OBTENCION
DE UN MANUAL DE IMPORTACION DE
FERTILIZANTES INORGANICOS

1.1.BASE TEORICA

El manual a disefiar, sirve solventar los procesos de importacion de la
empresa AgroFreire, dicho de otro modo las actividades a realizar deben
estar sustentadas teéricamente, dando inicio a la orientacién con detalles y
aspectos generales, asimismo se debe de continuar con procedimientos en
el que se describe de forma detalla cada uno de los pasos a seguir, en
definitiva se crea para describir los pasos y factores que forman parte de una
importacion y en consecuencia este busca facilitar a las PYME, personas
naturales o juridicas, que desean estar involucradas en una actividad de
comercio exterior, para concluir debe de aportar conocimiento clave a la hora

de ejecutar la importacion de mercancias.
1.2. CREACION DE UN MANUAL

El manual entrega informacion que el usuario desea recibir, lo que permite
mejorar el conocimiento de una actividad a realizar, “Son instrumentos que
apoyan el funcionamiento de la organizacion ya que concentran informacion
acerca de las bases juridicas, atribuciones, estructura organica, objetivos,
politicas, responsabilidad, funciones y actividades de la misma” (Hurtado, 2018),
de esta forma un manual se conforma de una base juridica, administrativa, por
lo que el conjunto de estas indicaciones permite que contribuya como guia para
el personal sobre las acciones a desarrollar en proceso especificos,
dependiendo del tipo de manual que se va a emplear.

Se genera la aportacién de acciones que se deben de realizar con la finalidad de
evitar procesos erroneos dentro de una organizacién, de tal forma este
instrumento informativo entrega al usuario la posibilidad de comprender aspectos

relevantes dentro del campo laboral que se {e requiere.



Este manual debe de cumplir con actividades detalladas de lo que se va
a realizar, por ello se debe distinguir que tipo de manual se va a emplear para
una importacion, “Un manual de procedimientos es una guia con el propésito de
establecer la secuencia de pasos para que una empresa, organizacion o area
consiga realizar sus funciones.” (Hurtado, Manual de proceso, 2018), desde esta
perspectiva se puede definir las reglas, los procesos, el orden, tiempos y
actividades a realizar que servira rapidamente para el entendimiento del usuario.
En este caso el manual de procedimientos sera el indicado para detallar la forma
de llevar una importacion, es necesario resaltar que la empresa esta en la
obligacion de vincular los siguientes departamentos de logistica, mercantil,
comercial, de distribucion y en efecto estas areas son las encargadas de realizar
cada proceso correspondiente, para la importacibn de urea de Canada a
Ecuador.

En donde el manual de procesos se describe de forma clara y detallada
puntos que se deben de cumplirse en tiempo, secuencia, con forme se avanza
en el proceso de importar, de este modo también se detallan aspectos que van
a ser realizados con la practica, donde se emplea la tecnologia, materiales y el

financiamiento de la empresa.
1.3.ESTRUCTURA DEL MANUAL

Para el disefio, se tiene en consideracién elementos fundamentales que
crearan la base de un manual de procesos, de este modo se debe de realizar un
diagnéstico de la empresa en donde se identificaran las areas involucradas para
un proceso de importacion y los procedimientos a establecer en los diferentes
departamentos de la organizacién, por consiguiente, con la informacién
recolectada con los instrumentos de investigacion se da paso para el analisis y

estructuracion del manual.

Como indica Hurtado (2018), describe los siguientes elementos:
e Obijetivo, permite describir el propdsito y el resultado que se obtendra el

proceso o procedimiento.



e Justificacién, describe la existencia e importancia del proceso y analiza lo
gue pasaria si no se lleva a cabo.

e Alcance, se delimitan los procesos para determinar la identificacion de los
eventos de inicio y fin.

e Participantes, estan los involucrados, los sistemas y otros procesos que
permiten realizar las actividades.

e Diagrama, el modelo diagrama que muestra el proceso completo en forma
grafica.

e Actividades, se detalla los trabajo o tareas para realizar el proceso de:
descripciones, responsables, entradas, salidas, reglas del negocio.

Los elementos anteriormente mencionados, son importantes para articular
los procesos internos de la empresa, porque es donde se detallan los
responsables, recursos y demas factores para la recopilacion de informacién, lo
gue permite obtener un mayor control de procesos y sobre cédmo se va a emplear

la informacién adquirida para generar un manual de procesos.

De esta misma forma se deben de desarrollar un esquema de manera
metodoldgica, la cual permita la comprension de esta por lo que se debe de
considerar los conceptos y actividades mas relacionadas a lo que seria la
importacion de urea, donde el manual de importacibn complementara con
informacion precisa para el personal de los diferentes departamentos de la

empresa los cuales deben de llevar a cabo un mismo objetivo.

Expresa Gomez (2020), la siguiente estructura de un manual de procedimientos:

Titulo

Introduccidn: explicacion corta del procedimiento.

Organizacion: estructura micro y macro de la entidad.

Descripcién del procedimiento.
1. Objetivos del procedimiento.
2. Normas aplicables el procedimiento.

3. Requisitos, documentos y archivos.



4. Descripcién de la operacion y sus participantes.

5. Grafico o diagrama de flujo del procedimiento.
e Responsabilidad: autoridad o delegacion de funciones dentro del proceso.
e Medidas de seguridad y autocontrol: aplicables al procedimiento.
¢ Informes: econdmicos, financieros, estadisticos y recomendaciones.

e Supervision, evaluacion y examen: entidades de control y gestion de

autocontrol.

Esta estructura servira para disefiar el manual de importacion de la empresa
AgroFreire, que pone en consideracion la estructura sujeta a cambio para
adaptarse a la organizacion o el producto a importar, no obstante, también se
encuentran las entidades de regulacion, por lo que se debe de tener presente
gue la normativa seleccionada para este manual, puede cambiar o tener

reformas, por lo que se realiza esta estructura en el presente afio 2022.
1.4. MARCO CONCEPTUAL
1.4.1. REGIMEN ADUANERO

El régimen a utilizar para la importacion de urea, sera el régimen de importacion

para el consumo, el cual se detalla en el Articulo 147 COPCI.

Art. 147.- Importacion para el consumo. - Es el régimen aduanero por el cual
las mercancias importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial
de Desarrollo Econdmico pueden circular libremente en el territorio aduanero,
con el fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los
derechos e impuestos a la importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere
lugar a ellos, y del cumplimiento de las formalidades y obligaciones
aduaneras, (COPCI, 2010).

Este régimen indica que es para consumo y no transformacién de mercancias
importadas a territorio nacional, no obstante, permite la circulacién libre en
territorio nacional con el proposito de que la mercancia se establezca de forma
definitiva para la libre comercializacion, para lo cual se debe cancelar los tributos

e impuestos de la mercancia a importar en las entidades correspondientes.
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1.4.2. INCOTERM

Los Incoterms (términos de comercio internacional) son las condiciones
internacionales de entrega de mercancias y productos. Estos términos
comerciales son utilizados en las transacciones internacionales para
aclarar los costos y determinar las clausulas comerciales, que
generalmente se encuentran incluidas en el contrato de compraventa.
(Cofide, 2019).

En sintesis, un incoterm es un término que permite la transaccion de
mercancias y productos y en efecto es un acuerdo de negociacion el cual permite
establecer las obligaciones, riesgos y costos pactados por escrito en un contrato
de compra y venta internacional, de manera semejante resuelve las operaciones
de comercio exterior y entrega reglas claras para trasladar cualquier tipo de

mercancias a cualquier lugar.

De acuerdo con ProChile (2022), los incoterms regulan; la entrega de la
mercancia, la transmision de riesgo, la distribucion de gastos y la transmisién de
documentos aduaneros, estas son las caracteristicas fundamentales que ayudan
al importador, exportador y a los operadores de comercio exterior, por esta razén
un incoterm hace su aportaciébn en puntos claves que se acuerdan en una
negociacion, de la misma forma esto va a depender del tipo de termino pactado

en la negociacion por ambas partes.

Para una posible negociacion internacional de urea con paises extranjeros
se debe analizar los mercados productores tales como: Canada, Rusia y Brasil,
estos tres paises se caracterizan por ser potenciales distribuidores de urea a
nivel mundial, por consiguiente, para efectuar la negociacién se debe analizar

los diferentes Incoterms.

Segun expone Santander (2012), a continuacién, indica:

e CFR Cost and Freight / Coste y flete

En este término se describe que:
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El comprador: este se va a ocupar de los tramites de la
importacion y el transporte hasta el destino. También asume el
riesgo al momento que la mercancia este abordo, el seguro no es
obligatorio.

El vendedor: este se va a ocupar de todos los costes hasta que la
mercancia llegue al puerto de destino, los gastos de origen, el flete,
gastos de descarga y el despacho de exportacion.

FOB Free On Board / Libre a bordo

En este término se describe que:

El comprador: este se encarga de tramites de importacion,
entrega en el destino, costes del flete, descarga y el seguro si
quisiera contratar el riesgo asume desde cuando la mercancia este
abordo.

El vendedor: asume los gastos hasta la subida a bordo de la
mercancia, instante en el que se transmite, despacho de
exportacion y gastos de origen, se encarga de contratar el
transporte si el gasto corre por parte del comprador.

FAS Free Alongside Ship / Libre al costado del buque

En este término se describe que:

El comprador: se encarga de la gestion de la estiba, flete, carga a
bordo y demas gastos hasta que la mercancia llegue al destino
incluyendo el seguro si se contrata y asume los riesgos hasta que
la mercancia llega al muelle de carga.

El vendedor: asume los trAmites aduaneros de exportacion y
entrega la mercancia en el muelle de carga del puerto de origen y

se encarga de gastos hasta la entrega.

CIF Cost, Insurance and Freight / Coste, seguro y flete

En este término se describe que:

El comprador: se encarga de los gastos de trasporte y la
importacion hasta el lugar de destino.

El vendedor: asume todo tipo de gasto hasta que el buque llegue
al puerto de destino y se incluye el despacho de exportacion, flete,
gastos en origen y generalmente la descarga de la mercancia y
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una vez la mercancia este cargada a bordo se debe de contratar

un seguro.

Los incoterms permiten que tanto el importador como el exportador
entiendan los términos de negociacion que se van a emplear, para la importacion
de urea estos términos pueden ser utilizados, puesto que se los realiza mediante
el transporte multimodal ya que se involucran camiones y barcos porta
contenedores y a la hora de negociar son los mas recomendados por los

términos que cada uno de ellos presentan.
1.4.3. CONTENEDOR

Con el primer contenedor se puede observar como el hombre esta en la
busqueda para revolucionar la forma de comercializar la mercancia y la
necesidad de optimizar tiempos y costos. “Lo que comenzd como una simple
idea, se convirtidé en el invento que cambiaria para siempre la historia del trafico
internacional y, por lo tanto, la del comercio” (TIBA, 2016). Por esta razon el uso
del contenedor permite observar este avance en la historia del comercio y de
igual forma ayuda agilitar el tréfico internacional, de tal forma que se optimizan

los envios y llegadas.

De la misma manera la organizacion ISO, se encarga de la normalizacion
de contenedores. Se establece como requisitos las identificaciones vy
regulaciones las cuales deben de adaptarse a lo establecido para entregar mas
facilidades a la hora de manipular la mercancia, por lo que en mayor parte los
contendores estan hechos de acero y en menor cantidad de aluminio, por lo que
se pone a disposicién de los clientes una gran variedad de contenedores para el

traslado de mercancias.
1.4.4. TIPO DE CONTENEDOR

Los contenedores como principales contribuyentes al comercio y al
transporte permiten el desarrollo de nuevos servicios, por lo que se ve en la

necesidad de adaptarse a cualquier entorno, en respuesta a esto comienza la
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fabricacion de diferentes tipos de contenedores, generando una amplia gama de

estos, destinados a ser trasladados por todo el mundo

Presenta Acacia (2020), tipos de contenedores:

e Contenedor Dry Van / Seco
Estos son completamente cerrados y herméticos, equipados con
techo y paredes laterales, piso estable y zécalos para el trasbordo.
e Contenedor Open Top / Parte superior abierta
Proteccion superior es por lona o cubierta extraible, grandes
manijas extraibles, puertas montadas en bisagras, sin techo duro.
e Contenedor Open Side / Costado abierto.
Permite el ahorro del tiempo, contendor lateral abierto, equipado
con puertas laterales o doble puerta.
e Contenedor Tanque
Este contenedor debe de cumplir con la ISO 1496 que define las
condiciones y especificaciones del contenedor, permite el trasporte
de gases, liquidos o productos en polvo.
e Contenedor Flat Rack / sin paredes laterales y techo
Este contenedor esta caracterizado por tener extremos plegables
y la base se usa para colocar la carga y las paredes laterales se
usan para fijar la carga.
e Contenedor Ancho de Palets
Este contenedor esta dedicado al transporte de palets que cumplen

con estandares europeos.

Este tipo de contenedores detallados, se adaptan a las diferentes
necesidades o requerimiento que se tenga a la hora de querer realizar un envio
de cualquier mercancia, la finalidad de estas unidades, buscan cumplir con su

objetivo, sin importar el tipo de producto.

En consecuencia, se hablar4 del contenedor 6ptimo para realizar la

importacion de Urea el cual cumpla con las caracteristicas indicadas para el
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traslado de estos sacos, el contenedor debe de estar en las mejores condiciones

para cumplir con el envio de este producto.

En este punto la mercancia a comercializar es la urea y de acuerdo con
las caracteristicas de este fertilizante se debe de tener en consideracién que el
contenedor no puede estar en contacto con el agua, ni otro tipo de mercancias,

y dentro del contenedor se debe de evitar la exudacion del mismo.

De manera que el contenedor mas adecuado para realizar la importacion
sera el Dry Van o contenedor seco ya que este brinda caracteristicas que se
adaptan a las necesidades del producto en cuestion, este contenedor puede ser
de 20 o 40 pies, de manera que la mercancia llegue sin problemas al puerto de
destino ya que este es totalmente cerrado y hermético, también esta equipado

con techo y pardes laterales de acero y zocalos para el trasbordo.

Este tipo de contenedores dentro de las exportaciones e importaciones de
fertilizantes son los mas utilizados por abaratar costes y ayuda optimizar de
mejor forma el estivado de la Urea ya que se lo realiza con palets o se los
deposita directamente al contenedor, por otra parte, si se requiere la importacion
por toneladas, se lo puede hacer directamente con una carga al granel,
netamente esto depende de los términos de negociacion. El estibado y la
unitarizacion que se realizara dependiendo de la cantidad solicitada y como el
comprador quiere que su mercancia sea embarcada en el contenedor,
generalmente lo mas recomendable es que los sacos de 50kg se los coloca en
palets de madera, para facilitar el desembarque una vez lleguen a la empresa.

1.4.5. MODO DE TRASPORTE
1.4.6. Transporte Multimodal

Estos medios unen fronteras, acortan distancias y entregan nuevas
oportunidades para las empresas, por ello se indica que “este sistema de
transporte nace de la necesidad de mejorar la eficiencia e integracion en el

traslado de mercancias” segun Paez (2021), lo que facilita realizar una cadena
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logistica para el producto a comercializar, por consecuencia existen los tres tipos
de formas para trasladar la mercancia de un lugar a otro: maritima, aérea y
terrestre. Se debe de tener presente que la mayor parte del comercio
internacional se mueve mediante transporte multimodal, en otras palabras, para
llevar un producto de un punto A hacia un punto B, por lo que se requiere mas

de un solo transporte.

Por consiguiente, se debe de elegir adecuadamente el tipo de ruta y
transporte de carga para nuestras mercancias, las cuales tendran un impacto
directo en la ganancia final de la empresa, esto va de la mano con una correcta
gestion de un seguimiento logistico para la comercializacion de un producto.

En cuanto al “Transporte maritimo de mercancias es una actividad de
comercio exterior consiste en llevar mercancias de un punto a otro por mar segun
las condiciones contratadas” TIBA (2019), por lo que este medio de transporte
para el Comercio Exterior es uno de los principales recursos para la movilizacion
de mercancias, conectando los diferentes paises del mundo y en efecto facilita
las operaciones del comercio y acapara con la necesidad que el demandante
exige, ya que por este medio se realizan transacciones en cantidades grandes.

Este medio de transporte le permite a la urea a ser importada con el uso
de porta contendores, de tal manera que se la realizara mediante el uso un
contenedor Dry Van, puesto que la urea viene en sacos por via maritima, el
medio de trasporte a utilizar es multimodal ya que para el traslado de este tipo

de mercancia asi se requiere.

1.4.7. ENVASE, EMBALAJE, ETIQUETADO
Envase

Un envase es todo material o recipiente el cual permite guardar producto
de cualquier tipo, se debe de distinguir el material del cual estan hechos y
para qué sirven. envases se entiende el material que contiene o guarda a
un producto y que forma parte integral del mismo; sirve para proteger la

mercancia y distinguirla de otros articulos, Almaguer (2001)
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Por lo tanto, existen tres tipos de envases los cuales permiten proteger y
dar a conocer que producto es el que se quiere comercializar, puesto que se
tiene el envases primario, secundario y terciario y estos envases pueden ser de

diferentes materiales como es el metalico, vidrio, plastico u otros materiales.

En este mismo contexto la urea requiere dos envases principales para la
importacion del producto, el envase primario sera una funda plastica
transparente de polietileno de alta densidad, la cual contiene los 50kg de un
producto nitrogenado y granulado, lo que permite que se conserve aislada de las

condiciones a las que se enfrenta a la hora de ser trasladada en un contenedor.

El envase secundario de la urea sera un saco de polipropileno el cual
cuenta con todo el etiquetado correspondiente de la empresa e indicaciones del
producto, para la distincion del mismo y donde esta informacion impresa en el

saco es solicitada para que el fertilizante pueda ingresar al Ecuador.
Embalaje

El embalaje se afirma que “El embalaje es el material utilizado para recubrir
y proteger un producto o conjunto de productos que sera transportado” (paez,
2020) En consecuencia, la urea al ser un saco de plastico de 50kg no requiere
ningun tipo de embalaje por que va directamente en palets o directamente en el
suelo del contenedor.

Etiqguetado

El Etiquetado es la impresion de un logo, informacion, caracteristicas que
ayudan a identificar y diferenciar un producto de otro y en sirve como medida
regulatoria para algunos paises los cuales para que su producto pueda ingresar

estan sujetos a cumplir con aquellas normas regulatorias.

Lane (2020), identifican las siguientes funciones:
¢ Identifican el producto o marca.
e Pueden graduar el producto,

e Descripcion del producto.
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e Promueven el producto con disefios creativos y atractivos a la vista.

e Cumplimiento de leyes, regulaciones o normas.

Estas caracteristicas permiten que el producto pueda ser competitivo en el
mercado ya que cada empresa pone su imagen en lo que desean vender al
cliente y brinda el reconocimiento de su marca al momento de realizar la venta

de un producto etiquetado.

La Urea por la parte de en frente contiene:
e Logo de la empresa.
¢ El tipo de fertilizante.

e El peso en kilogramos.

Con un disefio atractivo que brinda el fertilizante Yara a la vista tiene una
de las mejores presentaciones en el mercado la cual ayuda a la comercializacién
del fertilizante y se puede ver el reconocimiento de la marca por su disefio

caracteristico que este producto lleva.
1.4.8. CERTIFICACIONES.

Por medio de un acto de certificacion, se da validez legal, mercantil o
juridica a un hecho econémico o un bien en particular. Al mismo tiempo
sirve como elemento sefalizador o publicitario de las virtudes o los defectos

de un producto, (Sanchez, 2020).

Al respecto, un certificado también cuenta como un documento escrito el
cual valida si es un producto o bien de calidad y en la parte del territorio nacional
en el Ecuador existen diferentes entidades que se encargan de certificar
procesos, calidad o dan la legalidad de un producto, bien o servicio. Dentro del
comercio exterior estan algunas entidades certificadoras y de regulacion las
cuales pueden ser:

[ ] BCE
e Security Data

e Agrocalidad
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e INEN

Estas son unas de las entidades dedicadas para regular y certificar
procedimientos y documentacion de comercio exterior en Ecuador por lo que se
debe de tener presente e informarse de los requisitos que se deben de obtener

para realizar cualquier tipo de proceso.

Los certificados para la importacion de Urea segun Agrocalidad (2020), son
los siguientes:
e Certificado original del certificado de composicion emitida por el
fabricante o formulador del pais de origen.
e Certificado fisicoquimico (original).

e Certificado original de analisis nacional o internacional.

Estas certificaciones son uno de los requisitos para realizar la importacion
de Urea en el Ecuador por lo que Agrocalidad dispone esta informacion al

alcance de los importadores registrados,
1.4.9. DOCUMENTACION
Documentos de acompafamiento.

Sefiala la Agrocalidad (2003), la declaracion aduanera se acompafaran los

siguientes documentos:

e Original o copia negociable del conocimiento de embarque.
e Factura comercial y pdliza de seguros.

e Certificado de inspeccion de origen.

e Certificado de origen.

e Visto bueno del banco central del Ecuador.

e Los demas exigibles por regulaciones expendidas.

De esta forma estos documentos de acompafiamiento deben de constar
legalmente y ser emitidos por las entidades reguladoras del comercio exterior.
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Documentos de soporte.

Los documentos de soporte son aquellos que permiten acreditar la
compra que “Constituiran la base de la informacion de la DAI a cualquier
régimen.” (Sabando, 2020). Que ayudan tanto al importador como el exportador
a tener informacion clara, del mismo modo que estos documentos de soporte ya
sean electronicos o fisicos deben estar vinculados con un agente aduanero al

momento de declarar en aduana.

Documento de transporte.

“‘Documento de transporte ante la aduana constituye el instrumento que
acredita la propiedad de las mercancias” (Sabando, Documnetos de transporte,
2020) que se van a exportar o importar, esto va de la mano que los documentos
pueden ser endosados momentos antes de la transaccién o de la declaracion en

aduana.

Documentos expresados para tener en cuenta al momento de realizar una
importacion de mercancias o en este caso la importacion de urea hacia el
Ecuador y documentos obligatorios para el proceso segun lo indica las entidades

regulatorias como lo son SENAE o la aduana del Ecuador.

Indica (Mise, 2020) los documentos para importar pueden ser segun el articulo

44 son:

e Factura comercial
e Documento de transporte internacional
e Pdliza de seguro internacional

o Certificado de origen
Estos documentos permiten el registro en la DAI con relacién a el producto

0 mercancia que se esta importando ya sea de forma fisica o electronica, esta

informacion sebera ser ingresada en SENAE no superior a 15 dias calendarios.
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1.4.10. ALMACENAMIENTO DE MERCANCIA

En uno de los pasos para realizar una importacion esta el almacenamiento
de mercancias en espacios temporales o depdsitos designados legalmente y
donde se utilizara de ser necesario por lo que un, “almacenaje de carga implica
guardar cosas en un almacén u otro lugar, generalmente de forma ordenada,
para poder disponer de ellas cuando se necesite o convenga” (Mise,
Almacenamiento de Mercancia, 2022). Por ello el tipo de almacenaje es donde
la mercancia o embarques se la puede ubicar por medianos y largos periodos
despendiendo del cliente y su embarque importado, se debe de poner a
consideracion si la mercancia es perecible o no, en consecuencia, de este dato

depende el tiempo de deposito.

Los tipos de depositos segun SENAE (2003) expresados en el articulo 60 pueden

ser.

e Comerciales
e Publicos
e Privados

e Industriales

Los importadores pueden acceder a estos depodsitos aduaneros por
impago de impuestos, por lo que la mercancia procede a ser almacenada por
diferentes plazos determinados en espacios autorizados, bajo control de aduana,
estos depositos estan a la disponibilidad de personas juridicas, publicas o
privadas, extranjeras o nacionales que estén legalmente establecidas en el

ecuador.
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1.5. CONCLUSIONES DEL CAPITULO 1

La presente investigacion se lleva a cabo mediante la busqueda de
informacion clara y precisa en diferentes fuentes primarias y secundarias, lo que
permite sintetizar cada uno de los puntos de este primer capitulo, de manera que
esta informacion brinda el proceso para disefiar un manual de importacion, en
efecto esto entrega el conocimiento de puntos logisticos, administrativos y
operativos para la importacion definitiva de urea.

Por lo tanto, esta informacion da paso para establecer un esquema para
la formacion de un manual, con un orden logico y secuencial que se debe de
llevar, siendo asi brindara al lector la comprensién al momento de querer ejecutar

el proceso de importacion de urea de Brasil a Ecuador.

Los elementos y estructura del manual conllevan los procesos logisticos,
de negociacion e incoterms en consecuencia, este aporte de la teoria permite
gue se analice su importancia para la guia y supervision en las actividades que
se quieren desempefiar dentro de una institucion que esta involucrada en
actividades de comercio exterior como lo son las importaciones, en conclusion,
da a conocer un panorama de cémo realizar un manual y la funcidon que este

debe de cumplir.
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2. CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO

IDENTIFICAR EL MARCO METODOLOGICO PARA EL
ANALISIS DEL PROCESO DEL MANUAL DE
IMPORTACION DE UREA EN LA EMPRESA

AGROFREIRE

2.1. ENFOQUE
2.1.1. ENFOQUE CUALITATIVO

Con el enfoque cualitativo se lleva a cabo el proceso de recoleccion de
datos y la evaluacién de estos, para la comprension de criterios de decision, de
este modo para la obtencion de esta informacidén se puede emplear entrevistas,
debates o encuestas dicho de otro modo se “permite una recoleccién
transparente de datos a la vez realista y practica y los métodos de investigacion
cualitativa revelan el trasfondo de las decisiones, el comportamiento o motivo”
Qualtrics (2020), debido a estos estudios se puede documentar los resultados
de forma completa y saber quién realiza la encuesta, por otra parte se obtiene
informacion con los tipos de métodos empleados y el tiempo que se requiere

para realizar la investigacion cualitativa.
2.2. ALCANCE DE LA INVESTIGACION
2.2.1. ALCANCE EXPLICATIVO

Entrega la explicacion del por qué ocurre y como se manifiesta los
eventos, sucesos o fendmenos de la investigacion, de igual forma indica el
proposito con resultados fisicos o sociales donde este método de estudio es el
mas estructurado por que puede indicar la exploracion, descripcién y correlacion
de la informacién, en efecto “se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno
y en qué condiciones se da este, o por qué dos o mas variables estan
relacionadas” (Austreberto, 2011) para proporcionar un mayor entendimiento de
los procesos que se quieren realizar en la importacion, en secuencia con las

necesidades que presenta AgroFreire.
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2.2.2. ALCANCE DESCRIPTIVO

En este tipo de alcance se busca especificar las caracteristicas,
propiedades y perfiles de grupos o personas que se involucren para el andlisis,
es decir “unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren” Garcia (2011)
en este sentido se evidencia el objetivo de alcance de la investigacion y
puntualmente se detallan las variables para considerar una respuesta légica a el
cuestionamiento de la investigacion, de forma gue en este caso se va a entregar

la valides a la hip6tesis del manual de importacion.
2.3.TIPO DE INVESTIGACION
2.3.1. INVESTIGACION DOCUMENTAL

En esta investigacion busca interpretar y analizar la informacién para un
objeto de estudio y donde se involucra fuentes como libros, documentos,
audiovisuales por lo que la “investigacion documental es aquella que obtiene la
informacion de la recopilacion, organizacion y analisis de fuentes documentales
escritas, hablaba su auditivas” Rus (2020), asi mismo esta investigacion
constituye un objetivo para expresar antecedentes del problema o el estado en

el que se encuentra esta recopilacion de datos.
2.3.2. INVESTIGACION DE CAMPO

Los procesos que permiten obtener un estudio de campo son los tipos de
investigacion para explorar fenbmenos nuevos o también de algunos que se han
estudiado muy poco, es asi como se “recopila los datos directamente de la
realidad y permite la obtencién de informacion directa en relacion a un problema”
(Arias, 2020) y donde el tipo de investigacion exploratoria es indispensable para
la obtencién de datos necesarios, por ello la informacién adquirida se la toma de

fuentes primarias, con el objetivo de obtener opiniones de los implicados.
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2.4.METODO DE INVESTIGACIO
2.4.1. DEDUCTIVO

Este método permite una exposicion: narrativa, numérica y grafica que
detalla con claridad el tema que se quiere estudiar, sin embargo “el método
deductivo consiste en extraer una conclusion con base en una premisa o0 una
serie de proposiciones que se sumen como verdaderas” (Westreicher, 2020) de
esta forma, este método se la puede hacer directa o indirectamente, cabe
recalcar que las conclusiones a las que se pueden llegar a depender de la validez

de las bases o referencias tomadas.
2.4.2. ANALITICO

Este es uno de los mas importantes en escenarios como los académicos
o0 en la investigacion de mercado, permite desglosar elementos basicos que van
de lo general a lo mas especifico, este método “se desprende del método
cientifico y es utilizado en las ciencias naturales y sociales para el diagnéstico
de problemas y la negociacion de hipétesis que permiten resolverlos” (Orellana,
2020) ahora bien este método detalla algunas etapas para llevar acabo como
son las observaciones, descripciones, la segmentacion y clasificacién esto en un

orden cronolégico para un analisis completo y actualizado.
2.4.3. POBLACION

La poblacién es el conjunto de individuos a lo que se quiere analizar o
investigar y donde la informacion se generaliza, es una “investigacion compuesta
por todos los elementos personas, objetos, organismos, que participan del
fendmeno que fue definido y delimitado en el analisis del problema de
investigacion” (Neftali, 2021) asi pues, la poblacion se tiene que delimitar por las

caracteristicas que presentan, lugar y tiempo.
2.5.INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Estos instrumentos estan destinados para obtener informacion que se
requiere dependiendo del propdsito, disefiar estos instrumentos dan apertura

para llegar a una conclusion viable y valida, la cual puede ser empleada en la
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investigaciéon que lo necesite, debido a esta necesidad los datos de un
consumidor o cliente son los mas valiosos de una empresa a la hora de optimizar
la produccion o ventas de cualquier producto, como resultado la empresa puede
clasificar estos datos segun las caracteristicas que demanda en ese momento el

mercado.
2.5.1. ENTREVISTA

El significado de una entrevista se detalla como aporte a la investigacion

es:
Es la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteado sobre el problema propuesto. Se considera que este método es
mas eficaz que El cuestionario, ya que permite obtener una informacién

mas completa. (Galan, 2009)

A través de ella el investigador tiene los recursos para exponer el
proposito del estudio y también se puede especificar claramente la informacion
gue se quiere dar a entender.

En consideracion con este concepto, se establece la entrevista con el
propietario de la empresa, donde se mantiene una conversacion en la cual indica
un panorama de los factores que estan involucrados en la organizacién, como la
comercializacién y crecimiento en la zona.

Sin embargo, el gerente de la empresa pone en evidencia diferentes
aspectos a considerar, donde el manual de importacién puede contribuir de
manera positiva en areas especificas de la empresa, la conversacion también
resalta el interés por la empresa de como la importacion directa de urea puede

aportar significativamente en la economia de la organizacion.
2.6.VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos de investigacion aplicados en el presente estudio esta
validado por el juicio de tres expertos con un amplio desenvolvimiento en el tema,

con una larga trayectoria como profesionales en la materia, estan en la total
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capacidad de evaluar y dar observaciones que aporten a los resultados
evaluados. Lo que permite obtener y alcanzar una mayor credibilidad sobre los
datos articulados a través de los instrumentos de investigacion, en tal sentido se

expondra mediante datos cualitativos y cuantitativos (anexos).

Entrevista con el representante legal de la empresa.

1. ¢La empresa Agro Freire desde que afio se dedica a la
distribucion de insumos agricolas?
La empresa se constituye en el afio 2011, anteriormente el fundador
trabajaba en la agricultura, con relacion a este mismo afio ya se realiza
la venta de insumos agricolas.

2. ¢Cudles son las lineas de productos que tiene la empresa Agro
Freire?
La empresa consta con varias lineas de produccion, estas estan
directamente relacionadas con la agricultura, en este sentido tienen el
area del cultivo de ciclo corto de maiz, arroz, soja, también estan areas
como la de venta de insumos agricolas, el alquiler de maquinaria
agricola y el area de compra de materia prima como el cacao, maiz,
sojay arroz.

3. ¢Ladistribuciéon de productos es local y nacional?
Principalmente local, pero también cuentan con clientes que se

encuentran fuera del entorno de la empresa.

4. ¢Cual es lacapacidad de distribucion de urea de laempresa Agro
Freire?
Entre la ureay demas productos edaficos generalmente es a demanda
del consumidor, pero generalmente estan alrededor de los 1,000 sacos
por ciclo, entendiendo que la agricultura divide el afio en dos ciclos,
Agro Freire comercializa aproximadamente 2,000 sacos por afo.

5. ¢Con qué frecuencia se compralaureay a qué precio?
El precio depende béasicamente del mercado internacional y de
situaciones a nivel mundial, se destaca que en este ultimo ciclo los

problemas bélicos en los principales paises que son los productores,
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10.

de tal manera que los productos edéficos, la urea adoptan un precio
muy elevado, en la actualidad la empresa compra la urea gruesa a
distribuidores nacionales.

¢ Para qué sirve la urea?

La urea es un fertilizante edafico y granulado que aporta nitrégeno a
los cultivos en mayor o menor medida, dependiendo de la cantidad que
el cultivo necesite.

¢En gqué tipo de presentacién se compra la urea?

La urea se la compra en sacos de 50kg.

¢Cuales son sus proveedores de urea son nacionales o
internacionales?

Se trabaja con varias empresas algunos son macro distribuidores o
con empresas transnacionales como Yara que esta posicionada en el
pais, pero también maneja el mercado internacional.

¢Conoce el proceso para realizar la importacion de urea desde
Canada?

Desconoce el proceso de importacion.

¢cLe gustaria conocer como se realiza el proceso de la
importacion por medio de un manual de procesos?

La representante manifiesta el interés por conocer el proceso de
importacion de urea desde Canada.

La entrevista realizada permite conocer el panorama y el mercado en el que se
encuentra la empresa Agro Freire, al igual que da a conocer el giro al que se
dedica la empresa y el interés que presenta al querer realizar la importacion de
urea desde Canada ya que no tiene el conocimiento de como se debe ejecutar

el proceso de compra en el exterior.

Por otra parte, la entrevista nos entrega informacion del catalogo que maneja la
empresay como realiza la distribucion de productos en la ciudad de Babahoyo y
también indica como maneja los precios de los insumos agricolas y el precio de
la urea se obtiene en base al mercado internacional y la capacidad que ofrece

para la distribucion de la urea por ciclos de cada afio.
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2.7.CONCLUSIONES DEL CAPITULO 2

En consecuencia, a la informacion adquirida, se establece que el método
a usar en la investigacion es el analitico y deductivo, considerando que el
instrumento para reunir la informacion sera la entrevista con el propietario de la
empresa, lo que da paso a conocer el panorama de como se encuentra la
empresa y entregar una solucibn a los problemas identificados en la

organizacion.

Con la entrevista establecida, se puede obtener detalles de la empresa
tales como: el precio del producto, procesos establecidos, el interés en articular
un proceso de importacion, analizar las debilidades de la empresa, con el
propdsito de tener en consideracion cada detalle para optimizar areas

especificas dentro del establecimiento.

28



3. CAPITULO 3. PRESENTACION DE RESULTADOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
IMPORTACION

3.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa Agro Freire S.A. inicia sus actividades en el afio 2011, en la
parroquia la Union, ubicada a las afueras de la ciudad de Babahoyo, tiene el
objetivo de incursionar en el campo del agro servicio, por esta razén ofrece la
comercializacién de insumos agricolas, el cultivo de arroz, el cultivo organico y
el cultivo de arroz genéticamente modificado, posteriormente extiende una nueva
rama de servicio con el alquiler de maquinaria, la compraventa de materia prima,
cultivos de nuevos Comodities, esta rama busca incrementar la expansion de
procesos tanto internos como externos para obtener posicionamiento en el
mercado.

Los diferentes campos de la empresa son ocupados por 6 trabajadores,
como resultado se obtienen distintos procesos de comercializacion de productos
y cultivos dentro de la zona, por lo que se divide en dos areas principales, el area
de sembrios y la compraventa de insumos, de forma que se involucrar a los
trabajadores en espacios correspondiente para optimizar tiempos, recursos y
mano de obra dentro y fuera del establecimiento.

En la actualidad presenta un alto interés en articular un proceso de
importacion, el cual aporta con insumos de primera calidad, como los es la urea,
para el cultivo de los distintos productos que se dan en la zona, lo que da paso

a la ampliacion de abaratar costos e incrementar ganancias.
3.2.LA EMPRESA

3.2.1. MISION

e Brindar a nuestros clientes soluciones integrales a través de insumos
agricolas en la ciudad de Babahoyo, trabajando de una manera

responsable y cumpliendo con el compromiso ambiental.
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3.2.2. VISION

e Ser una empresa en el 2025 de distribucion e importacion de productos

agricolas de calidad a-nivel local y nacional.
3.2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Incrementar la oferta de urea de calidad hacia nuevos segmentos de
mercados a nivel local para el afio 2023.

e En el afio 2023, incrementar la comercializacion de urea en el territorio
nacional en la provincia de los Rios.

¢ Iniciar la oferta y venta de urea mediante medios digitales de marketing,

en el afo 2023.
3.2.4. VALORES

Los valores que practica la empresa para desempefiar sus actividades
dentro y fuera de su entorno son:
Calidad: cualidad que debe tener cualquier servicio para obtener un mayor
rendimiento en su funcionamiento, cumpliendo las normas y reglas necesarias
para satisfacer a los clientes de Agro Freire.
Compromiso: vision de los miembros de la organizacion y apego a su lugar de
trabajo, determina los objetivos establecidos, fomenta la fuerza laboral, el
desempefio y compafierismo estratégico de los involucrados en Agro Freire.
Honestidad: la empresa Agro Freire observa normas y compromisos y el cémo
actuar con la verdad a la hora de ofrecer la gama de productos y
recomendaciones para sus clientes.
Responsabilidad: ser confiable, asumir la responsabilidad y tener siempre en
mente los intereses de Agro Freire y de la sociedad a la hora de enfrentar

decisiones dificiles.
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3.2.5. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Tabla 1
Organigrama Estructural

Representante legal

—— Auditor contable

A i , Area de procesos de ; L
Area de compraventa Area de almacenaje proce Area de maquinaria
Comodities
2 persona 3 persona 2 persona 2 persona

Nota: Organigrama de la empresa Agro Freire donde se especifica las
responsabilidades de cada uno de los integrantes.

Elaborado por: El autor

Organigrama funcional

Representante legal: se encargada de controlar, coordinar y tomar decisiones,
sobre el giro del negocio tanto externo como interno.

Auditor contable: toma constancia y analiza resultados de actividades
productivas, durante periodos de tiempo, con la finalidad de clasificar y mantener
un inventario rotativo.

Personal de compraventa: atiende directa mente al cliente en las instalaciones
de la empresa, ofrece el catdlogo de insumos agricolas, se encarga del despacho
de productos, compra materia prima con el precio acorde al que se comercializa
en el mercado.

Personal de almacenaje: se da la recepcion de cultivos cosechados como el
maiz, cacao, arroz, soja y fertilizantes como la urea entre otros, con el fin de
llevar un mayor control en inventario de entrada y salida de productos.
Personal de procesos de Comodities: mediante el uso de un molino industrial
y una secadora industrial se puede realizar el secado de los Comodities como el
cacao, maiz, los cuales estan destinados para la venta, en el caso del cacao

para la exportacion y el maiz venta al por mayor y menor.
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Personal de maquinaria: en este los operadores se encargan de manipular las
maquinarias de la empresa como el tractor, cosechadora, tanques de
fumigacion, rastras, rodillos, guadafia esta maquinaria destinada para los

diferentes requerimientos de los cultivos.
3.2.6. LOGOTIPO

Figura 1
Logotipo

gr(‘s@

Freire

Nota: El significado del logotipo, “Agro” representa la agricultura y las diferentes areas
de esta que puede englobar y directamente detalla el giro del negocio al que se dedica
la empresa. En cuanto a la palabra “Freire” expresa el linaje de la familia que durante
muchos afios lleva actividades de agricultura, pero esta vez expresada para representar
la organizacion. El grafico, el cual es una hoja, representa el cuidado con la flora y la

naturaleza del entorno. Tomado de (Agro Freire, 2011)
3.2.7. REDES SOCIALES

Agro Freire quiere dar a conocer su catalogo de productos y servicios que ofrece,
mediante el uso de redes sociales como lo es Facebook, Instagram y WhatsApp,
lo que permita un mayor reconocimiento en el mercado, ademas se propone
disefiar la creacién de una pagina web para indicar promociones y nuevos

productos a comercializar.
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Figura 2
Perfil de Facebook

SA
DESDE 2011

(Lo

' L=y AgroFreire S. A.
w rofreire20t . © Enviar mensaje

Fotos  Comunidad  Vermés v Q

Informacion Ve Crear publicacién

=" Agrofreire S. A La Unién
v

Nota: Pagina de Facebook de la empresa Agro Freire que sirve para el contacto y
promocion de productos a clientes de la red social. Tomado de (Agro Freire, 2011)

Enlace de acceso: https://www.facebook.com/Agrofreire2017

Figura 3
Perfil de Instagram
d(}!()fl(,‘\l(‘.(‘( Seguir
10 publicaciones 136 seguidores 50 seguidos
}grOQ AgroFreire
k“‘ Freire
Somos una empresa agricola, ofrecemos insumos, servicio de maquinaria y

acompanamiento técnico
Revisa nuestro catalogo en WhatsApp
wa.me/c/593969487413

il PUBLICACIONES

L}
La mejor solucién para l\.q'.o.
el control de malezas
en potreros

Nota: Pagina del perfil de Instagram de la empresa Agrofreire.ec destinada solo a la
publicacion de los insumos agricolas que la empresa comercializa al por mayor y menor
adquirido de (Agrofreire.ec, 2021)

Enlace de acceso: https://www.instagram.com/agrofreire.ec/
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Figura 4
Perfil de WhatsApp

Agro Servicio

Nota: niumero de contacto de la empresa a través de Whatsapp, en la cual se
muestra el catalogo de producto y también se puede cotizar los productos que
el cliente desea.

Numero de contacto: +593 96 948 7413

Figura 5
Propuesta de pagina web
AgroFreire. .

EV A |

AQroFreire

SOLUCIGNES INTEGRALES PARA UNA
EEEEE - AGRICULTURA SUSTENTABLE.

Nota: Pagina web creada para dar a conocer aspectos generales de la empresa como

es la mision, visién, valores y catalogo de productos de la empresa, adquirido de (wix,

2021).

Enlace de acceso:

https://12cristoruiz.wixsite.com/agrofreire?fbclid=IwAR21PSY0z|BFY3T|SaE6sF
SGO1gkax74M8UGEeyFGUCIMtGsufXwOcoKBo
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3.3.PRODUCTO

Figura 6
Presentacion de Yara

é(é‘

YARA
Yaralera’

AMIDAS®

SYOwWY VuvA
eja/\eJep -’)))'

Nota: Esta imagen muestra la presentacién de los sacos de ures del fertilizante de Yara
con el distintivo de la marca y es el saco que se comercializa en la empresa Agro Freire.
Tomado de (AGROPLAZA, 2019).

La empresa en la actualidad comercializa la urea la cual es un “fertilizante
granulado de lata solubilidad y eficiencia, que contine nitrdgeno y azufre en una relacion
de 8 a 1, ideal para las plantas y los suelos” (Yara, 2022) por esta razén se recomienda
aplicar este producto cuando los suelos son deficientes en nitrégeno y azufre, también
se debe de aplicar en las primeras etapas del desarrollo de la planta.

3.3.1. Ventajas y Desventajas

Dentro de las ventajas de la urea se detalla que aporta un alto contenido
de nitrégeno con un 46% con costos bajos respecto al nitrato de amonio, por otra
parte, para los cultivos se usan formulaciones combinadas con nitrato de amonio
y también favorece al cultivo sin residuos de sal y componentes como el
amoniaco que contribuye para los suelos humedos.

Al ser un fertilizante inorganico tiene algunas desventajas, no se lava con
la lluvia, el 10-15% se hidroliza y se libera en forma de NH3 a la atmosfera, para
su elaboracion se la realiza con sobrecalentamiento y es perjudicial para algunas

plantas.
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3.3.2. Etiquetado

En cuanto al etiquetado, se observa que resalta la marca de la empresa,
el tipo de fertilizante que se va aplicar en los cultivos, la composicion del producto
y el peso que contiene el saco de fertilizante entregando al cliente un disefio
atractivo para su compra y especificando informacion de relevancia para la
aplicacion en los cultivos, como lo es el manejo, almacenaje, uso e informacion
de contacto, la descripcion quimica, pictogramas y palabras de aviso y peligro e

iconos de manejo y reciclaje.
3.3.3. Dimensiones

Para este producto de la urea se puede observar unas dimensiones en
donde se especifica el peso de 50kg y donde las medidas del saco de urea son
de 45cm de ancho y 70cm de largo con una dimensién de 19 cm, por otra parte,
esta el estampado en cada saco de urea que se vende, esto con la finalidad de
gue el consumidor seleccione los diferentes pesos que la empresa comercializa

en este caso se muestra el peso de la urea Yara Vera Amidas.
3.3.4. Unitarizacion

En este punto se detalla la manipulacion del producto mediante el uso de
palets en grandes cantidades, para lo que es la logistica y comercializacion de
urea, por lo que la unitarizacion se convierte en un factor crucial, para las

importaciones, exportaciones.
3.3.5. Estibacion

Permite la distribucién y ubicacion correcta de la mercancia, esto
contribuye con la logistica operativa para el traslado y almacenamiento de la
urea, a continuacion, se detalla mediante una figura una opcion para la estibacion

del producto.
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Figura 7
Resultados del Llenado del Contenedor

Nota: En esta figura se puede observar la estiva con la implementacion de palets, en
donde se detalla que por cada palet entran 15 sacos de urea de 50kg con de medidas
de 45cm y 70cm esto de lo realiza en un contenedor Dry van de 20 pies. Tomado de
Searates (2022).

Figura 8
Resultados del llenado del contenedor

Nota: En esta imagen se puede notar la forma mas adecuada para estivar la urea en
un contenedor de 20 pies y donde en total se transporta 270 sacos, constando que por

cada palet entran 15 sacos de urea. Searates (2022).
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3.3.6. Pictogramas

Figura 9
Pictograma corrosivo

G W

_—— <X

Nota: pictograma establecido en los sacos de Urea.
Este pictograma indica que el contenido del saco tiene sustancias y mezclas
corrosivas para los metales, también esta la corrosion cutanea y puede producir

lesiones oculares graves.

Figura 10
Pictograma signo de exclamacion

Nota: Pictograma establecido en los sacos de urea.
El significado de este pictograma es que se puede dar la irritacion cutanea,
toxicidad aguda, irritacion ocular grave, sensibilizacién cutanea y peligro para la

capa de ozono.
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3.4.CONTENEDOR

El contenedor indicado para la comercializacion de urea es el Dry Van,
por lo que permite un buen estivado, entrega la seguridad del producto por lo
gue este contenedor es totalmente hermético y el mas adecuado para el traslado
de sacos de urea en grandes cantidades, por lo que se lo puede hacer con

contenedores de 20, 40 y 60 pies, dependiendo del requerimiento del cliente.

Figura 11
Contenedor Dry Van

Nota: Este contenedor de 20 pies permite una carga de 28,620 kg son robustos y
herméticos, no llevan ningan tipo de ventilacién ni refrigeracién y estan fabricados en
acero con un recubrimiento interior antihumedad especial para evitar exudaciones

durante el viagje.
3.4.1. Riesgos del producto

Los riesgos que la urea presenta estan mas en la lama manipulacion del
producto ya que este es corrosivo y puede presentar serias irritaciones en la piel,
ojos por el alto contenido de componentes quimicos que este producto presenta,
no es inflamable, pero el almacenaje de este debe ser ubicado en un lugar seco

con ventilacion.
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3.5.PROCEDIMIENTO

3.5.1. Elaboracién de urea

Tabla 2
Esquema de Proceso de Produccion de Urea
Gas vapor
. v P L
Separacion . limpi Restauracidn Restauracion
admisién b ¥ | Desulfuracién m;’—b ]
Filtrado Primaria Secundaria
| :
v
Polvo Compuestos de
azufre
aceite
Aire
v
Separacién de Conversion de
’, ] " ]
Compuest co?2 maondxido
os de CO2 v
Metanacion
coz y
Sintesis de
Comprimido -4
v Amoniaco
Reactor de Almacenaje =
e— P E— Condensacién | =«
Urea NH3
TCarbonato
Condensador de
Carbonato
4
[ I ]
Descomposicién Descomposicic[‘m DESC?mPOSiFjén Concentracion Granulacién
*| de alta presién a media presion a baja presion » de Urea >

Granulos
de Urea

Nota: El grafico explica el sistema de elaboracién de la urea industrial y los diferentes

pasos a realizar para la obtencion del fertilizante granulado.

Elaborado por: El autor

El grafico permite observar el proceso completo para la produccién de urea, el

cual se detalla en las siguientes etapas:

Obtencion de CO2: este componente quimico se lo obtiene a partir del gas

natural, mediante la reaccién conocida como “‘reformando” lo que permite la

separacion de las impurezas del gas.

Obtencion de amoniaco: uno de los reactivos necesarios para la produccion de

urea es el amoniaco, por lo que este se obtiene a partir del gas reformado

separado del CO2.
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Formacion de carbonato: la reaccion de sintesis de urea se la consigue con
altas presiones y con un nivel térmico optimo en un reactor construido de acero
inoxidable.

Degradacion del carbamato y reciclado: el carbamato de amonio se
descompone en urea y agua, para este proceso se descompone la urea en
relacion a la cantidad total que ingresa al reactor denominado conversion.
Sintesis de urea: se la denomina a el carbamato el cual se deshidrata a la urea
mediante una reaccion endotérmica y también entra la cinética de la reaccién
con una temperatura alta.

Concentracion y granulacion: para el entendimiento de estos términos se da
la concentracion mediante la urea y agua obtenida en las etapas de
descomposicion y para continuar con este entendimiento esta la granulacion de
la urea con la formacion de pequefias perlas del orden de 2 a 4 milimetros de

diametro.
3.5.2. Usos

La urea es el fertilizante mas utilizado en el campo de la agricultura por lo
que “Debido a su alto contenido en nitrdgeno, la urea preparada comercialmente
se utiliza en la fabricacion de fertilizantes agricolas. La urea se utiliza también
como estabilizador en explosivos de carbono-celulosa y es un componente
basico de resinas preparadas sintéticamente” Vende Plantas (2022) asimismo,
se utiliza como fuente de nitrdgeno no proteico, por lo que se le considera como
humectante natural para la fabricacion de urea.

Este fertilizante puede ser de prioridad para diferentes cultivos, inclusos los de
arroz, maiz, soya, cacao permiten la regulacién del azufre y el nitrégeno en los
suelos, por lo que favorece a las plantas y a los cultivos en grandes cantidades,
beneficiando y contribuyendo el rendimiento y la produccién de estas materias

primas.

41



3.6.PRODUCTO A IMPORTAR

Figura 12
Saco de fertilizante urea Yara Vera Amidas
>
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Nota: Este fertilizante debido a la gran cantidad de azufre que presenta se reducen los

riesgos de la perdida de nitrégeno, posteriormente entrega beneficios ambientales para

los cultivos de Comodities, lo que permite alcanzar altos rendimientos, por lo que las

caracteristicas fisicas que presenta ayudan al manipuleo y aplicaciéon de la urea,

optimizando las operaciones. Tomado de Miramont (2020).

Este ejemplar se adapta a una gran variedad de cultivos, incluso en arroz

bajo riego, y sin importar el suelo sobresaturado el producto trabaja con

normalidad, siendo beneficiosos para el agricultor, sin dejar de cumplir con las

necesidades de nitrégeno que se requiere dependiendo del tipo de cultivo sin

excederse en la aplicacion del azufre.



Tabla 3

Tabla de clasificacién arancelaria

Capitulo Partida Partida NANDINA Partida Nacional
31 31.02 3102.80.00 3102.80.00.00
Abonos de origen animal
o] vegetal, incluso
mezclados entre si o
o Mezclas de urea con Mezclas de urea con
tratados quimicamente; ) ) ) _
nitrato de amonio en nitrato de amonio en
Abonos abonos procedentes de

la  mezcla o del
tratamiento quimico de
productos de origen

animal o vegetal.

disolucién acuosa o

amoniacal

disolucibn acuosa o

amoniacal

Nota: Esta tabla indica la clasificacién arancelaria acorde a las especificaciones que se

estan en la ficha técnica de la urea, de igual forma esta subpartida consta con un arancel

0.

Elaborado por: El autor.

En la tabla 3 se puede evidenciar la clasificacion arancelaria del fertilizante inorganico

urea, tanto la partida nacional como la partida que consta en la NANDINA, de esta forma

se nota que la subpartida no consta con ningun tipo de arancel adicional que pagar al

momento de declarar el pago de tributos arancelarios, para la liberacion de la mercancia.

3.7.POSIBLE PROVEEDOR

3.7.1. Pais proveedor

El pais de donde se quiere adquirir la urea esta ubicado en Canada ya que en

este se encuentra la planta de produccion, para la comercializacion en las

diferentes sucursales que tiene la empresa Yara Vera.

3.7.2. Direccion

La planta de produccion de Yara esta ubicada en Canadéa en la provincia de

Saskatchewan especificamente a las afueras de la ciudad capital de Regina.
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3.7.3. Contacto

e El correo electréonico:

carrie.hartley@yara.com

e NuUmero de contacto
+1 306 525 7600

3.7.4. Representante legal

El presidente y director ejecutivo de Yara International es Svein Tore Holsether
desde el 2015 con ocho vicepresidentes distribuidos en los diferentes paises

donde esta establecida la empresa Yara.

3.8.MATRIZ DE IMPORTACION

Tabla 4
Nota de pedido

23/08/2022 Délares

Transferencia Bancaria (total)

FOB

Canada

Zara Colombatti

Director de Ventas Saskatchewan

16505547522 Maritimo

1 813-222-5723 Vancouver

10/01/2023

Saskatchewan-Canada

59874785001 Esmeraldas

Nota: en esta tabla se puede describir la informacion requerida para llegar a un acuerdo
basados en la informacidn que se indica para realizar la importacién de urea desde
Canadé hacia Ecuador.

Elaborado por: el autor.
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Tabla 5
Descripcion del producto

270

Unidades

3102.80.00.00

Yara Vera Amidas

47.65

Nota: en esta tabla se presenta las caracteristicas del producto y el valor acordado para
el posterior célculo de tributos a pagar.
Elaborado por: el autor.

En la tabla se puede observar la cantidad e sacos de urea que se quieren importar con
un valor en fabrica de $47.65 dando como resultado de un valor total por los 270 sacos
de 12,865.5 (valor FOB)

Tabla 6
Descripcion de aranceles
3102.80.00.00
0%
0
0,50%
0%
12%
5%

Nota: en la presente tabla se describe los diferentes impuestos que se tributan al
momento de realizar una importacion de cualquier tipo de producto.

Elaborado por: el autor.
En esta tabla se puede evidenciar el costo a pagar del fertilizante inorgénico (urea) con

relacion a los tributos arancelarios que se debe de cancelar en aduana para el proceso

de importacion.
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Tabla 7
Célculo de importacion

LIQUIDACION DE MERCANCIAS

CALCULOS VALORES
12865,50
COSTO POR SERVICIO 89
COSTO POR SERVICIO 129,545
13084,05

TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR

Ad VALOREM x CIF 0,00
Arancel Especifico x UNIDAD 0
0,05% x CIF 65,42
Ex Aduana x gravamen 0
CIF x 5% 654,20225

Ex Aduana x gravamen

Nota: la tabla permite el célculo de los tributos que se deben de cancelar para continuar
con el proceso de importacion, en ella se detalla un estimado del valor del producto

puesto que el precio cambiara despendiendo de las fluctuaciones que tenga el mercado

internacional.

Elaborado por: el autor.

Esta tabla permite identificar el costo de la importaciéon con un total de $15381,60 por
los 270 sacos con un precio en fabrica de $47,65, por lo que, una vez cancelados los

impuestos arancelarios, se estima que la mercancia en el territorio nacional costara

1577,935827

$65.23 con un margen del 15% de ganancia que sera de $8,54 por saco de urea.
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3.9. MANUAL DE IMPORTACION

UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

I.J.Il-'l"r'.l ) .l'f'\:'n'ill'l.l éx la nl'.l‘.'(r.r."d':nf

UNIVERSIDAD DE OTAVALO ANO: 2022
MANUAL DE’PROCESOS DE PAGINA:
IMPORTACION PARA LA

01 de 31

COMERCIALIZACION DE UREA,
EMPRESA AGRO FREIRE, ANO 2022

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE IMPORTACION”
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2 UNIVERSIDAD DE

OTAVALO MANUAL DE PROCESOS DE PAGINA:

Libres 3 freridad | IMPORTACION PARA LA 02 de 31
COMERCIALIZACION DE UREA,
EMPRESA AGRO FREIRE, ANO 2022

INTRODUCCION

La importacion, se la sefiala como actividad estratégica para empresas, 1o que da paso
a identificar un producto de calidad en el exterior, donde se puede hacer la cotizacién de
precios asequibles esto en comparacion con precios de un mercado nacional, se puede
obtener grandes beneficios para convertirse en un potencial competidor en el mercado.
Se busca el planteamiento de un manual de importacién, donde permita la
implementacion de nuevos planes logisticos de la mano del cumplimiento de con la
legislacién aduanera que esta en vigencia y en las siguientes instancias del proceso de
importacion, se quiere solventar cualquier tipo de contratiempo o falla que conlleve a una
posible pérdida de mercancia o la destruccion de la misma por falta de una buena
administracion con documentos requeridos por parte de la empresa.

Con este manual se quiere detallar de forma clara los procedimientos que se deben seguir
en las distintas actividades existente a la hora de llevar una importacion, cumplimiento de
requisitos legales de principio a fin, con esto, se quiere contribuir como herramienta guia

para desempefiar los pardmetros de una importacion.

. OBJETIVOS DEL MANUAL

Este manual cumplira con la finalidad de detallar en orden cronolégico, los pasos que se
deben de ejecutar en una importacion, en el aspecto legal de describe con bases legales
vigentes, lo que permite a la empresa tener un documento guia para los procesos de

comercio Exterior.

. ALCANCE

El manual entregard especificamente elementos que tengan relacién directa con las

actividades, que tengan un gran un impacto en resultados finales.
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. BASE LEGAL

COPCI Cédigo Organico de la Produccién comercio e Inversiones elaborado el 2010
diciembre 29.

Agrocalidad.

Facilitacion Aduanera para el comercio del libro V del COPCI de mayo 2011
Resoluciones del Comité de Comercio Exterior.

La Organizacion Mundial de Aduanas, conjuntamente con la Organizacion Mundial
del Comercio que buscan facilitar el comercio exterior con estandarizacion de

procesos.

. DEFINICIONES

Arancel: interés aplicado a mercancia que entra al pais de forma correcta por
territorios aduaneros.

Declaraciones aduaneras: documentacion donde se lleva el control de la mercancia
gue se quiere ingresar.

Incoterm: meétodo o termino de negociacion acordado entre ambas partes para
efectuar una importacion o exportacion.

Aforo: permite el calculo del arancel de la mercancia que se esta importando y el
monto a pagar.

Régimen aduanero: se clasifica la mercancia y se indica cual es la finalidad del
producto en el territorio nacional.

Manifiestos de carga: también conocido como BL son documentos relacionados

netamente con la carga de las navieras y el destino del embarque.
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PAGINA:
04 de 31

6. PROCEDIMIENTOS
1. PROCESO DE IMPORTACION EN ECUADOR
1.2CEDULA DE IDENTIDAD
Encargado: personal o representante legal
Herramientas: pagina del registro civil del Ecuador
e Www.reqistrocivil.gob.ec
2.2NOMBRAMIENTO VIGENTE

Encargado: persona juridica o el representante legal
3.2TRAMITACION DEL RUC

Encargado: representante legal

Herramientas: pagina del SRI

e https://www.sri.gob.ec

e Presentar documentacion requerida por el SRI
Actividades:
e Presentar todos los requisitos
e Pedir el registro Unico de contribuyente
e Disponer requisitos para llevar a cabo el tramite
4.2 TRAMITACION DEL TOKEN-FIRMA DIGITAL
Encargado: representante legal

Herramientas: paginas web

e https://www.eci.bce.ec/web/guest

e https://www.securitydata.net.ec/

Actividades:
e Obtener documento que solicita la entidad BCE

e Enviar documentos a la pagina del BCE

e Presentar en Segurity Data el certificado para obtener el permiso y la firma

electrénica.
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5.2REGISTRO EN ECUAPASS COMO IMPORTADOR
Encargado: representante legal
Herramientas:
e PA4gina del ECUAPASS

e TOKEN o firma electrénica

e http://www.ecuapass.aduana.gob.ec

Actividades:
e Presentar la documentacion requerida para el registro en la plataforma
¢ Instalacion del programa de ECUAPASS siguiendo los pasos que sefiala la
plataforma
6.2DESADUANIZACION DE MERCANCIAS
Encargado: agente aduanero
Herramientas:
e Documentos requeridos
e ECUAPASS
e Declaracién aduanera de la mercancia importada
e Composicion y descripcion del producto importado
o Establecer el arancel del producto
¢ Identificar el producto en la codificacién de mercancias del Ecuador, segun
los componentes del producto
e Sefialar el fin que se le va a dar el producto importado

e Seleccion del régimen de importacion acorde al producto

e Regimenes Aduaneros — Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

® al17026a.pdf (pudeleco.com)

51



http://www.ecuapass.aduana.gob.ec/
https://www.aduana.gob.ec/regimenes-aduaneros/
http://www.pudeleco.com/files/a17026a.pdf

) UNIVERSIDAD DE

UNIVERSIDAD DE OTAVALO ANO: 2022

OTAVALQO | MANUAL DE PROCESOS DE PAGINA:

Libresy wuidos en o diversided | )MPORTACION PARA LA
COMERCIALIZACION DE UREA,
EMPRESA AGRO FREIRE, ANO 2022

06 de 31

Se debe de transmitir en periodos superiores a quince dias el documento de la DAI o
declaracién aduanera de importacion, uva ves la mercancia este proxima a la llegada
al puerto de destino, y una vez llegada la mercancia se otorga 30 dias calendario. En

caso del incumplimiento dentro de estos dos periodos de tiempo el producto importado

se ve en la obligacién de caer en abandono tacito.

Seleccién del régimen de importacién

REGIMEN DE IMPORTACION

REGIMEN DE NO TRANSFORMACION

CONCEPTO

Importacién para el consumo

La mercancia que ingresa bajo este régimen puede

circular por el territorio nacional, después de cumplir con

estado (régimen 10)

! (régimen 10) obligaciones tributarias. Su aplicacion es establecida por
el director general del SENAE.

Permite el ingreso de mercancias para el uso en fines

determinados, con una suspension definitiva o parcial de

Admisién temporal para impuestos o derechos de importacién. La importacion de

2 reexportacion en el mismo esta mercancia tiene que ser de forma individual y ser

identificada, bajo un aforo fisico. Tiempo: un afio, las

mercancias destinadas a obras y prestacién de servicios,

el plazo depende de la duracién del contrato.
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07 de 31

Este régimen permite la importacion de derechos e
o o impuestos a la importacion, también estan los recargos,
Reposicion con franquicia . o
3 . pero no para mercancias idénticas o similares, por lo que
arancelaria (régimen 11) _ ) i
presenta espacios, calidad a las que ya estan
nacionalizadas.
Este régimen permite la importacion sin derechos e
impuestos para la importacion, para el consumo.
Condiciones: no se puede transformar la mercancia por
o ] lo que tiene que ser la misma que se exporto en su
Reposicion en el mismo
4 o momento, por otra parte, debe de contar con el
estado (régimen 32) - ]
certificado de Origen y debe tener representante de la
persona que la importo. Plazo: desde la fecha de la
exportaciéon al consumo, comienza la cuenta de un afio
para la reimportacion.
Este deposito especial aduanero, es donde las
Deposito aduanero (régimen mercancias van una vez caiga en abandono tacito por el
5
70) impago de los derechos e impuestos que se deben de
declarar.
REGIMEN DE TRANSFORMACION
Este régimen permite introducir la mercancia a territorio
ecuatoriano para el perfeccionamiento de la misma,
o solamente si cumple los siguientes fines:
Admision temporal para y i
] ] ) a) Creacion de nuevas mercancias
6 perfeccionamiento activo y
o b) Transformacion
(régimen 21) )
¢) Que cumpla los programas de maquila
d) Restauracién o reparacién de la mercancia
Plazo: con periodo autorizado dentro de un afio.
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Este régimen permite la suspension de los tributos, para

o . gue las mercancias se sometan a modificaciones de la
Transformacién bajo control ) . i
7 . especie o estado. Con este régimen entra la mercancia
aduanero (régimen 72) _ .
que se pueda transformar incluso las de prohibida

importacion.

En este tipo de almacenamiento se permite almacenar la
] ) o mercancia de aprovisionamiento, herramientas o partes
8 Almacén especial (régimen 75) . o y )
para reparacion de maquinarias, también para unidades

del servicio publico, medios de transporte.

Observaciones: para la importacion de la urea se sefala el régimen al consumo por que
posteriormente pasa a ser comercializada dentro del territorio nacional, sin retorno al exterior.

Se debe de cumplir con el pago de tributos sefialados en este régimen.

2. COMPRA INTERNACIONAL
2.1. BUSQUEDA DE PROVEEDOR Y COTIZACION
Encargado: representante legal
Herramienta:
e Plataforma web de la empresa Yara Vera Canada

e Yara Canada - Nutricion de cultivos, soluciones guimicas y ambientales

Actividades:
e Delimitar cantidad y caracteristicas de la mercancia que se va a
importar
e Solventar la necesidad que la empresa presenta para comercializar

el producto
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e Realizar la cotizacion, con la empresa en el exterior

e Solicitar productos o catalogos de muestra

2.3Negociacién
Encargado: representante legal o delegado
Herramienta:
e Ofertas del producto
e Medios de comunicacion
e Vinculo con el proveedor
Actividades:
e Ponerse en contacto con el proveedor

e Agendar dia de negociacion

e Mantener una negociacion donde se puedan tratar puntos de: precio,

cantidad, caracteristicas, incoterms

Observaciones: para el producto de la urea no se necesita condiciones estrictas para el traslado de

la mercancia, por lo que se puede hacer el uso de un contenedor estandar y un término de

negociacion libre a bordo FOB o el otro término de negociacion coste flete CFR ya que este Gltimo

es mas recomendable al momento de importar pocas cantidades de producto y permite la disminucion

de costes de logistica
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GUIA DE CONTENEDORES

Contenedor Imagen Caracteristicas
Estandar Medidas de 40 y 20 pies
Son los mas

demandados por el

mercado

Kg de carga total 28.590kg

Dry van

Son herméticos y estan
disponibles para
cualquier tipo de

mercancia

Medidas de 40 y 20 pies

Vs T

Kg de carga total 26,680kg

High cube

Permite un mayor
almacenaje por su

interior.

Medidas de 40 y 20 pies

Kg de carga total 28.590kg

Open top

Su cubierta superior es
removida para la cara de

la mercancia

Medidas: 40 y 20 pies

Kg de carga total 28.130kg
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GUIA DE INCOTERMS
Incoterm espafiol Ingles Concepto
Para cualquier modo de transporte
Entrega de mercancia en fabrica de
1 EXW En fabrica Ex Word | proveedor sin cargar al vehiculo del
importador
El vendedor esta obligado asumir gastos
Franco Free
2 FCA . hasta que la mercancia llegue donde el
porteador Carrier
comprador.
3 cPT Transporte Carriage | El vendedor asume gastos de la mercancia
pagado hasta paid to hasta que la mercancia llegue a aduana
Transporte y Carri La contratacién del seguro va por cuenta
arrige
4 CIP seguros _d? del vendedor, solo si el comprador
aid to
pagados hasta P requiere.
. DAP Entregado en Delivered | El proveedor se hace carga hasta que la
el lugar at place mercancia llegue a destino
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Entregado en Deliverd | El vendedor tiene los gastos del pago de
6 DPU el lugar at place | despacho y hasta donde el comprador
descargado unloaded | indique que llega la mercancia
Entregado con El vendedor es en este caso es el Unico
Delivered
7 DDP derechos ) que asume los gastos de todo el proceso
dury paid ) )
pagados logistico de envié de la mercancia
Para transporte maritimo.
Franco al Fre El vendedor esta obligado a llevar la
8 FAS costado del alongside | mercancia hasta el costado del buque en
buque ship el puerto que se acuerde.
9 FOB Franco a Free on El vendedor se encarga de la mercancia
bordo borard hasta que esté dentro de la naviera
El vendedor se va hacer cargo de los
Cost and
10 CFR Coste y flete freiaht gastos del flete hasta cuando la mercancia
rei
g llegue al puerto de destino
Cost Es lo mismo que el CFR, pero adicional
1 CIF Coste seguro | insurance | mente el vendedor esta obligado a
y flete and contratar seguro para la mercancia si el
freight comprador solicita.
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Observaciones: para la compra de la urea se recomienda acordar en los términos de FOB ya que
es la mas conveniente para ambas partes segun lo hablen a la hora de negocias y donde el

importador cede al exportador tener control sobre el seguro y flete.

INCOTERM FOB

OBLIGACIONES

Importador Exportador

No se encarga de la responsabilidad de cuan | Asumir costos relacionados con la mercancia

la mercancia esta aun en el pais de origen hasta su entrega
Pagos de los tramites de importacion Despacho de producto
Contrata el flete y el seguro Corre con los gastos aduaneros

Tiene a cargo la mercancia una vez llega al | _
] . Tienes los riesgos hasta que hace la entrega
pais de origen

) Despacha la mercancia en el puerto que de
Pago de mercancia
acuerda

2.3 DOCUMENTOS GENERADOS
1. Orden de compra
En este se detallard aspectos como cantidad y tipo de producto o servicio que
se esta importando y puntualmente también estan las condiciones y precios

hablados.
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Orden de compra ejemplo
Orden de compra (formato)
Empresa: Sector:
Fecha: Teléfono:
Direccion: NIT:
Coreo: Ciudad:
Solicitante: Fax:
Representante legal: Cargo:
Cddigo Cantidad Unidad Descripcion del producto V.alo-r total
unitario

Tiempo de entrega:

Destino acordado:

Forma de pago:

Observaciones:

Representa de la empresa:

Nombre y firma del Cliente
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Cotizacion internacional

Cotizaciéon internacional

Importador M-ARAS GMBH

Exportador X-FISH END

Name-nombre:

Name-nombre:

Adres-direccion:

Adres-direccion:

Pastal code- cédigo postal:

Pastal code- cédigo postal:

City-ciudad:

City-ciudad:

Country-pais:

Country-pais:

Pone number-telefono:

Pone number-telefono:

Cantidad Descripcién de valor total
mercancia

ltem num Description of yhe value total
goods

Pais de origen de la mercancia INCOTERM
Loading:
Dishag:
Name-nombre: Freight term:
FISH DEN
Position aceptado-puerto
Firma-sello:
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FACTURA PROFORMA
FACTURA PROFORMA
Factura N@
Fecha:
IMPORTADOR | Condiciones comerciales:
Consulta de compra venta:
Pago:
Moneda:
Transporte:
Tipo:
Embarque en:
Destino en:
Detalles
ITEM CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION | PRECIO TOTAL
TOTAL:
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FACTURA COMERCIAL
FACTURA COMERCIAL-COMERCIAL INVOICE
Shiper-exportador Codignee-consignatario:
Name-nombre Name-nombre
Address-direccion Address-direccion
Contact name-contacto de persona Contact name-contacto de persona
Telephene-telefono Telephene-telefono
Emision date-fecha de emision: Emision date-fecha de emision:
Datos de contenedor del envid - description
Cant-Qty Desciption-descripcion Until value-Valor unitario | Total value-valor total

Tatals- tatal

Invoice only ar customs purposes-Factura emitida solo para aduana

Reason for export-razon de la exportacion

Firma del exportador
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3. FORMA DE PAGO
El importador y exportador llegaran a un acuerdo y se establece la forma de pago en
donde se aconseja solicitar la informacion bancaria con la que se lleva a cabo la

transaccion y la documentacion pertinente para el proceso de pago.

3.1 CARTA DE CREDITO DE IMPORTACION
Para llevar a cabo este paso el exportador debe de entregar la documentacién
correspondiente al contrato del crédito, posteriormente el importador debe hacer
el pago irrevocable para el exportador, como intermediario esta la entidad

bancaria que realiza la operacion.

Observaciones: para primeras importaciones se aconseja esta forma de pago ya que facilita
los términos acordados y asegura el pago, por lo que el exportador y el importador tendran

los documentos respaldados de la transaccion que se lleva a cabo por el monto acordado.

4. DOCUMENTACION Y NACIONALIZACION
Posterior de que el embarque llegue a la aduana, el importador debe de presentar la
correspondiente documentacion la cual nacionalice la mercancia, de la mano del pago

de tributos arancelarios.
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4.1 Documentos de acompafiamiento
Estos documentos son los que permiten el control previo los cuales se deben de
obtener antes de que el cargamento a importar se realice, también deben de
contar con bases legales basadas en las entidades del comercio exterior,

finalmente estos documentos se pueden presentar en fisico o electrénicamente.

4.2 Documentos de soporte
ayudan tanto al importador como el exportador a tener informacion clara, del
mismo modo que estos documentos de soporte ya sean electronicos o fisicos
deben estar vinculados con un agente aduanero al momento de declarar en

aduana y permiten acreditar la compra.

a) Documento de transporte
Se presenta ante la aduana el instrumento que va acreditar a el propietario
de la mercancia. Este documento puede ser presentado antes de la

declaracion aduanera.
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Declaracion aduanera de importacién

REPUBLICA DEL ECUADOR
i DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION

Consulta de detalle de la declaracion

Informacion de items

No. Mkmwul WI A Descripeon Pas ce orgen

Peso neto

1 S4aTICI000 | cO%C e MEGC OF RETENSS E3TADOT UNDOS

1

[Autoliq. Total)
Valor en aduana

i bl Ferwa]”

qux maq—q=

fdam_f v.......qmu

Tﬂbq w57

Tributo de declaracion de importacion(comun)

Codigo de tributo Monto de tributo Valor de iberacion Cantidad 2 pagar

08 83 o es

-

d g of of o] ff =
o o] o o o o of o o
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Documento de transporte maritimo (Bill of Lading)
Bill Of Lading Original
Port-to-port or I\/I X C
Multimodal Transport
NOT NEGOCIABLE
CONSIGNED TO ORDER
) 4. Booking BL No
1. shipper-Exporter
(name nad full address) No 0034
001
2. Consignne 5. Forwrdig agent and references
(name and full address)
3. Notify 6. Also notify party and inland routing instruction
partey-address
7. Vessel and voyage No 10.Inicial carriage By Mode
8. Port of Loading 11.PIce of receipt
9. Port of Disharge 12.Place of delibery
13.Marks and 14.No 15.Description of 16.Gross Weight 17.Measur
Numbers pkgs packeages and (Kg)
goods
18. Freight and charges Prepaid Collect
(currency) (currency)

19.Number of original | 20.Movenent

Bill Of Lading

21.BL number

issue

22.Place and date of

reverse side hereof.

stand null and void.
MXC

As carrier

Agent,

As agent only

SIGNATURE

Received in apparent good order and condition for carriage on the

terms and conditions hereof including the terms and conditions on the

In witness it have been signed three originals Bill of Lading, all of them

delivered to Shipper, one of which being accomplished, the others to
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22 de 31

b) Factura comercial

Este documento es el respaldo para la aduana ya que permite acreditar el
valor del pago comercial para los procesos de exportacion o importacion.
De este modo, el documento debe de ser entregado en formato fisico o
digital entregado por el exportador donde se detalle el costo de la
mercancia a importar e informacion acorde a la normativa.

El incumplimiento al no presentar este documento de soporte ante la
aduana no exime que la mercancia pueda ser levantada, por otra parte,
da paso al descarte del primer método de la valoracién de la mercancia

gue con regularidad se dispone.

Certificado de origen

Un documento que permite netamente la liberacion del producto
importado y el pago de tributos al comercio exterior de ser necesario, esto
dependera de los tratos 0 convenios internacionales, normas

supranacionales.
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CERTIFICADO DE ORIGEN

CERTIFICADO DE ORIGEN

Numero de certificado:

Pais Exportador:

Pais Importador:

1. nombre, direccion, teléfono, correo, numero del registro fiscal del Exportador

2. nombre, direccion, teléfono, correo, numero del registro fiscal del Importador

3.Descripcion de 4.Clasificacién 5.Criterio de origen | 6.Numero y fecha
las mercancias Arancelaria de factura
comercial

7-Peso bruto (Kg )
u otras mediadas

8. Observaciones

9.Declaracién del Exportador

El que suscribe declara bajo juramento que las

mercancias arribadas designadas cuentan con las

habilitada.

condiciones exigidas para la emision del presente | Nombre:

certificado.

Pais de Origen:

Firma:

Sello:

Fechay lugar:

10.Firma de la autorida competente o entidad

Certifico la veracidad de la presente declaracion
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d) Pdliza del seguro
Los tributos al comercio exterior se dan también con el pago de seguros

de transporte, estos constituyen un porcentaje de la base imponible.

e) Declaracion del seguro
Sin que se presente la péliza, el costo del seguro se debe de declarar y
debe ser la misma cantidad establecida en el documento de la poéliza de

seguro de transporte.

4. DESEMBARQUE DEL MUELLE
Es el traslado de la mercancia de la naviera a los almacenes que estan designados
por SENAE, este servicio que se entrega incluye cualquier tipo de recurso o
tratamiento que la mercancia asi lo requiera, las personas legalmente constituidas
como importadores estdn en la libertad del traslado del producto a cualquier
deposito temporal, patio o local que sea requerido, ubicados en las instalaciones
de adunas del Ecuador, esto durante el tiempo el representante legal o importador

cumpla con la tramitacion del pago de tributos.
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5. ALMACENAMIENTO
El almacenamiento se lleva a cabo una vez SENAE designe el lugar al que va a
ser trasladad la mercancia, dentro de estos almacenes autorizados se realiza las
respectivas supervisiones o inspecciones mas conocidas como aforos. Por lo que
este proceso tiene un valor adicional que tendr4 que ser cancelado para el

levantamiento de la mercancia.

6. LEVANTE DE MERCANCIA
La autoridad aduanera correspondiente de la autorizacion al importador del
levantamiento del embarque que esta destinado segun el régimen aduanero que

esta indicado.
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7. FLUJOGRAMA DE UNA IMPORTACION

Figuras utilizadas en el flujograma

Figura

Descripcién

Comienzo o fin de proceso

00

Tomas de decision

Actividad

Salida o entrada de documento

Informacién

Continuacién de flujo

O 1 al

Conector de continuidad
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Flujo de importacion

Obtencidn de cédula de identidad

v

Nombramiento vigente

l

Obtencién del RUC

!

Firma digital o TOKEN

Y

Registro como importador en SENAE

I

Busqueda de proveedores

v

Solicitar cotizacion

Aceptar
oferta
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> Negociacion
l ° Incoterm
. Precio
e  Forma de Pago
Contrato de — e Divisa
E— informacion e  Mercancia
(caracteristicas y
cantidad)

'

v

Busqueda de empresa de transporte y de
seguro, primario y secundario

!

Negociacién
de transporte
y seguro

!

Seleccion de forma de pago y los instrumentos
bancarios

l
O
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O

v

Seleccionar forma de pago y la institucion
bancaria

!

Elaboracion
de carta de
crédito

v

Embarque de mercancia

!

Llegada de mercancia

!

Desembarque de mercancia

}

Entrega de documentos por el trasportista

J
O
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¥

Entrega de documentos por
el trasportista

. Factura comercial

[
I e  Documentos de
transporte
Ingreso de DAI junto con los ’ e Documento de
i documentos de S€BUro
~ . e  Péliza de seguro
acompafamiento
— “ Documentos correctos
e Fisico
Aforo e Automatico
e documental

l

Registro de salida

v

Pago de almacén

v

O
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O

v

Levante de mercancia a transporte

'

Descargue de destino

'
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3.10. CONCLUSIONES DEL CAPITULO 3

Con la entrevista realizada al representante legal Sara Colombatti de la empresa
AgroFreire se pudo verificar que existe un desconocimiento en el proceso de
importacion de urea, busqueda de proveedores, cantidad de urea que se
comercializa a nivel local de la provincia de los Rios, de esta forma se obtuvo la
informacion que serviria como base para la elaboracion del manual de

importacion.

La informacion recolectada en el desarrollo de esta investigacion se ve plasmada
a lo largo de estos tres capitulos, donde se permite expresar de forma clara y
detallada el disefio de un manual de importacion, que va a contribuir a todo el
proceso de importacion de urea desde un punto de inicio en el pais de Canada
en la provincia de Saskatchewan con su ciudad capital de Regina y final en el

pais de Ecuador en la provincia de Guayas con su ciudad capital Guayaquil.

Finalmente se realizé la unitarizacion de los bultos de urea en un contenedor de
20 pies donde se obtuvo un total de 270 bultos de urea de 50kg estibados en
palets de madera, también se indican los pictogramas de irritacion y corrosion
para la correcta manipulacién y almacenamiento del producto en la empresa, con

el fin de que la empresa AgroFreire conozca el proceso logistico del producto.
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4. CONCLUSIONES

Se realiz6 la revision tedrica, con fuentes primarias y secundarias de informacién
internacional de gran contribucion para la investigacion, logrando fundamentar
correctamente el tema en cuestion. Se analiza los documentos con relacion al
proceso investigativo, se llegd a conceptualizar tedricamente temas de comercio
exterior como: logistica internacional, trasporte, aprovisionamiento, negociacion,
aduanas, entre otros elementos que fueron importantes al momento de disefar

el manual de importacion.

Se delimito el alcance de la investigacion, asi como el instrumento de obtencién
de informacién, la cual fue una entrevista con el propietario de la empresa, que
permitié conocer su contexto actual, para definir de mejor manera el manual de
importacion. Con la empresa, en caso de que ejecute el manual de importacion
se pueden llegar a importar sacos de urea directamente desde Canada, en este
sentido la comercializacion de la empresa incrementara de forma positiva para

la zona o Canton de Babahoyo en la que se encuentra.

En conclusion, en el capitulo tres se desarroll6 la propuesta de la investigacion
frente a la problemética del desconocimiento de los procedimientos existentes
dentro de una importacion por parte de la empresa. Una vez disefiado el manual
de procedimientos de importacién, la empresa Agro Freire cuenta con un
documento de soporte, en la que pueda informarse sobre las actividades que
debe desarrollar en una importacion de sacos de urea desde el pais de Canada,
con la cual pueda incrementar su oferta productiva, incursionando en nuevos

segmentos de mercado en territorio Nacional en la ciudad de Babahoyo.
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5. RECOMENDACIONES

La empresa debe buscar la manera mas eficiente de operar en toda su
capacidad, ya que consta con las posibilidades de incrementar los sacos de urea,
superiores a los que se comercializa en la actualidad, esto podria ser posible con
la importacién directa, que genere aprovisionamiento en gran escala, que
permita establecer una comercializacion continda. A la vez, encontrar nuevos

clientes en base al material importado.

Se recomienda a la empresa, aplicar como estrategia la venta y publicidad de
sus productos por redes sociales y medios digitales como pagina web, con esto
se lograra dar a conocer de mejor manera la marca de la empresa en nuevos
mercados.

Por ultimo, es recomendable adherir la empresa Agro Freire, al Observatorio
de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo, donde podra
beneficiarse de asesoramientos en temas de comercio exterior y

emprendimiento que aporten al desarrollo continuo de la microempresa.
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7. ANEXOS

7.1.Anexo 1. Formato de entrevista

Formato de entrevista en la empresa Agro Freire S.A.
La finalidad de la siguiente entrevista es recolectar la informacion necesaria para
disefiar un manual de importacion y que finalmente ayudara a la estructuracién

del plan de importacion.

1. ¢La empresa Agro Freire desde que afio se dedica a la distribucién

de insumos agricolas?

2. ¢Cuales son las lineas de productos que tiene la empresa Agro

Freire?

4. ¢Cual es la capacidad de distribucién de urea de la empresa Agro

Freire?
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8. ¢Cuales son sus proveedores de urea son nacionales o

internacionales?

9. ¢Conoce el proceso para realizar la importacion de urea desde

Canada?

10. ¢ Le gustaria conocer como se realiza el proceso de la importaciéon

por medio de un manual de procesos?

Gracias por su colaboracion
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7.2. Anexo 2. Cartas de Validacion

CARTA DE VALIDACON #1

i
UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

ibres y unidos en la diversidad

Carta de Validacion
Yo, Jesus Francisco Gonzalez Alonso, titular de la cédulade identidad No. 1757008535, profesor tiempo
completo de la carrera de Comercio Exterior, mediante la presente hago constar que elinstrumento
entrevista utilizado para el desarrollo del Proyecto de Titulacion: MANUAL DE PROCESOS DE
IMPORTACION PARA LA COMERCIALIZACION DE UREA, EMPRESA AGRO FREIRE, ANO 2022,

elaborado por la estudiante de la Universidad de Otavalo

NO. de cédula
1721516530 J

Nombres y Apellidos
Cristopher Farid Ruiz Barrera

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,

de acuerdo con el siguiente detalle.

Items Deficiente | Aceptable | Bueno 61% | Muy bueno | Excelente
20% 40% al 60% | al 80% 81% al 90% | 91% al 100%

Congruencia

de items 80

Amplitud de 80

contenidos

Redaccioén 85

de items

Claridad de 90

precision

Pertinencia 90
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Promedio de la valoracion: 85/ 100%

Observaciones y/o comentarios:

Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 29 dias del mes de
junio del afio

V7
Firma

Nom

Jesus Francisco Gonzalez Alonso
1757008535
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CARTA DE VALIDACION #2

Yo, 4&4 /Zf/

g;
UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

Carta de Validacion

{itular de la cédula de identidad No. _ 7 687077

profesor tiempo comsﬁlo de la carrera de Comercio Exterior, mediante la presente hago constar que
t

el instrumento entrevis

FREIRE, ANO 2022, elaborado por la estudiante de la Universidad de Otavalo

a utiizado para el desarrollo del Proyecto de Titulacion: MANUAL DE
PROCESOS DE IMPORTACION PARA LA COMERCIALIZACION DE UREA, EMPRESA AGRO

Nombres y Apellidos

NO. de cédula

Cristopher Farid Ruiz Barrera

1721516530

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,

de acuerdo con el siguiente detalle.

Items

Deficiente | Aceptable
20% 40% al 60%

Bueno 61% | Muy bueno
al 80% 81% al 90%

Excelente
91% al 100%

de items

Congruencia

s

Amplitud de

contenidos

de items

Redaccion

Claridad

precision

de

Pertinencia

7
~
v
/
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Promedio de la valoracién: o /100%

Observaciones y/o comentarios:

Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 29 dias del mes de
junio del ano 2022.

lfﬁma ‘// ,

Nombre.
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CARTA DE VALIDACION #3

e
UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

Carta de Validacion

Yo, Nufiez Naranjo Edwin Santiago, titular de la cédula de identidad No. 1716395221, profesora tiempo

completo de

entrevista utilizado para el desarrollo del
IMPORTACION PARA LA COMERCIALIZACI
elaborado por la estudiante de la Universidad de Otavalo

la carrera de Comercio Exterior, mediante la presente hago constar que elinstrumento
Proyecto de Titulacion: MANUAL DE PROCESOS DE

ON DE UREA, EMPRESA AGRO FREIRE, ANO 2022,

Nombres y Apellidos

NO. de cédula

Cristopher Farid Ruiz Barrera

1721516530

Retine los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,

de acuerdo con el siguiente detalle.

items Deficiente | Aceptable | Bueno 61% | Muy bueno | Excelente
20% 40% al 60% | al 80% 81% al 90% | 91% al 100%

Congruencia .

de items T

Amplitud de 7 i

contenidos

Redaccion

de items 124

Claridad de 17 I/

precision

Pertinencia 95/
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Promedio de la valoracién: 944/ 100%

Observaciones y/o comentarios:

Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 29 dias del mes de
junio del afo 2022.

L

Firma
Nombre. HSc. Sewth3o NlRea_
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7.3.Anexo 3. Entrevista a propietaria

SARA COLOMBATTI

Cristo Ruiz

ENTREVISTA EN LA EMPRESA AGRO FREIRE

Persona entrevistada: Sara Colombatti
Cargo: Propietaria

11.

12.

13.

¢cLa empresa Agro Freire desde que afio se dedica a la
distribucion de insumos agricolas?

La empresa se constituye en el ailo 2011, anteriormente el fundador
trabajaba en la agricultura, con relacion a este mismo afio ya se realiza
la venta de insumos agricolas.

¢,Cuales son las lineas de productos que tiene la empresa Agro
Freire?

La empresa consta con varias lineas de produccion, estas estan
directamente relacionadas con la agricultura, en este sentido tienen el
area del cultivo de ciclo corto de maiz, arroz, soja, también estan areas
como la de venta de insumos agricolas, el alquiler de maquinaria
agricola y el area de compra de materia prima como el cacao, maiz,
sojay arroz.

¢Ladistribuciéon de productos es local y nacional?

Principalmente local, pero también cuentan con clientes que se

encuentran fuera del entorno de la empresa.
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14.¢;Cual es la capacidad de distribucion de urea de la empresa Agro
Freire?
Entre la urea'y demas productos edaficos generalmente es a demanda
del consumidor, pero generalmente estan alrededor de los 1,000 sacos
por ciclo, entendiendo que la agricultura divide el afio en dos ciclos,
Agro Freire comercializa aproximadamente 2,000 sacos por afo.

15.¢Con qué frecuencia se compralaureay a qué precio?
El precio depende béasicamente del mercado internacional y de
situaciones a nivel mundial, se destaca que en este ultimo ciclo los
problemas bélicos en los principales paises que son los productores,
de tal manera que los productos edéaficos, la urea adoptan un precio
muy elevado, en la actualidad la empresa compra la urea gruesa a
distribuidores nacionales.

16. ¢ Para qué sirve la urea?
La urea es un fertilizante edafico y granulado que aporta nitrégeno a
los cultivos en mayor o menor medida, dependiendo de la cantidad que
el cultivo necesite.

17.¢.En qué tipo de presentacion se compra la urea?
La urea se la compra en sacos de 50kg.

18.¢;Cuédles son sus proveedores de urea son nacionales o
internacionales?
Se trabaja con varias empresas algunos son macro distribuidores o
con empresas transnacionales como Yara que esta posicionada en el
pais, pero también maneja el mercado internacional.

19.¢Conoce el proceso para realizar la importacién de urea desde
Canadéa?
Desconoce el proceso de importacion.

20.¢Le gustaria conocer como se realiza el proceso de la
importacion por medio de un manual de procesos?
La representante manifiesta el interés por conocer el proceso de

importacion de urea desde Canada.
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