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RESUMEN

El siguiente trabajo de titulacion propone la creacion de una oficina consultora que
brinde la asesoria y capitacion en temas tributarios y contables, a pequefias y
medianas empresas de la cuidad de Atuntaqui, con el propdsito brindar soluciones a

las necesidades empresariales y ayudarles a crecer dentro del mercado nacional.

Los hallazgos de la presente investigacion estan conferidos en tres capitulos que
son: marco teorico, desarrollo metodoldgico, resultados de la investigacion y el
estudio de factibilidad, asi como también contiene las conclusiones y las

recomendaciones correspondientes a la investigacion.

La investigacion determinara disefiar un plan estratégico para la creacion de una
oficina consultora contable y tributaria en la cuidad de Atuntaqui - Ecuador, que
contempla el desarrollo institucional y el plan de negocios de dicha oficina, con su

cartera de servicios a prestar.

Se realiz6 un estudio de factibilidad que arrojo resultados positivos para la creacion
de la oficina y se validaron los resultados de la investigacion por el método de

expertos.

-_____________________________________________________________________________________|
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ABSTRACT

The following titling work proposes the creation of a consultancy office that provides
advice and capitation on tax and accounting issues, to small and medium-sized
companies in private care, with the title of attention to the needs of business

enterprises and the needs of growth within the national market.

The findings of this research are conferred in three chapters that are: theoretical
framework, methodological development, research results and feasibility study, as

well as the conclusions and recommendations corresponding to the research.

The investigation will determine the design of a strategic plan for the creation of a tax
and accounting consulting office in the city of Atuntaqui - Ecuador, which
contemplates the institutional development and the business plan of said office, with
its portfolio of services to be provided.

A feasibility study was carried out that yielded positive results for the creation of the

office and the results of the research were validated by the expert method.
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INTRODUCCION
ANTECEDENTES

En los ultimos afos los paises han fomentado el desarrollo de las pequeias y
medianas empresas, fortaleciendo la creacion de nuevos mercados, en que
resulta atractivo para generar oportunidades a nuevos emprendedores, sin
embargo, la forma en que los empresarios manejan sus economias resulta
arriesgada debido a su falta de conocimiento contable y tributario. Las
empresas contables y de auditoria, pueden ofrecer también una amplia gama
de servicios adicionales, en particular de asesoramiento tributario, de inversién
y de consultoria en lo que respecta a la tecnologia de la informacion (OMC,
2015). En concordancia con lo antes descrito, las llamadas consultorias con su
personal capacitado en materia contable y tributaria, pueden ayudar a mitigar la
incertidumbre de un control econémico favorable a sus clientes. La contribucion
que estas empresas prestan, va mas alla de un simple servicio, sino que a su
vez son generadoras de fuentes de empleo, que en conjunto dinamizan la

economia de un pais.

Ecuador es un pais pequefio ubicado geograficamente en un lugar privilegiado
gue proporciona las condiciones adecuadas para fomentar el desarrollo de su
economia. Entre 2006 y 2014, Ecuador experimentd un crecimiento promedio
del PIB de 4,3%, impulsado por los altos precios del petréleo e importantes
flujos de financiamiento externo al sector publico, esto permitié un mayor gasto
publico, incluyendo la expansién del gasto social e inversiones emblematicas
en los sectores de energia y transporte. En ese periodo la pobreza disminuyé
del 37,6% al 22,5% y el coeficiente de desigualdad de Gini se redujo de 0,54 a
0,47 debido a que los ingresos de los extractos mas pobres de la poblacién
crecieron mas rapido que el ingreso promedio”. (El Banco Mundial en Ecuador,
2017)

El cantén Antonio Ante, en los dltimos afios ha crecido significativamente en el
ambito micro empresarial, el crecimiento de los mercados resulta atractivo para
generar nuevas oportunidades a emprendedores en el sector textil, la cual es

la base econdmica del canton.
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La situacion econdmica del canton Antonio Ante, esta basada en la economia
textil. Por lo tanto, el alcalde del cantén afirma que el 40% de la poblacion de
aguel cantdén, se dedica a emprender pequefas fabricas, por lo tanto, personas
sin experiencia en el campo empresarial, carecen de eficiencia en el ambito
contable, tributario y financiero, llegan a perder sus empresas, debido que no
cuentan con un asesoramiento contratado y proporcionado a organizaciones
por personas especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia,
de manera objetiva e independiente (Posso, 2016). Atuntaqui es una ciudad en
constante crecimiento, tanto en el aspecto econdémico como cultural, por ello
los dueiios de las pymes deben estar en entero conocimiento de los aspectos
legales y juridicos que sobrellevan los manejos de las empresas. Con
conocimientos adecuados y a tiempo son los que estimulan la perfeccidén del
funcionamiento de sus empresas.

La falta de personal capacitado es una de las principales causas de la ausencia
de oficinas consultoras en el canton, otras similares son los costos elevados

para el funcionamiento y apertura de las mismas.

Es necesario que este sector micro empresarial del cantén Antonio Ante cuente
con una empresa consultora, por ello el presente trabajo propone la creacion
de una oficina consultora contable y tributaria, con la finalidad de brindar
servicios de asesorias y capacitaciones para el mejor funcionamiento de las
pymes, y con ello se podra satisfacer la necesidad existente, con la oportuna
informacion, con herramientas ya establecidas y con la correspondiente
publicidad se podra poner en marcha la optimizacién de recursos y el buen

funcionamiento de la oficina.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se justifica debido a que la ciudad de
Atuntaqui carece de oficinas que presten servicios en temas contables y
tributarios, y con el aumento de pequeias y medianas empresas que aspiran
ingresar en el sector, se hace necesario la existencia de negocios que brinden
servicios para aquellas empresas que no poseen un departamento contable,
que les ayude a ser mas competitivas, por lo tanto requieren servicios externos
de asesoria contable y tributaria a costos bajos que les brinden mayor

productividad a corto plazo.

Es necesario que todos los propietarios de las pymes, posean una fuerte
cultura contable y tributaria para que puedan entender que los tributos son
recursos que recauda el Estado en calidad de administrador, para que luego el
Estado pueda cumplir con su obligacion constitucional, para ello se necesita de
recursos que provienen principalmente de los tributos pagados por los

contribuyentes.

La aplicaciéon de los conocimientos adquiridos durante la carrera permitira
definir la factibilidad de una empresa consultora contable y tributaria en la
ciudad de Atuntaqui, que posibilite brindar el suficiente asesoramiento en
materia contable y tributaria para satisfacer las necesidades que tienen estas
pequefias y medianas empresas que empiezan a surgir en la ciudad de
Atuntaqui, para que sean mas competitivas y tomen mejores decisiones para el

bien de la misma.

De todo lo anterior se plantea lo siguiente:
SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad el mercado textil Antefio, tiene un gran movimiento econémico,
comercial y de negocios. Sin embargo se afirma que el 40% de pequefas
empresas han comenzado a producir, pero en un porcentaje minimo, por falta
de conocimiento contable y tributario, que por tal desconocimiento llegan a
perder su negocio (Posso, 2017). Entonces es por ello que se hace necesario
crear una oficina donde representantes de las pequefias y medianas empresas

puedan acercarse a realizar consultas sobre el tema contable y tributario.
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PROBLEMA CIENTIFICO

¢, Como contribuir a la creacion de una oficina consultora que brinde servicios
de asesoria y capacitacion contable y tributaria a pequefias y medianas

empresas en la ciudad de Atuntaqui?
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico para la creacion de una oficina consultora que
brinde servicios de asesoria y capacitacion en temas contables y tributarios, a

pequefias y medianas empresas de la ciudad de Atuntaqui
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los antecedentes y tendencias de los planes estratégicos de las
oficinas consultoras tributarias y contables

e Diagnosticar la situacion contable y tributaria de las pymes de Atuntaqui.

e Determinar la factibilidad de crear una oficina consultora contable y
tributaria para pequefias y medianas empresas en la cuidad de
Atuntaqui

e Disefiar un plan estratégico para la creacion de una oficina consultora
contable y tributaria en la ciudad de Atuntaqui

e Validar los resultados del plan estratégico para la creacion de la oficina

consultora

HIPOTESIS

El disefio de un plan estratégico posibilita la creacion de una oficina consultora
que brinde servicios de asesoria y capacitacion en temas de contabilidad y

tributacion, a pequefias y medianas empresas de la ciudad de Atuntaqui.

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan estratégico para la creacion.

VARIALE DEPENDIENTE: Oficina consultora que brinde servicios en temas
contables y de tributacion para las pequefias y medianas empresas de

Atuntaqui.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Vanables

Dimensiones

Indicadores

Medios de
medicion

Plan estrategico del desarrollo
institucional elaborado:

M'S.'?n Existencia del plan
_ e Vision
Dimension .
R ‘Valores corporativos
institucional ;
Areas de resultados clave - .
Obieti tratcai Encuestas de validacion.
Plan estratégico para la = w-::_s esiralsgicos
creacion de una oficina Esirategias i
consulora. Plan de accion_
) Existencia del plan.
Megocio Plan de negocio para el desamrollo de Encuesta de validacién
consultaria.
Factibilidad del proyecto Estudio de factibilidad.
Existencia fizica del
Manual de procedimientos para asesornia manual de
Oficina que brinde Servicio de procedimiento.

servicios de consulioria asesoramiento

tributaria y contable para Mormativas para contabilidad y

Completamiento de

micro y pequefias tributacian normativas
empresas en la cuidad
de Atuntagui . S -
Servicio de Curzo de capacitacion de contabilidad vy Temas de

capacitacion tributacian capacitaciones

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion se definen como un proceso para la consecucion
del conocimiento, es importante resaltar que este proceso debe ser riguroso y

de una manera logica. (Hernandez Sampieri, 2003, pag. 23)

METODO HISTORICO LOGICO
Este método estad vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los
objetos en su sucesion cronolégica. Para conocer la evolucion y desarrollo del
objeto o fendmeno de investigacion se hace necesario revelar su historia, las
etapas principales de su desenvolvimiento y las conexiones histéricas
fundamentales (ORTIZ, 2005).

documental sobre los antecedentes y tendencias de los planes estratégicos de

Este método se utilizd para el analisis

desarrollo.

METODO INDUCTIVO
Con este método se obtienen conclusiones generales a partir de deducciones

particulares. Asi que consiste en basarse en enunciados singulares, tales como
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descripciones de los resultados de observaciones o experiencias para plantear
enunciados universales, tales como hipétesis o teorias (Sanchez, 2012). Se
recurri6 al método inductivo para analizar el problema de investigacion,
analizando las particularidades de las pequefias y medianas empresas de la

ciudad de Atuntaqui.

METODO DEDUCTIVO

Es una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones. Asi,
este método permite la formacion de hipotesis, investigacion de leyes
cientificas y las demostraciones. La induccion puede ser completa o incompleta
(Sampieri, 2006). Se utilizé este método para determinar el problema, tomando

como referencia la contextualizacion y sus caracteristicas.

METODO ANALITICO

Proceso cognoscitivo que consiste en descomponer un objeto de estudio
mediante la separacién de cada una de las partes del todo para estudiarlas en
forma individual (Gabriela Moran y Gerardo Alvarado, 2010). Permiti6 analizar
el problema y los resultados obtenidos provenientes de la aplicacion de los

instrumentos de investigacion como la encuesta y la entrevista.

METODO CUALITATIVO

Se utilizan técnicas para poder realizar el estudio. La investigacion cualitativa
estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e
interpretando fenbmenos de acuerdo con las personas implicadas, utiliza una
variedad de instrumentos para recoger informacibn como: las entrevistas,
imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas
y las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los
participantes (Blasco y Pérez, 2007). Se utiliz6 el método cualitativo para el
correcto andlisis de los resultados por lo que describe detalladamente los
patrones de comportamiento de las pequefias y medianas empresas de la

ciudad de Atuntaqui.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para realizar la presente investigacion se utilizaron las técnicas o instrumentos

de recopilacion de informacion siguientes:
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Entrevista

Se utilizé la entrevista la cual estuvo dirigida a los propietarios de consultoras
tributarias y contables y a expertos en contabilidad de la cuidad de Otavalo,
dicha informacion, sirve para la creacion de la oficina consultora de esta

investigacion.

Encuesta

Una encuesta es fundamental en cualquier investigacion. Fernando (1993)
refiere que es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto
de la vida cotidiana. Las encuestas se realizaron a una muestra de la poblacion
de pymes ubicada en la ciudad de Atuntaqui, que después de depurar a las que
no requieren de un servicio de asesoria tributaria y contable, resulté una
poblacion de 885 pymes. En el presente trabajo se utilizé6 la férmula para
calcular el tamafio de muestra por el método aleatorio simple, cuando ya se

conoce el tamafio de la poblacion total, siguiente:

n= N*Zzap*q
d*« (N—1)+Zza4< p*q

Donde:
N = Total de la poblacién = 885

e Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
e (=1-p(eneste caso 1-0.05=0.95)

e d = precision (en la investigacion se us6 un 5%)

La encuesta y la entrevista, fueron validadas previamente a su aplicacion,

utilizando el método de expertos, realizando 3 presentaciones del instrumento.

APORTES DE LA INVESTIGACION
APORTE TEORICO

La fundamentacion de la investigacion que contribuira con una base de datos, a

que otras personas pueden hacer uso para futuras investigaciones similares,
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debido a que se sustentara bibliograficamente los aportes de otros autores e

informacioén relevante de articulos cientificos.

APORTE PRACTICO

Crear un plan que permita la creacibn de una empresa consultora que

asesorara a propietarios de las pequefas y medianas empresa.

APORTE METODOLOGICO

El aporte metodolégico de la investigacion es la manera de como se ha
desarrollado metodolégicamente la creacién de la oficina consultora, la cual

resultd una guia importante para la creacion de otras oficinas similares.

ESTRUCTURA CAPITULAR
A continuacién se muestra la estructura siguiente:
INTRODUCCION

Contiene los aspectos fundamentales del disefio de la investigacion

CAPITULO |
Muestra el marco teorico referencial acerca de los antecedentes y tendencias

de los planes estratégico para la creacion de la oficina consultoras.

CAPITULO I
Contiene el desarrollo metodolégico de la investigacion fundamentandose en la

metodologia y técnicas que se emplearon en la investigacion.

CAPITULO Il
Andlisis de los resultados, donde se expresa el plan estratégico para la
creacion de una oficina consultora, el plan de negocios, el estudio de
factibilidad, asi como también la validacion de los resultados de la
investigacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Contiene los principales resultados alcanzados en la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes y tendencias de las oficinas consultoras tributarias y

contables
1.1 Caracteristicas de las oficinas consultoras contables y tributarias.

1.1.1 Antecedentes de la consultoria

La falta de cultura contable y tributaria por parte de los duefios de las
pequefias y medianas y empresas, provoca que no estén al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones contables, y tributarias. Esto les acarrea
problemas con los organismos pertinentes, considerandolos sujetos claves

para el pago de multas y sanciones tributarias.

Las consultorias son indispensables para todas aquellas empresas que
desean mejorar su economia, evitando malgastar sus recursos que no le
permiten mejorar. Por esta razon, la consultoria empresarial es un servicio
prestado por una persona 0 personas independientes, calificada en la
identificacion e investigacion de problemas relacionados con politicas,
organizacién y procedimientos (Alvarez, 1998). El trabajo del consultor
comienza al presentarse alguna situacion considerada insatisfactoria y

susceptible de mejora que produzca un cambio.

La consultoria se remonta a los origenes de las relaciones humanas, desde
las relaciones internas a la comunidad, hasta las acciones para organizar

las cacerias o la guerra.

La consultoria de empresas tiene su origen en la revolucién
industrial, la aparicibn de la fabrica moderna y las
transformaciones institucionales y sociales semejantes, sus
raices son idénticas a las de la direcciébn o administracion de
empresas como clase separa de la actividad humana y campo
de aprendizaje, la consultoria en o por cuenta de una empresa
se hizo posible cuando el proceso de generalizacion y
estructuracién de la experiencia gerencial alcanzé una etapa
relativamente avanzada, entonces se tuvo la necesidad de
describir y determinar métodos y/o procesos aplicables a
diversas empresas situaciones y los empresarios fueron
inducidos y convencidos para buscar una forma mejor de dirigir
y controlar su negocio. Estas condiciones no se cumplieron
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hasta la segunda mitad del siglo XIX, en que se origin6 el
movimiento de la organizacion cientifica del trabajo. (Kubr,
2008, p.5)

1.1.2 Evolucion de las consultorias contables y tributarias.

Las empresas consultoras son las de mayor crecimiento, por lo tanto van

evolucionando.
Con el auge de la economia y creciente desarrollo econdmico
de paises como Estados Unidos de América y los paises de
Europa, las empresas poco a poco fueron desarrollando sus
propios departamentos de proyectos con sueldos muy
atractivos (...) Era muy dificil que un solo consultor o asesor
pudiera desarrollar en una sola empresa mejoras continuas
durante mucho tiempo. Tras el jueves negro de octubre de 1929
las corporaciones que no quebraron se deshacen de gran parte
de su oneroso talento y entran en un periodo de reduccion de
operaciones que durara hasta el inicio de la Il Guerra Mundial.
Estos empleados con grandes dotes, experiencias y salarios se
dieron a la tarea abrir sus empresas de consultoria y de manera
directa, enfrentan en clara competencia a firmas de consultoria
establecidas como Price Waterhouse o McKinsey, entre otras.
(Lavin, 2017, p.3)

De todo lo anterior se puede apreciar, que un elemento relevante para esta
investigacién es que las consultorias tienen gran importancia y estan en plena

expansion, lo que constituye una oportunidad para la apertura del servicio para

las pymes de la Ciudad de Atuntaqui.

De este modo, luego de ver la dificultad de los consultores o los asesores que
no podian llevar el control de todas las empresas, se crearon consultoras. Milan
(2012) Define la consultoria de las empresas como. “Un método para mejorar
las practicas de gestion, método que puede ser empleado por una empresa
privada independiente, una empresa con dependencia interna de consultoria,
en una organizacion privada o publica”. (p. 3).

Por lo tanto una consultoria ayuda a una empresa a conocer su situacién actual

y como dentro del mercado. Por otra parte. Steele (1975) afirma:

Cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso
0 estructura de una tarea o de un conjunto de tareas, en que el
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consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion de la
tarea misma, sino que ayuda a los que los son. (p.7)

A partir de lo mencionado anteriormente, los autores del presente trabajo estan
de acuerdo en que la tarea de un consultor es prestar toda la ayuda posible,
contribuyendo por medio de todos sus conocimientos a mejorar las practicas de
gestién de una empresa, esto no lo hace responsable de los resultados que se
esperan, puesto que el Unico responsable de que lo que se ensefia se ponga
en practica y sea constante de los propietarios y personal involucrado a la

empresa.
1.2 Clasificacién de las consultorias.

Como toda é&rea tiene su clasificacion, asi también las consultorias son
clasificadas mediante su analisis y sus caracteristicas. Cohen (2003) clasifica a

la consultoria empresarial en diez areas diferentes:

e Gerencia general que incluye planeacion organizacional, estrategias y otras
funciones gerenciales generales

e Manufactura, incluidos el control de produccion y la administracion de
instalaciones

e Personal, que tiene que ver con formacién y capacitacion, contratacion
seleccion manejo de programas de beneficios extra salariales para
empleados y otras actividades similares marketing, que comprende temas
como introduccion de nuevos productos, fijacion de precios, promocién de
articulos y desarrollo de canales de distribucion

e Finanzas y contabilidad, que incluye contabilidad de costos, valoraciones,
asesoria tributaria y programas de inversion

e Adquisiciones y compras

e Investigacién, desarrollo, seleccion y analisis de productos potenciales

e Empaques incluidos aspectos como maquinaria para empacar, disefios y
pruebas

e Administracion, que incluye administracion de oficios y procedimientos
administrativos

e Operaciones internacionales, que se refiere a importaciones, exportaciones,

concesiones aranceles y sociedades conjuntas

MARIA FERNANDA TROYA — GABRIEL LEMA 23



e Servicios especializados, que abarca todas las demas areas como

contratacion de ejecutivos o telecomunicaciones

Respecto a la clasificacién de las consultorias, se puede mencionar que en la
presente investigacion la consultoria anteriormente citada, corresponde

fundamentalmente al area de finanzas y contabilidad.

En el orden de las ideas anteriores sobre la clasificaciéon de las consultorias.
Norrys (2014), afirma:

Las consultoras proporcionan a sus clientes orientacion y asesoria
para lograr un mejor rendimiento, el ahorro de costos o cémo
afrontar el futuro con las mayores seguridades. No obstante, no
todas las consultorias ofrecen los mismos servicios ni, l6gicamente,
los mismos resultados. De hecho, se pueden distinguir cuatro tipos

de consultoria:

e Consultoria estratégica
e Consultoria de IT
e Consultoria de encargo

e Consultoria de implementacion

La consultoria estratégica: Tiene por definicion ayudar a las empresas a
posicionarse, jerarquizar y seleccionar los mercados y actividades en las que
desean desenvolverse e invertir, definir y hacer evolucionar su modelo de
negocio, etc., en otras palabras, ayudan a orientar las opciones fundamentales

para el futuro.

La consultoria de IT: Por su parte, es aquella que proporciona a la direccion de
la compafia los instrumentos y los elementos tecnoldgicos necesarios para

gestionar los recursos y los procesos productivos.

La consultoria de encargo: Es la que realiza como su nombre lo dice, estudios
0 tareas especificas que requiere una empresa o un directivo, como por
ejemplo documentar un proceso, descripciones de puestos, estudios genéricos

de mercado, etc.

La consultoria de implementacion: La consultoria de implementacion es el

apoyo necesario para lograr la éptima y rentable instalacion de las estrategias
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decididas por la direccién, con la mayor economia de esfuerzos y de recursos.
Aungue menos conocida, la consultoria de implementacion es la Unica de los
cuatro tipos de consultoria que va mas alla del mero andlisis, la presentacion
de informes y consejos que luego deberan ser puestos en ejecucion por los

responsables internos.

Acotandose a lo anteriormente expuesto, sobre los tipos de consultoria, se
toma en cuenta la consultoria que se pretende ofrecer en la presente
investigacion. La misma pudiera abarcar los tipos de consultoria de encargo y

de implementacion, segun los items mostrados.

La clasificacion de las consultorias, también tiene que ver con las
caracteristicas de las mismas. Asi se requieren tres cualidades: primero estar
bien conectados, es decir tener buenas relaciones con empresarios y otros
sectores para ser reconocido dentro del medio. La segunda es ser directo y
frontal para decir lo que en realidad necesita cambiar la empresa y no decir lo
que el empresario desea escuchar. De esta forma se puede proponer, trabajar
en cambios y obtener resultados. La tercera cualidad es tener tacto para decir
las cosas (Trejo, 2013). En referencia a la clasificacion de las consultorias, se
expresa que deben estar bien concretadas, ser verdaderas y por ultimo, ser

puntales en las decisiones a tomar.

El ser un consultor, no solo requiere de dedicacion y esfuerzo, sino también
una gran responsabilidad ya que tiene a su cargo empresas, las cual necesitan

un control exitoso. Cordero (2013) afirma:

Ademas de esas habilidades es indispensable ser organizado con
el dinero, porque no es un trabajo estable y el consultor debe
estar preparado ante cualquier eventualidad. Ademas de ser
organizado en sus finanzas y contabilidad el profesional debe
saber trabajar en equipo y planificar, porque cualquiera no puede
ofrecer consultorias, ya que requiere de profesionalismo para
identificar lo que requieren las empresas y asi potenciar sus
productividades, mejorar el clima laboral, innovar en procesos. (p.
3)

Acotando lo antes mencionado, se describe que la persona consultora debe

estar capacitada para enfrentar cualquier incidente, como también debe tener

el espiritu de comparfierismo, porque es muy fundamental trabajar en equipo ya
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gue desempefiarse como consultor requiere de profesionalismo para ayudar a

la necesidad de las empresas.

Toda consultora que preste servicios profesionales, debe ser activa, tener
estrategias para asi lograr tener una mayor cantidad de clientes empresarios
por ejemplo. Zauzich (2013) menciona:

En Ecuador, una de las consultorias mas solicitadas es en la que

el asesor visita las empresas durante un mes para identificar

errores en diferentes areas. En ese tiempo también capacita a los

gerentes para que desarrollen nuevas practicas y saquen lo mejor
de su equipo de trabajo. (p. 3)

En el Ecuador, la Ley de Consultoria Capitulo 1, del Ambito de la Ley, expresa

lo siguiente:

Art. 2.- La consultoria podra ser ejercida por personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras de conformidad con la presente ley y su reglamento.
Cuando esta ley utilice la palabra Consultores, se entenderd que comprende

indistintamente a las personas indicadas.
Capitulo II, De los Consultores

Art. 5.- Para que una compafiia nacional pueda ejercer actividades de
consultoria, debera estar constituido de conformidad con la Ley de Compafiias.

Las compafiias consultoras nacionales deberan establecer en sus estatutos,
como su objeto social exclusivo, la prestacion de servicios en uno o varios de

los campos determinados en el articulo 1 de esta ley.

Art. 6.- Para que los consultores individuales, nacionales o extranjeros, puedan

ejercer actividades de consultorias, deberan reunir los requisitos siguientes:

a) Tener titulo profesional conferido por una Institucion de Educacién
Superior del Ecuador, o del extranjero, en cuyo caso deberd estar
revalidado en el pais conforme a la Ley, vy,

b) Cumplir con las leyes respectivas que regulan el ejercicio profesional.

Los consultores individuales extranjeros que sean contratados por compafias
consultoras nacionales o extranjeras, deberan comprobar su calidad de

profesionales, asi como la experiencia en los campos especializados.

MARIA FERNANDA TROYA — GABRIEL LEMA 26



Los servicios que prestan las consultorias van mas alla de una simple guia
para los gerentes que buscan mejorar sus conocimientos tanto financieros
como contables, sino que también brindan capacitaciones tributarias,
financieras, y contables para mejorar sus emprendimientos aplicando

estrategias necesarias para la consecucion de sus objetivos a largo plazo.

La consultora que se pretende crear mediante la presente investigacion, debera
tener en cuenta estos elementos establecidos en la Ley de consultorias de

Ecuador, asi como los procedimientos establecidos a tales efectos.
1.2.1 Requisitos para la apertura de una consultora

Para dar a conocer cudles son los requisitos de apertura a una consultoria, se
debe primero conocer las variedades de compariias que existen en el Ecuador.

Ley de compaifiias (1999) afirma:
Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

e La compafia en nombre colectivo

e La compafiia en comandita simple y dividida por acciones
e La compafia de responsabilidad limitada

e La compafia an6nima;y

e La compafia de economia mixta

En relacion con lo mencionado, se puede mencionar que las empresas también
tienen sus clasificaciones y codificaciones y en la ley de compairiias se dividen
en 5 especies, las cuales de todas ellas la que corresponde a esta
investigaciébn o a la creacion de la empresa consultora, es la compafia de

responsabilidad limitada.

Luego de conocer el tipo de compafia se puede describir los requisitos para
la apertura de la consultoria. Segun el (Ecuador, Servicio de Rentas Internas
del, 2017) los requisitos para la apertura de un negocio de consultoria son los

siguientes:

e Formulario de RUC 01-A
e Nombramiento del representante legal
e Escritura de la Constitucion inscrita en el Registro Mercantil

e Documento de ubicacion del establecimiento o matriz
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1.3 Andélisis de las distintas posiciones tedricas de la investigacion.
1.3.1 Contabilidad

La contabilidad, parte fundamental dentro de una empresa u organizacion.
también es un sistema de informacion, cuya finalidad es ofrecer a los
interesados informacion econdmica sobre una entidad (Sidney, 1990). De
acuerdo a esta afirmacion la misiébn de la contabilidad financiera, o
contabilidad externa, es obtener la informacion del patrimonio de la empresa

y de sus resultados.
1.3.2 Tributacion

Son Obligaciones con una entidad que se las debe cumplir. Por ello tributar
es contribuir al Estado, como un compromiso y una obligacién ciudadana,
con el pago de impuestos en dinero, especies 0 servicios que serviran para
financiar la satisfaccion de necesidades sociales, es decir, para ayudar a la
economia nacional, la norma tributaria en el Ecuador es compleja y
cambiante, debido a que debe adaptarse a la realidad de todo el mundo que
regula (S.R.l., 2015). Estos cambios afectan directamente a la situacion
tributaria de los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, por tal

motivo, es necesario que los duefios de las empresas se capaciten.

1.3.3 Finanzas

Area de le economia que estudia el funcionamiento de dinero y capitales.
Padilla (2014) define a las finanzas como: la disciplina que, mediante el
auxilio de otras, tales como la contabilidad, el derecho y la economia, trata
de optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales de la empresa,
de tal suerte que, sin comprometer su libre administracion y desarrollo
futuros, obtenga un beneficio maximo y equilibrado para los duefios o socios,

los trabajadores y la sociedad.
1.3.4 Inversion

Consiste en Invertir una cantidad de dinero, con fines productivos con el
objetivo de obtener una ganancia (Flérez, 2015). Cualquier tipo de activo o
cualquier tipo de interés econOmico, propiedad de un inversionista o

controlado por el mismo, directa o indirectamente que pueden ser: bienes
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muebles e inmuebles, acciones y obligaciones de las empresas, titulos de
crédito y derechos de propiedad intelectual, concesiones comerciales
otorgadas por ley o por contrato que tiene por objetivo concreto la
liberalizacién del comercio de servicios y acceso a los mercados.

Las anteriores posiciones teoricas son de gran importancia para esta
investigacioén, por lo que la consultora que se pretende crear, debera tener
en cuenta no solo para el servicio que brindara, sino ademas su propio

quehacer como empresa.

1.3.5Las pymes (pequefas y medias empresas)

Existen negocios que se pueden considerar pequefias o0 medianas
empresas. Asi, se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y
medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital social,
cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan
caracteristicas propias de este tipo de entidades econdémicas (S.R.l.,
Equidad y Desarrollo, 2015). Por lo general en nuestro pais las pequefias y
medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de

actividades econdmicas entre las que se destacan:

e Comercio al por mayor y al por menor

e Agricultura, silvicultura y pesca

e Industrias manufactureras

e Construccion

e Textiles

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones

En la cuidad de Atuntaqui, donde se pretende crear la consultora, las
actividades economicas en las que se desempefian las pymes, abarcan
todas las anteriormente planteadas. Es por eso que surge la necesidad de
crear una consultora tributaria y contable, dirigida a las pymes que no
cuentan con un departamento contable, es decir no tienen su propio

contador.
1.3.6 Clasificaciéon de las pymes, pequefias y mediana empresa.

Cuando se habla de las pymes, se debe tener en cuenta como se clasifican.

Asi el Programa Estadistico Comunitario de la Comunidad Andina de
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Naciones (CAN), adoptado mediante Decision 488, define los preceptos
bésicos para elaborar las estadisticas comunitarias de las PYMES (Camara
de Comercio, 2017). Este sistema estadistico regional establece que las
PYMES comprenden a todas las empresas formales legalmente constituidas
y/o registradas ante las autoridades competentes, que lleven registros
contables y/o aporten a la seguridad social, comprendidas dentro de los
umbrales establecidos en el articulo 3 de la Decision 702.

El articulo 3 de la Decision 702 de la CAN establece los parametros de

acuerdo a lo sefialado a continuacion:

a) Las empresas comprendidas dentro de los siguientes rangos de
personal ocupado y de valor bruto de las ventas anuales.

Tabla 2. Clasificacion de las pymes

Variables (**) Estrato | Estrato Il Estrato 11l Estrato IV
Personal 1-9 10 — 49 50 — 99 100 — 199
ocupado

Valor bruto de 50 -99

las ventas <100.000 10006800006 1.0000001 — 2508860830_
anuales( U$$)* T 2.000.000 s

Fuente: Camara de comercio de Quito.

Asi mismo, en el articulo 5 de la CAN, la Decision 702 determina que los
Paises Miembros deberan elaborar y transmitir estadisticas comunitarias

armonizadas sobre PYMES.

Tabla 3. Clasificacién nacional de las pymes

Variables Microempresa | Pequeia Mediana empresa Grandes
s empresa empresas
Personal ocupado Del-9 De 10-49 | De 50 -199 =200
Valor bruto de las 100.001 - 1.000.001 -
<
ventas anuales( Uggy* | = 100-000 1.000.000 | 5.000.000 >5.000.000
De US$
De US$ 750.001
Monto de activos ng tgoléS$ ﬁgg{gm hasta US$ < 4.000.000
750.000 3.999.999

Fuente: Camara de comercio de Quito

En resumen, se puede mencionar que las tablas 1 y 2, sirven para hacer
una demostracion de coémo se clasifican las empresas, que de acuerdo a las
variables se puede determinar si corresponden a micro, pequefas, medianas
y grandes empresas. De estas manera podemos clasificar a las empresas en

la Cuidad de Atuntaqui.
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1.3.7 Importancia de las pymes

Las pequefias y medianas empresas, son el motor de una economia. Por lo
tanto, las pymes en nuestro pais se encuentran en particular en la
produccion de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del
pais tanto produciendo, demandando y comprando productos o afiadiendo
valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la
generacion de riqueza y empleo (S.R.l., 2017). Por esta razén se debe tener
en consideracion la importancia de las pymes en el pais, ya que son
precisamente ellas las que generan empleo y riqguezas, ademas de impulsar

a nuevos emprendedores a crear sus propias empresas.
1.4 Planes estratégicos
1.4.1 Definiciones de estrategias

Series de acciones, encaminadas hacia un fin determinado. Asimismo
considero que la estrategia era un “hilo conductor” que corria entre las
actividades de la empresa y los productos/mercados (Ansoff, 1965). La
estrategia se convierte asi en la una regla para tomar decisiones, un hilo

conductor con cuatro componentes:

1. Elalcance del producto/mercado
2. Elvector de crecimiento

3. Laventaja competitiva

4. La sinergia

Asimismo, para (Koontz, 1991), “Las estrategias son programas generales de
accion que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en
practica una misién basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han
concebido e iniciado de tal manera, con el propésito de darle a la organizacion

una direccién unificada”. (pag. 24)

Por otra parte para (Dandira, 2012), con respecto a los estrategas, muchos
asumen que cualquiera puede serlo, que eso va a depender de las opciones u
oportunidades que se presenten y que, en un momento dado, un individuo

cualquiera puede convertirse en el héroe que hablo en el momento preciso y
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sus ideas se tornaron en la salvacién o en la solucién del conflicto; que

aquejaba en el momento a la organizacion.

Se plantea entonces que una estrategia comercial, es aquello que determina
el marco de las actividades comerciales de la firma y que ofrece directrices
para la coordinacion de tareas, de modo que la empresa pueda responder ante

un entorno cambiante y a la vez ejercer influencia en él.
1.4.2 Proceso de formulaciéon de estrategias y toma de decisiones

Las decisiones estratégicas, por su naturaleza, son complejas y suponen

muchas situaciones imprevisibles. Scott (2013) menciona:

Si bien una decisiébn estratégica es un avance hacia lo
desconocido, no hay un curso de accion correcto; todo lo que
puede hacerse es interpretar la situacion actual, formular
expectativas sobre el futuro, y actuar de acuerdo con opiniones
personales sobre los riesgos y el posible curso de los
acontecimientos. Con frecuencia, es posible identificar cursos de
accién gue tienen pocas probabilidades de ser exitosos y, en este
sentido, es importante comprender el proceso estratégico para
obtener beneficios reales y asi evitar adoptar cursos de accién

desastrosos. (pag. 13)

En consecuencia con lo antes citado, un proceso de formulacion es de vital
importancia para la creacion de una consultoria, que por medio de una
estrategia se puede prever futuros inconvenientes, con una serie de decisiones
anticipadas. Para este proyecto sobre la creacion de una oficina consultora, es
necesario formular una estrategia solida, que permita alcanzar los propdésitos y

objetivos de la misma.

1.4.3 Elementos de la planificacion estratégica

Se consideran basicamente cinco elementos de la planificacion estratégica
en el trabajo que describid (Scott, 2013). Asi que el primero, los gerentes
individuales usaron una estructura de pensamiento para abordar problemas
dentro de su area, segundo, los gerentes aplicaron esta estructura al analisis

de la informacion, tercero, el director ejecutivo integré los diferentes tipos de
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b)

f)

9)

h)

analisis presentados por los gerentes a fin de llegar a una decision, cuarto, se
disefid un sistema de control para observar la asignacién de los recursos y
por ultimo se dejo la puerta abierta para modificar la estrategia a medida que
se desarrollaran los acontecimientos. Vale la pena considerar estos

componentes de la planificacion estratégica en detalle.

Por otra parte los autores (Cannice, Koontz y Weihrich, 2012). Mencionan
los elementos del plan estratégico, que pueden ser enunciados de la siguiente

manera.

Los Objetivos. Son los fines hacia los cuales se dirige la actividad, que
representan no solo la finalidad de la planeacion, sino también el fin hacia el
cual se encamina la organizacion, la integracion de personal, direccion y
control.

Vision: Consiste en redactar en lenguaje claro y objetivo a dénde quiere
llegar la organizacién o cual es su meta, dicho de otra manera, vision es
proyectar a futuro la mision de la empresa.

Mision: Entendiéndose este término como la funcion o tarea basica de una
empresa o institucion o de una parte de esta.

Estudios de los factores internos y externos: Se establecen los problemas
de actualidad en el entorno, asi como las oportunidades de resolverlos.
Politicas. Son principios generales o maneras de comprender, que a la vez
guian o canalizan el pensamiento y la accién en la toma de decisiones.
Procedimientos. Establecen un método habitual de manejar actividades
futuras, son verdaderas guias de accion mas que de pensamiento, detallan la
forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse.

Programas. Son los que revisten el caracter de curso de una accion
requerida entre varias alternativas. Una regla ordena que se tome 0 no una
accién especifica y definida con respecto a una situacion.

Estrategias. Son empleadas para designar los grandes planes resultantes de
la deduccion de las probables acciones u omisiones del enemigo, es decir que
las “Estrategias” son la determinacion de los cursos de accion y la asignacion
de recursos necesarios para su cumplimiento.

Presupuesto. Un presupuesto es una formulacion de resultados esperados,

expresada en términos numeéricos. Podria llamarse un programa en cifras. Un
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presupuesto obliga a una empresa a realizar por adelantado, ya sea con una
semana 0 cinco afios de anticipacion, una recopilacion numérica de sus
expectativas de flujo de efectivo, ingresos, desembolsos de capital o
utilizacién de hora hombre — maquina.
Un esquema para el proceso de planificacion estratégica, es el que se muestra
en la figura 1.

ESQUEMA DEL PROCESO DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA
Oficio u Objeto
Situacion VISION Somal
Actual
OBJETIVOS "~~~ 77 [
Mapa de
Implicados

Negociaciones

|
Aplicacion ‘

__________ e, o e B —
Estructura, Liderazgo y Control
OB OS ANUALES

Diagnostico GENERALES

Estratégico l

. l —

1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
ESTRATEGIAS -
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Planes de Accion
Unidades Estratégicas

Productos Estratégicos

Figura 1 Esquema del proceso de planificacion estratégica
Fuente: Romillo, la direccidn estratégica caso UNAH

Este esquema ha sido utilizado, para la elaboracion del plan estratégico del
PEDI 2015-2020 en la Universidad de Otavalo y en diferentes trabajos de
titulacion de la propia universidad, cuya fuente se remonta al trabajo de (
Romillo, 2006) Direccion Estratégica de la Universidad caso UNAH, los autores
de esta investigacion considera que esta metodologia también pudiera
emplearse en la elaboracién del plan estratégico de la consultora contable y
tributaria de la ciudad de Atuntaqui.

1.5 Carteras de servicios de oficinas consultoras

Para conocer que es una cartera de servicios de las oficinas consultoras

contables y tributarias, se necesita conocer los elementos siguientes:
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1.5.1 Servicio contable

Estan disefiados para que se constituyan en un verdadero soporte
administrativo, sobre el cual el empresario o comerciante pueda realizar
netamente su actividad productiva, con la confianza que cuenta con una
empresa de especialistas que se encargara de hacer las tareas contables
oportunamente y dentro de las disposiciones legales vigentes (Seijo, 2014).
En relacion con lo mencionado se dice que, los servicios estan orientados a
la asesoria en contabilidad, declaraciones de impuestos, reportes
financieros, traduccion de estados financieros a formatos internacionales,
presupuestario, gestion de caja, entre otros. Es un Concepto de gran
importancia para esta investigacion, porque ayuda a conocer a profundidad
el campo laboral al que se enfrenta un asesor contable, con el objetivo de

ayudar a los clientes en la toma de decisiones.
1.5.2 Aplicaciéon de contabilidad

Los alcances de la contabilidad se encuentran en todos los sectores
econOmicos: agropecuario, industrial, comercial y sector de servicios, los
cuales se analizan uno a uno (Granados,2012). Después de lo anteriormente
expuesto, se puede mencionar que en el sector que se encuentra este
proyecto, es de servicios, porque la consultora a realizarse, tiene como

objetivo proveer bienes intangibles que satisfacen distintas necesidades.
1.5.3 Sistema contable

Son métodos y mecanismos que utilizan diferentes entidades para un mejor
control (Cunninhan & Nikolai, 2015). Es la clasificacion de las cuentas y de
los libros de contabilidad, formas, procedimientos y controles que sirven para
contabilizar y controlar el activo, pasivo, entradas, gastos y los resultados de
las transacciones. Considerando la definiciébn anterior, en sentido amplio,
sistema contable es el conjunto de registros, controles, métodos vy
procedimientos que sirven para lograr informacion contable eficiente, la cual

sirve para la toma de decisiones de la empresa.
1.5.3.1 Tipos de sistemas contables

Para (Carmen Garcia, 2014) el sistema contable se clasifica de la siguiente

manera.
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e Sistema integrado
e Sistema no integrado

e Sistema auxiliar.

Sobre los tipos de sistemas contables se considera que el que se utilizara en la
oficina que se creara, es el sistema integrado y no integrado, porque este
sistema esta destinado a pequefias y medianas empresas, ademas controla y

gestiona las operaciones de las empresas ya sean de servicios, o produccion.
1.5.4 Servicio tributario

El impuesto es recaudado por el gobierno sobre los proveedores de servicios
en ciertas transacciones, pero en realidad es asumido por los clientes. Se
clasifica bajo el Impuesto Indirecto y se cred bajo la Ley de Finanzas de 1994
(Bennett, 2017). Por lo tanto, un servicio tributario es, cuando una persona
capacitada, ayuda a realizar el proceso requerido por la administracion
tributaria, para que el cliente pueda a acceder a cualquier trdmite tributario, por
ejemplo, una declaracién de impuestos. Es por ello que se esta de acuerdo con
el texto antes mencionado, porque se refiere a que todo impuesto es
recaudado por un gobierno, que cada contribuyente debe cancelar, esto debe

tenerse en cuenta por la oficina consultora que se creara.
1.5.5 ¢Qué ofrece una oficina consultora contable y tributaria?

Una oficina consultora de contabilidad y tributacién, segun la empresa

(ALECONT®, 2017), prestan los siguientes servicios:

e Asesoria en base al régimen actual de su negocio o empresa

e Actualizacion y elaboracién mensual de libros contables

e Elaboracion y presentacion de las declaraciones mensuales de ventas y
compras de acuerdo al régimen de su negocio 0 empresa

e Elaboracion y presentacion de las declaraciones tributarias anuales
(balance general, estado de ganancias y pérdidas, estados financieros)

e Elaboracion de anexo transaccional, anexo en relacion de dependencia,
anexo de socios y accionistas y todos los reportes solicitados por el

Servicio de Rentas Internas
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e Elaboracion y presentacion de obligaciones ante la Superintendencia de
Compalfiias (estado de resultados integrales, estado de cambio en el
patrimonio, estado de flujo en el efectivo y notas, entre otras)

e Ingreso y obtencion de reportes del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social

e Ingreso y legalizacion de documentos solicitados por el Ministerio del
Trabajo

e Implementacion del sistema contable

e Capacitacion del sistema a todos los usuarios

e Asesoria en declaraciones patrimoniales

e Consultoria e implementacion de normas internacionales de informacién
financiera (NIIF’s)

e Estructuras financieras societarias

e Flujos de efectivo

En concordancia con lo antes mencionado, se puede afirmar que son
importantes los servicios que brinda una institucion de este tipo, ya que
mejoran la calidad de las pymes, reduciendo la incertidumbre de un posible

fracaso empresarial.
1.6 Estudio de factibilidad

El estudio de viabilidad es el analisis de todo el proyecto (Massieu, 2013). El
modelo de negocio ni el estudio de factibilidad deben considerarse
herramientas que sustituyen por completo al plan de negocio de hecho, son los
pasos previos e indispensables. Por un lado, el modelo de negocio debe
concebirse después de haber identificado la oportunidad de negocio para
describir los fundamentos de cémo la organizacién planea crear, desarrollar y
capturar un valor. Una vez definido el modelo de negocio, se recomienda
realizar el estudio de factibilidad y solamente en el caso de que éste resulte

favorable entonces se recomienda proceder a escribir el plan de negocio.

Por lo tanto se puede acotar que un estudio de factibilidad, es el analisis
financiero, econdmico y social de una inversién, con la finalidad de investigar y
descubrir si la idea de negocio es realmente viable. Por tal razon es importante

para esta investigacion, realizar un estudio de factibilidad, ya que es un paso
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indispensable para orientar la toma de decisiones en la evaluacion de un

proyecto, para lograr el objetivo de crear una empresa.

Entre los aspectos necesarios a tener en cuenta, el estudio de factibilidad

consta de lo siguiente:

1.6.1 Estudio de mercado

Consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una idea sobre la

viabilidad comercial de una actividad econdmica Santos. (2008) afirma:

El estudio de mercado es mas que el andlisis de la oferta y demanda
o de los precios del proyecto. Muchos costos de operacion pueden
pronosticarse simulando la situacion futura y especificando las
politicas y procedimientos que se utilizardan como estrategia
comercial (pag. 4)

En concordancia con lo antes mencionado, se dice que un estudio de mercado
es un proceso sistematico de recoleccion y andlisis de datos e informacion
acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen ayudar a
crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio y mejorar
productos. Por ende, esta informacion es importante y se debe aplicar un
estudio de mercado a un plan de negocios, para conocer cual es la necesidad

insatisfecha que existe.

1.6.1.1 Etapas de un estudio de mercado

Las etapas de un estudio estan compuestas por 6 fases (Villallo, 2011)

menciona las etapas siguientes:

e Definicion del producto

e Delimitacién del area de mercado y consumidores

e Colecta de informacién de la demanda y la oferta

¢ Andlisis de la informacion de la demanda y la oferta.
e Analisis cualitativo de todas las informaciones

e Conclusiones.

También (URBINA., 2012) recomienda una metodologia:
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ESTUDIO DE

MERCADO

IDENTIFICACION DEq
PRODUCTO Y SUS
CORRELACIONES )

IDENTIFICACION DE
DEMANDA Y OFERTA

PROYECCION DE W
DEMANDA Y DFERTA

CALCULO DE
DEMANDA
INSATISFECHA

COMERCIALIZACION Y
PRECIOS

Figura 2 Metodologia del estudio de mercado
Fuente: Baca Urbina

Con lo antes planteado, se puede decir que las etapas de un estudio de
mercado son muy importantes, porque gracias a ellas un investigador puede
guiar, las metodologias que son sustanciales. Los autores de esta investigacion
consideran que es conveniente, utilizar la metodologia de Urbina para realizar

el respectivo estudio de mercado en esta investigacion.

A continuacién se describen los posibles resultados de la metodologia del

estudio de mercado.

Identificacién del producto y sus correlaciones: Hace referencia a que se
debe dar a conocer, su utilizacion, productos sustitutitos o complementarios y

su vida util, dependiendo el tipo de servicio.

Identificacién de la demanda y la oferta: En este punto, se debe conocer los

consumidores y los ofertantes.
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Proyeccion de la demanda de la oferta: Para obtener la proyeccion de la
demanda, se tomdé en consideracion las opiniones de diferentes empresarios,
duefios de consultores contables y tributarios. Con sus opiniones vertidas se

logro obtener la proyeccion de demanda.

Demanda insatisfecha: Con ayuda de las encuestas realizadas de ha podido
determinar la demanda insatisfecha. Donde la demanda no es otra cosa, que la

diferencia de la demanda y la oferta.

Comercializacion y precios: De igual manera se determina los precios, a

base de la opinidn de diferentes expertos en el tema.

1.6.2 Estudio técnico

Da una vision clara de las variables que se van a realizar, que aparecen en la
formulacion del proyecto. “Un estudio de viabilidad técnica evalGa los detalles
de como se piensa entregar un producto o servicio a los clientes. Piense en
materiales, mano de obra, transporte, donde se ubicard su negocio y la
tecnologia que serd necesaria para unir todo esto”. (Wolfe, 2818, pag. 2). A
partir de este planteamiento se considera que un estudio técnico es la segunda
etapa de los proyectos de inversion, en el que se contemplan los aspectos
técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles,
para la produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la
determinacién del tamafio y la localizacién. Por lo tanto, un estudio técnico es
importante para esta investigacion, porque gracias a este se podra analizar el
tamafo del proyecto, donde va estar ubicado y que es lo que va a ofrecer.

]
MARIA FERNANDA TROYA — GABRIEL LEMA 40



1.6.2.1 Componentes del estudio técnico
Los componentes de un estudio técnico segun (Baca Urbina, 2013) son los

siguientes:

Analisis y determinacidon de Ia localizacidn
optima del proyecto

w»

Analisis y determinacion del tamano
optimo del proyecto

A 4

Analisis de la disponibilidad y el costo de los
sSuministros € Insumos

l

ldentificacidon y descripcidon del proceso

l

Determinacidn de Ia organizacidn humana y

juridica que se requiere para la correcta
operacion del proyecto

Figura 3 Componentes del estudio técnico
Fuente: Baca Urbina

En concordancia con lo antes mencionado, los componentes del estudio
técnico sirven para determinar la factibilidad del proyecto. Estos componentes
del autor ya mencionado, seran utilizados en esta investigacion, por su claridad
y su secuencia al tener una estructura bien fundamentada. Sin embargo, para
esta investigacion se considera que el estudio técnico se debe realizar
partiendo desde un analisis y determinacion del lugar, donde va a ubicarse la
oficina, hasta llegar a determinar la organizacion humana y juridica que se

requiere para la correcta operaciéon del proyecto.
1.6.3 Estudio economico

Se realiza para saber si tiene factibilidad el proyecto o la investigacion.
(Valencia, 2013, pag. 81) “Estudio econémico-financiero: determina la viabilidad

del proyecto a partir de indicadores de rentabilidad.” Por lo tanto es de suma
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importancia para el proyecto realizar este estudio econémico, porque gracias a

ello se conocera si es o0 no factible realizar la consultoria

Por otra parte. Santos (2008) refiere que el estudio econdmico-financiero de un
proyecto, hecho de acuerdo con criterios que comparan flujos de beneficios y
costos, permite determinar si conviene realizar un proyecto, o sea, Si €s 0 no
rentable y si siendo conveniente, es oportuno ejecutarlo en ese momento o
cabe postergar su inicio. En presencia de varias alternativas de inversion, la
evaluacion es un medio util para fijar un orden de prioridad entre ellas,

seleccionando los proyectos mas rentables y descartando los que no lo sean.

Por tal razon este aporte servira a esta investigacion porgue se necesita
realizar un estudio financiero para luego tomar decisiones basadas en criterios

econdmicos.

1.6.3.1 Componentes de un estudio financiero

Los siguientes componentes segun (Santos Santos, 2008) son:

1. Definicion de los flujos de fondos del proyecto de cambio.

a) Egresos e ingresos iniciales de fondos

b) Ingresos y egresos de operacion

c) Horizonte de vida util del proyecto

d) Tasa de descuento

e) Ingresos y egresos terminales del proyecto.

2. Resultado de la evaluacién del proyecto de inversién en condiciones de
certeza, el cual se mide a través de distintos criterios que, mas que

optativos, son complementarios entre si. Los criterios que se aplican:

a) Valor Actual Neto (VAN)
b) Tasa Interna de Retorno (TIR)
c) Periodo de recuperacion de la inversion (PR)

Otro criterio sobre los componentes menciona (URBINA., 2012) diciendo:
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Figura 4 Componentes del estudio financiero
Fuente: Baca Urbina

En conclusion, las dos teorias son de gran importancia para la investigacion,

ELUJOS DE EFECTIVO

porque un estudio financiero, se realiza mediante la utilizacion de indicadores y
razones financieras, permitiendo que la contabilidad sea util a la hora de tomar
las decisiones. El analisis financiero es imprescindible para que la contabilidad
cumpla con el objetivo mas importante para la que fue ideada: servir de base

para la toma de decisiones.

Para que un proyecto sea econdmicamente rentable las respuestas de la

evaluacion econdmica segun Baca Urbina ( 2013) deben ser los siguientes:

¢ Flujo de Efectivo = Positivo

e VAN = Positivo en el quinto afio

e PRI = Dentro de la vida del proyecto

e TIR = Mayor a los Costos de Oportunidad
e B/C=Mayoral
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Conclusiones parciales del capitulo |

En conclusion, un marco teérico es una de las fases mas importantes de un
trabajo de investigacion, consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar

el proyecto con base a las variables de la investigacién que se ha realizado.

Se analizaron los antecedentes, los enfoques y como han ido evolucionando
las consultoras a nivel mundial, nacional, y local, donde se puede concluir que,
una consultoria siempre es fundamental para las pymes, mucho mas en
Atuntaqui, donde no existe este tipo de servicios, por lo tanto, a partir de este
andlisis es significativo realizar un plan estratégico para crear una oficina

consultora en la cuidad de Atuntaqui.

Las caracteristicas que debe tener una consultoria son de gran importancia,
porque es un método para mejorar las practicas de gestion, ya que un consultor
tiene la tarea de prestar un servicio profesional, contribuyendo a personas que
desconocen de una gestion contable o tributaria dentro o fuera de su empresa.

En cuanto a la clasificacion de las empresas, se puede mencionar que, de las
consultoras presentadas en el documento, la que mas se corresponde con esta
investigacion es fundamentalmente la consultoria al area de finanzas y

contabilidad, como también la consultoria de implementacion y encargo.

La consultora que se pretende establecer mediante la presente investigacion,
debera estar enmarcada en ley, es decir seguir los pasos para poder crear una
oficina de este tipo, para no tener complicaciones con el establecimiento de la

misma.

De las pymes de la cuidad de Atuntaqui, son un total de 885 empresas a las
qgue se pretende brindar el servicio de consultoria, para que tengan un mayor

control en su administracion, un nivel mas alto de ventas y mejores utilidades.

El analisis realizado permitio fundamentar la necesidad de un Plan Estratégico
para la creacion de la oficina consultora, para lo cual se determiné que la
metodologia mas conveniente era la misma que se ha utilizado en los planes
estratégicos de desarrollo institucional de la Universidad de Otavalo y en varios

trabajos de titulacion realizados en la misma.
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Por otra parte se pudo concluir cuales son las carteras de servicios que mas se
ajustan en la consultoria, en el ambito contable y tributario, entre los mas
importantes son: elaboracién y presentacion de las declaraciones tributarias
anuales, implementacion del sistema contable, capacitacion del sistema a
todos los usuarios, asesoria en declaraciones patrimoniales, consultoria e
implementacion de normas internacionales de informacién financiera (NIIF’s),

estructuras financieras societarias y flujos de efectivo.

De ello resulta necesario mencionar que, para tener éxito en un plan de
desarrollo institucional, se requiere realizar un estudio de factibilidad, que es el
analisis que se realiza en el ambito financiero — econdmico, técnico, legal y de
mercado para la viabilidad del proyecto, es decir si se aprueba o no el plan

estratégico de crear una empresa.

Finalmente se puede concluir, sobre las teorias que sustentan este trabajo,
dentro de la construccion del marco tedrico se encuentran las principales bases
tedricas que respaldan esta investigacion, las cuales son clasicas y modernas,
en antecedentes y tendencias de la consultorias se menciona a Novales, Milan,
Lavin y Steel, también se analizaron los fundamentos metodolégicos que nos
guiaron para construir el plan estratégico y se analizaron metodologias como la
de Koontz y la de Romillo 2006, dentro del plan de negocios se analizaron
teorias de Granados, Cunnihan, Garcia, Bennett, la mezcla de los tres autores
sirvieron para plantear nuestro plan de negocios, y finalmente se analizaron
teorias del estudio de factibilidad las cuales son la de Massieu, Ruiz, Santos,
Villallo y Baca Urbina, teorias que ayudaron a ser posible nuestro estudio de
factibilidad.
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CAPITULO lI: DESARROLLO METODOLOGICO

2.1 Aspectos metodoldgicos de lainvestigacion

En este capitulo se expone el desarrollo metodolégico de la investigacion,

que contiene lo siguiente:

1. Encuesta realizada a los propietarios de las pequefas y medianas empresas
de la ciudad de Atuntaqui, con el fin de identificar el mercado y analizar la
factibilidad de la creacion de una oficina consultora que se va a dedicar a
brindar servicios contables y tributarios dirigidos a los propietarios de las
pymes

2. Entrevista realizada a propietarios de consultoras contables y tributarias de
diferentes partes de la provincia

3. Metodologia para realizar el diagnostico estratégico a través de la matriz
FODA, tomando como referencia los criterios y opiniones de los propietarios
de las pequefas y medianas empresas de la ciudad de Atuntaqui

4. Metodologia para elaborar el plan estratégico de desarrollo institucional de la
oficina consultora contable y tributaria en la ciudad de Atuntaqui

5. Metodologia para elaborar el plan de negocio de la oficina consultora
contable y tributaria en la ciudad de Atuntaqui

6. Metodologia para el estudio de factibilidad de la oficina consultora contable y
tributaria en la ciudad de Atuntaqui

7. Metodologia para la validacion de los resultados de la investigacion.

Seguidamente, se detalla cada uno de los aspectos antes mencionados:
2.2 Encuesta dirigida a las pymes de la ciudad de Atuntaqui

Para lograr tener una poblacién y muestra se tomo6 una base de datos de
3.257 empresas registradas en el municipio de Atuntaqui en el afio 2017, de la
cual se dedujeron las empresas que cuentan con un departamento financiero,
ya que el objetivo que busca esta investigacion son las pymes que no cuentan

con un departamento contable.
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En correspondencia con lo antes mencionado, se consideré una poblacion de
885 pequefias y medianas empresas (Pymes) para el célculo de la muestra, a
través de la aplicacion de la formula del método aleatorio simple siguiente:

B 885 % 1,962 * 0,05 * 0,95 _ 161,49126 -
©0,052% (885—1)+1,96%2 % 0,05%0,95  2,392474

n

En base a este calculo se aplicara 67 encuestas.

En el anexo 1 se muestra la encuesta realizada a las pymes de la ciudad de
Atuntaqui, encuesta que fue validada mediante el método de expertos cuyo

resultado se muestra en el anexo 2.

A continuacion, se muestra la tabulacion y analisis de la encuesta realizada a

las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Atuntaqui.

Pregunta 1 ;Qué tiempo lleva su empresa operando en el mercado?

Tiempo Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 7 10%
1 ab5 afios 45 67%
6 a 10 afios 9 13%
11 a 14 afios 0 1%
Mas de 14 afios 6 9%
TOTAL 67 100%

Tabla 4 Tiempo de operacion de las pymes
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Menos de un ano

0%

8% 10%

B 1ab5anos

Mas de 14 afnos

111 a 14 anos

Pregunta 2 ¢Cuales considera usted que son sus principales

tributarios?
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6 a 10 afos

Gréfico 1 Tiempo de operacion de las pymes

Tabla 5 Riesgos tributarios

TOTAL

Riesgos Frecuencia Porcentaje
Multas 36 54%
Clausuras 29 43%
Decomisos 2 3%
Restricciones 0 0%
67 100%

Decomisos
Restricciones

Grafico 2 Riesgos tributarios

riesgos
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Analisis

De acuerdo a los datos de la Tabla N°1 el 77% de las pequefias empresas de
la ciudad de Atuntaqui llevan menos 5 afios operando en el mercado, mientras
que apenas un 9% de las empresas llevan mas de 14 afos funcionando, por
otra parte, en la tabla N°2 se muestra que los mayores riesgos tributarios con

un 54% son las multas y con un 43% las clausuras.

Esta informacion permite concluir que debido a que las empresas llevan
operando pocos afios, son nuevas e inexpertas en asuntos tributarios y estan
sometidas a riesgos de recibir sanciones tributarias, por esta razén la creacion
de una consultoria que brinde servicios en asuntos tributarios se hace

necesaria en la ciudad de Atuntaqui.
Pregunta 3 ¢ Qué problemas ha presentado ultimamente su empresa?

Tabla 6 Problemas presentados

Problemas Frecuencia Encuestas Porcentaje
Contables 8 67 11%
Tributarios 43 67 60%
Laborales 6 67 8%
Ninguno 15 67 21%
TOTAL 72 67 100%

mContables ®=Tributarios ®Laborales ®=Ninguno

Grafico 3 Problemas de empresas

Analisis
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De las pymes a las que se procedid hacer las encuestas, un 60% han
presentado problemas tributarios y un 11% problemas contables, con esta
informacion se concluye que el 71% de las pymes en la ciudad de Atuntaqui
presentan problemas que son de orden contable y tributario, lo que ratifica la
necesidad de crear una empresa que les ayude a corregir dichas fallas.

Pregunta 4 ¢De las siguientes lineas de servicios indique cuales
contrataria?

Tabla 7 Lineas de servicio

Servicios Frecuencia | Porcentaje
Declaracion del IVA mensual 24 22%
Declaracion del IVA semestral 31 29%

Declaracién del I.R. 5 4%

Devoluciones del IVA 5 5%
Asesoria contable 19 18%
Asesoria financiera 24 22%
Total 108 100%

Asesoria
financiera; 22%

Asesoria
contable;
18%

Gréafico 4 Lineas de servicios

Pregunta 5 ¢En caso de llevar un control contable y tributario? ¢Quién
lleva su contabilidad y/o impuestos?

]
MARIA FERNANDA TROYA — GABRIEL LEMA 50



Control Frecuencia Porcentaje
Empresas de servicios tributarios y
contables 26 39%
Contador de medio tiempo 30 45%
Propietario 11 16%
TOTAL 67 100%

Tabla 8 Control contable y tributario

W Empresas de
servicios

m Contador medio
tiempo

Grafico 5 Control contable
Analisis
Segun los datos arrojados en la tabla N°4 los mayores porcentajes a la hora de
contratar servicios son los siguientes: 22% declaraciones mensuales de IVA,
31% declaraciones semestrales de IVA, 18% asesoria contable y un 22%

asesoria financiera.

En la tabla N°5 se aprecia que, a la hora de llevar un control tributario las
empresas acuden en un 39% a empresas de servicios tributarios y contables,
en un 45% a un contador de medio tiempo y en un 11% al propietario de la
empresa.

A partir de este analisis, podemos concluir que las empresas necesitan de una

asesoria exterior frecuente que les permita llevar un control tributario de sus
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pequefias empresas, pero las consultorias a las que acuden estan situadas en
otras ciudades como lbarra y Otavalo, se aprecia la necesidad de instalar una
en la ciudad de Atuntaqui que les pueda ahorrar tiempo y dinero, la informacion
recopilada permite armar la cartera de servicios que se puede brindar por la

oficina consultora a las pymes.

Pregunta 6 ¢Como califica usted el servicio que ha brindado el

profesional o consultora que ha contratado?

Tabla 9 Calificacion de servicios

Calificacion | Frecuencia Porcentaje
Bueno 56 84%
Regular 5 706
Excelente 6 9%
TOTAL 67 100%

mBueno mRegular " Exelente ®

Grafico 6 Clasificacion de servicio profesional

Necesidad Frecuencia | Porcentaje
Muy necesario 0 0%
Necesario 50 75%
Poco necesario 15 22%
No es necesario 2 3%
TOTAL 67 100%

Tabla 10 Necesidad de la consultora
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Pregunta 7 ¢Considera necesaria la existencia de una empresa consultora

gue brinde servicios tributarios?

® Muy necesario
m Necesario
m Poco necesario

m No necesario

Grafico 7 Necesidad de la consultoria
Analisis
La informaciébn mostrada en la tabla N°6, muestra que la calificacion del
servicio contable y tributario que ha recibido es buena o excelente en un 93%,
mientras que la informacion expresada en el grafico N°7 manifiesta en un 75%

la necesidad de una consultoria en la ciudad de Atuntaqui.

Podemos concluir que las empresas a pesar de calificar de bueno o excelente
el servicio que recibe del profesional contratado, consideran necesario una
consultoria dedicada a brindar servicios de asesoria contable y tributaria en la
ciudad de Atuntaqui, debido en lo fundamental a que los servicios que
contratan se encuentran en ciudades como Ibarra y Otavalo, mientras que una

consultoria en Atuntaqui les ahorraria tiempo y dinero.

Pregunta 8 ¢Con qué frecuencia contrataria usted un servicio de la

consultora?

Tabla 11 Frecuencia de contratacion

Contratacién Frecuencia Porcentaje
Mensual 47 70%
Trimestral 2 3%
Semestral 16 24%
Anual 2 3%
Total 67 100%
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M Mensual " Trimestral m Semestral anual

Grafico 8 Contratacion del servicio
Analisis
La informacion presentada en la tabla N°8 muestra que, la frecuencia con que

las pymes contratan los servicios de asesoria contable y tributaria es mensual

en un 70% y semestral en un 24%.

Tomando en consideracién este analisis se puede concluir que las pymes
necesitan con bastante frecuencia los servicios de asesoria, esto demuestra

gue hay suficiente demanda para este tipo de servicios.

2.3 Entrevistas dirigidas a propietarios de consultoras contables vy

tributarias

A continuacion se presentan las preguntas respectivas y las respuestas de los
entrevistados, las entrevistas se realizaron a propietarios de oficinas
consultoras que prestan servicios contables y tributarios, en la cuida de Ibarra
y Otavalo. La validacion del instrumento de la entrevistas se muestra en el

anexo N. 6.
1. ¢Qué servicios de asesoria tributaria y contable presta su consultoria?

Al realizar la pregunta de los servicios que prestan cada una de estas
consultoras, manifestaron que una consultora abarca todo lo que tiene que ver

con el Servicio de Rentas Internas (SRI), Superintendencia de compafias,
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Ministerio de Relaciones Laborales vy el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS).

2. ¢Qué trabajos contables y tributarios son los que mas requieren sus
clientes y cudles son sus costos?
Las tres personas entrevistadas, mencionaron que son los siguientes:
Declaracion del IVA mensual, semestral y anuales
Declaracion del I.R.
Devoluciones del IVA
Asesoria contable
Aperturas del RUC
Suspension del RUC
Informes de superintendencias
Asesoria financiera
Afiliacién al IESS
Actas de finiquito
Entre otros, estos son los servicios mas requeridos por las personas que
visitan sus oficinas, Por lo tanto es importante mencionar que la cartera de
negocios que ellos prestan, coinciden con la cartera de negocios de esta
investigacion.
En cuanto a los costos se pudo evidenciar que varian de acuerdo al servicio
que el cliente necesite, van desde $15,00 a 200,00. Esta informacion sirvio de
gran ayuda en esta investigacion, para poder realizar nuestra proyeccion de

ingresos o de ventas.

3. ¢Cudl es el beneficio que se tiene al realizar un plan de negocios, ayuda

al plan estratégico?

Manifestaron que el principal beneficio al que se llega con un plan de
negocios es saber o estar seguros de quienes somos como empresa, conocer
muy bien los objetivos, para que de esta forma conocer a donde se quiere
llegar o como proyectarse al futuro y sin duda para poder alcanzar un buen
plan de negocios, se necesita seguir un plan estratégico bien elaborado,

ademas de llevar un control de sus resultados.
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4. ¢Cudl es la importancia de realizar un estudio de mercado, al momento

de crear una oficina?

Opinaron que es esencial realizar un estudio de mercado antes de lanzarse a
emprender cualquier negocio, porque de lo contrario es ir a ciegas en los
negocios, se debe estar seguro en lo que se va a invertir el dinero, porque el
objetivo de emprender algo es obtener beneficios, la mayoria de negocios que se
abrieron prematuramente sin tener un estudio previo fracasan al primer afo, de
ahi la importancia de conocer el entorno en el cual se va a inmiscuir, si existe o
no demanda para ese negocio, conocer quién es la competencia, y los factores
gue puedan afectar al correcto funcionamiento del emprendimiento. Por eso
siempre que quiera realizar un negocio primero se debe realizar un estudio de
factibilidad, que contenga un estudio de mercado. Con esta afirmacion se
confirmé que si era necesario realizar un estudio de mercado para la creacion de

una oficina contable y tributaria.

5. ¢Cudles son las estrategias de comunicacién y publicidad que utiliza?

Las estrategias mas utilizadas por los entrevistados, son los folletos, donde se
hace constancia de los servicios que se brindan, el horario de trabajo y la
direccion de la oficina, también otra estrategia de publicidad ha sido la radio,
paginas de internet y solo una persona de ellas han realizado publicidad por
medio de TV, por lo tanto acotando estas sugerencias se plante6 hacer publicad
de la oficina consultora por los medios de radio e internet, ademas de entregar
folletos.

6. ¢A aparte de las preguntas contempladas en esta entrevista, Ud. tiene

alguna sugerencia que pueda aportar a esta investigacion?

La sugerencia que menciondé una de las personas entrevistadas, es que al
momento de empezar con una consultora no se adquiera un sistema contable, si

no que se puede trabajar manualmente con Excel, hasta adquirir mas clientes.
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2.4 Metodologia para desarrollar el diagnéstico estratégico a través de la
matriz FODA

La creacion de la matriz FODA de la oficina consultora se baso en la
informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas a los propietarios de
las pymes en la cuidad de Atuntaqui, segun su experiencia como empresarios.
Las preguntas se elaboraron en base al trabajo de Josué Ch. y Doris M. (2017)
y se adaptaron por los autores a los objetivos de la presente investigacion. Las

preguntas de la matriz fueron validadas ademas por el método de expertos.

¢ Cudles serian las fortalezas que pudiera tener una empresa consultora contable y

tributaria en Atuntaqui?

¢,Cuales son las oportunidades que pudieran tener una oficina consultora al momento de

su creacion?

¢ Qué dificultades o debilidades puede tener dicha oficina en sus inicios?

¢, Qué amenazas pudiera presentar la oficina consultora contable y tributaria en su

creacion y funcionamiento?

¢ Usted conoce alguna empresa que brinde servicio de asesoria y capacitacion en temas

de comercio exterior en la ciudad de Atuntaqui?

Tabla 12 Preguntas del FODA

La informacion obtenida a través de la encuesta se ponderé utilizando la matriz
que se muestra en el anexo 7, utilizando la metodologia usada en diagnéstico
estratégico que realiz6é la universidad de Otavalo, en la elaboracién del plan
estratégico de desarrollo institucional 2015 — 2020. (U.Otavalo, 2015)

Luego de obtener la informacién ponderada para realizar la matriz FODA de la
oficina consultora contable y tributaria, la misma quedd6 estructurada de la

manera siguiente:

]
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Tabla 13 Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

. Existencia de infraestructura propia con
calidad superior a la media existente en el
entorno

Ubicacion especial frente a la judicatura

3. Brindar un servicio de calidad a las pymes

de
contables y tributarias en Atuntaqui.
de

temas

1. Inexistencia oficinas  consultoras

2. Desconocimiento  por parte los

propietarios de las pymes en
contables y tributarios
3. Demanda de servicios,

por parte de

empresas y entes publicos

4. Personal capacitado en finanzas vy
tributacion 4. Aparicion de nuevas pymes
Debilidades Amenazas
1. No se cuenta con la suficiente

experiencia para una consultoria
2. Falta de recursos econdmicos para la
legalizacion
3. Falta de

empresa dentro del mercado

posicionamiento de la

4. NO se cuenta con un experto en

materia de contabilidad

1. Posibilidad de que las empresas, instalen
su propio departamento financiero

2. Incertidumbre econdémica y politica del
pais
Aumento en el tiempo de la competencia

mas afios de

4. Competidores con

experiencia

Para la validez de la matriz FODA, se utiliz6 un método de validacién con

expertos de la carrera de Comercio Exterior y Finanzas de la Universidad de

Otavalo, el resultado de la validacion se aprecia en el anexo 7

Para poder determinar las estrategias ofensivas, defensivas, reorientacion y

supervivencia, se realiz6 el cruce estratégico siguiente:
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CRUCE ESTRATEGICO

Tabla 14 Cruce estratégico

Oportunidades

Amenazas

Externas Inexistencia de las oficinas consultoras contables y | 1. Posibilidad de que las empresas, instalen su propio
tributarias en Atuntaqui departamento financiero
Desconocimiento por parte de los propietarios de las | 2. Incertidumbre econémica y politica
pymes en temas de contables y tributarios 3. Aumento en el tiempo de la competencia
Demanda de servicios, por parte de empresas y | 4. Competidores con més afios de experiencia
entes publicos
Aparicion de nuevas pymes
Internas
Fortalezas Ofensivas Defensivas
Existencia de Infraestructura propia con Crear una oficina consultora contable y tributaria
calidad a la media existente en €l entorno conveniente para las pymes que necesiten ayuda | 1. Brindar servicios de calidad en temas contables y
Ubicacion estratégica, frente a la empresarial. ) )
judicatura Brindar la asesoria y capacitacién de excelente tributarios
Brindar un servicio de calidad a las calidad en temas contables y tributarios 2. Precios adecuados que sean asequibles a la situacion
pymes Realizar convenios con pequefias o medianas ) . ,
Personal capacitado en finanzas vy empresas financiera del pais
tributacion Hacer promocién de la consultora contable y
tributaria
Realizar una buena gestion econémica de la oficina
consultora
Debilidades Reorientacion Supervivencia
Establecer alianzas estratégicas con empresas que
No se cuenta con la ’suficiente se encuentren laborando en el ambito contable y 1. Alianza estratégica con otras empresas que brinden
experiencia para una consultoria tributario servicios profesionales de contabilidad
lFaIteltiZdei'Lecursos economicos para la Gestion econdmica a través del apalancamiento de | 2. Contratacion de personal contable
egaizacio entidades financieras y de una buena gestion | 3. Servicios de excelente calidad a un menor costo que

Falta de posicionamiento de la empresa
dentro del mercado

No se cuenta con un experto en materia
de Contabilidad

econdmica
Suplir la inexperiencia con un servicio de calidad
brindada por la oficina

la competencia
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Resumiendo, e integrando las estrategias que resultaron del cruce estratégico
se pueden plantear las siguientes:

e Creacion, de la oficina consultora contable y tributaria en la cuidad de
Atuntaqui y establecimiento de alianzas

e Servicio de excelente calidad en temas contables y tributarios a precios
asequibles

e Promocion y publicidad de la oficina consultora

e Gestion econdmica eficiente de la oficina consultora

2.5 Metodologia para la elaboracion del plan estratégico de desarrollo de
la oficina consultora tributaria y contable

La metodologia seleccionada para el desarrollo del plan de desarrollo

institucional de la oficina consultora tributaria y contable, es la que se utilizé en

la Universidad de Otavalo, para la elaboracion del plan de desarrollo

institucional 2015 — 2020, cuya fuente original fue Romillo (2006), que se

muestra en la figura N° 1.

A continuacion, se explica cada punto del esquema del proceso de planificacion

estratégica.

1. Situacion actual: se refiere a la situacion, existente en cuanto a los servicios
contables y tributarios que brindan las pymes en Atuntaqui.

2. Diagnéstico estratégico: En este paso se debe contemplar dos elementos
importantes: analisis interno y analisis externo. Es decir, se debe realizar el
FODA, que facilite determinar las estrategias que se plantearan, para crear y
desarrollar la oficina y dar cumplimiento a los objetivos estratégicos. Se
realiz6 siguiendo la metodologia explicada en el epigrafe 2.3

3. Proyeccion estratégica: Dentro de la proyeccién estratégica debe constar lo

siguiente:

e Escenario: Determinar el escenario donde actuara la
organizaciéon en el afio para el que se planifica (2023). Ello

permitira prever acciones para contrarrestar las amenazas y para
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aprovechar las oportunidades que se le presentaran a la
organizacion
e Identidad corporativa: dentro de la imagen corporativa se realiza

los siguientes aspectos:

e Nombre de la empresa: Como se va a llamar la consultora

e Eslogan: Elegir una frase breve, expresiva, atractiva y facil de
recordar

e Logo: se debe escoger un disefo grafico distintivo y reconocible,

gue luego servira para ser identificada.

e Mision: Se debe plantear la misién institucional de la empresa, que es lo
qgue va hacer y ofrecer en la oficina

e Vision: De la misma manera se debe plantear la visibn que la oficina
debe tener, hacia donde quiere llegar como consultora al final del periodo
de planificacion (2023)

e Valores compartidos: Estos valores describen normas de conducta que
constituyen la base de la cultura organizacional.

e Areas de resultados claves: Son las éareas que distinguen las
actividades, responsabilidades o procesos para conseguir los objetivos
planteados.

e Objetivos estratégicos: Son resultados que la institucion pretende
alcanzar en un periodo determinado.

e Criterios de medida: Son indicadores que permiten medir y conocer el
alcance de los objetivos estratégicos.

e Grados de consecucién: Son estimaciones ponderadas sobre como se
cumplirén los criterios de medida en el periodo de planificacion.

e Estrategias: Conjunto de acciones que se deben realizar para alcanzar
metas planteadas, haciendo uso de recursos necesarios para Su
cumplimiento.

e Planes de accion: Son las acciones que permiten dar cumplimiento a las
estrategias mediante la asignacion de responsabilidades, teniendo en
cuenta ¢en qué tiempo?;sa quién se va dirigir?; ¢Como realizarlo? Y

¢, Qué alcance se tendra?
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eUnidades estratégicas: Determina un conjunto de actividades, dentro de

las desarrolladas por una empresa para las cuales puede establecerse

una estrategia comun y diferente a las del resto de actividades de la
empresa.

4. Matriz estratégica: Es la tabla donde se agrupan todos los elementos de la

proyeccion estratégica de forma ordenada, en filas y columnas para tener una

mejor visibilidad y tomar las mejores decisiones.

4.1 Metodologia a emplear en la elaboraciéon del plan de negocios de la
oficina consultora contable y tributaria en la cuidad de Atuntaqui.

Para la elaboracion de la metodologia se analizaron diferentes planes de

negocios en el marco tedrico y se encuestaron a las pymes. A partir de lo

analizado en el marco tedrico de la investigacion, diferentes fuentes teoricas y

realizando la respectiva recoleccion de datos en las encuestas, se elaboré el

plan de negocios de la oficina consultora contable y tributaria, cuya cartera de

negocios se debe componer de:

SERVICIOS TRIBUTARIOS
1) Obtencion y actualizaciones del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
2) Devoluciones de impuestos.

3) Declaracion general de impuestos (IVA, ICE, Retenciones).

SERVICIOS CONTABLES
e Asesoria contable
e Capacitacion contable

e Elaboracion de estados financieros

Para poder efectuar los servicios que se brindaran en la oficina consultora se
contard con manuales, silabos, materiales, cronograma de actividades y a la
vez cuando sean necesario capacitaciones contables, se contratard a un

experto, es decir a un contador publico, que sepa dar una asesoria de este tipo.
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4.2 Metodologia para el estudio de factibilidad de la oficina

consultora contable y tributaria

Para poder realizar el estudio de factibilidad se requieren los pasos siguientes:

1. Estudio de mercado: Se determina mediante la recoleccion de datos, la
demanda insatisfecha que existe en la ciudad de Atuntaqui, para de esta forma
poder brindar los servicios que prestara la consultora en esta ciudad, ademas
de analizar su competencia, caracteristicas y tendencia en el mercado.

2. Estudio técnico: Representa todo lo relacionado al funcionamiento del
proyecto, es decir se centra en describir la localizacion de la oficina y el plan de
desarrollo institucional que tendra la misma para el periodo del 2019 al 2023.

3. Estudio legal: Abarca todo el andlisis juridico en el cual operara la oficina
consultora contable y tributaria, es decir el tipo de compafia que se va a
constituir. El estudio legal comprende los siguientes puntos:

e Constitucion legal

e Minuta de escritura de constitucion

e Requisitos de constitucion de la compafia
e Obligaciones tributarias

4. Estudio financiero: Es esencia del desarrollo de factibilidad, porque
representa el potencial econdbmico que posee la empresa para ser sustentable
en un periodo mayor a un afio. Por lo tanto para lograr un excelente estudio
financiero se debe seguir los siguientes pasos.

e Presupuesto de inversion

e Financiamiento de la inversion
e Balance de situacion inicial

e Proyeccion de ventas

e Proyeccion de gastos

e Estados financieros

e Evaluacién del proyecto

e Tiempo de recuperacion

4.3 Metodologia para la validacion de resultados

La metodologia empleada para la validacion de resultados es la misma que se

ha utilizado en el trabajo de grado de Doris Alexandra Mueces Anrrango Yy

MARIA FERNANDA TROYA — GABRIEL LEMA 63



Josué Chicaiza Quilumbanquin, ex estudiante de la universidad de Otavalo.
Que es el cuestionario de validacion por juicio de expertos, donde cada experto
de las carreras Comercio Exterior y Finanzas de la Administracion de
empresas de la Universidad y un experto en contabilidad, responden al

cuestionario y proporcionan sus valoraciones de forma individualizada.

El cuestionario utilizado para la validacion de las encuestas de la investigacion

se muestra en el anexo 9.

Conclusiones parciales del capitulo Il

A partir de las encuestas realizadas a las pequefas y medianas empresas se
obtuvo informacion clave para el analisis de factibilidad, que determin6 que el
proyecto para la creacién de una oficina consultora contable y tributaria en la
ciudad de Atuntaqui es factible desde el punto de vista de la demanda en este
sector de mercado, ademas se obtuvo informacion necesaria para la creacién
de la cartera de negocios de la oficina consultora a partir de las necesidades de
las pymes.

El estudio de los problemas y necesidades mas comunes que han tenido las
pymes en la ciudad de Atuntaqui en materia contable y tributaria, recogidos en
los resultados de la encuesta realizada, permiti6 conocer los temas de mayor

interés que la oficina consultora ofertara en su plan de negocios.

A partir de las opiniones de las personas entrevistadas, se pudo tener
informacion importante acerca de las experiencias que han tenido en el
trascurso de su vida profesional, ademas sirvi6 de ayuda para elaborar la
cartera de negocios, conocer mas sobre los precios y las estrategias de

publicidad y realizar el estudio de mercado.

En funcion del andlisis bibliografico y de las opiniones de las personas
entrevistadas de las pequefias y medianas empresas se pudo realizar la
Matriz FODA, lo que permitié la elaboracion del diagndstico estratégico y
establecer estrategias para crear la oficina consultora, que brinde servicios

contables y tributarios de calidad.
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La metodologia planteada para la elaboracion del plan estratégico de
desarrollo institucional, permite guiar la creacion de la oficina consultora

contable y tributaria en la ciudad de Atuntaqui.

La metodologia para el estudio de factibilidad se compone de instrumentos
clave que permiten aclarar dudas y orientar a una toma de decisiones en la
evaluacion del proyecto previo a la inversion econoémica, asi pues, permite
tomar las mejores decisiones, en cuanto a la facilidad de la creacion de la
oficina consultora, para brindar el servicio de asesoria y capacitacion a las

pequefias y medianas empresas de la ciudad de Atuntaqui.

Se disefidé la metodologia, para validar los resultados de la investigacion, la
cual se basa en un método de expertos, en el que se les entrega un
documento, en el consta la descripcion de los resultados del presente proyecto
y los expertos emiten sus propios criterios sobre la planificacion estratégica de

la consultoria, plan de negocios y el estudio de factibilidad.

]
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CAPITULO IlI: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se exponen los resultados de la investigacion en cuanto al
plan estratégico de desarrollo institucional, plan de negocio de la oficina,
estudio de factibilidad y la validacion de los resultados de la investigacion.

3.1. Plan estratégico de desarrollo institucional

Aplicando la metodologia expuesta en el capitulo Il, se alcanzaron los

resultados del plan estratégico de desarrollo institucional siguientes:
5.1.1 Situacion actual

En la cuidad de Atuntaqui, no existe una empresa contable y tributaria, que
ayude a pequefias y medianas empresas. Varias de las pymes han sido
clausuradas y otras han tenido que enfrentarse a grandes multas por parte del
Servicio de Rentas Internas. Entonces con la creacién de una consultoria, se
pretende ayudar a las pymes en sus declaraciones del IVA, ya sean
semestrales o anuales, como también dar capacitaciones y asesorias contables
y tributarias. Es importante desarrollar un plan estratégico de desarrollo
institucional para direccionar correctamente la oficina consultora, definir los
objetivos y cuéles son las mejores acciones que deben llevarse a cabo para
alcanzar dichos objetivos.

5.1.2 Escenario para el 2023

Uno de los primeros pasos de la Planificacidon Estratégica es prever las
condiciones mas probables que imperaran en el afio para el cual se planificara,
predecir el futuro en el que se desempefiar4 la organizacion, imaginar el
contexto en el que se insertara la institucion, o sea determinar el escenario
donde actuarda la organizacion. Ello permitira prever acciones para contrarrestar
las amenazas y para aprovechar las oportunidades que se le presentaran a la

organizacion. ( Romillo, 2006)

Después de haber encuestado a varias empresas, el escenario proyectado
para el 2023 contempla como principales condiciones que imperaran en ese

afo las siguientes:
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1. Ecuador mejora paulatinamente su crecimiento econémico

2. La poblacion de Atuntaqui mantiene la vocacion textil.

3. Se mantiene el apoyo del gobierno que da beneficios para las pequefas y
medianas empresas

4. Se han atenuado las desigualdades sociales existentes y disminuido los
indices de pobreza.

5. Existen posibilidades de que se creen mas empresas en Atuntaqui
La emigracion, hace que lleguen mas personas a esta ciudad y emprendan
actividades econémicas

7. Disminuye la corrupcion y aumentan las exigencias legales

8. Las pymes requieren de servicios contables y tributarios de alta calidad

5.1.3 Proyeccion estratégica

3.1.3.1 Identidad corporativa

Nombre de la empresa

“Consultora G&M”

Eslogan

“Sus obligaciones tributarias y su contabilidad son nuestra responsabilidad”

Logo

GtM

Figura 5 Logo de la empresa

3.1.3.2 Misién

Somos una empresa dedicada a prestar servicios de asesoria especializada de
alta calidad, en temas contables y tributarios para personas naturales y

juridicas, que garantiza el crecimiento y seguridad de sus clientes.
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3.1.3.3 Visioén

En el afio 2023 llegar a ser reconocidos en la provincia de Imbabura como una
empresa consultora de elevada calidad de servicios contables y tributarios,
que empleando estrategias competitivas e innovadoras y mediante el
comportamiento profesional de sus trabajadores, logra la total satisfaccion y

seguridad de sus clientes.
3.1.3.4 Valores compartidos

e Servicio de alta calidad
e Trabajo en equipo

e Profesionalismo

e Honestidad

e Responsabilidad

e Solidaridad

e Compromiso con el cliente

3.1.3.5 Areas de resultado clave

A partir del diagnostico estratégico realizado, se determinan las areas de

resultados claves siguientes:

ARC 1. Creacion de la oficina consultora
ARC 2. Calidad del servicio
ARC 3. Publicidad y promocion

ARC 4. Gestién econdémica

3.1.3.6. Objetivos estratégicos

Para el desarrollo estratégico de la oficina consultora se establecen los
objetivos estratégicos en funcién a la vision, los cuales son los siguientes:
ARC 1. Creacion de la oficina consultora
OBJETIVO 1. Crear una oficina consultora en temas contables y
tributarios en la ciudad de Atuntaqui, estableciendo las alianzas
estratégicas necesarias, y cumpliendo con los criterios de medida

siguientes:

a) Adquisicion de la infraestructura para la oficina
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Adquisicion de equipos de computacién

¢) Adquisicion de equipos de oficina
d) Adquisicion de muebles y enseres
e) Contratacion de expertos en contabilidad (CPA)
f) Constitucidn y puesta en funcionamiento de la oficina consultora
g) Establecer alianzas estratégicas con otras oficinas consultoras
h) Adquisicion de recursos humanos
Grado de consecucién
Tabla 15 Grado de consecucion del objetivo 1
Unidad
N° Indicadores de 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
medida
1 | Adquisicion de la infraestructura Unidad 1 1
2 | Adquisicién de equipos de )
. Unidad 1 1 2
computacion
Adquisicion de equipos de oficina Unidad 4 1 - 1 - 6
Adquisicion de muebles y enseres Unidad 32 - - - - 32
Contratacién de expertos en | Cantida 1 ) ] ) ) 1
contabilidad (CPA) d
5 | Constitucién y puesta en | Cantida . ) ) ) ) .
funcionamiento de la oficina consultora d
6 | Alianzas estratégicas Cantida
g 3 2 1 - - 6
7 | Recursos humanos Unidad 1 1 2
ARC 2. Calidad del servicio
Objetivo 2. Brindar servicios de calidad en temas contables y tributarios, asi

como también capacitaciones personalizadas:

Alcanzar en el quinquenio 220 asesorias a las Pymes.

Contar con los reglamentos necesarios para la asesoria.

Contar con material suficiente para la imparticion de los cursos.

Conseguir el 90% de satisfaccion en las asesorias brindadas.

a
b
c. Dictar en el quinquenio 20 cursos a las pymes
d
e
f.

Conseguir el 90% de satisfaccion en los cursos impartidos.
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Grados de consecucion

Tabla 16 Grados de consecucién del objetivo 2

No Indicadores Unidad de 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
medida
11 Asesorias brindadas Cantidad 138 146 151 151 151 737
1.2 Reglamentos para asesorias ]
Unidad 4 1 1 6
13 Cursos impartidos
. 4 4 4 4 4 20
Cantidad
Participantes 10 10 15 20 25 80
14 Materiales de docente para los i
. . Cantidad 40 40 60 80 100 320
cursos impartidos
15 Satisfaccién de los clientes )
i Porcentaje 90 92 94 96 98 98
(asesorias)
1.6 Satisfaccion de los clientes en )
Porcentaje 90 92 94 96 98 98
(cursos)

ARC 3. Publicidad y promocién

Objetivo 3. Realizar la publicidad y la promocién de la oficina consultora para

el posicionamiento en el mercado y luego el reconocimiento en la provincia:

5.2 Crear, mantener y actualizar una pagina web con toda la informacién de
la oficina consultora

5.3 Lograr no menos de 1200 visitas de la oficina en la pagina web durante
el periodo.

5.4 Publicitar la oficina en redes sociales mas conocidas logrando no menos
de 1500 visitas.

5.5 Disefiar y distribuir folletos de publicidad, 1.650 en el quinquenio

5.6 Publicitar la oficina en medios de comunicaciéon masiva, 2 publicidades

cada ano.

]
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Grados de consecucion

Tabla 17 Grados de consecucion del objetivo 3

N° Indicadores Unidad 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
de
medida
2.1 | Creacion y actualizacion de la pagina ]
Cantidad 1 1 1 1 1 -
web
2.2 | Visitas a la pagina de la oficina Cantidad 100 150 200 350 400 1200
2.3 | Visitas en redes sociales Cantidad 100 200 300 400 500 1500
2.4 | Distribuir volantes publicitarios Cantidad 200 250 300 400 500 1650
2.5 | Publicidad en medios de comunicacion 2 2 2 2 2 10
ARC 4. Gestion econémica
Objetivo 4. Lograr una efectiva gestibn econdmica de la oficina consultora
contable y tributaria en la ciudad de Atuntaqui.
4.1 Lograr ventas no menor a 210 mil USD en el quinquenio.
4.2 Lograr tener una utilidad neta no menor a 37 mil USD en el quinquenio
4.3 Lograr tasa de recuperacion de la inversion en 2 afios 7 meses.
4.4 Lograr la certificacion anual de la contabilidad de la oficina consultora
Grado de consecucion
Tabla 18 Grados de consecucion del objetivo 4
Unidad de
Ne Indicadores 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
medida
1 | Ventas en el quinquenio MilesUSD | 28 |29 39 51 | 463 210
2 | Utilidades Miles USD 2 5 12 18 37
3 | Tiempo de recuperacion Cantidad 1 1 0,7 2,7
4 | Certificacion de la contabilidad Cantidad 1 1 1 1 1 5

3.1.4 Estrategias y planes de accién

El diagnostico estratégico permitio definir las debidas estrategias, que

permitiran cumplir con la visidn y con los objetivos estrategias que se plantean.

1 Creacién, de la oficina consultora contable y tributaria en la cuidad de

Atuntaqui y establecimiento de alianzas
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2 Servicio de excelente calidad en temas contables y tributarios a precios

asequibles

Promocién y publicidad de la oficina consultora

Gestion econdmica de la oficina consultora

Para lograr el cumplimento de las estrategias, se disefia los planes de accién

siguientes:

1. Creacion, de la oficina consultora contable y tributaria en la cuidad de Atuntaqui

y establecimiento de alianzas

Tabla 19 Plan de accién 1

N° Acciones Responsables Participantes Periodos
1.1 | Adquisicién de infraestructura Maria Fernanda Troya Gabriel Lema 2019
12 AdQUISICIO.r] de equipos de Gabriel Lema Maria Fernanda 2019y 2022
computacion Troya
. . - . Maria F
1.3 | Adquirir equipos de oficina Gabriel Lema aria Fernanda 2019
Troya
14 A(_jq_msmmn de muebles de Marfa Fernanda Troya Gabriel Lema 2019
oficina
15 ContraFgmon de expertos en | Maria Fer_nanda Troya Contador 2019
contabilidad Gabriel Lema
T . Maria Fernanda
Constitucion y puesta en | Maria Fernanda Troya !
1.6 - : Troya 2019
marcha de la oficina Gabriel Lema .
Gabriel Lema
_ L. Maria Fernanda Troya Oficinas 2019, 2020 y
1.7 .
Establecer alianzas estratégicas Gabriel Lema consultoras 2021
Asignacion de funciones a los Maria Fernanda
1.8 g Maria Fernanda Troya Troya 2019y 2012
recursos humanos .
Gabriel Lema
2. Servicio de excelente calidad en temas contables y tributarios a precios
asequibles
Tabla 20 Plan de accién 2
N° Acciones Responsables Participantes Periodos
11 SerV|c_|0 s de asesoria Y| Ma. Fernanda Troya Clientes 2019-2023
capacitacion de elevada calidad
12 M_ejora continua en la atencioén al Gabriel Lema Ma. Fernanda Troya 2019-2023
cliente Gabriel Lema
1.3 Excelente trato con los clientes Ma. Fern_anda Troya Ma. Fe”?a”da Troya 2019- 2023
Gabriel Lema Gabriel Lema
1.4 Soluciones efectivas e inmediatas | Ma. Fernanda Troya 2019-2023
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a las pymes Pymes

Eficacia en asuntos contables y

15 : . Gabriel Lema Pymes 2019-2023
tributarios
3. Promocién y publicidad de la oficina consultora
Tabla 21 Plan de accién 3
N° Acciones Responsables Participantes Periodos
- L Ma. Fernanda Troya Disefiador
3.1 | Creacion de una pagina web Gabriel Lema grafico 2019 - 2023
3.2 | Insertar la oficina en redes sociales Gabriel Lema Gabriel Lema 2019 - 2023
33 Contratar disefiador, para Ia_ creacion Ma. Fernanda Troya Dlsen_ador 2019 - 2023
de folletos, logo y valla publicitaria grafico
34 Contratar cufias _pl_JbIlCltarlas para la Gabriel Lema Medlps dg 2019 - 2023
oficina comunicacion
4. Gestidén econémica de la oficina consultora
Tabla 22 Plan de accién 4
Ne Acciones Responsables Participantes Periodos
4.1 | Llevar una contabilidad Ma. Fernanda Troya Contador publico
. . . 2019 - 2023
actualizada Gabriel Lema autorizado
4.2 | Elaboracion de presupuestos Ma. Fernanda Troya Contador publico
. . 2019 - 2023
Gabriel Lema autorizado
4.3 | Gestion de tesoreria Ma. Fern_anda Troya Contado_r publico 2019 - 2023
Gabriel Lema autorizado
4.4 | Elaboraciéon de balances Ma. Fernanda Troya | Contador publico
Gabriel Lema autorizado 2019 - 2023
4.5 | Contratar auditoria para la Ma. Fernanda Troya
certificacion de la contabilidad Experto auditor 2019 - 2023

3.1.5 Matriz estratégica

A continuacion, se presenta la Matriz estratégica del plan de desarrollo
institucional 2019 -

2023.

e
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Tabla 23 Matriz estratégica

érs,eljelltsagi Objetivos Criterios de Grados de consecucion Estrategias Acciones Responsables | Participantes | Periodo
clave estratégicos medida 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Adquisicion de Adquisicion Maria
la 1 - - - - de Fernanda Gabriel Lema 2019
infraestructura infraestructura | Troya
Adquisicion de Adquisicion Maria
equipos de 1 - - 1 - de equipos de | Gabriel Lema Fernanda 2019
computacién computacion Troya
Adquisicion de Adquisicion Maria
Crear una . . .
- equipos de 4 1 - 1 - . de equipos de | Gabriel Lema Fernanda 2019
oficina .. Creacién de la -
oficina . oficina Troya
consultora en —— oficina — -
temas Adquisicion de consultora Adquisicion Maria
muebles y 32 - - - - de muebles Fernanda Gabriel Lema 2019
_ contables y contable y -
Constitucién i i enseres . ) de oficina Troya
de la oficina tributarios en tributaria en la Maria
consultora la ciudad de Contratacién cuidad de Contratacién Fernanda Contador
Atuntaqui, de experto en 1 - - - - Atuntaqui y de experto en Trova Publico 2019
estableciendo | contabilidad establecimiento | contabilidad y_ Autorizado
) . Gabriel Lema
las alianzas — de alianzas —
. Constitucion y Constitucion y . .
estratégicas Maria Maria
. puesta en puesta en
necesarias. _ ) Fernanda Fernanda
funcionamiento 1 - - - - marcha de la 2019
de la oficina oficina Troya Troya
Gabriel Lema Gabriel Lema
consultora
Mari
. Establecer ara - 2019,
Alianzas ) Fernanda Oficinas
L, . 3 2 1 - - alianzas 2020,
estratégicas .. Troya consultoras
estrategicas . 2021
Gabriel Lema
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Asignacion de Maria
Recursos funciones de . Fernanda 2019 -
1 - - 1 - Gabriel Lema
humanos los recursos Troya 2022
humanos Gabriel Lema
Servicio de .
. asesoria 'y Manad
Asesorias | 138 | 146 | 151 | 151 | 151 capacitacion |  Fernanda Clientes 2019 -
brindadas Troya 2023
de elevada )
) Gabriel Lema
calidad
Reglamentos Mejora Maria Maria
Brindar 9 - continua en Fernanda Fernanda 2019 -
o para la 4 1 - 1 - Servicios de p
servicios de asesoria excelente atencion al Troya Troya 2023
calidad en : cliente Gabriel Lema | Gabriel Lema
calidad en -
Calidad del temas temas Excelente Maria
. contables y Cursos Fernanda . 20109 -
servicio ; X . . . 4 4 4 4 4 contables y trato con los Clientes
tributarios asi impartidos . . . Troya 2023
» tributarios a clientes .
como también . Gabriel Lema
L precios - -
capacitaciones . Soluciones Maria
) asequibles X
personalizadas efectivas e Fernanda Pvmes 2019 -
Material de inmediatas a Troya y 2023
docentes para 40 40 60 80 100 Ia_s pymes Gabriel !_ema
cursos Eficacia en Maria
impartidos asuntos Fernanda Pvmes 2019 -
contables y Troya y 2023
tributarios Gabriel Lema
Realizar Creacién y Creacion de Maria
publicidad y | actualizacion una pagina Fernanda Disefiador
P . 1 1 1 1 1 . e 2019
promocion de | de la pagina Promocién y web Troya gréfico
Publicidad y la oficina web publicidad de la Gabriel Lema
promocion consultora - oficina Insertar Maria
ara el V'S'Fas a la consultora oficina en Fernanda .
para € pagina web de | 100 | 150 | 200 | 350 | 400 ; Gabriel Lema 2019
reconocimiento redes sociales Troya

en la provincia

la oficina

Gabriel Lema
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Visitas en

redes 100 | 200 | 300 | 400 | 500
Contratar
disefiador de Maria
Distribuir folletos, logo y Fernanda Disefador 2019 -
folletos 200 | 250 | 300 | 400 | 500 valla Troya grafico 2023
publicitarios publicitaria
Contratar
Publicidad en cuias . Medios de 2019 -
medios de | 2 2 2 2 2 publicitarias Gabriel Lema comunicacién 2023
comunicacion para la oficina
Ventas en el Llevar una Contador Fel\:lr?a”r%a 2019 -
quinquenio 23 24 34 43 45 contabilidad publico Trova 2023
actualizada Autorizado roy
Lograr una Gabriel Lema
buena gestién s Maria
econdmica de | Utilidades 17 17 6 11 18 EIabtc)jreamon C;un;ﬁggr Fernanda 2019 -
. la oficina logradas Gestion presupuesto Autorizado Troya 2023
Gestion consultora econdémica de Gabriel Lema
econdémica contable y . la oficina Contador Maria
tributaria en la | Tiempo de 1 1 1 consultora Gestion de paiblico Fernanda 2019 -
ciudad de recuperacion tesoreria ; Troya 2023
i Autorizado .
Atuntaqui Gabriel Lema
Maria
Lograr la
., Contratar . Fernanda 2019 -
certificacion 1 1 1 1 1 auditor Auditor Troya 2023

anual

Gabriel Lema
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3.2. Plan de negocio de la oficina

3.2.1 Descripcion del area de negocio

“CONSULTORA M&G” es una empresa que esta dedicada a prestar servicios
contables y tributarios de alta calidad a empresas, personas naturales y
juridicas garantizando el crecimiento y seguridad de nuestros clientes de

manera integra, a través profesionales altamente calificados.
3.2.2 Servicios que brinda la empresa

La empresa brinda sus servicios de excelente calidad a bajos costos
garantizando la accesibilidad de los clientes. Por lo cual se tomara en cuenta el
tiempo requerido para prestar el servicio, el volumen de la informacion y el tipo

de proyecto solicitado por el cliente.

La empresa Consultora “M&G” para las pymes, realizara las acciones antes de

empezar a prestar el servicio siguientes:

1. Entregar folletos publicitarios con informacion relevante

2. Llevar un registro de datos sobre los clientes mas importantes

3. Realizar un cronograma para visitas previas

4. Dar a conocer cuales son los servicios que se brinda y saber

informacion detallada de la empresa

o

Elaborar cotizaciones ajustadas a las necesidades de los clientes.
Recoleccion de informacion relevante de las empresas para analizar su

situacién contable y tributaria.

El analisis bibliografico y las encuestas a las pymes permitieron determinar las
caracteristicas fundamentales, que deberan tener los servicios que brinde la

oficina las cuales son los siguientes:
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1. Servicio de asesoria

a. Servicio de asesoria contable

Dentro la asesoria contable, se envuelven los servicios que prestan las
consultoras, ayudando a propietarios de pymes en sus necesidades contables

y tributarias.

« Organizacion de la contabilidad y sus registros

e Asesoria en todas y cada una de las etapas del proceso contable
« Revision del sistema contable existente en la empresa

« Elaboracion del plan de cuentas e inicio de los registros

« Elaboracion de roles de pago

o Elaboracion de planillas del IESS

o Elaboracion de presupuestos

« Elaboracion de estados financieros

e Actualizacion de la informacion contable

b. Servicio de asesoria tributaria

Mantener al dia todas las oblaciones impuestas por el Estado, como es el
Servicio de Rentas Internas.

1. Productos tributarios
e Devolucion de impuestos
2. Elaboracion y regulacién de declaraciones
e Declaraciones en cero
e Declaraciones con valor
3. Elaboracién de anexos
e Todos los anexos solicitados por el SRI
4. Otros
o Declaraciones de impuestos
e Impuesto predial y patente

c. Servicio de asesoria financieras
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Este servicio tiene como objetivo mejorar la rentabilidad de los
recursos financieros, tomando las mejores decisiones bajo la direccion de un

buen profesional.

¢ Analisis financiero utilizando razones financiera

¢ Andlisis financiero horizontal y vertical

e Andlisis financiero considerando los indices del sector econémico

e Elaboracion del informe vy presentacion de sugerencias Yy
recomendaciones

e Elaboracion de Presupuestos

3.2.3 Precios

El precio se calculard en funcion a los gastos incurridos en el servicio, tiempo y

cantidad de documentos a procesar. Ademas se puede tomar lo siguiente:

e Laclase de servicio
e El costo del proceso
e Oferta y demanda del servicio

e Los precios de la competencia
3.2.1 Descripcién del area de negocio

“CONSULTORA M&G” Es una empresa que esta dedicada a prestar servicios,
contables y tributarios a empresas, personas naturales y juridicas con el
objetivo de encontrar soluciones a la medida de sus necesidades, de manera

integra por profesionales altamente calificados.

A través de un trato cercano a las pymes. Llevando un registro de todos los
clientes mas potenciales, donde consten sus ubicaciones y sus necesidades,

para luego poder visitarles y brindarles las mejores soluciones a sus problemas
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3.3. Estudio de factibilidad

3.3.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado de la presente investigacion se realizO mediante
encuestas a un total de 67 empresas de la ciudad de Atuntaqui; y se pudo
constatar que la creaciéon de la oficina consultora es factible, porque de
acuerdo a la tabla N° 10, el 75% de los encuestados considera que es
necesario la existencia de la consultoria. Por otra parte se pudo definir temas
de interés para brindar asesorias y capacitaciones en temas tributarios y

contables.
3.3.1.1 Identificacién del producto y sus correlaciones

Este servicio sera utilizado por todas las pymes que requieran de nuestro
servicio, en especial las empresas que no cuenten con un departamento
financiero, en relacion en servicios sustitutos, se pretende realizar estrategias
para cuando se llegue a tener una competencia, finalmente dentro de la
identificacion del producto, también se tiene un aspecto importante que es sus
vida util, la cual se puede mencionar al respecto que se tiene una proyeccion

para 5 afnos.
3.3.1.2 Identificacién de la demanday la oferta

Conociendo ya cual es el servicio, se puede definir sin dificultad los
consumidores, los cuales son los propietarios de la pymes de la ciudad de
Atuntaqui, estos clientes son consumidores reales y potenciales. Y en cuanto a
los ofertantes que son los futuros competidores de la empresa, se pretende
realizar estrategias debidamente calificadas, para poder aplicarlas en su debido

tiempo, es decir cuando se llegue a tener competidores.

3.3.1.3 Proyeccion de la demanday de la oferta
Se pudo determinar la situacién conveniente en el mercado, a través de las
encuestas realizadas en la cuidad de Atuntaqui. Al realizar proyecciones de

ingresos, también se realiz6 la proyeccion de la demanda, que son los futuros
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clientes, los valores para poder realizar las proyecciones de la

demanda son basados a experiencias de otras consultoras contables y

tributarias.
Afiol | 105
Afio2 | 105
Afo 3 128
Afio4 | 158
Afno5 | 186

3.3.1.4 Segmentacién del mercado

Antes de realizar las encuestas se analiz6 la poblacion de empresas de la
cuidad de Atuntaqui y se concretd la cantidad de pymes para el objeto de
estudio, segun la necesidad existente de las pymes. Por esta razon el servicio
de la consultoria en temas contables y tributarios de la oficina esta dirigido a las
empresas que deseen contratar servicios de asesoria y capacitacién contable,

financiera y tributaria.

3.3.1.5 Demanda insatisfecha

Con la aplicacion de las encuestas se pudo determinar que el 39% del total de
las empresas que llevan un control contable, acuden a una empresa de
servicios contables y tributarios, que a pesar de que las empresas reciben un
servicio de asesoria contable y lo califican de bueno, también consideraron la
necesidad de una oficina en la ciudad de Atuntaqui, por cuanto al servicio que
acuden estas empresas se encuentran en otras ciudades como Otavalo y en

Ibarra.
3.3.2 Estudio técnico

En esta seccidn se presenta la localizacion y el esquema arquitectonico
preliminar de la oficina consultora contable y tributaria en la ciudad de
Atuntaqui, asi como la proyeccion estratégica de desarrollo institucional

expuesto en el apartado 3.1.
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1.3.21 Localizacién

Macro-localizacion: La oficina consultora contable y tributaria estarda ubicada

en la provincia de Imbabura, ciudad de Atuntaqui.

Grafico N° 9. Macro localizacion de la oficina consultora

Figura 6 Macro localizaciéon

Micro-localizacién: La ubicacion de las instalaciones de la oficina consultora
sera en el barrio San Luis, calle Bolivar y calle sin S/N, a 200 metros de la

judicatura de Atuntaqui.

Plano micro localizacién
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Figura 7 Micro Localizacion

1.3.2.2 Esquema arquitecténico preliminar de la oficina

Un esbozo preliminar del posible disefio arquitectonico de la oficina consultora

se expresa en el grafico siguiente:

SALA DE CAPACITACIONES

Figura 8 Disefio preliminar
1.3.3 Estudio legal

En este apartado se procede a determinar toda la documentacion necesaria

para poder legalizar la oficina consultora contable y tributaria, cumpliendo con
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cada uno de los requisitos estipulados por la ley, evitando asi

tener dificultades con la creacion de la misma.
Constitucion legal

1.3.3.1 Constitucién como compafiia de responsabilidad limitada

Segun el Art. 93 reformado, de la Ley de Compafias «La Compafiia de
Responsabilidad Limitada es la que se contrae entre tres 0 mas personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadir4, en todo caso, las palabras
Compafia Limitada o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una
denominacion adjetiva, sera una que no pueda confundirse con la de una
compafiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar
una clase de empresa, como «comercial. Industrial», «agricola’,
«constructora», etc., no seran de uso exclusivo e irAn acompafiados de una
expresion peculiar. EI minimo de socios es tres y el maximo quince.

Los cbényuges entre si no pueden comparecer juntos a la constitucién de una
compafiia de responsabilidad limitada.

El capital suscrito de la compafiia no podra ser menor de cuatrocientos ddlares,
y debera estar pagado al momento de otorgarse la escritura de constitucion,
por lo menos el cincuenta por ciento y el saldo en el plazo de un afio.

Para constitucion legal de la microempresa es necesario que un abogado
redacte una minuta al igual que los estatutos los cuales deben ser redactados
junto con los socios de la microempresa, el cual regird la vida de la
microempresa y evitard que exista inseguridad juridica, es decir, hara que

exista predictibilidad.

1.3.3.2 MINUTA DE ESCRITURA DE CONSTITUCION
MODELO DE MINUTA

A continuaciéon se hace la propuesta de la minuta de la escritura de la

constitucion de la oficina.

SENOR NOTARIO:

MARIA FERNANDA TROYA — GABRIEL LEMA 84



D
S

UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD DE OTAVALO

OTAVALO

Liber

i et iuncti in diversitate

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase
Insertar una de constitucion de compariia de responsabilidad limitada, al tenor

de las clausulas siguientes:

PRIMERA.- COMPARECIENTES Y DECLARACION DE VOLUNTAD.-
Intervienen en la celebracion de este contrato, los sefiores: MARIA FERNANDA
TROYA, ARMANDO GABRIEL LEMA LEMA Y CARLOS ALBERTO
RODRIGUEZ GUARAMA.; los comparecientes manifiestan ser ecuatorianos,
mayores de edad, solteros, domiciliados en esta ciudad; y, declaran su
voluntad de constituir, como en efecto constituyen, la compafia de
responsabilidad limitada «CONSULTORA G&M CIA. LTDA.’ la misma que se
regira por las leyes ecuatorianas; de manera especial, por la Ley de

Compaiiias, sus reglamentos y los siguientes estatutos.

SEGUNDA.- ESTATUTOS DE CONSULTORA G&M CIA. LTDA.

CAPITULO PRIMERO

DENOMINACION. NACIONALIDAD, DOMICILIO, FINALIDADES Y PLAZO DE
DURACION

ARTICULO UNO.- Constituyese en la ciudad de Atuntaqui, con domicilio en el
mismo lugar, provincia de Imbabura. Republica del Ecuador, de nacionalidad
ecuatoriana, la compafia de responsabilidad limitada CONSULTORA G&M
CIA. LTDA.

ARTICULO DOS.- La compaifiia tiene por objeto y finalidad, la prestacién de
servicios de asesoria y consultoria empresarial. La compafia tiene facultades
para abrir dentro o fuera del pais, agencias o sucursales, y para celebrar
contratos con otras empresas que persigan finalidades similares sean

nacionales o extranjeras.

ARTICULO TRES.- La compaiiia podréa solicitar préstamos internos o externos

para el mejor cumplimiento de su finalidad.

ARTICULO CUATRO.- El plazo de duracién del contrato social de la compafia
es de 15 afos, a contarse de la fecha de Inscripcion en el Registro Mercantil
del domicilio principal de la compaifiia; puede prorrogarse por resolucién de la

junta general de socios, la que sera convocada expresamente para deliberar
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sobre el particular. La compafiia podra disolverse antes, si asi lo
resolviere la Junta general de socios en la forma prevista en estos estatutos y

en la Ley de Compaiiias.
CAPITULO SEGUNDO

DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DE LA RESERVA
LEGAL

ARTICULO CINCO.- El capital social de la compafiia es de 3829,40 délares
dividido en 3 participaciones de 1.276, 47 dolares cada una, que estaran
representadas por el certificado de aportacion correspondiente de conformidad
con la ley y estos estatutos, certificado que sera firmado por el presidente y
gerente de la compafia. El capital esta integramente suscrito y pagado en

numerarlo en la formay proporcién que se especifica en las declaraciones.

ARTICULO SEIS.- La compafia puede aumentar el capital social, por
resolucién de la Junta general de socios, con el consentimiento de las dos
terceras partes del capital social, en la forma prevista en la Ley y, en tal caso
los socios tendran derecho preferente para suscribir el aumento en proporcion
a sus aportes sociales, salvo resolucién en contrario de la Junta general de

SOcios.

ARTICULO SIETE.- El aumento de capital se lo hard estableciendo nuevas
participaciones y su pago se lo efectuara: en numerario, en especie, por
compensacion de créditos, por capitalizacion de reservas y/o proveniente de la

revalorizacion pertinente y por los demas medios previstos en la ley.

ARTICULO OCHO.- La compafiia entregara a cada socio el certificado de
aportaciones que te corresponde; dicho certificado de aportacion se extendera
en libre tifies acompafiados de talonarios y en los mismos se hara constar la
denominacion de la compafiia, el capital suscrito y el capital pagado, nimero y
valor del certificado, nombres y apellidos del socio propietario, domicilio de la
compainiia, fecha de la escritura de constitucion, notaria en la que se otorgo,
fecha y numero de inscripcion en el Registro Mercantil, fecha y lugar de
expedicion, la constancia de no ser negociable, la firma y rabrica del presidente

y gerente de la compafia. Los certificados seran registrados e inscritos en el
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libro de socios y participaciones; y para constancia de su

recepcion se suscribiran los talonarios.

ARTICULO NUEVE.- Todas las participaciones son de Igual calidad, los socios
fundadores no se reservan beneficio especial alguno.

ARTICULO DIEZ.- Las participaciones de esta compafia podran transferirse
por acto entre vivos, requiriéndose para ello: el consentimiento unanime del
capital social, que la cesion se celebre por escritura publica y que se observe
las pertinentes disposiciones de la ley. Los socios tienen derecho preferente
para adquirir estas participaciones a prorrata de las suyas, salvo resolucion en
contrario de la Junta general de socios. En caso de cesidon de participaciones,
se anulara el certificado original y se extendera uno nuevo. La compafiia
formara forzosamente un fondo de reserva por lo menos igual al veinte por
ciento del capital social, segregando anualmente el cinco por ciento de las

utilidades liquidas y realizadas.

ARTICULO ONCE.- En las juntas generales para efectos de votacion cada

participacion dara al socio el derecho a un voto.
CAPITULO TERCERO

DE LOS SOCIOS DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y
RESPONSABILIDADES

ARTICULO DOCE.- Son obligaciones de los socios:
Las que sefiala la Ley de Compaifiias:

Cumplir con las funciones, actividades y deberes que les asigne la junta

general de socios, el presidente y el gerente;

Cumplir con las aportaciones suplementarias en proporcion a las
participaciones que tuviere en la compafiia cuando y en la forma que decida la

Junta general de socios; v,
Las demas que sefialen estos estatutos.

ARTICULO TRECE.- Los socios de la compaiiia tienen los siguientes derechos

y atribuciones:
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Intervenir con voz y voto en las sesiones de Junta general de
socios, personalmente o mediante mandato a otro socio o extrafio, con poder
notarial o carta poder. Se requiere de carta poder para cada sesion y, el poder
a un extrafio sera necesariamente notarial. Por cada participacion el socio

tendra derecho a un voto;
elegir y ser elegido para los érganos de administracion;

a percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las participaciones, lo mismo
respecto del acervo social de producirse la liquidacién de la compafiia;

los demas previstos en la ley y en estos estatutos

ARTICULO CATORCE.- La responsabilidad de los socios de la compafia, por
las obligaciones sociales, se limita Unicamente al monto de sus aportaciones

Individuales a la compafiia, salvo las excepciones de ley.
CAPITULO CUARTO
DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION

ARTICULO QUINCE.- El gobierno y la administracion de la compafiia se ejerce
por medio de los siguientes érganos: La Junta general de socios, el presidente
y el gerente.

ARTICULO DIECISEIS.- DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- La junta
general de socios es el érgano supremo de la compafiia y esta integrada por
los socios legalmente convocados y reunidos en el niumero suficiente para

formar quérum.

ARTICULO DIECISIETE.- Las sesiones de junta general de socios son
ordinarias y extraordinarias, y se reuniran en el domicilio principal de la
compafiia para su validez. Podra la compafia celebrar sesiones de Junta
general de socios en la modalidad de junta universal, esto es, que la junta
puede constituirse en cualquier tiempo y en cualquier lugar dentro del territorio
nacional, para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente todo el
capital, y los asistentes quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de
nulidad acepten por unanimidad la celebracion de la junta y los asuntos a

tratarse, entendiéndose asi, legalmente convocada y validamente constituida.
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ARTICULO DIECIOCHO.- Las juntas generales se reuniran por
lo menos una vez al afo, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion
del ejercicio econdmico, y las extraordinarias en cualquier tiempo que fueren
convocadas. En las sesiones de junta general, tanto ordinarias como
extraordinarias, se tratardn Unicamente los asuntos puntualizados en la

convocatoria, en caso contrario las resoluciones seran nulas.

ARTICULO DIECINUEVE.- Las juntas ordinarias y extraordinarias seran
convocadas por el presidente de la compafiia, por escrito y personalmente a
cada uno de los socios, con ocho dias de anticipacion por lo menos al sefialado
para la sesion de junta general. La convocatoria indicara el lugar, local, fecha,

el orden del dia y objeto de la sesion.

ARTICULO VEINTE.- El quérum para las sesiones de junta general de socios,
en la primera convocatoria serd de mas de la mitad del capital social y. en la
segunda se podra sesionar con el nimero de socios presentes, lo que se
Indicara en la convocatoria. La sesion no podra instalarse, ni continuar

validamente sin el quérum establecido.

ARTICULO VEINTIUNO.- Las resoluciones se tomaran por mayoria absoluta
de votos del capital social concurrente a la sesion, con las excepciones que
seflalan estos estatutos y la Ley de Compafiias. Los votos en blanco y las

abstenciones se sumaran a la mayoria.

ARTICULO VEINTIDOS.- Las resoluciones de la junta general de socios
tomadas con arreglo a la ley y a estos estatutos y sus reglamentos, obligaran a
todos los socios, hayan o no concurrido a la sesién, hayan o no contribuido con

su voto y estuvieren o no de acuerdo con dichas resoluciones.

ARTICULO VEINTITRES.- Las sesiones de junta general de socios, seran
presididas por el presidente de la compafiia y. a su falta, por la persona
designada en cada caso, de entre los socios: actuara de secretarlo el gerente o

el socio que en su falta la Junta elija en cada caso.

ARTICULO VEINTICUATRO.- Las actas de las sesiones de junta general de
socios se llevaran a maquina, en hojas debidamente foliadas y escritas en el
anverso y reverso, las que llevaran la firma del presidente y secretarlo. De cada

sesion de junta se formara un expediente que contendia la copia del acta, los

MARIA FERNANDA TROYA — GABRIEL LEMA 89



D

S UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD DE OTAVALO
OTAVALO

Liberi et iuncti in diversitate

documentos que justifiguen que la convocatoria ha sido hecha
legalmente, asi como todos los documentos que hubieren sido conocidos por la

Junta.

ARTICULO VEINTICINCO.- Son atribuciones privativas de la junta general de

SOCioS:

Resolver sobre el aumento o disminucién de capital, fusion o transformacion de
la compaiiia, sobre la disolucion anticipada, la prorroga del plazo de duracion:
y, en general resolver cualquier reforma al contrato constitutivo y a estos

estatutos:

Nombrar al presidente y al gerente de la compafia, sefialdandoles su
remuneracion y, removerlos por causas Justificadas o a la culminacion del

periodo para el cual fueron elegidos;

conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarlos e informes que

presenten los administradores;
resolver sobre la forma de reparto de utilidades;
resolver sobre la formacion de fondos de reserva especiales o extraordinarios;

acordar la exclusion de socios de acuerdo con las causas establecidas en la
ley;

resolver cualquier asunto que no sea competencia privativa del presidente o del

gerente y dictar las medidas conducentes a la buena marcha de la compaiia;

interpretar con el caracter de obligatorio los casos de duda que se presenten

sobre las disposiciones del estatuto;

acordar la venta o gravamen de tos bienes Inmuebles de la compafiia;
aprobar los reglamentos de la compainiia;

aprobar el presupuesto de la compafiia;

resolver la creacion o supresién de sucursales, agencias, representaciones,

establecimientos y oficinas de la compafiia;

las demas que sefialen la Ley de Compafias y estos estatutos.
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ARTICULO VEINTISEIS.- Las resoluciones de la junta general

de socios son obligatorias desde el momento en que son tomadas validamente.

ARTICULO VEINTISIETE.- DEL PRESIDENTE.- El presidente serd nombrado
por la junta general de socios y durard dos afios en el ejercicio de su cargo,

pudiendo ser indefinidamente reelegido. Puede ser socio o no.

ARTICULO VEINTIOCHO.- Son deberes y atribuciones del presidente de la

compartia:

Supervisar la marcha general de la compafia y el desempefio de los servidores

de la misma e Informar de estos particulares a la junta general de socios;
convocar y presidir las sesiones de junta general de socios y suscribir las actas;

velar por el cumplimiento de los objetivos de la compafia y por la aplicacion de

sus politicas;

reemplazar al gerente, por falta o ausencia temporal o definitiva, con todas las
atribuciones, conservando las propias mientras dure su ausencia o hasta que la
junta general de socios designe un reemplazo y se haya inscrito su

nombramiento y, aunque no se le hubiere encargado la funcion por escrito;
firmar el nombramiento del gerente y conferir certificaciones sobre el mismo;

las demas que le sefalan la Ley de Compaiiias, estos estatutos, reglamentos

de la compafia y la junta general de socios.

ARTICULO VEINTINUEVE.- DEL GERENTE.- El gerente ser4 nombrado por la
junta general de socios y durara dos afios en su cargo, pudiendo ser reelegido

en forma indefinida. Puede ser socio o no.

ARTICULO TREINTA.- Son deberes y atribuciones del gerente de la

compaifiia;

representar legalmente a la compafiia en forma Judicial y extrajudicial,
conducir la gestion de los negocios y la marcha administrativa de la compafia;
dirigir la gestion econdmica financiera de la compaifiia;

gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compafia;

realizar pagos por conceptos de gastos administrativos;
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realizar Inversiones y adquisiciones hasta por la suma de veinte
salarios minimos vitales, sin necesidad de firma conjunta con el presidente. Las
adquisiciones que pasen de veinte salarios minimos vitales, las hara
conjuntamente con el presidente, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo

doce de la Ley de Compaifiias;

suscribir el nombramiento del presidente y conferir coplas y certificaciones

sobre el mismo;

inscribir su nombramiento con la razon de su aceptacion en el Registro

Mercantil;
llevar los libros de actas y expedientes de cada sesion de junta general;
manejar las cuentas bancarias segun sus atribuciones;

Presentar a la Junta general de socios un informe sobre la marcha de la
compalfiia, el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la férmula
de distribucion de beneficios segun la ley, dentro de los sesenta dias siguientes

al cierre del ejercicio econémico.
Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios.

Ejercer y cumplir las demas atribuciones, deberes y responsabilidades que
establece la ley, estos estatutos, los reglamentos de la compafia y las que

sefale la junta general de socios.
CAPITULO QUINTO
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COMPANIA

ARTICULO TREINTA Y UNO.- La disolucion y liquidacion de la compafiia se
regla por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compaiiias, especialmente
por lo establecido en la seccion once; asi como por el Reglamento pertinente y
lo previsto en estos estatutos.

ARTICULO TREINTA Y DOS.- No se disolvera la compafiia por muerte,

interdiccion o quiebra de uno o0 mas de sus socios.

Atentamente,
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(f) El Abogado

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA: La Ley de Compafias no determina un
patron para la estructura administrativa de la compafiia; por tanto tendra valor

lo que conste, al respecto, en el estatuto.

DOCUMENTO HABILITANTE: Como documento habilitante, se agregara a la
escritura, el comprobante o certificado de depdésito del capital pagado, en la
cuenta «Integracion de Capital» de una institucién bancaria, en el caso de que

las aportaciones sean en dinero.

APROBACION DE LA INTENDENCIA DE COMPANIAS: Esta clase de
compafila estd sujeta al control, vigilancia y fiscalizacion de Ila
Superintendencia de Compafias, a través de sus Intendencias; por tanto, para
la constitucion de una compafiia con domicilio en la ciudad de Ibarra, debera
enviarse la escritura a la Intendencia de Compafiias de Pichincha, para su
aprobacion; la que, al aprobar la constitucion dispone lo siguiente:

Que se margine una razén en la matriz de la escritura de constitucion, con la
aprobacion que realiza;

. La publicacién de un extracto de la escritura de constitucion, por una sola vez,
en uno de los diarios de mayor circulacion del domicilio de la compaidia: y.

La inscripcion en el Registro Mercantil.

LA MINUTA: Antes de elevar a escritura publica la minuta que contiene el
contrato de constitucion de la compafia, es conveniente, enviarla a la
Intendencia de Compafiias, para su revision y visto bueno. Con ello, estamos
asegurando, en cierta forma, la conformidad de la Intendencia para la
aprobacion de la escritura publica; incluida la que se refiere a la razén social de
la compafiia a constituirse.

1.3.3.3 Proceso para legalizar la oficina consultora en la ciudad de
Atuntaqui

e Presentar el nombre de la compaiia en la Superintendencia de
Compaifiias
e Apertura de una cuenta de integracion de capital en cualquier banco, y si

se tiene en especie, sacar un certificado en el Registro Mercantil sobre
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gue no se encuentran gravados dichos bienes. La cuenta de
integracion de capital pasa a formar parte de la escritura como
documento habilitante
Otorgar en cualquier notaria la escritura de constitucion de la compafiia
cuya minuta debera ser elaborada previamente por un abogado
Presentar a la Superintendencia de Compafias tres ejemplares de la
escritura publica con una solicitud de aprobacion firmada por el abogado
y la persona autorizada
Si cumple con las disposiciones de Ley se procede a emitir la resolucion
de aprobacion y extracto correspondiente
Se publica por una sola vez en un diario de mayor circulacion en el
domicilio de la compaifiia el extracto respectivo
Se margina la resolucion aprobatoria en la notaria
Se inscribe la escritura de constitucion en el Registro Mercantil
Se emite los nombramientos de administradores y se les inscribe en el
Registro Mercantil
Remitir a la Superintendencia de Compafilas la documentacion
siguiente: Publicacion por la prensa. — Un ejemplar de la Escritura y la
Resolucién ya marginada e inscrita. — Copia de la formulacion 01-A RUC
y 01-BRUC que el SRI emite para tal efecto. — Nombramientos de
Administradores. — Copia de la afiliacion a la Camara respectiva
La Superintendencia de Compafiias emite una hoja de datos generales,
para que el interesado pueda obtener el RUC en el S.R.I.
La superintendencia de Compafiias autoriza la devolucion del capital de
la compafia depositado en el banco

1.3.3.4 Obligaciones tributarias

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno la oficina consultora de comercio
exterior esta obligada a pagar los impuestos siguientes:

Impuesto al Valor Agregado: en calidad de agente de percepcion y de
agente de retencion, la oficina consultora contable y tributaria esta obligada
a realizar declaraciones mensuales del IVA, por los servicios brindados.
Impuesto a la Renta: La oficina tiene la obligacion de realizar la declaracion

y pago del impuesto a la renta de cada ejercicio fiscal al ser una empresa
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productiva. Se debe tomar en cuenta que para determinar la
base imponible se deduciran los gastos que se efectien con el propdsito de
obtener, mantener y mejorar los ingresos de la empresa.
Otros Impuestos:
Impuesto predial: La oficina, al ser un bien inmueble esta obligada a pagar
este impuesto en el municipio de Atuntaqui, el cual se encarga de la
recaudacion, administracion y fiscalizacion de esta obligacion tributaria.
Retencién en la Fuente: En base al reglamento de la Ley de Régimen
Tributario Interno, la oficina consultora debe efectuar la retencion en la
fuente de los pagos a sus proveedores, sean de bienes muebles o de

servicios.
3.3.4 Estudio financiero

En este apartado del estudio financiero se especifica detenidamente la
estructura financiera que se requiere antes de dar inicio a las operaciones de
la oficina consultora contable y tributaria. Al realizar este estudio, se esta
efectuando la parte mas importante del plan estratégico institucional, que va a

permitir conocer si es o0 no factible el proyecto.

3.3.4.1 Presupuesto de inversion

Aqui se detalla todo tipo de activos cuya finalidad es proveer las condiciones
necesarias para que la empresa lleve a cabo sus principales actividades, los
activos pueden ser tangibles y no tangibles y son usados a lo largo de la vida

atil del proyecto; y algunos de estos activos llegaran a depreciarse.
3.3.4. 2 Inversion inicial

La empresa prestara sus servicios en un local propio, compuesto por 4
estaciones de servicio, recepcion, dos puestos de trabajo y una sala de

capacitaciones. La inversion inicial requerida se detalla en el siguiente:

Tabla 24 Inversién Inicial

CONCEPTO VALOR
Gastos de constitucién $ 905,00
Activo fijo $2.818,00
Suministros de oficina y limpieza $ 106,40
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| TOTAL | $3.829,40]

Tabla 25 Constitucion de la oficina

DESCRIPCION VALOR (USD)

Gasto Abogado $ 300,00
Gasto compafiia $ 400,00
Patente municipal $ 20,00
Certificado de no adeudar al municipio $ 5,00
Permiso del cuerpo de bomberos $ 30,00
Gigantografia $ 150,00

TOTAL $ 905,00

3.3.4.3. Financiamiento de la inversién

Teniendo en cuenta que cada socio cuenta con capital propio, no se necesita

acudir a fuentes de financiamiento externa para solventar el 100% de la
inversion.

Fuente propia: cada socio aporta con 1.276,47 délares americanos para el
capital social de la oficina.

Tabla 26 Aporte de los socios

DESCRIPCION VALOR (USD)
Socio 1 1276,47
Socio 2 1276,47
Socio 3 1276,47
TOTAL 3.829,40

3.3.4.4. Balance de situacioén inicial

El balance general consta de todos los activos, pasivos y patrimonio que
dispone la oficina consultora.

Tabla 27 Balance de situacion inicial

BALANCE DE SITUACION INICIAL
ACTIVOS PASIVOS
Activo no corriente

Equipos de computacion $1.328,00
Equipos de oficina $ 24,00
Muebles y enseres $ 1.466,00 PATRIMONIO NETO
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Total activos fijos $ 2.818,00 | Capital social 3.829,40
Activo corriente
Constitucion de la empresa $ 905,00
Suministros de oficina y limpieza $106,40
Total activo diferido $1.011,40

TOTAL, PASIVOS +
$ 3.829,40 | PATRIMONIO $ 3.829,40

TOTAL ACTIVO

1.1.4.5. Proyeccién de ventas

La proyeccién de ingresos por los servicios prestados en la oficina se establece
en base al total de personas a las que se pretende brindar el servicio y la

capacitacion. El incremento de ventas es del 4% para determinar los ingresos

anuales.
Proyeccion de ingresos
Tabla 28 Proyeccion de Ingresos

INGRESO ANO 1
DESCRIPCION CANT PRECIO TOTAL TIEMPO TOTAL
Declaracion del IVA mensual 9 $ 20,00 $ 180,00 12 $ 2.160,00
Declaracion del IVA semestral 12 $ 50,00 $ 600,00 2 $ 1.200,00
Declaracion del I.R. 2 $ 150,00 $ 300,00 1 $ 300,00
Devoluciones del IVA 2 $ 50,00 $ 100,00 1 $ 100,00
Asesoria contable 20 $ 250,00 $ 5.000,00 1 $ 5.000,00
Capitaciones contables y tributarias 40 $ 350,00 $ 14.000,00 1 $ 14.000,00
Asesoria financiera 20 $ 300,00 $ 6.000,00 1 $ 6.000,00
TOTAL 105 $1.170,00 | $26.180,00 $ 28.760,00

INGRESO ANO 2
Descripcion CANTIDAD |PRECIO TOTAL TIEMPO |TOTAL
Declaracion del IVA mensual 9 $ 20,80 $ 187,20 12 $ 2.246,40
Declaracion del IVA semestral 12 $ 52,00 $ 624,00 2 $1.248,00
Declaracion del I.R. 2 $ 156,00 $312,00 1 $312,00
Devoluciones del IVA 2 $ 52,00 $ 104,00 1 $ 104,00
Asesoria contable 20 $ 260,00 $ 5.200,00 1 $ 5.200,00
Capitaciones contables y tributarias 40 $ 362,00 $ 14.480,00 1 $ 14.480,00
Asesoria financiera 20 $312,00 | $6.240,00 1 $ 6.240,00
TOTAL 105 $1.214,80 |$27.147,20 19 $ 29.830,40

INGRESO ANO 3
Descripcion CANTIDAD |PRECIO TOTAL TIEMPO |TOTAL
Declaracion del IVA mensual 10 $ 21,63 $ 216,32 12 $ 2.595,84
Declaracion del IVA semestral 12 $ 54,80 $ 657,60 2 $1.315,20
Declaracion del I.R. 3 $ 162,24 $ 486,72 1 $ 486,72
Devoluciones del IVA 3 $ 54,08 $ 162,24 1 $ 162,24
Asesoria contable 20 $ 270,40 $ 5.408,00 1 $ 5.408,00
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Capitaciones contables y tributarias 60 $ 376,48 $22.588,80 1 $22.588,80

Asesoria financiera 20 $324,48 | $6.489,60 1 $ 6.489,60

TOTAL 128 $1.264,11 |$36.009,28 19 $ 39.046,40

INGRESO ANO 4

Descripcion CANTIDAD |PRECIO TOTAL TIEMPO |TOTAL

Declaracion del IVA mensual 10 $ 22,49 $ 224,90 12 $ 2.698,80

Declaracion del IVA semestral 12 $ 56,99 $ 683,88 2 $1.367,76

Declaracion del I.R. 3 $ 168,73 $ 506,19 1 $ 506,19

Devoluciones del IVA 3 $ 56,24 $ 168,73 1 $ 168,73

Asesoria contable 25 $281,22 | $7.030,50 1 $ 7.030,50

Capitaciones contables y tributarias 80 $391,54 $31.323,20 1 $31.323,20

Asesoria financiera 25 $337,46 | $8.436,50 1 $ 8.436,50

TOTAL 158 $1.314,67 |$48.373,90 19 $ 51.531,68

INGRESO ANO 5

Descripcion CANTIDAD |PRECIO TOTAL TIEMPO |TOTAL

Declaracién del IVA mensual 12 $ 23,39 $ 280,68 12 $ 3.368,10

Declaracion del IVA semestral 14 $ 59,27 $ 829,77 2 $ 1.659,55

Declaracion del I.R. 5 $ 175,48 $ 877,39 1 $ 877,39

Devoluciones del IVA 5 $ 58,49 $ 292,46 1 $ 292,46

Asesoria contable 25 $ 292,47 $7.311,72 1 $7.311,72

Capitaciones contables y tributarias 100 $407,20 |$40.720,16 1 $40.720,16

Asesoria financiera 25 $ 350,96 $8.773,96 1 $8.773,96

TOTAL 186 $1.367,26 |$59.086,15 19 $63.003,35

3.3.4.6. Proyeccion de gastos
Para determinar la proyeccién de gastos de la oficina durante los préximos 5
anos, se toma como referencia el 4% de incremento salarial.
Tabla 29 Proyeccion de gastos
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos Administrativos

Sueldos y beneficios $19.14535| $21.208,66| $22.056,90| $22.938,97| $23.856,49
Suministros de oficina $ 149,10 $ 155,06 $161,27 $167,72 $174,43
Suministros de limpieza $ 107,80 $112,11 $ 116,60 $121,26 $126,11
Servicios basicos $ 600,00 $ 624,00 $ 648,96 $ 674,90 $ 701,90
Gasto publicidad $ 2.400,00 $ 2.480,40 $ 5.943,49 $ 6.354,37 $6.818,12
Gastos de constitucion $ 905,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00
Gasto adquisicion activo fijo $ 2.818,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Fondo reserva $ 108,14 $112,46 $116,96 $121,64
Gasto capacitaciones $1.278,00 $1.176,00 $1.530,00 $ 1.888,00 $ 2.250,00
Depreciacion equipos de computacion 309 309 309
Depreciacion muebles y enseres $ 107,00 $ 107,00 $ 107,00 $ 107,00 $ 107,00
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‘ TOTAL ‘ $27.819,25 ‘ $ 26.280,37 ‘ $ 30.985,68 ‘ $32.369,18| $34.155,69
3.3.4.7. Gastos sueldos
Tabla 30 Rol de pagos
Gasto sueldos y beneficios Afio 1
A. patronal
Cargo S. mensual | Décimo 3° | Decimo 4° IESS Fondos Total Mensual Total Anual
Consultor $ 424,31 $ 35,36 $ 35,36 $47,31 $ 542,34 $ 6.508,07
Consultor $ 424,31 $ 35,36 $ 35,36 $47,31 $ 542,34 $ 6.508,07
Contador $ 399,61 $ 33,30 $ 33,30 $ 44,56 $ 510,77 $6.129,22
TOTAL $1.248,23 $ 104,02 $ 104,02 $ 139,18 $ 1.595,45 $ 19.145,35
Gasto sueldos y beneficios Afio 2
A. patronal
Cargo S. mensual | Décimo 3° | Decimo 4° IESS Fondos Total Mensual Total Anual
Consultor $441,28 $ 36,77 $ 36,77 $ 49,20 $ 36,76 $ 600,79 $ 7.209,46
Consultor $441,28 $ 36,77 $ 36,77 $ 49,20 $ 36,76 $ 600,79 $ 7.209,46
Contador $ 415,59 $ 34,63 $ 34,63 $ 46,34 $ 34,62 $ 565,81 $6.789,74
TOTAL $1.298,15 $108,18 $108,18 $ 144,74 $ 108,14 $1.767,39 $ 21.208,66
Gasto sueldos y beneficios Afio 3
A. patronal
Cargo S. mensual | Décimo 3° | Decimo 4° IESS Fondos Total Mensual Total Anual
Consultor $ 458,93 $ 38,24 $ 38,24 $51,17 $ 38,23 $ 624,82 $7.497,81
Consultor $ 458,93 $ 38,24 $ 38,24 $51,17 $ 38,23 $ 624,82 $ 7.497,81
Contador $432,21 $ 36,02 $ 36,02 $48,19 $ 36,00 $ 588,44 $ 7.061,27
TOTAL $ 1.350,07 $112,51 $11251 $ 150,53 $112,46 $ 1.838,08 $ 22.056,90
Gasto sueldos y beneficios Afio 4
A. patronal
Cargo S. mensual | Décimo 3° | Decimo 4° IESS Fondos Total Mensual Total Anual
Consultor $477,28 $ 39,77 $ 39,77 $ 53,22 $ 39,76 $ 649,80 $7.797,61
Consultor $ 477,28 $ 39,77 $ 39,77 $ 53,22 $ 39,76 $ 649,80 $7.797,61
Contador $ 449,50 $ 37,46 $ 37,46 $50,12 $37,44 $611,98 $ 7.343,75
TOTAL $ 1.404,06 $117,01 $117,01 $ 156,55 $116,96 $1.911,58 $ 22.938,97
Gasto sueldos y beneficios Afios 5
A. patronal
Cargo S. mensual | Décimo 3° | Decimo 4° IESS Fondos Total Mensual Total Anual
Consultor $ 496,37 $41,36 $41,36 $ 55,35 $41,35 $ 675,79 $8.109,49
Consultor $ 496,37 $41,36 $41,36 $ 55,35 $41,35 $ 675,79 $8.109,49
Contador $ 467,48 $ 38,96 $ 38,96 $52,12 $ 38,94 $ 636,46 $ 7.637,50
TOTAL $ 1.460,22 $121,69 $121,69 $162,81 $121,64 $1.988,04 $ 23.856,49

3.3.4.8. Estados financieros

Tabla 31 Estado de resultado Integral

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

CONCEPTO

ANOS

99
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1 2 3 4 5
Ingreso por ventas netas $28.760,00 | $29.830,40 | $39.046,40| $51.531,68| $63.003,35
(-) Costo de ventas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=)UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $28.760,00 | $29.830,40| $39.046,40| $51.531,68| $63.003,35
(-)Gastos administrativos $27.819,25| $26.280,37 | $30.985,68 | $ 32.369,18 | $ 34.155,69
(-)Gastos de ventas $0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
(=)UTILIDAD OPERACIONAL $940,75| $3.550,03| $8.060,72| $19.162,50| $28.847,66
(-)Gastos financieros $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=)Utilidad antes de participacion $940,75| $3.550,03| $8.060,72| $19.162,50| $28.847,66
15% participacién trabajadores $141,11 $532,50| $1.209,11| $2.874,37| $4.327,15
(=)Utilidad antes de impuesto a la renta $799,64| $3.017,53| $6.851,61| $16.288,12| $24.520,51
22% impuesto a la renta $206,97 $781,01| $1.773,36| $4.215,75| $6.346,49
(=)UTILIDAD NETA $592,67 $2.236,52 $5.078,25| $12.072,37| $18.174,03
Flujo de caja
Tabla 32 Flujo de caja
EMPRESA DE ASESORIA
FLUJO DE CAJAG6
CONCEPTO ANOS
0 1 2 3 4 5

Ingreso por ventas netas $28.760,00 | $29.830,40| $39.046,40| $51.531,68| $63.003,35
(-) Costo de ventas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=)UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS $28.760,00 | $29.830,40| $39.046,40| $51.531,68 | $63.003,35
(-)Gastos administrativos 27.819,25| 26.280,37| 30.985,68| 32.369,18| 34.155,69
(-)Gastos de ventas $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
(=)UTILIDAD OPERACIONAL $940,75 $3.550,03 $8.060,72 | $19.162,50| $28.847,66
(-)Gastos financieros $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=)Utilidad antes de

participacién $940,75| $3.550,03| $8.060,72| $19.162,50| $28.847,66
15% participacion trabajadores $141,11 $532,50| $1.209,11| $2.874,37| $4.327,15
(=)Utilidad antes de impuesto a

larenta $799,64 $3.017,53 $6.851,61| $16.288,12 | $24.520,51
22% impuesto a la renta $206,97 $781,01| $1.773,36| $4.215,75| $6.346,49
(=)UTILIDAD NETA $592,67 $2.236,52 $5.078,25| $12.072,37 | $18.174,03
(+)Depreciacion equipos de

computacién 309 309 309 309 309
(+)Depreciacién muebles y

enseres 107 107 107 107 107
Inversion inicial -3829,4

FLUJO DE CAJA -2.820,73 2.652,52 5.494,25 12.488,37 18.590,03
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Depreciaciones

Deprecacion equipo de computacion

Tabla 33 Depreciaciones

UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Valor inicial
Valor de rescate 400
Vida util 3
Estimacion de capaqidad productiva en 0
un. de tiempo
Método lineal
AfiO Monto.a Tasa} dgl Gastg dgl Depreciacién valor libro
depreciar depreciacion depreciacion acumulada
1 928 33,33% 309 309 1.019
2 928 33,33% 309 619 709
3 928 33,33% 309 928 400
Depreciacion muebles y enseres
Valor inicial
Valor de rescate 400
Vida util 10
Estimacion de capacidad productiva en un. 0
de tiempo
Método lineal
AfO Monto_a Tasa} deT, Gast(_a d?, Depreciacién valor libro
depreciar depreciacion depreciacion acumulada
1 1.066,00 10,00% 107 107 1.359
2 1.066,00 10,00% 107 213 1.253
3 1.066,00 10,00% 107 320 1.146
4 1.066,00 10,00% 107 426 1.040
5 1.066,00 10,00% 107 533 933
6 1.066,00 10,00% 107 640 826
7 1.066,00 10,00% 107 746 720
8 1.066,00 10,00% 107 853 613
9 1.066,00 10,00% 107 959 507
10 1.066,00 10,00% 107 1.066 400

3.3.4.9. Evaluacién del proyecto

Para determinar la viabilidad del proyecto desde el punto de vista financiero se

realizd el calculo del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno

(TIR), las cuales permiten evaluar la inversion del proyecto.

Céalculo del VAN y TIR

MARIA FERNANDA TROYA — GABRIEL LEMA

101




D

S UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD DE OTAVALO
OTAVALO

Liberi et iuncti in diversitate

El calculo del VAN del presente proyecto se tomara en cuenta el
porcentaje Riesgo pais 6,57%, incluida en la tasa activa maxima del 11, 83%,
para un periodo de 5 afios. Los datos para realizar este calculo se toman del
flujo de caja de cada afio.
Tasa de redescuento = 11,83
El célculo del TIR sirvié para que el VAN sea igual a 0, que consiste en el
calculo del VAN, con las diferentes tasas de descuento para determinar la tasa

interna de retorno.

Tabla 34 VAN y TIR

Tasa de descuento 11,83%

Periodo |Flujo de Fondos
0 -$3.829
1 -$2.821
2 $2.653
3 $5.494
4

5

$12.488 TIR 63,79%
$18.590 VAN $ 18.311,69

Es conveniente realizar el proyecto, dado que da un retorno mayor al mercado.
Recuperacion de la inversion.

Se calcula el tiempo que tarda el proyecto en recuperar la inversion.

Tabla 35 Recuperacion de la inversion

Proyecto consultora

Flujo de efectivo

Afo
esperado
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UNIVERSIDAD DE OTAVALO

0 -$3.829

1 -$2.821

2 $2.653

3 $5.494

4 $12.488

5 $18.590
Playback (afios) 2,72

La inversion se recupera en un plazo de 2 afilos y 7 meses.

3.4 Validacion de los resultados de la investigacion

Para la validacion de los resultados, se realizd la encuesta a expertos, a
propietarios de consultorias y también a docentes profesionales en las areas de
contabilidad y finanzas. La encuesta esta en el anexo N° 8.

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta de validacion:

Tabla 36 Validacién de proyecto por expertos

Planificacion estratégica de la oficina consultora

De

Descripcion Muy de acuerdo Poco de En desacuerdo
acuerdo % % acuerdo % %
Misién 80% 20%
Visién 60% 40%
Objetivos 60% 40%

Plan de negocio de la

oficina consultora

Asesoria contable 70% 20% 10%
Asesoria tributaria 80% 10% 10%
Asesoria financiera 70% 30%
Elementos a tener en

cuenta en la preparacion de 70% 20% 10%
un curso

Estudio de factibilidad de la empresa

Estudio de mercado 70% 10% 20%
Estudio técnico 90% 10%
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Estudio legal 70% 20% 10%
Estudio financiero 80% 20%

1.

Valoracién general de los
73% 22% 5%

resultados de la investigacion

Como se puede apreciar los resultados de la validacion fueron muy
satisfactorios, arrojando en la gran mayoria de las opiniones una valoracion

superior al 90% de criterios de muy de acuerdo y de acuerdo.

Conclusiones parciales del capitulo IlI

Se realizd la proyeccion estratégica de desarrollo institucional de la oficina
gue permite la creacion de la oficina consultora contable y tributaria, como

también proyecciones de trabajo direccionados a los proximos 5 afos.

Se elaboré el plan de negocio de la oficina consultora contable y tributaria en
base a las necesidades, que se conocieron en la encuesta realizada a las
pymes de la ciudad de Atuntaqui, lo que permitié la elaboracion de la cartera

de servicios que brindara la oficina.

Se realizé el estudio de factibilidad, permitiendo determinar que el proyecto
de creacion de la oficina es factible, ya que no existe una empresa consultora
en la ciudad de Atuntaqui, y se puede efectuar con los aspectos técnicos y
legales, planteados en el documento, por otra, parte mediante el estudio
financiero se demuestra que la inversion a realizar para la creacion de la
oficina consultora contable seré rentable. Se lograra recuperar la inversion en

el tiempo de 2 afios con 7 meses.

Se ejecutd ademas la validacién de resultados con expertos de la carrera de
comercio exterior y finanzas de administracion y de contabilidad. Luego se
realizd la tabulacién respectiva de los cuestionarios y el total de la valoracion
general de los resultados de la investigacion fue el 73%, que estuvieron muy
de acuerdo, el 22%, de acuerdo, el 5%, poco de acuerdo, y en ningun caso

en desacuerdo.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion, que conforma el trabajo de titulacion de los autores
para la obtencion del titulo de Ingenieria en Comercio Exterior y Finanzas,

permite plantear las conclusiones siguientes:

El analisis de los antecedentes y tendencias de oficinas consultoras tributarias
y contables, posibilit6 determinar las bases tedricas necesarias para el
desarrollo de la investigacion y con ello determinar el plan estratégico de
desarrollo institucional, plan de negocios y el estudio de factibilidad para la
creacion de la oficina en la ciudad de Atuntaqui. Ademas se pudieron conocer
los servicios mas relevantes que oficinas similares ofertan, lo que sirvidé para
disefiar una propuesta de la cartera de servicios para la oficina consultora

contable y tributaria.

El diagnosticé de la situacion contable y tributaria de las pymes de la cuidad de
Atuntaqui, permitié determinar la necesidad de la creacion de una oficina
consultora contable y tributaria en el entorno, asi como esclarecer la demanda

de los servicios contables y tributarios que las pymes requieren.

Se disefo el plan estratégico de desarrollo institucional de la oficina consultora
contable y tributaria, el cual contiene la imagen corporativa, la proyeccion
estratégica, las estrategias, los planes de accion y la matriz estratégica, que
posibilite la creacion de la oficina consultora contable y tributaria en la cuidad
de Atuntaqui. Como parte del plan estratégico, se disefié el plan de negocios

de la oficina consultora, que recoge la cartera de servicios que se prestaran.
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4. El estudio de factibilidad arroj6 que es factible y necesaria la
creacion de la oficina consultora contable y tributaria en la Cuidad de Atuntaqui,

pudiéndose recuperar la inversion en 2 afios y 7 meses.

5. La validacion de los resultados de la investigacion arroj6 que el 73% esta muy
de acuerdo, el 22 % de acuerdo, el 5%, poco de acuerdo, y nadie en
desacuerdo, resultando ser muy satisfactorios que avalan el trabajo realizado,
asi como la propuesta contenida en el plan estratégico de desarrollo
institucional de la creacion de la oficina consultora contable y tributaria en la

cuidad de Atuntaqui.

RECOMENDACIONES
Como recomendaciones acotamos las siguientes:

1. Crear la oficina consultora contable y tributaria en la ciudad de Atuntaqui,
siguiendo el plan estratégico de desarrollo institucional y el plan de negocios

resultantes de la investigacion.

2. Aplicar de forma contingencial el plan estratégico de desarrollo institucional, a
través de los planes operativos anuales a lo largo del periodo objeto, de

planificacion.

]
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