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RESUMEN

Las actividades empresariales en el Ecuador relacionadas con la comercializacién
de productos textiles son objetos de demanda debido a la diversidad de clientes y el
consecuente cumplimiento de requerimientos que sustentan el incremento de ventas

y el posicionamiento en el mercado.

Bajo este lineamiento, la logistica es un aspecto relevante dentro de la actividad
econdémica empresarial y en este caso, WASIPUNGO es consciente de la necesidad
de controlar los procesos asociados a la cadena de suministro en funcion de mejorar

su desempefio.

El continuo incremento de la competitividad del mercado motiva a las
organizaciones a determinar e implementar un efectivo analisis, control y mejora de
sus procesos. En consecuencia, el presente trabajo de investigacién se enfoca en la
logistica que actualmente dispone el establecimiento en funcion de identificar
hallazgos susceptibles de mejora bajo un esquema estratégico empresarial que sea

sostenido y sustentable en el corto, mediano y largo plazo.

De manera complementaria, la empresa WASIPUNGO pretende encontrar indices
de satisfaccion eficientes y efectivos para la organizacién y para sus clientes,
diferenciandose de su competencia en base a un servicio de calidad que sustente el
incrementar su cartera de clientes en el mercado local e incluso ampliar sus

horizontes comerciales.

Finalmente, es indispensable el control y mejora de la gestion de aspectos tales
como: almacenaje, stocks, inventario, planificacion, preparacion de pedidos,
sefialética adecuada y la instalacion de estanterias, de acuerdo a los productos que

se comercializan.
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ABSTRACT

The business activities in Ecuador related to the commercialization of textile
products are objects of demand due to the diversity of customers and the
consequent fulfillment of requirements that support the increase of sales and the

positioning in the market.

Under this guidance, logistics is a relevant aspect of the business economic activity
and in this case, WASIPUNGO is aware of the need to control the processes

associated with the supply chain in order to improve its performance.

The continuous increase in market competitiveness motivates organizations to
determine and implement an effective analysis, control and improvement of their
processes. Consequently, this research work focuses on the logistics currently
available to the establishment in terms of identifying findings that can be improved
under a strategic business plan that is sustained and sustainable in the short,

medium and long term.

In a complementary manner, the WASIPUNGO Company aims to find efficient and
effective satisfaction rates for the organization and for its customers, differentiating
itself from its competitors based on a quality service that supports increasing its

client base in the local market and even expanding its business horizons.
Finally, it is essential to control and improve the management of aspects such as:

storage, stocks, inventory, planning, preparation of orders, adequate signage and

the installation of shelves, according to the products that are marketed.
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INTRODUCCION

El Comercio Internacional se extiende de manera global por lo que, las empresas
aumentan sus intereses en logistica. El desempefio logistico ha mejorado
mundialmente a una tasa promedio de 3%, por el interés de las empresas sobre
estas actividades y debido a la exigencia de eficacia total en busca de la

satisfaccion de sus clientes (Banco Mundial, 2018).

La capacidad de los paises a nivel internacional para el transporte de diverso
tipo de mercancias de manera efectiva y que le permita crear un lazo de
conexion entre los productores se incremente de manera continua y marcha a
la par de la innovacion tecnologica del mercado mundial. La logistica es vista
como “la funcién de la empresa encargada de llevar el producto correcto, al
lugar correcto, en las condiciones de cantidad y calidad correctas, en el

momento correcto y con los costes minimos” (Martin, 2011, pag. 6)

En la actualidad, una caracteristica de las empresas es el escaso interés de
incorporar planes a sus procesos, este particular se debe a que los potenciales
resultados no son obtenidos de manera inmediata y que mas bien, se requiere una
planificacion que es visible en el corto, mediano y largo plazo. Sin embargo, es
evidente la exigencia de ser innovador y destacar en relacion a las demas
organizaciones, para lo cual, es necesario disponer de un Enfoque de Procesos que
se asocia a controlar y reducir costos dentro del ciclo pedido-entrega en funcién de
una efectiva administracion de los requerimientos de los clientes. Es decir, el pilar
fundamental de un eficiente desempefio de logistica es la determinacion e
implementacion de un Enfoque de Procesos pues, es necesario considerar que la

logistica es tan solo una arista de la estructura de una organizacion.



ANTECEDENTES Y SITUACION PROBLEMATICA

De acuerdo con los indicadores del desempefio logistico, las economias de
ingreso alto registran las mejores clasificaciones en la esfera de la logistica y
en la mayoria de los casos ocupan puestos importantes en las cadenas de
suministro regionales y mundiales. Alemania ocupa el primer lugar en la lista
de las 155 economias clasificadas conforme a los indicadores del desempefio
logistico. Todo esto se ha venido dando debido a que estan trabajando sobre
la fabricacion, innovacion y adaptacion lo cual, ha logrado que la industria
textii y de la confeccion en Alemania sea uno de los sectores mas
importantes del pais compuesto principalmente por pequefias y medianas
empresas (Banco Mundial, 2010).

En el 2018, los textiles y prendas de vestir son el segundo mayor mercado de
bienes de consumo en Alemania después de la industria de alimentos y bebidas y
en lo internacional después de la produccion automovilistica, maquinaria industrial,
aeronaves, estan las prendas de vestir y complementos (accesorios), de vestir,
excepto los de punto, prendas y complementos (accesorios), de vestir, de punto,
siendo el cuarto mayor exportador en todo el mundo. El buen desempefio en
actividades logistica por pate de empresas relacionadas a la actividad textil, viene
adquiriendo, una importancia cada vez mas relevante en el buen funcionamiento de
estas, en los mercados donde operan. Actualmente, una eficiente gestion de las
actividades logisticas genera ventajas competitivas y consecuentes liderazgos en

los segmentos de mercado de la industria textil.

En el Ecuador, la industria de la confeccion textil a nivel nacional es la actividad de
mayor desarrollo econémico, asi mismo, ocupa el segundo lugar como una fuente
de empleo, con mas de 174.000 puestos de trabajo, los cuales, representan el 21%
de los que produce la industria manufacturera acorde al (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2012).

Histéricamente, la empresa WASIPUNGO inicia sus actividades comerciales desde
el 20 de Mayo de 2001, con su primera tienda en el corazén de la ciudad de

Otavalo. Este emprendimiento se inicia con un suefio que tuvo desde la nifiez la



sefiora Aida lza una mujer emprendedora, desde tan temprana edad, ella tuvo gran
interés en disefiar ropa para sus mufiecas de una manera novedosa y creativa. Con
el pasar de los afios la empresa fue dandose a conocer poco a poco y con ese
capital fueron invirtiendo en maquinaria y personal capacitado, después de 3 afos
esta pareja sin quedarse atras decide importar materia prima exclusiva y de
tendencia, comenzando a importar mercaderia de diferentes regiones como: Asia,
Norte América y Europa de donde ellos tienen mas ideas y deciden crear, innovar

saliendo de lo comUn a lo extraordinario.

Actualmente, la empresa WASIPUNGO es la pionera en innovar la ropa
indigena, convirtiendo cada modelo en Unico y especial, creando e innovando
diferentes colores que hace que cada uno de ellos sea diferente, estando
siempre un paso adelante y al tanto en las ultimas tendencias de la moda. A
pesar de esto, la produccion de textiles se ha visto afectado por la baja
competitividad que en porcentaje se manifiesta con un 40%, que tiene como

efecto una baja utilidad, segun el enfoque de (Cachimuel, 2018, pag. 4).

El Gerente de la empresa de textiles WASIPUNGO comenta que pese al apoyo del
MIPRO, Ministerio de Comercio Exterior y AITE para fomentar proyectos e
incrementar sus ventas y el ingreso a mercados internacionales, los mismos no han
sido concretados. Debido a este problema competitivo, el gerente se plantea la
necesidad de un plan de logistica que brinde acciones concretas que permitan a la
empresa WASIPUNGO ganar oportunidades en el mercado. Es asi como se
identifican problemas con los proveedores, el proceso de fabricacion y la
distribucion, los cuales estan relacionados con tiempos de entrega tanto de materia
prima como producto terminado, fabricacién de productos, actividades sin control y

perdidas de materiales, entre otras.

Adicionalmente, existen deficiencias asociadas a la demanda y la administracién de
inventario. De manera complementaria, se debe verificar el proceso de manipulacién
de materiales ya que el tiempo empleado en el mismo posee contenidos
improductivos, la forma en como se realiza el proceso, asi como los equipos y

herramientas utilizados impactan en la productividad de la empresa.



De manera complementaria, se identifica problemas en la comunicacion logistica asi
como la informacién ya que no se cuenta con meétodos de registro y transmision de

informacion que sea efectiva

Es por esto que se ha planteado la necesidad de determinar e implementar
controles asociados a un Enfoque de Procesos y que generen un impacto positivo
en el ambito de la logistica de la empresa WASIPUNGO. Este aspecto es una
herramienta importante para determinar las acciones necesarias que sustenten la
rentabilidad, productividad y por ende, la satisfaccion de los clientes durante su

relacion comercial con la organizacion.

Problema cientifico

La empresa WASIPUNGO de actividad comercial textil desde el 2001,
paulatinamente se ha dado a conocer en el mercado nacional mientras de manera
paralela fortalecia su maquinaria, lo cual, le impulsé a importar materia prima
exclusiva y de tendencia, comenzando a importar mercaderia de diferentes regiones
como: Asia, Norte América y Europa. En la actualidad, la empresa WASIPUNGO es
la pionera en innovar la ropa indigena, convirtiendo cada modelo en dnico y

especial.

Con el elevado grado de competitividad del mercado, la empresa no ha logrado un
crecimiento comercial sostenido, lo que se ve reflejado en los resultados obtenidos
de las ventas y que se denotd aun mas cuando el gobierno ecuatoriano aplicé una
restriccién a las importaciones conocida como salvaguardia. Este aspecto ocasioné
un fuerte impacto en las compras internacionales asociadas a los recursos que
utiliza WASIPUNGO dentro de sus labores operativas y por ende, se refleja en una

potencial debilidad dentro de la Cadena de Suministros y consecuente rentabilidad.

En funcién del mencionado antecedente, dentro del problema cientifico se establece

el siguiente lineamiento a desarrollar:

e ;CoOmo contribuir al mejoramiento de la cadena de suministros de la empresa
textil WASIPUNGO?



e ¢ Cudles fueron las bases conceptuales de la competitividad de la industria textil?

e ;/COmo sustentar metodologicamente el disefio de un plan logistico para la
empresa textii WASIPUNGO desde el punto de vista de un Enfoque de
Procesos?

e (Cudl es la relacién de la logistica dentro de un Enfoque de Procesos para la
empresa textil WASIPUNGO?

Objetivo general

Disefiar el plan de logistica para el mejoramiento de la cadena de suministros de la

empresa textil WASIPUNGO.

Objetivos especificos

e Analizar las bases conceptuales de la competitividad de la industria textil.

e Elaborar un marco metodoldgico para sustentar la logistica fundamentado al
Enfoque de Procesos de la empresa textil WASIPUNGO.

e Disefar Planes de Accion en el area de logistica de la empresa WASIPUNGO.

Hipotesis

La implementacion de un proceso de logistica mejora la cadena de suministro de la
empresa textil WASIPUNGO.

Declaracion de variables

e Variable independiente: Plan de logistica.

e Variable dependiente: Proceso de suministros
Métodos de investigaciéon
El presente trabajo de investigacion aplicara un método descriptivo con un enfoque

cualitativo y cuantitativo del sector comercial de la industria textil, logistica de los
productos del sector textil y cuantitativo a través de la técnica de recopilacion de



informacion, entrevista a los emprendedores de pequefias y medianas industrias

textiles del cantén Otavalo.

Aportes de la investigacion

El presente disefio del plan de logistica es un beneficio positivo desde el punto de
vista economico, a la empresa WASIPUNGO, siendo generador de actividad
economica con eficiencia y optimizacion de costos, en consecuencia, su rentabilidad

aumentara en un 50%, para el afio 2019 ,de lo cual, sacara provecho.

Asi mismo, la intervencion social del plan se encamina hacia la satisfaccion de las
necesidades prioritarias de los emprendedores de la empresa WASIPUNGO,
promoviendo el incremento empresarial 80% para el afio 2019 de la industria textil,
de forma que les permita alcanzar un mayor grado de participacion comercial a nivel
mundial por lo cual generara 2 fuentes de empleo. También el disefio del plan,
permitira que los propietarios analicen su situacion, identifiguen las posibles
soluciones y realicen las necesarias ejecuciones para mejorar su produccion y
productividad para reducir su competitividad.

El presente trabajo de investigacion estara estructurado en tres capitulos, los cuales

son:

e El capitulo | se corresponde al marco tedrico, en el cual se presenta el estado del
arte de la investigacion en cuanto a planes de logistica a nivel internacional,
nacional y local, asi como la teoria que sustenta la investigacién, finalizando con

unas conclusiones parciales del capitulo.

e En el capitulo Il se refiere al desarrollo metodoldgico, en este se redactan los
resultados obtenidos durante la aplicacion de los diferentes métodos y técnicas
de investigacion, haciendo un resumen de las insuficiencias, también se
elaboran unas conclusiones parciales que reflejen las principales potencialidades

y limitaciones de la propuesta que se desarrollara.

e En cuanto al capitulo lll, llamado analisis de los resultados, se muestran los

resultados con el apoyo de tablas y figuras, haciéndose discusiones sobre el
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significado de lo que se obtuvo de la aplicacion del instrumento. Ademas se
incluye la propuesta del plan de logistica, al finalizar el capitulo se haran

conclusiones parciales del mismo.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA LOGISTICA

Para verificar el estado del arte de la planificacion de la logistica de una empresa se
consultaron diversas investigaciones, las cuales, se plasman a continuacion,
identificando los detalles relevantes de cada una asi como su aporte a la presente

investigacion.

En el trabajo, que lleva por titulo “Propuesta de mejoramiento de la gestion de
la cadena de abastecimiento enfocada en la planeacion de la demanda,
proceso de compras y gestién de inventarios para la linea de pollo en canal
de la empresa Pollo Andino S.A.”, la cual, fue desarrollada en cuatro fases

(Cano Ramos & Garcia Ramirez, 2013):

e Primero se hizo el diagnostico de la situacion actual de la empresa, describiendo
la cadena de abastecimiento e identificando los problemas que esta presenta. Se
realizé una matriz de ponderacion para saber cuales problemas tienen mayor

repercusion en la gestion financiera de la empresa.

e En la siguiente fase se identificaron las causas de estos problemas y la forma en

coémo se planifica la demanda, la gestion de inventarios y el proceso de compras.

e A continuacién, se desarrollé una propuesta de mejora del proceso de la cadena
de suministro a través de la implementacion de un software que permitiese

controlar el inventario.

e Finalmente, se realizé un analisis financiero de la propuesta. Este trabajo de
investigacion aun cuando se trata de un proceso productivo diferente de igual
forma se hace un analisis de una cadena de suministro, es decir, la relacion de
este trabajo con la presente investigacion se basa en el aporte metodoldgico que
hara. Asi mismo, algunas de las herramientas utilizadas para el diagnéstico de

los problemas y sus causas podrian ser utiles para analizar la cadena de



suministro de la empresa textil WASIPUNGO, convirtiéndose esto en el aporte
mas significativo de la investigacion de acuerdo a (Cano Ramos & Garcia
Ramirez, 2013).

La investigacion que lleva por titulo “Desarrollo de un plan estratégico de
logistica para la empresa ACONQUISTAR S.A.S.”, la cual, busca solventar
las falencias de la empresa en relacion a la logistica del transporte de
mercancias. El trabajo consiste en un analisis de la cadena de suministros y
el acercamiento a la creacion de un plan estratégico de logistica. En el
desarrollo de esta investigacion se definieron tres frentes de ejecucion, los
cuales son la cadena de suministro, los operadores logisticos de transporte y
los clientes. Los resultados obtenidos del andlisis indican que la empresa
tiene una gran capacidad de innovacion y que esta en la busqueda de
consolidar su marca en el mercado, por lo que plantea estrategias que
involucren a los clientes, ademas esta preocupada por el crecimiento
constante. Por lo que se disefid un modelo de referencia de operaciones para
la cadena de suministro para dar solucibn al problema (Hernandez
Monterroza, 2012).

El aporte del mencionado trabajo a la presente investigacion se fundamenta
en la teoria que sustenta la investigacién, ya que trabaja con la variable
cadena de suministro, lo que permitio identificar autores que hablen sobre la
variable para desarrollar el constructo tedrico en el que se basara este trabajo
entre los que se pueden mencionar: logistica, logistica integral, indicadores
logisticos, entre otros, los cuales son de relevancia para la presente
investigacién y concuerda con el enfoque desarrollado por el mencionado

autor (Hernandez Monterroza, 2012).

También, se consulté la investigacion que lleva por titulo “Utilizaciéon del
modelo SCOR para realizar una propuesta de redisefio del esquema de
gestidon del abastecimiento y del manejo de inventarios en una industria textil”,
la cual tiene la finalidad de desarrollar una propuesta para la gestion del
abastecimiento de una empresa textil ecuatoriana. Se utilizaron los

lineamientos de la metodologia SCOR, adaptandolos a las necesidades de la
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empresa, calculando los indicadores de la cadena de suministro para realizar
un andlisis situacional de la situacion actual. Los resultados obtenidos
indicaron que debia usarse una herramienta que colaborase con las
decisiones de nivel estratégico, tactico y operativo, desarrollando un modelo
de posicionamiento del abastecimiento, analisis de la demanda y planteando
politicas para la gestion de los inventarios (Tejada Lopez & Vera Molina,
2012).

El trabajo arriba mencionado representa un aporte valioso por estar aplicado
en el mismo tipo de industria, la cual es una empresa textil del Ecuador, y por
manejar la misma variable cadena de suministro, después de la revision del
mismo, se afirma que sera de utilidad para fijar un procedimiento que permita
estudiar la situacién actual de la cadena de suministro de la empresa textil
WASIPUNGO, asi como una forma de elaborar una propuesta de solucion de
los problemas que se detecten del analisis de la situacién actual. Ademas,
aporta referencias sobre la fundamentacion tedrica, en relacion a la logistica y
las cadenas de suministro. Considerando que la utilizacién de la metodologia
SCOR sera el enfoque que se abordarda en el presente trabajo, resulta
relevante la aplicacién de esa metodologia dentro del estudio de la cadena de

suministro de la industria textil (Tejada Lopez & Vera Molina, 2012).

1. LA INDUSTRIA TEXTIL

1.1. LA INDUSTRIA TEXTIL EN EL MUNDO

La industria textil se ha constituido en los ultimos 10 afios en una fuente de
ingresos y empleo importantes especialmente en paises en desarrollo. Para
el afio 2017, representd el 3,5% del comercio mundial de mercancias y el
4,3% del comercio mundial de manufactura, siendo el valor exportado a nivel
mundial en el afio 2017 de $25.196.755 y el valor de las importaciones de
textiles, en ese mismo afio, de $22.241.967. Siendo el pais méas relevante,

desde el punto de vista de exportaciones, China con $7.390.117 y el pais con
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mayor cantidad de recibimiento de exportaciones de textiles Estados Unidos
con $2.677.191, de acuerdo a la (International Trade Statictis, 2018).

En la Tabla 1, se determinan los valores de las importaciones y exportaciones de
textiles a nivel mundial, de los paises con mayor volumen expresados en ddlares, en

el afio 2017.

Tabla 1. Exportaciones e importaciones de textiles afio 2017

Pais Ir_nportaciones Exportaciones
(miles de ddlares) | (miles de ddlares)

Estados Unidos 2.677.191 2.292.200
China 1.786.517 7390117
Alemania 1.319.018 2.734.675
México 1.137.368 300.020
Vietham 1.082.961 536.442
India 795.518 225.995
Rumania 567.245 113.748
Indonesia 558.069 141.833
Polonia 535.722 333.844
Italia 529.263 1.079.344
Tailandia 515.644 167.094
Hong Kong 501.276 490.332
Francia 498.471 -
Japén 481.424 954.686
Canada 466.316 514.078
Reino Unido 428.509 485.012
Corea 392.429 1.309.558
Turquia 353.634 298.905
Republica 346.766 352.978
Checa
Paises Bajos 337.119 512.097
Espafia 328.289 369.076

Fuente: (International Trade Statictis, 2018).
Las cifras de la Tabla 1, indican que Asia es la region con mayor volumen de
importaciones de textiles con un 39%, después viene Europa con un 33%, mientras
gue América del Norte representa 27%. Ahora si se ve desde el punto de vista de
las exportaciones, Asia representa el 54% de las exportaciones de textiles, Europa
el 30% y América del Norte el 16%.

1.2. ACUERDOS INTERNACIONALES EN EL COMERCIO DE TEXTILES

En el afio 1948, una vez que termind la Segunda Guerra Mundial, se firmo6 un
acuerdo entre los paises miembros de la Organizacion Internacional de

Comercio (OIC), con el fin de hacer libre el comercio mundial y darle
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estabilidad para su crecimiento y desarrollo. Entre 1986 a 1994, se realizaron
reuniones de esta organizacion que se conocio con el nombre de Ronda de
Uruguay, en la que participaron 125 paises y se llegaron a acuerdos para el
sector textil y vestido, en el cual se plantearon ir desmantelando
gradualmente las limitaciones de importacion en un plazo de 10 afios a partir
de 1 de enero de 1995 (Angulo Luna, 2017).

Antes del acuerdo de la OIC, el sector textil se regia por el Acuerdo
Multifibras de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC), para lo cual, el,
rigio desde 1974 hasta 1986. Este acuerdo limitaba mucho las importaciones
de ciertos paises a través de la fijacion de cuotas. Ademas, entorpecia de
manera importante el comercio de textiles en el mundo, ya que no cumplia
con el principio de no discriminacién. En 1995 este acuerdo fue sustituido por
el de la OIC y se promovié la integracion del sector a las disposiciones del
nuevo acuerdo por un periodo de 10 afos (Asociacion de Industriales Textiles
del Ecuador, 2018).

1.3. LA INDUSTRIA TEXTIL EN ECUADOR

La industria textil en Ecuador con sus origenes en la epoca colonial hacia uso
de la lana de las ovejas para fabricacion de tejidos. Luego comenzaron a
aparecer emrpesas que procesaban esta lana hasta que a inicios del siglo XX
llega el algodon al pais. Hoy en dia la industria textil del pais utiliza variedad
de materias primas, no solo la lana y el algodoén, sino que se introdujeron el
poliester, acrilicos, nylon, seda (Asociacién de Industriales Textiles del
Ecuador, 2018).

Por otro lado, las provincias con mayor numero de emrpesas textileras son:
Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura. Debido a Ila
diversifficacion del sector, se ha logrado una variedad de productos textiles
de fabricacion ecuatoriana, y la produccion tambien ha aumentado, se
considera a la industria textil del Ecuador como la tercera mas grande en el
sector de manufactura, y aporta el 7% al PIB manufacturero del pais

(Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2018).
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Ademas, el sector textil es una de las principales fuentes de empleo directo
del pais, llegando a convertirse en el segundo en el sector de manufactura.
De acuerdo con las estadisticas, aproximadamente 158 mil personas estan
ocupadas directamente en el sector de textiles, y a eso hay que agregar que
genera empleos indirectos (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos |,
2016).

En cuanto a las ventas de la industria textil ecuatoriana, la mayoria esta
concentrada en el mercado local, y fue a partir de la decada de los 90 que
comenzaron las exportaciones, las cuales fueron aumentando
progresivamente, con algunas caidas en los afios 1998 y 1999. Se han hecho
inversiones en equipos e instalaciones para promover las exportaciones y asi
el desarrollo de la industria en el pais, se ha puesto empefio en mejorar los
niveles de productividad y eficiencia, y que se convierta en un sector
competitivo (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2018). En la
Tabla 2, se muestran los valores de las importaciones y exportaciones de

Ecuador expresados en miles de dolares.

Tabla 2. Exportaciones de bienes textiles por bloque econémico, 2018

Bloque d(_& paises Ton FOB M$
destino

Comunidad Andina 4,210,480 16.103,59
Resto Asia 2.166,116 4.666,61
Mercosur 1.646,722 7.896,89
Union Europea 1.473,174 3.951,89
Otros 351,843 825,99
Chile 313,070 1.767,25
CAFTA-DR 192,497 1.294,98
Resto NAFTA 179,534 1.054,48
Estados Unidos 169,606 2.807,95
Panama 54,947 541,81
China 16,520 55,96
Total general 10.738,509 40.967,41

Fuente: (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2018).
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Con el fin de seqguir creciendo se hace necesaria de la intervencion del gobierno
para que a través de negociaciones y acuerdos comerciales con los paises que
mayor demanda tienen de los productos textiles ecuatorianos, entre los que se
mencionan Estados Unidos, la Unién Europea, México, Canada.

1.3.1. LA INDUSTRIA TEXTIL EN LA PROVINCIA IMBABURA

Cuando aparecieron las fibras textiles sintéticas en el mercado aumenté el nimero
de empresas dedicadas a la fabricacion de tejidos, este fue el impulso que tomo el
sector textil en la provincia de Imbabura para aumentar la cantidad de empresas
dedicadas a esta actividad econdmica, los habitantes comenzaron a emprender sus

propios talleres textiles teniendo una vision de éxito.

Para 1924, es fundada la Fabrica Textil Imbabura Industrial Algodonera, lo
que representd un importante desarrollo econdmico para la provincia sino
para la zona norte del pais. Se crearon numerosas fuentes de empleo, pero
en el afio 1965 esta paralizé sus actividades por mala administracion, lo que
devino en un decaimiento en la economia de esa localidad. Esto dio pie a que
los trabajadores pusieran en practica su experiencia y conocimientos para
desarrollar pequefios talleres textiles que crecieron con el tiempo, generando
crecimiento y aumento de las fuentes de empleo(De la Cruz, De la Cruz, &
Suérez, 2013, pags. 20,21).

En vista de la importancia que tiene la industria textil en la provincia de
Imbabura, ya que aporta el 80% del trabajo por sus varias fabricas textiles
desarroll6 un programa de capacitacion en variados ambitos de la produccion
y el comercio textil. Los temas tocados estan relacionados con el desarrollo
del comercio nacional e internacional; certificados de origen; sellos de
calidad, vinculados a la calidad de los productos y de servicio al cliente, entre

otros temas (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2016).

La provincia de Imbabura es reconocida por su contribucion importante desde el
punto de vista econdmico y comercial al norte de Ecuador, esta formada por seis

cantones: Cotacachi, San Miguel de Urcuqui, Otavalo, Pimampiro, Ibarra y Antonio
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Ante. Una de sus principales actividades econdmicas esta enfocada en la industria
textil, especificamente en la confeccion de ropa casual y deportiva, ropa interior,
sabanas, ropa de dama, caballeros e infantil. La produccion textil por cantén se
distribuye de la siguiente manera (Figura 1).

Figura 1. Participacion textil en la provincia de Imbabura

6% 1% 0%
23% | 44%
\ 25% /
Otavalo Antonio Ante
Ibarra Cotacachi
= Pimampiro San Miguel de Urcuqui

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2016)

Como se observa, el cantén con mayor participacion en la industria textil es el de
Otavalo con un 44% (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2016). Este lugar
es precisamente donde se desarrolla esta investigacion, ya que la empresa
WASIPUNGO, se encuentra situada en ese canton. El mencionado sitio tiene
tradicion textil ya que desde tiempos ancestrales la cultura indigena de la localidad
ha producido de manera artesanal tejidos artesanales y con el tiempo se han
convertido en semi industriales, pero este potencial textil no solo se resume a las
artesanias indigenas sino que se ha logrado desarrollar toda una industria textil en

el cantén con diversidad de productos como se mencioné en parrafos anteriores.

1.4. LOGISTICA

1.4.1. LOGISTICA EN LA EMPRESA

La logistica es una parte fundamental de una cadena de suministro o de
produccion en cualquier tipo de empresa, ya que esta es la que consigue
poner a disposicién de los clientes los productos o servicios que formen parte
de la cartera de la empresa en el momento y lugar adecuado. Cuando se
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habla de logistica se refiere a la planificacion, ejecucion y control de las
actividades que permiten obtener, almacenar y distribuir las materias primas y

los productos terminados directamente al cliente (Bala, 2014, pag. 25)

Existen unos objetivos en los cuales, se fundamenta la logistica de acuerdo es dar
un servicio al cliente excelente y realizar el trabajo a un minimo costo. Asi mismo,
formula funciones de la logistica que comprenden (Arango Serna, Adames Jaimes,
& Zapata Cortes, 2010, pag. 10)

e Servicio al cliente: Gestiona las necesidades de los clientes a través del
departamento de ventas.

e Disefio y planificacion de las rutas de transporte: Se definen los medios y el
modo que permita una mejor distribucion.

e Gestion de inventarios: Corresponde el almacenamiento de materias primas y de
productos intermedios asi como terminados. Considera el tipo de producto,
espacio, tamafo y lugar de almacenamiento.

e Procesamiento de pedidos: Permite un procesamiento de los pedidos de forma
gue se satisfaga la demanda de los clientes.

e Gestion de datos: Refiere a la informacion que se obtiene sobre los pedidos,
deteccién de errores, volumenes de transporte. Esta debe ser manejada de

forma eficiente y oportuna para la toma de decisiones.

1.4.2. CADENA DE SUMINISTROS

“Una cadena de suministro tipica es una red de materiales, informacion y servicios
con caracteristicas de oferta, transformacion y demanda. Implica el conjunto y la
interaccion de estos elementos que impactan calidades, propiedades,
caracteristicas, funciones, comportamiento y desempefio”. En esta definicion toda
red que implique el movimiento y transformacion de materias primas e insumos para
satisfacer la demanda de los clientes se considera una cadena de suministro, y es
necesario evaluarla ya que de esa forma se pueden detectar los problemas y

oportunidades para mejorarla. Las cadenas de suministro estan comprendidas por
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una serie de procesos, tecnologias y personas que deben trabajar en armonia para

alcanzar el éxito y cumplir el propdésito de la organizacion (Bala, 2014, pag. 30).

Las cadenas de suministros estdn conformadas por cuatro elementos, entre los

cuales son (Bringas, 2015, pag. 35):

Produccién: Es funcion de la demanda en el mercado. Dentro de este elemento
se consideran aspectos como la determinacion de cuantos y cuales productos
fabricar por la empresa, cuales son los factores y recursos de produccion a

utilizar o subcontratar y como es el proceso de fabricacion.

Suministro: Se refiere a la oferta basada en las capacidades y habilidades de
las operaciones de la planta. La empresa debe definir la cantidad que le resulte
econdmicamente viable y eficiente producir. También se considera la

subcontratacion es este elemento.

Ubicacién y transporte: Trabajan en conjunto pues la empresa debe identificar
las mejores ubicaciones para establecer la planta productiva. A partir de esas
ubicaciones se planifica y ejecuta el transporte de las mercancias, materias
primas y productos terminados, utilizando los mejores métodos para producir,

almacenar y distribuir.

Informacién: Implica la implementacion de métodos para registrar y transmitir la
informacion de forma efectiva y precisa, puede incluir el uso de programas
computarizados y la vinculacién de los sistemas de la empresa en un sistema
informatico Unico que permita registrar, y hacer seguimiento a los procesos asi

como procesar la informacion para la toma de decisiones.

1.4.3. LOGISTICA INTEGRAL

Esta abarca y coordina todos los procesos que se requieren para el flujo de
materiales en un organizacion, se hace con vision global, es decir, que se
identifica la forma arménica en cémo sus partes (personas, departamentos y

procesos) trabajan para lograr el fin comun, y se sabe la importancia que
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tiene para que la empresa marche de forma productiva de acuerdo a (Trota,
2017, pags. 43-56).

Asi mismo, es importante saber cuéles son los elementos a integrar en una
organizaciéon en el proceso logistico de la Cadena de Suministro en funcién de
(Rojas, 2014, pags. 20-25):

Integracion de las funciones: Se refiere a la colaboracion activa entre los
departamentos de la organizacion, debe existir una coordinacién entre los
departamentos de compras que se encarga del aprovisionamiento y el de ventas y
marketing que se dedican a realizar las ventas y promocionar los productos o

servicios, de esa forma se identifican las necesidades de produccion.

Integracion empresarial: implica involucrar a los proveedores, operadores logisticos,
clientes y distribuidores en la cadena de suministro, incluirlos en la planificacion.

Estos se convierten en colaboradores.

Integracion espacial: Ubica geograficamente a los proveedores, socios y clientes.
Implica definir qué tan cerca se requiere estar de ellos o que tan lejos se puede
ubicar la empresa con respecto a ellos, de forma que se pueda planificar una

logistica adecuada.

Integracion estratégica: Conlleva la integracion de las instalaciones,
departamentos, empresas Yy trabajadores, esto se hace a partir de la identificacion
de la cadena de suministros que se desea tener y de acuerdo con eso se llevan a
cabo acciones que permitan alcanzar esa meta, es decir, no cometer los mismos
errores que se cometieron en el pasado, sino accionar para hacer las cosas de

forma diferente para lograr lo propuesto.

1.4.4. INDICADORES DE LA GESTION LOGISTICA

Como cualquier otro tipo de indicadores, los relacionados con la gestion
logistica también se circunscriben en una serie de objetivos que buscan la

minimizacién de los errores, aumentar la competitividad de la organizacion,
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aumentar los niveles de calidad, minimizar los gastos, aumentar la
productividad, mejorar el rendimiento, entre otros aspectos. Asi mismo, para
conseguir esta metas, los indicadores deben ser; relevantes, periédicos,
realista, asociados a variables del proceso, atribuibles, con un formato

especifico y consistentes (EAE Business School, 2017).

1.4.5. INDICADORES MAS RELEVANTES DE LA GESTION LOGISTICA

Los indicadores mas importantes en la gestion logistica son (EAE Business School,
2017):

e De produccion: permiten estimar el grado de eficiencia de la organizacién en
cuanto a la produccion, entre esos estan: capacidad maxima de produccion y de
produccion utilizada, rotacién de productos, rendimientos de equipos, costos de

calidad y estado de produccion.

e De almacenamiento: estan orientados a la funcion de almacén, se pueden
mencionar: costos de almacenamiento, costos de inventario, costo por unidad
almacenada, costos de control de inventario y almacén, costo de mantenimiento

de instalaciones, estado del inventario y el almacén.

e De gestidn logistica de abastecimiento y compra: miden la gestion de compras y
abastecimiento, entre los que estan: costos unitarios, costos de abastecimiento,

costos de calidad, costos de certificaciones, estado de los pedidos.

e De transporte y distribucién: estan relacionados con el movimiento de la carga,
estdn: costo de transporte, costos de exportacion, costos unitarios, costos

operativos, estado de la funcion de transporte y de distribucion.

e De entrega y servicio al cliente: permite medir las relaciones con los clientes y su
satisfaccion, se mencionan: costos de operacion de centros logisticos, costos de

entrega, estado de entregas.
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En el caso de la presente investigacion, el determinar de manera efectiva los

indicadores de gestidn sobre los procesos que son parte de la gestion logistica

permite el monitoreo correcto en funcion de un andlisis de datos que sustente la

posterior toma de decisiones. Es decir, lo fundamental es disponer de los

indicadores apropiados como herramienta que genere datos de interés para la

empresa. Adicionalmente, es de vital importancia establecer la frecuencia de

seguimiento de los indicadores e identificar los correspondientes responsables

1.4.6. PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER INDICADORES DE LA GESTION
LOGISTICA

Cuando se disefia y pone en practica un indicador hay que tomar en cuenta
varios elemento,: objetivo del indicador, definicion del indicador, formula de
calculo, periodicidad de la toma de datos, periodicidad de calculo del
indicador, responsable de la toma de datos, fuente de informacion, fuente de
verificacion, obligaciones de reporte. Estos pueden usarse no solo para la
evaluacion interna de los procesos de la empresa sino que permiten hacer
comparaciones y analisis en todo el sector, de forma tal que se puedan medir
con los competidores y mejorar el proceso de toma de decisiones

estratégicas (EAE Business School, 2017).

1.4.7. NIVELES DE PLANIFICACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

La Cadena de Suministro define tres niveles de planificacion, los cuales son
(Boonet, 2015):

Nivel Estratégico: Cuestiona sobre el fin y los objetivos que se quieren alcanzar
en el largo plazo, trata de manera conjunta los procesos de la cadena de
suministro con el mismo horizonte de tiempo y dentro de un ambito geoFigura.
Requiere de una precision en las estimaciones de demanda, costos, precios y

estructuras.

Nivel Tactico: Desempefia una planificacion para cada proceso de la cadena de

suministro, los tiempos son mas cortos y alcanzan un nivel de circunstancia.
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Hace énfasis en el intercambio constante de informacién entre los procesos

participantes de la organizacion.

« Nivel Operativo: Determina la implementacion de los planes a corto plazo sobre
los procesos de los inventarios, produccién, abastecimiento, distribucion y

transporte.

Dentro de los niveles de planificacién, es apropiado que se disponga de un
analisis concreto de la empresa con el fin de aterrizar los niveles dentro de un
enfoque real que determine la gestion empresarial de WASIPUNGO. En este
sentido, es importante tomar en cuenta el nivel estructural de la organizacion con
la finalidad de levantar la informacion apropiada y que permita determinar el

desemperio del establecimiento en sus diferentes &mbitos.

1.4.8. PLAN DE LOGISTICA

Un Plan Logistico es una herramienta necesaria con la que debe contar
cualquier organizacion, ya que le permitira identificar la cadena de suministro
y las acciones que debe emprender para mejorar la productividad,
rentabilidad y la satisfaccion de los clientes. Se puede definir al plan logistico
entonces, como las estrategias que tienen como finalidad analizar las
actividades y procesos que forman parte del proceso productivo de una
organizaciéon, que incluye desde el aprovisionamiento de materias primas
hasta la entrega del producto terminado a los clientes(La Calle, 2016, pags.
37-43).

En el caso de WASIPUNGO, el Plan de Logistica se considera un punto vital en la
gestion empresarial al margen de su volumen de ventas y posicionamiento en el
mercado. En este aspecto, es importante la retroalimentacion con la percepcion del
cliente con el servicio ofrecido por la organizacion y es un mecanismo que permite
gestionar de manera efectiva potenciales reclamos de los clientes en cuanto a sus

requerimientos. O

21



1.4.8.1. DESARROLLO DEL PLAN LOGISTICO

En funcion del tipo de producto o servicio que se preste varia el Plan Logistico de
una empresa a otra. Por lo tanto, se debe definir y disefiar una Cadena de
Suministro que integre a todos los participantes de la misma y se planifique,

considerando los siguientes aspectos (La Calle, 2016, pags. 37-43).

e Aprovisionamiento: Consiste en la gestién del proceso de compra de materias

primas para la produccion.

e Produccion: Contiene los métodos, planes y tareas para la transformacion de la
materia prima, agregandole valor a esta y asi obtener el producto final, segun los

niveles de calidad que se preestablecieron, en los plazos y cantidades fijadas.

e Distribucién fisica: Determina la planificacion, ejecucién y control del flujo de
productos desde donde se producen hasta el lugar en donde seran consumidos.

En cuanto a las estrategias que forman parte de un Plan Logistico se pueden
considerar de acuerdo con, las decisiones estratégicas, de planificacion o a
largo plazo: las cuales, afectan a la estructura productiva; las decisiones
operativas, a medio y corto plazo, que incluyen especificaciones de
productos, plazos de entrega, calidades, costos y cantidades, asi como las
actividades relacionadas con el aprovisionamiento, la fabricaciéon y la
distribucion fisica; también se incluyen en el plan de logistica las decisiones
sobre la localizacién y dimensiones de la instalacion industrial en donde se

ejecutaran las actividades ( Business School, 2015).

El Plan Logistico es relevante dentro de WASIPUNGO con el fin de integrar la
gestion inicial a nivel de procesos tomando en cuenta la referencia fundamental que
constituye la Cadena de Valor del establecimiento. Este particular permite sustentar
le evolucién de la gestion empresarial de WASIPUNGO por medio de un control que
genere datos y su consecuente andlisis para la posterior toma de decisiones que

sustenten una evolucion en el desempefio del establecimiento.
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1.4.8.2. FASES DE UN PLAN LOGISTICO

Un Plan Logistico consta de varias fases para su desarrollo, las cuales, se definen a

continuacion (Peter, 2016):

e Clasificacion de los productos con sus caracteristicas logisticas.

e I|dentificacién de los niveles de actividad logistica en forma general para toda la
produccion y por producto individual.

e Definir las etapas de transporte y almacenamiento.

e Disponer de Centros Logisticos, identificando la politica de aprovisionamiento,
volimenes, sistema de transporte, almacenes, productos.

e Formulacion de metas: Incluyen reducir el trasporte asi como las distancias
recorridas, mejora de actividades criticas, disminucién del manejo de materiales,
minimizacion de inventario, optimizacién de almacenamiento y de controles.

e Clasificacion de los materiales: Es funcién de criterios logisticos tales como
transporte (embalaje, peso, dimensiones de transporte, volumen, condiciones de
envio); manejo (rigidez, resistencia, soportes, recipientes); almacenamiento
(volatilidad, envases, dimensiones); trafico (frecuencia de pedidos, inventario
maximo, lotes pedidos, consumo). Puede usarse la clasificacion ABC para tal fin.

e Escalonamiento: Determina los tamafios de lote que garanticen el flujo
econdmico de materiales, volumen de almacenamiento bajo y costos de
mantenimiento de inventario.

e Proceso logistico: Implica la division en etapas de la cadena de suministro,
diagramas correspondientes, volumen de procesos necesarios, previsiones

futuras, optimiza el layout de la empresa.

Las fases de la Logistica deben ser acondicionadas a la realidad de la actividad
econdémica de WASIPUNGO con el fin de optimizar los recursos que dispone la
organizacion. Es decir, las fases deben ser implementadas siempre y cuando sean
aplicables en la gestion empresarial de la organizacion en estudio. Por ende, se
requiere una revision del contenido de lo propuesto por parte del nivel gerencial de
WASIPUNGO.
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1.4.8.3. LOGISTICA INTERNA

La logistica Interna se asocia a los procesos de la Cadena de Suministro que
se desarrollan dentro de la empresa. Es decir, desde que se recibe la materia
prima e insumos hasta que se obtiene el producto terminado. Dentro de este
proceso, se identifican cuatro fases, las cuales son (Arango Serna, Adames
Jaimes, & Zapata Cortes, 2010):

e Recepcién: Llegada de las materias primas e insumos.
e Ubicacion: Sitio donde se colocan y almacenan las materias primas.
e Genera valor: Transformacion de la materia prima en productos terminados

e Salida: Envi6 al destino final el producto terminado.

La logistica interna requiere un Enfoque de Procesos dentro de WASIPUNGO. En
este sentido, es importante notar que la determinacién de procesos facilita los
controles a implementar dentro de un establecimiento y que no depende de la
actividad economica que se desarrolla. Es decir, independientemente de la
complejidad y actividad econémica de la empresa, el Enfoque de Procesos es una

herramienta Util para todo tipo de organizacion.

1.4.8.4. PRONOSTICO DE LA DEMANDA

El prondstico de la demanda consiste en redecir lo que sucedera con las
ventas de los bienes y servicios de una empresa en el futuro. Estos
pronosticos pueden desarrollarse para un sector industrial entero, o linea de
productos o para una empresa en particular, asi mismo pueden pronosticarse
un mercado total o un segmento de este, pueden utilizarse factores generales
0 para un plan especifico, cualquiera que sea el caso siempre tendran una
utilidad y es importante definir qué es lo que se quiere pronosticar en relacion
con las necesidades de investigacion (PYME, 2017, pags. 10-15).

Para el prondstico de la demanda se pueden usar diversos meétodos
cuantitativos tales como: regresion lineal, promedios moviles, suavizamiento

exponencial, entre otros. También se pueden acompafar estos métodos con
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otras metodologias como opiniones de expertos y encuestas de mercado de

consumidores acorde a (Talaya & Molina Collado, 2014).

Para realizar el pronéstico de la demanda se debe seguir una serie de pasos
(Romero, 2015) :

Determinacion del uso que se dara del prondstico.

Seleccion de las variables a pronosticar.

Determinacion del marco de tiempo del prondstico.

Seleccion del método de prondstico a usar.

Recopilacion de los datos.

Realizacion del prondéstico.

Validacion e implementacion de los resultados.

1.4.8.5. ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Se refiere a la aplicacion de técnicas y procedimientos que tienen la finalidad
de establecer y mantener cantidades de materias primas, productos en
proceso y productos terminados de forma ventajosa para la organizacion, que
minimice los costos en los cuales se incurre por tenerlos en un almacén. La
importancia de esta se basa en el control efectivo de los niveles de inventario
considerando que: este permite mejorar el servicio prestado al cliente; si no
se hace un manejo y control de los niveles de inventario la empresa no podra
producir a su maxima eficiencia; si no se dispone de las materias primas
necesarias de manera oportuna se veran afectados los objetivos de
produccion y el cumplimiento de las metas de fabricacion; y el control de los
costos de mantenimiento de inventario deben ser minimos, entre un 10% a

25% del valor del inventario determinado por (Delgado, 2016).

Dentro de la Cadena de Suministro, se considera la Administracion de Inventarios

como un pilar fundamental dentro de la gestion empresarial de una organizacién de

produccion. En este ambito, los inventarios impactan directamente sobre el proceso

de producciébn de manera positiva (inventario minimo) o negativa (generando
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pérdidas de tiempo y costos adicionales) e incluso repercute en el Costo Final del

producto y en la rentabilidad de la organizacion.

1.4.8.6. MANIPULACION DE MATERIALES

Es conocido como manejo de materiales, y se corresponde a las actividades,
sistemas, instalaciones, métodos, equipos, mano de obra que se requieren
para desplazar las materias primas, productos en procesos y productos
terminados de un sitio a otro. También involucra lo que tiene que ver con
manipulacion, embalaje, transporte, almacenaje y ubicacion considerando el

tiempo y el espacio disponible que determina (Meyers & Stephens, 2009).

En el estudio de la manipulacion de materiales se pueden identificar ciertas
ineficiencias cuando este no se realiza correctamente, entre las que estan:
pago por demoras en la entrega del producto; pérdida de tiempo de maquina;
el movimiento de materiales se hace lento; se pueden causar dafios a partes,
materiales y productos; se pueden alterar los programas de produccion; se
pueden tener clientes insatisfechos; aumento de los riesgos en los puestos de
trabajo; asi como elevados costos en el manejo de materiales en el punto de
vista de (Bala, 2014).

1.4.8.7 PROCESAMIENTO DE ORDENES

En la gestibn de la cadena de suministro se deben coordinar ciertas
actividades entre esas el procesamiento de las érdenes, las cuales pasan por
diferentes etapas segun las politicas y procesos que tenga la organizacion.
En forma general, los pasos que se siguen para el criterio de, son: El cliente
hace la compra, la organizacion recibe la orden, se hace el envio y se realiza

seguimiento del cumplimiento de la orden (Visa Empresarial, 2018).

Cuando se procesa una orden y se da el primer paso que consiste en la compra del
cliente, se debe confirmar lo que este ha requerido de esa manera el cliente sabe
que se ha tomado su pedido y se aclaran cualquier duda que se tenga sobre la

orden, esto da certeza al cliente. Esta orden es hecha efectiva con los articulos o
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mercancias que ella esta descritos, con sus cantidades y especificaciones, para
finalmente hacer llegar de manera oportuna y resguardada los bienes que el cliente

ha adquirido cumpliendo con el sitio acordado, en las condiciones acordadas.

1.4.8.8. EMPACADO

El disefio del empaque “es un elemento muy complejo que afecta desde la
cadena de suministro”. Explica que el empaque es la forma en como es
contenido un producto, el cual facilita el transporte del mismo, ademas es la
forma en como se presenta el producto para su venta. Tiene como fin
proteger al producto cuando es transportado y almacenado, y debe tener

informacion de identificacion del producto que contiene (Balan, 2011).

En lo que respecta al empaque, se considera un elemento estratégico ya que
atrae a los consumidores, este comunica los beneficios y la calidad que se
percibe del producto, asi como también genera la experiencia de uso de este,
diferencia al producto de otros, entre otras cualidades. Como elemento clave
en la Cadena de Suministro este tiene un impacto que puede ser directo o
indirecto en la misma debido a que se debe seleccionar al proveedor,
interviene en el proceso de envasado, y también se encuentra en la venta y
distribucion del producto. ElI proceso de empacado entonces esta
representado en la idea de carga unitaria, que es la que permite a la
organizacién trasladar los productos de manera segura y econdmica
(Maquita, 2017).

1.4.8.9. PROVEEDORES

Los proveedores “son un elemento inicial de la cadena de abastecimiento, por
lo que el éxito de una empresa esta, en cierta medida, condicionado a la
buena eleccidn de estos”. Estos juegan un papel importante dentro de la
cadena de suministro ya que son ellos los que inician las operaciones de
produccion una vez que se ha realizado la compra del cliente. Del
desempefio de los proveedores dependerd la calidad que se obtenga en la

cadena de suministro de productos o servicios, por lo tanto si una empresa
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quiere ser exitosa debe elegir bien a sus proveedores. Estos se pueden
convertir en aliados estratégicos en el proceso productivo (Gémez J. M.,
2017)

Se deben evaluar a los proveedores para asegurar que cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas y no se desvien en la tarea del
cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion de los clientes. Para esto se
definen criterios que se corresponden con las necesidades de la empresa y
son evaluados segun estos criterios. Otra consideracion con respecto a los
proveedores, es identificar cuantos existen en el mercado, ya que puede
darse situaciones de gran variedad de proveedores o por el contrario una
cantidad pequefia de los mismos, lo que ayuda o dificulta el proceso de

seleccién que indica (Gémez J. M., 2017).

1.4.1.10. APROVISIONAMIENTO

El aprovisionamiento se refiere al periodo comprendido entre la realizacién de
la compra de materia prima a los proveedores hasta que se convierte en
producto terminado y se vende a los clientes. El proceso se inicia cuando la
organizacion adquiere los insumos, materiales y materias primas para
producir, los que no se requieran de inmediato se guardan en el almacén, y
los que si se requieran de una vez entran al proceso productivo, una vez se
haya conseguido el producto terminado este también espera en almacén

hasta que sea vendido es el criterio de (Barragan, 2018).

Las actividades de aprovisionamiento involucra dos funciones, una esta relacionada
con la gestion de compras y la otra con la gestion de inventarios. La gestion de
compras consiste en las negociaciones que se llevan a cabo con los proveedores
para adquirir los materiales necesarios para la produccién, en ella se encuentras
cinco fases: identificar las necesidades; seleccionar a los proveedores; analizar la
oferta y negociar con los proveedores; hacer seguimiento de la mercancia; y

gestionar y organizar en almacén los distintos materiales que se reciben.
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Entonces de lo descrito en los parrafos anteriores, se puede afirmar que un
aprovisionamiento eficiente generara beneficios econdmicos, ya que se producen
ahorros, impactando de forma positiva en el precio final del bien o servicio, lo que

generara una respuesta favorable en el consumidor hacia el producto o servicio.

1.4.1.11. ALMACENAMIENTO

La gestion de almacenes involucra una serie de procesos y actividades que
se pueden considerar complejos mientras la gestion tradicional habla de la
administracion y mantenimiento del espacio destinado para guardar
mercancias, se basaba en las funciones del responsable del almacén y en el
control que este debia hacer de la salida y entrada de mercancias, asi como

la revision periddica del estado de las mismas (Bringas, 2015).

En la actualidad, ademas de estas funciones tradicionales, se han identificado
nuevos procesos que aportan valor al producto o servicio, como por ejemplo
hacer estudios de fluctuaciones de demanda que permitirian determinar
distintos niveles de inventario, lo que disminuye el riesgo de acumular
excesivamente o por el contrario que se agote la existencia. El sostiene que
una correcta gestion de almacén permite la fluidez de los procesos de la
organizaciéon no solo los logisticos sino de todo el proceso productivo, ya que
incluye la entrega y distribucion de los materiales y bienes de forma
equilibrada, logrando la disminucion de los costos de almacenamiento (EAE
Business School, 2014).

Se agrega también, que la gestion de almacén hoy dia incluye estudios sobre la
adopcion de las mejores estrategias para identificar las mejores herramientas de
automatizacion de procesos y actividades, y agilizar la fluidez de estos procesos y

de las comunicaciones entre los interesados en la cadena de suministros.

1.4.1.12. DISTRIBUCION

La distribucion de los productos es otro elemento de la cadena de

suministros, es lo que permite que el producto llegue hasta el consumidor
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para satisfacer sus necesidades. El éxito de la distribucién se encuentra en
las sinergias que se dan entre los actores de este proceso, asi como del flujo
continuo de informacion entre estos involucrados. Es decir, los principales
actores de la cadena de suministro y del proceso de distribucion son:
proveedores, fabricantes, agente, mayorista y minorista (Camara de
Comercio de Medellin, 2015).

Para (Bala, 2014), existen varios canales de distribucion y se clasifican segun los

niveles de intermediarios que estos posean, estos son los siguientes:

e Fabricante - Consumidor final.
e Fabricante - Minorista - Consumidor final.
e Fabricante - Mayorista - Minorista - Consumidor final.

e Fabricante - Agente - Mayorista - Minorista - Consumidor final.

La seleccion de un Canal de Distribucién en especifico depende del tipo de producto
gue se ofrece y por ende, mientras mas intermediarios existan mayor es el costo del
producto para el consumidor final. Sin embargo, en el caso de WASIPUNGO, es
apropiado apuntar a un sentido de mayorista y minorista de manera paralela, lo cual
permite abarcar un rango de accion de mayor amplitud en el mercado. Este punto es
vélido mientras se inserta en el mercado y se determina el espacio de mayor efecto

en su actividad empresarial.

1.4.2. LOGISTICA EXTERNA

Dentro de la logistica externa se determina las operaciones mas visibles y de
mayor contacto directo con los clientes las cuales deben ser planificadas y
gestionadas de forma global y concatenada como parte de un proceso.
Cuando se habla de la Cadena de Suministros, esta comprende todas las
actividades que facilitan un producto terminado o un servicio a los

consumidores ( Business School, 2015) :
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. Almacenamiento de productos terminados y la gestién de inventarios,
la correcta planificacion y gestion de la logistica externa implica prestar
atencion de la administracion de almacenes y del inventario en funcion de

niveles optimos de satisfaccion al cliente.

. Rotacién de inventarios en el almacén reduce las posibilidades de error

en cuanto a mantener las caracteristicas de calidad de los productos.

. La distribucion y la logistica inversa dependen de una correcta gestion
y ejecucion de las actividades de envio de mercancias, ademas de una
buena planificacion de rutas incluyendo la devolucion de bienes ya que de
esa forma se tiene un contacto directo con los clientes para identificar los

aspectos a mejorar de los productos.

La logistica externa se considera fundamental para la gestion de WASIPUNGO en el
sentido de obtener una retroalimentacion dinamica de las expectativas de los
clientes. Este aspecto se asocia a la facilidad de obtener informacion directa con los
consumidores y que sustenten la toma de decisiones del nivel directivo de la

empresa.

1.4.2.1. SERVICIO AL CLIENTE

En una Cadena de Suministros tener clientes satisfechos es lo deseado y
esperado cuando se formulan estrategias de gestion de logistica. Pero no hay
gue dejar de lado que no solamente existe el cliente final, sino que también
esta el cliente intermedio, esto significa que dentro de la organizacion del
proveedor de productos o servicios se debe tener conocimiento y claridad de
quien es el cliente intermedio ademas del cliente final. Es comun que la
industria de los operadores logisticos se tenga una vision limitada sobre los
costos y beneficios de una buena atencién al cliente. Se han realizado
estudios que indican que captar un nuevo cliente cuesta de 5 a 6 veces mas
gue mantenerlo, ademas de necesitarse estrategias comerciales maduras

para clientes nuevos, y estrategias basicas para mantenerlos (Cox, 2012)
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Dentro de las estrategias relacionadas con el servicio al cliente en las cadenas de

suministros se encuentran, segun (Cox, 2012):

Ahorro e incremento en las ventas: una gestion rigurosa del servicio al cliente
ofrece oportunidades para reducir costos, una mayor fidelidad de los clientes y el
aumento de las ventas, ya que se estan creando expectativas positivas a lo largo
del ciclo de vida del producto, de esa forma se identifican mucho mejor las
necesidades de los clientes, logrando una mayor satisfaccion, creando confianza

y adhesion.

Integracion del servicio al cliente a la cadena de suministros: el servicio al cliente
debe ser un componente de la cadena de suministros, es decir tratarse por
anticipado y de forma reactiva. Asi dependiendo de la cobertura global,
dimensiones y disponibilidad de recursos del proveedor de productos y servicios,
este debe construir una solida gestion de servicio al cliente, en la cual involucre
tecnologias de informacion y fortalecimiento del recurso humano para tal fin.
Aunque estas inversiones en tecnologias no necesariamente deben ser
elevadas, el peso mayor se debe colocar en la formacién del recurso humano

para desarrollar en ellos actitudes hacia el cliente.

1.4.2.2. COMUNICACION LOGISTICA

Dentro de los elementos a integrar en la gestiobn logistica estan las
comunicaciones, ya que esta aporta flexibilidad y rapidez en la toma de
decisiones. Es decir, que se requieren de sistemas para poder transmitir
informacion importante dentro de la organizacion en el momento oportuno a los
interesados. El flujo de informacion debe ser adecuado y eficiente, por lo que se
requieren de procesos para mantener, publicar y controlar la informacion cuando

se necesite (Bala, 2014).

La cadena de suministro es vista como una red de flujo de materiales pero
paralela a esta hay una red de informacion en la cual los proveedores
gestionan los pedidos, los clientes gestionan las ventas, también se controlan

los niveles de inventario, costos, estadisticas, plazos de entrega, y muchos
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otras variables mas que forman parte de la red de la cadena de suministros,
cada uno de esos elementos también forman parte de la red de informacion, y
estan respaldados en documentos en fisico o electronico. Esta red de
informacion circula a través de diversos medios, tales como correo fisico o
electrénico, teléfonos, memos, salas de chat, mensajes de texto, entre otros.
La red de la cadena de suministro es interdependiente con la red de
informacion por lo tanto se requiere una coordinacion entre ambas para lograr
que el sistema logistico de la empresa funciones eficientemente (Meyer,
2017).

1.4.2.3. PARTES Y SERVICIO DE SOPORTE

Los servicios de soporte son aquellos que proveen recursos y conocimientos
a los miembros principales o primarios de la cadena de suministros, es decir,
sirven de apoyo a estos. Por otro lado, se establece que una organizacion
puede ser en algunos casos un integrante primario o principal en un proceso
y secundario o de soporte en otro. La clasificacion de principal o primario y de
soporte o secundario depende de las actividades que se estén ejecutando en
ese momento, si se encarga de agregar valor directamente al producto o
servicio es un miembro principal de la cadena, si esta enfocado a proveer
recursos, conocimientos y activos entonces es un miembro de soporte
(Barragéan, 2018).

Desde la perspectiva de la autora anterior, dentro de una cadena de suministro es
importante identificar qué tipo de participante se es, ya que esto permite definir con
claridad cuales son las tareas que debe cumplir para aportar valor al proceso, se
definird la forma de interactuar bien sea directa o indirecta en la fabricacién de un

bien o prestacién de servicio.

1.4.2.4. TRAFICO Y TRANSPORTE

El transporte en la Cadena de Suministro se refiere al movimiento de la carga
por via maritima, aérea y terrestre. El transporte aéreo es el que moviliza

carga mediante aviones (cargueros o comerciales), el maritimo utiliza barcos

33



de carga o contenedores, mientras que el terrestre se vale de trenes,
camiones, entre otros. La determinacion de un tipo de transporte depende de
factores como la distancia entre el origen y el destino, y la oferta de
transporte que exista (Rojas, 2014, pags. 20-25)

Al detallar los factores sobre el tipo de transporte, se determina que la
distancia entre el origen y destino es relevante, e incluso determina una via
aérea o maritima. La oferta de transporte se refiere a los medios disponibles
en el sitio pues, algunas regiones no disponen de ferrocarriles desarrollados y
por eso se prefiere el uso de camiones Incluso, puede tratarse de regiones
sin transporte maritimo y deben utilizar transporte aéreo o terrestre, todo
depende de las condiciones geogréficas, econdémicas y las politicas en
cuanto a transporte que tenga una region en especifico. El destino final del
transporte se refiere a las preferencias que va a recibir y depende de las
condiciones y nivel de desarrollo que tenga un tipo de transporte sobre otro
(Rojas, 2014, pags. 20-25).

La empresa WASIPUNGO debe determinar su transporte idoneo en funcién de las
necesidades de los clientes y del volumen de ventas que requieren sus
consumidores. Sin embargo, el determinar tal o cual, medio de traslado también
debe considerar la posibilidad de planificar envios que agrupen volumenes

importantes en funcion de optimizar sus costos operativos y administrativos.

1.4.2.5. METODOLOGIA SCOR

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Model), se enfoca en la gestién
de la Cadena de Suministro que incluye su representacion y configuracion.
Integra los procesos de la empresa y por ende, dispone de indicadores y
tecnologias de la Cadena de Suministro. Despliega las actividades de la
organizacion para lograr cubrir la demanda de los clientes. Se divide en cinco

procesos clave, los cuales son: (Gonzéalez, 2014)

e Planificacion (Plan): Planifica el aprovisionamiento incluyendo a los

proveedores, la planificacion de la fabricacion, la logistica y las devoluciones.
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e Aprovisionamiento (Source): involucra el producto en inventario, la solicitud de
inventario y la recepcién de las solicitudes de materias primas e insumos

realizadas.

e Fabricacion (Make): Incluye la solicitud de materias primas e insumos del
almacén para la fabricacion, elaboracién y cumplimiento de las 6rdenes de
fabricacion hasta obtener el producto terminado.

e Logistica (Deliver): Elabora las 6rdenes de entrega del producto terminado a

los clientes y el envio de los productos a su destino.

e Devolucién (Return): Asocia los casos de productos que no cumplen con las
especificaciones técnicas y por ende, son devueltos por los clientes.

Adicionalmente, el SCOR considera tres niveles de procesos que son (Gonzélez,
2014):

Nivel Superior (tipos de procesos): Efectia una descripcion del alcance de la
metodologia SCOR, en base a un estudio de las estrategias competitivas que la
organizacion define, se formulan objetivos de rendimiento competitivos de los
procesos de planificacion, aprovisionamiento, fabricacion, logistica y devolucion.
Ademas, realiza un benchmarking de la Cadena de Suministro con la competencia.

Nivel de Configuracion (categorias de procesos): Extiende el campo de trabajo,
y divide los procesos en subprocesos. Se definen indicadores de segundo nivel que
permitan medir los subprocesos en funcién de su desempefio. Posibilita identificar

mejoras.

Nivel de Elementos del Proceso (descomposicién de los procesos): Efectia
una representacion de cada proceso generando un flujograma que visualiza las
entradas, salidas, recursos, sistemas de soporte. Este andlisis detallado permite
identificar los tiempos de las actividades y por ende, detecta cuellos de botella,

desperdicios.
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La empresa WASIPUNGO pretende sustentar su desempefio de logistica en funcién
de un efectivo Enfoque de Procesos que sustente sus operaciones operativas y
administrativas. Este aspecto determina un control global de las actividades y por
naturaleza, la generacion de datos provoca identificar actividades de mejora que es
el fin relevante de lo que persigue la organizacion. Es importante tener presente la
idea que no se dispone de mayor detalle actual en los recursos del establecimiento
y por ende, lo que se documente debe ser practico y no convertirse en una carga

documental que no agregue valor.

1.5. CONCLUSIONES PARCIALES

Para finalizar el capitulo, se plantean las conclusiones parciales sobre el primer
objetivo de la investigacion que contempla el andlisis de las teorias que
fundamentan la investigacion, de la misma manera se afirma entonces que la
logistica es un factor relevante en la gestion de la Cadena de Suministro de una
empresa, ya que esta trabaja para poner a disposicion de los clientes los bienes y
servicios de forma oportuna y segun las caracteristicas de calidad que estos
solicitan, es decir, lograr la satisfaccion del cliente a través de una planificacion,
ejecucion y control de los procesos logisticos de manera 6ptima y que se traduzca
en una mayor productividad y rentabilidad de la empresa.

Asi mismo, se lograron identificar los elementos que forman parte de la Cadena de
Suministro, los cuales son: el producto que se demanda; el suministro que son las
capacidades y habilidades de las operaciones; la ubicacion de la planta y el
transporte de las materias primas y productos terminados; y la informacion que se
genera, procesa Yy transmite por el sistema de informacion de la cadena de
suministro. Con esto se define el Plan de Logistica para la empresa, asi como las
consideraciones de la logistica interna, entre los cuales estan: prondstico de la
demanda, inventarios, manipulacion de materiales, procesamiento de o&rdenes,
empacado, proveedores, aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion; y los
elementos de la logistica externa, entre las que se mencionan: servicio al cliente,
comunicacioén logistica, partes y servicio de soporte, trafico y transporte. De forma
gue esta pueda cumplir con los objetivos fijados y sobre todo satisfacer las

necesidades de los clientes. El Plan Logistico se basara en la metodologia SCOR,
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la cual, se basa en la identificacion de cinco procesos: planificacion,
aprovisionamiento, fabricacion, logistica y devolucion. Asi como de tres niveles de
procesos: superior, de configuracién y de elementos del proceso. Esta metodologia
permite ahondar en la Cadena de Suministros para estudiar los aspectos que se
pueden mejorar a través de la formulaciéon de indicadores para medir el desempefio
y la aplicacién de benchmarking para identificar las mejores practicas a aplicar en la

empresa.
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

Dentro de la Metodologia a utilizarse en el presente documento, se considera un
lineamiento que permite establecer una secuencia de pasos en funcion de elaborar,
definir y sistematizar los procedimientos a seguir en el desarrollo de la investigacion
en el ambito del proceso de logistica que maneja la empresa WASIPUNGO. Con
este antecedente, se requiere determinar los pilares teéricos que se basan en lo

siguiente:

2.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacion cualitativa pretende adquirir informacién en profundidad para
entender el comportamiento humano y las razones que gobiernan tal
comportamiento. Se requiere principios tedricos como es la interaccién social
mediante el uso de métodos de recoleccion de la informacion (Kinnear &
Taylor, 2013).

Los estudios cualitativos son importantes pues permiten el desarrollo de
preguntas antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los
datos. Este aspecto es valedero para descubrir, refinar y responder las
preguntas de investigacion. Es decir, la accién indagatoria es dinAmica entre

los hechos y su interpretacién en el &mbito de (Pérez, 2010).

En la presente investigacion, el enfoque cualitativo tendra como fin la descripcion de
los referentes sobre los mecanismos de logistica de los productos textiles de la
organizacion y por ende, el manejo de un esquema de procesos se convierte en la
herramienta fundamental para el desarrollo de la empresa en funcion del
cumplimiento de las expectativas de los clientes. Este enfoque cualitativo buscara
sustentar las alternativas de los procesos de logistica a implementar dentro del

establecimiento.
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2.2. DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion a llevarse es de tipo exploratorio porque se pretende dar una
vision general de una determinada realidad que atraviesa actualmente la
empresa WASIPUNGO y que mediante la exploracién de los elementos que
son parte del objeto de andlisis se sustente una descripcion en detalle para
posteriormente, integrar un diagnostico concreto, preciso y actual del

problema y de todos sus elementos asociados (Gomez M. M., 2010)

Por otro lado, se determina una investigacion de indole proyectiva porque
consiste en la elaboracién de una propuesta que responde a un determinado
problema. En este sentido, determinard un redisefio enfocado a la mejora de
la recepcion, almacenamiento y entrega de los productos textiles, el cual,
permitira conocer las caracteristicas de las partes interesadas, sus
expectativas y necesidades en cuanto a la compra del producto y el

consecuente incremento de las ventas (Cid, 2010).

Finalmente, se constituye una investigacion descriptiva porque la misma, radica en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes sobresalientes que
actualmente dispone la empresa WASIPUNGO y que permite documentar una
representacion puntual de las actividades, objetivos y procesos que son parte de las
actividades operativas y administrativas. En este punto, es importante anotar el nivel
de procesos que dispone la organizacion en funcion de cumplir sus controles y

aspiraciones.

2.3. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el presente andlisis, se determina un lineamiento de caracter cualitativo y
cuantitativo. En este sentido, el responsable del presente documento utilizard como
herramienta de investigacion la encuesta en busca de conocer datos sobre la
gestién actual de la WASIPUNGO. Complementariamente, las encuestas seran
valoradas e identificadas tendencias, conclusiones y recomendaciones. Por ende,
es relevante tener presente que dentro de la modalidad investigativa se enfoca un

trabajo de campo.
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A continuacion, se efectla una secuencia de las actividades a desarrollar:

e Determinacion de la muestra de la poblacion a ser sujeto de la investigacion.

e Desarrollo del borrador de las preguntas de la encuesta e identificacion del
documento final de encuesta: Este aspecto es relevante para determinar las
preguntas finales del documento en funcién del desarrollo de los objetivos.

e Determinacion de sectores y horas de implementacion de la encuesta.

e Tabulacion de datos / Generacién de Figuras.

e Andlisis e Interpretacion de Resultados.

e Determinacién de conclusiones / recomendaciones.

2.4. HERRAMIENTA DE INVESTIGACION

Una encuesta resulta el mecanismo apropiado para conocer los procesos en el que
interactian los participantes de la empresa sobre las actividades asociadas
directamente al almacenamiento. La encuesta, que se va a tratar en este apartado,
no solo se centra en los procesos de picking, sino que apunta a identificar

problemas y a la consecuente control y mejora de los hallazgos.

2.4.1. FORMATOS DENTRO DE LA INVESTIGACION

El andlisis FODA constituye un enfoque sobre las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que son parte de la gestion de la empresa. Es decir, es
una herramienta de analisis sobre la condicion operativa y administrativa de la

organizacion en un ambito interno y externo.

Los formatos a utilizar dentro de la presente investigacion son:

Tabla 3. Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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DEBILIDADES AMENAZAS

Elaborado por: David Villacis

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos, E.F.l., de la WUASIPUNGO sera (til
como una herramienta para la formulacion y determinacion de estrategias que se
utilizaran para el alcance del objetivo de la organizacién. Dicho de otra manera, la
matriz permitira la evaluacion de fortalezas y debilidades con mayor afectacion en el

funcionamiento del establecimiento.

Tabla 4. Matriz EFI

FvsD PESO CALIF. VALOR
(/1) (14) PONDERADO
)
<
N
L
—
<
I_
14
O
L
SUBTOTAL 1
<
a
= U
m ad
w
&)
SUBTOTAL 2
TOTAL

Elaborado por: David Villacis

Es valido tener presente que el total ponderado de la Matriz EFI, va de un minimo
de 1,0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacibn promedio de 2,5. Los totales
ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son
débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican

una posicion interna fuerza.

Es valido indicar que la Matriz de Evaluacion de Factores Internos, E.F.l. y
consecuente Matriz E.F.E. es una creaciobn de G. A. Steiner y constituye una

herramienta de validez para el analisis de los factores internos y externos que son
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parte de la gestibn de una organizacion. Dentro de ese ambito, se debe tener

presente que la matriz E.F.l dispone de la siguiente secuencia de acciones:

e Asigna un ponderado entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante)

a cada uno de los factores que son parte de la matriz E.F.I. Se debe tomar en

cuenta que el peso ingresado en la matriz determina la importancia relativa del

mismo. El total de todos los pesos debe de sumar 1.0

e |dentificar las Fortalezas y Debilidades que son parte de la organizacion.

e Asignar un valor entre 1 y 4 a cada uno de las Debilidades. Si el factor

representa una debilidad mayor (es nota de 1) mientras una debilidad menor

(nota de 2). En el caso de las Fortalezas, la calificacion es 3 si es menory es 4 si

es una Fortaleza mayor.

Finalmente, se debe multiplicar el peso de cada factor por su calificacién

correspondiente para encontrar una nota ponderada de cada variable y sumar las

calificaciones ponderadas de las variables para determinar el total ponderado

Los factores externos que inciden en el ejercicio de la actividad econémica de la

WUASIPUNGO, se evaluan mediante la Matriz E.F.E que permitira a la Gerencia

General, resumir y evaluar informacion de indole economica, socio-cultural, politica,

desarrollo tecnolégico, entre otros.

Tabla 5. Matriz EFE

Ovs A PESO CALIF. VALOR
(/1) (14) PONDERADO

[a]
3
P
5
3
S

SUBTOTAL 1
<<
g
z
=
<

SUBTOTAL 2

TOTAL

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta
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La matriz E.F.E dispone de la siguiente secuencia de acciones:

e Asignar un peso a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy importante).
El mencionado valor indica la importancia relativa que tiene ese factor. La suma
de los pesos asignados debe sumar 1.0.

e Ingresar una nota de 1 a 4 a cada uno de los factores, donde 4 es una respuesta
superior, 3 es una respuesta superior a la media, 2 es una respuesta mediay 1
es una respuesta mala a la gestion de la empresa.

e El valor ponderado se obtiene por la multiplicacién de la columna del Peso con la
Calificacion.

e La suma total de las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar
el total ponderado de la organizacién que puede obtener la organizacién es 4.0y

el total ponderado minimo es 1.0.

Es necesario considera que la matriz EFE considera un valor promedio ponderado
de 2.50. En este sentido, un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion
responde de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su
entorno mientras un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias del
establecimiento no capitalizan las oportunidades ni tampoco evitan las amenazas

externas.

Tabla 6. Plan de Accién de estrategias ofensivas F-O
Perspectiva | Estrategias F-O Accién Inicio | Fin | Inversién Responsable

Clientes

Inteligencia

y

aprendizaje

Procesos

internos

Procesos
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Elaborado por: David Villacis

2.4.2. ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

Figura 2. Esquema de investigacién

ENCUESTA ENTREVISTA
]
ANALISIS
FODA
I
MATRIZ EFI MATRIZ EFE

ELABORACION DE
ESTRATEGIAS

DETERMINACION DE
PLANES DE ACCION

PLAN DE LOGISTICA

Elaborado por: David Villacis

2.6. INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

2.6.1. ENCUESTA

Con el fin de conocer la condicion actual de los procesos operativos y
administrativos de WASIPUNGO asociados a la Logistica, se establece el
mecanismo de una encuesta como medio para levantar informacion. Bajo este
lineamiento, se determina una muestra de 30 personas que se vinculan dentro de

las labores del establecimiento en andlisis.
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Las 30 personas que son parte de la encuesta se determinan a partir de un analisis
de datos del personal que es parte de la empresa sumado a los proveedores de
mayor indice de relacion comercial con WASIPUNGO. En este sentido, no se aplica

formula estadistica alguna pues no se determina una muestra en especifico.

2.6.2. ENTREVISTA

El mecanismo de la entrevista se orienta a lograr un levantamiento de informacién
con el nivel directivo de la empresa WASIPUNGO. En este sentido, es de vital
importancia complementar la informacion de la encuesta con el punto de vista del
gerente del establecimiento. Es valido tener presente que los datos de la encuesta y
de la entrevista posteriormente son agrupados dentro del levantamiento de la Matriz
FODA y consecuentes matrices EFl y EFE que sustentan la determinacion de las

estrategias.
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CAPITULO Ill PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA EMPRESA

Para el diagnodstico de la empresa, se utiliza la encuesta, entrevista y la constatacion

fisica de las condiciones bajo las cuales se desempefia la organizacion.

Dentro de las personas encuestadas, se identifica un porcentaje de del 47 %
correspondiente al género masculino mientras el restante 53 % se asocia al

femenino.

Tabla 7. Genero de personas encuestadas.

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Masculino 14 47%
Femenino 16 53%
Total 30 100%

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

Figura 1. Porcentaje de género de personas encuestadas.

53%
0,54
0,52
0,5
0,48
0,46
0,44

0,42 -

479 Masculino

Femenino

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

En funcién de las caracteristicas de las prendas textiles que son ofertadas por
WASIPUNGO, se elaboran preguntas dentro de la encuesta basicamente
destinadas a clientes y que cuyo contenido sean independientes de su género (
masculino y femenino) y que mas bien sean una fuente de consulta de la gestion
empresarial. Bajo esta consideracion, el resultado del cuestionario implementado se

determina dentro de la denominada Tabulacion de las encuestas.
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3.2. TABULACION DE ENCUESTAS

1. Los productos textiles de la empresa WASIPUNGO son de calidad y de
permanente innovacion. Con este antecedente, ¢Por cual medio Ud. Identifica los
productos de WASIPUNGO?

Tabla 8. Medios de identificacién de los productos de WASIPUNGO.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Publicidad 8 27%
Recomendacién 5 17%
Ferias
Artesanales 15 50%
Otros 2 7%

TOTAL 30 100%

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

Figura 2. Porcentaje de Medios de identificacién de los productos de WASIPUNGO.
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05
0,4 27%
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Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion: EI mayor porcentaje corresponde al 50 % de encuestados
y determina que su conocimiento sobre la empresa WASIPUNGO radica en su
participacion en Ferias Artesanales mientras que el 27 % se sustenta en el
publicidad efectuada. Por otro lado, un 17 % es partidario de recomendaciones
efectuadas por su entorno y finalmente, un 7 % es participe de mecanismos

diferentes de difusion.
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En este sentido, la gente nativa del sector es conocedora de la existencia de la
marca WASIPUNGO, sin embargo, no se determina un mecanismo idéneo de

difusion de su actividad econémica en el mercado.

2. La infraestructura administrativa y operativa de la empresa WASIPUNGO permite
solventar sus requerimientos de cliente? Existe un seguimiento a los potenciales

reclamos de los clientes?

Tabla 9. Grado de respuesta de WASIPUNGO a los requerimientos de sus clientes.

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 3 10%
A veces 9 30%
No 18 60%
TOTAL 30 100%

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta
Figura 3. Porcentaje de respuesta de WASIPUNGO a los requerimientos de sus clientes.

60%
0,6 -
0,5 -
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.
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Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion: El mayor porcentaje de los encuestados corresponde al
60% , los cuales determinan que WASIPUNGO no responde a los requerimientos
propios de los clientes mientras que el 30 %, indica que “a veces” se logra cumplir
con esta expectativa y finalmente, apenas un 10 % se muestra partidario de un

cumplimiento comercial como parte de las labores de la organizacion.

Con este antecedente, se concluye que existen problemas no solventados por

WASIPUNGO dentro de las labores que ejerce en el mercado. Este particular se
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refleja con inconvenientes que se reflejan en reclamos de los clientes, los cuales, no
son sujetos de medicion ni de respuesta alguna que permita solventar las

diferencias con los consumidores.

3. Considerando que los productos textiles de WASIPUNGO son mayormente
orientados al mercado indigena, ha existido un crecimiento en las ventas durante su

gestion comercial?

Tabla 10. Crecimiento de las ventas de WASIPUNGO.

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 3 10%
No 18 60%
Un poco 9 30%
TOTAL 30 100%

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

Figura 4. Porcentaje de Crecimiento de las ventas de WASIPUNGO.
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Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion: ElI mayor porcentaje que corresponde al 60 % de
encuestados determinan que no existe crecimiento alguno en el nivel de ventas que
registra el establecimiento. Apenas un 10 %, sostiene que “si” existe un crecimiento
en las Ventas mientras el restante 30 %, califica que el incremento del comercio es

“un poco”.

De manera global, la empresa WASIPUNGO no sustenta un efectivo crecimiento en

sus Ventas. En este sentido, incluso al no existir un mecanismo de seguimiento
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interno a nivel de procesos, se dificulta la tarea de ubicar a manera de indicadores

de gestion que sustenten una evolucién financiera de la organizacion en su ambito

comercial.

4. En funcién de lograr un nivel competitivo en el mercado,
WASIPUNGO ha establecido dentro del

comercializacién una Logistica apropiada que le permita responder las expectativas

de los clientes?

Tabla 11. Respuesta de la Logistica de WASIPUNGO a sus clientes

ciclo de produccién y posterior

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 3 10%
No 20 67%
A veces 7 23%
TOTAL 30 100%

la empresa

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

Figura 5. Porcentaje de Respuesta de la Logistica de WASIPUNGO a sus clientes.
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Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion: Un porcentaje considerable del 67 % de encuestados y
determina que la Logistica de WASIPUNGO presenta problemas en su
implementacion mientras el 23 %, indica que “a veces” se generan inconvenientes
en la distribucion y apenas un 10 % , se alinea a la logistica actual del

establecimiento.
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De manera global, se concluye la existencia de dificultades en la Logistica que
utiliza WASIPUNGO, sin embargo, existen dificultades en cuantificar este particular
por la falta de un mecanismo de generacién de datos y del consecuente, analisis

gue permita identificar soluciones.

5. La empresa WASIPUNGO dispone de un Enfoque de Procesos y de

Direccionamiento Estratégico dentro de sus labores operativas y administrativas?

Tabla 12. Existencia de Enfoque de Procesos y Direccionamiento Estratégico

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 1 3%
No 23 77%
A veces 6 20%
TOTAL 30 100%

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

Figura 6. Porcentaje de Existencia de Enfoque de Procesos en WASIPUNGO.
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Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion: El elevado porcentaje del 77 % de encuestados determina
gue la empresa WASIPUNGO no dispone dentro de sus labores del denominado
Enfoque de Procesos/ Direccionamiento Estratégico mientras que el 20 %,

argumenta lo contrario y apenas un 3 %, sostiene que la empresa si trabaja con un
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control de procesos. Se concluye que la empresa WASIPUNGO, no utiliza dentro de
sus labores de un Enfoque de Procesos como consecuencia de la falta de una
Direccionamiento Estratégico. Dicho de otra manera, el trabajo del establecimiento
es de naturaleza empirica en un ambiente carente de controles que permitan
establecer indicadores de gestion para sustentar cambios positivos en su

desemperfio empresarial.

3.3. Resumen de las deficiencias identificadas dentro de la encuesta

Es valido indicar que las respuestas que se determinan dentro de la encuesta
desarrollada, se constituyen en un suministro de informacién para el levantamiento
de la Matriz FODA, sumada a la determinacién de aspectos identificados dentro de
la visita de campo a la empresa WASIPUNGO. En este sentido, a continuaciéon se

efectla un esquema de lo encontrado

Deficiente logistica de los productos
textiles

Deficiente identificacion de los Problemas en entregas / Reducido control de
productos textiles Reclamos de clientesl calidad

A nivel de procesos, la logistica de Wuasipungo no
dispone de controles

Defectuoso
almacenamiento de los
productos textiles

Reducido uso de tecnologia
en el almacenamiento /
inventario

Deficiente senaletica de la
empresa Wuaspungo

Inexistencia del layout de
empresa Wuasipungo

Figura 7. Arbol de problemas

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

En funcion de los hallazgos identificados dentro de la encuesta, se determina el:
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a) Andlisis FODA

En funcién de los resultados obtenidos en la encuesta, se plantea el andlisis FODA

de la empresa WASIPUNGO, con lo cual, se tiene:

Tabla 13. Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Compromiso de la gerencia.

O1: Preferencias arancelarias y

financiamiento con bajo interés

F2: Atencion personalizada

0O2: Posicionamiento en el mercado

F3: Variedad de productos de calidad.

Innovacion

03: Expansion con un servicio

personalizado

F4: Precio competitivos y facilidades de

pagos

0O4: Crecimientos de ventas On Line

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1: Ausencia de controles en la Logistica

Al: Crecimiento de la competencia

D2: Falta de calificacion de proveedores

A2: Cambio de leyes gubernamentales

D3: Planificacion empirica

A3: Disminucioén de la calidad en la

materia prima

D4: Ausencia de Enfoque de Procesos

A4: Importaciones de China ( precio

dumping)

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta
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b) Matriz EFI

Tabla 14. Matriz EFI

Fvs D PESO CALIF. VALOR
(/1) (14) PONDERADO
F1: Compromiso de la Gerencia
0,125 4 0,5
n
ﬁ F2: Atencidn personalizada 0,125 4 0,5
L
2‘ F3: Variedad de productos de calidad,
[ . . 0,125 3 0,375
% importados y nacionales
L F4: Precio competitivos y facilidades de
0,125 3 0,375
pagos
SUBTOTAL 1 0,5 1,75
D1: Ausencia de controles en la
0 o 0,125 1 0,125
9‘: Logistica
) D2: Deudas financieras 0,125 1 0,125
-
E D3: Planificacion empirica 0,125 1 0,125
a D4: Ausencia de Enfoque de Procesos 0,125 1 0,125
SUBTOTAL 2 0,5 0,5
TOTAL 1 2,25

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

Dentro del analisis de la Empresa WASIPUNGO, se obtiene un valor de 2,25; este
valor es inferior al promedio, lo cual, determina que existen falencias en la
potenciacion de las fortalezas y gestion de debilidades. En este sentido, es
necesario impulsar las fuerzas internas de la organizacién para contrarrestar las
debilidades.

Es valido indicar que la Matriz de Evaluacion de Factores Internos, E.F.l. y
consecuente Matriz E.F.E. es una creacion de G. A. Steiner y constituye una
herramienta de validez para el andlisis de los factores internos y externos que son

parte de la gestion de una organizacion.
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c) Matriz EFE
Tabla 15. Matriz EFE

Ovs A PESO CALIF. VALOR
(/1) (14) PONDERADO
O1: Preferencias arancelarias y
e o o 0,125 1 0,125
A | financiamiento con bajo interés
<
o 0O2: Posicionamiento en el mercado 0,125 1 0,125
zZ
F_’ 03: Expansion con un servicio
a4 _ 0,125 1 0,125
) personalizado
a
O O4: Crecimientos de ventas On Line 0,125 1 0,125
SUBTOTAL 1 0,5 0,5
Al: Crecimiento de la competencia 0,125 1 0,125
«n  A2: Cambio de leyes gubernamentales 0,125 1 0,125
<T — — -
N A3: Disminucion de la calidad en la
<Zf o 0,125 1 0,125
0 materia prima
= _ . .
< A4: Importaciones de China, precio
_ 0,125 1 0,125
dumping
SUBTOTAL 2 0,5 0,5
TOTAL 1 1

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

En el caso de la Empresa WASIPUNGO, el valor obtenido de 1.0, se encuentra
considerablemente por debajo del valor promedio de 2.50, lo cual, determina que la

organizacion no logra una gestion efectiva sobre las oportunidades y amenazas que

rodean externamente a su actividad econdmica.

3.4. CRUCES ESTRATEGICOS

En funcion de la matriz FODA, se establece el cruce estratégico de la organizacion,

con lo cual, se obtiene las siguientes matrices:
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a) Estrategias F-O

Tabla 16. Estrategias F-O

F2-0O2: Establecer mecanismos de retroalimentacion con los

clientes internos y externos

F1-O3: Potencializar la competencia del personal

F4-O1: Generar una ventaja competitiva producto-servicio

F3-0O4: Estandarizar los parametros de calidad de los productos

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

b) Estrategias D-O

Tabla 17. Estrategias D-O

D1-02: Identificacion del Direccionamiento Estratégico

D2-01: Gestionar convenios en el gremio empresarial

D3-03: Establecer Circulos de Calidad con el personal

D3-04: Determinar Matriz de Indicadores en el &mbito operativo

y administrativo

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

C) Estrategias F-A

Tabla 18. Estrategias F-A

F3-Al: Determinaciéon de Control de Procesos

F2-A3: Establecimiento de vias de comunicacion con el medio

externo

F4-A4: Generacion de fidelizacidon con los clientes

F1-A2: Descuentos a clientes en funcion de volumen de compras

historicas

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta
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d) Estrategias D-A

Tabla 19. Estrategias D-A
D1-Al: Gestion de Politica de Calidad

D2-A2: Participacion activa en gremio de empresarios

D3-A4: Generacion de tripticos informativos de los

productos

D4-A3: Estandarizacion de controles de procesos.

Calificacion de proveedores

Elaborado por: David Villacis
Fuente: Encuesta

3.5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En funcion de lo establecido en el presente documento, se establece a manera de
propuesta el contenido del Direccionamiento Estratégico de la WASIPUNGO,
basado en una Misién, Visién y consecuente Politica de Calidad de la organizacion

a) MISION

Brindar soluciones para la distribucion de productos textiles que cumplan las
expectativas de los clientes; entregando talento y compromiso para trabajar con

eficiencia y eficacia.

b) VISION

En el 2024, ser referente en la oferta de productos textiles para el mercado nacional,
enfocados en la excelencia sobre el servicio al cliente, combinando el talento

humano, la innovacién y la tecnologia para aportar en el desarrollo de la sociedad.

c) POLITICA DE CALIDAD

WASIPUNGO, empresa de permanente innovacion y creatividad, comprometida en
comercializar productos textiles que cumplen con las expectativas vy
especificaciones establecidas por nuestros clientes, a través de la mejora continua

en nuestros procesos operativos y administrativos.
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3.6. PLAN DE ACCION DE LAS ESTRATEGIAS

Con el fin de tener presente el nivel operativo de las estrategias, se requiere
conocer el contenido de los denominados Planes de Accion y que involucran los
necesarios recursos para su desarrollo. Cada uno de los mencionados Planes se
enfocan con una determinada perspectiva y considerando que se trabaja con un

Enfoque de Procesos se tiene:

e Clientes
e Financiero
e Procesos Internos

e Inteligencia y aprendizaje
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Tabla 20. Plan de Accién de estrategias ofensivas F-O

Perspectiva Estrategias F-O Accion Inicio| Fin |Inversion | Responsable
F2-O2: Establecer Revision de mecanismos de comunicacion S2 | S2 Gerente General
_ mecanismos de Establecimiento de formatos de informacion S2 | S8 G. Comercial/G.G
Clientes _ . : : _ $ 50,00 :
retroalimentacion Designacién de responsabilidades S2 | S2 G. Comercial/G.G
dinamica con los clientes | Andlisis de datos de compras y ventas S8 | S16 Gerente General
_ _ o Revision de la competencia del personal S1 | Ss1 G. Comercial/G.G
Inteligencia |F1-O3: Potencializar la - S— i
_ Implementacion del Plan de Capacitacion S2 | S8 G. Comercial/G.G
y competencia del _ S $ 500,00 :
o Evaluacion del Plan de Capacitacion S3 | S3 G. Comercial/G.G
aprendizaje |personal
Toma de decisiones S14 | S16 G. Comercial/G.G
Revision de niveles de ventas S1 | S1 Gerente General
F4-O1: Generar una S — _ i
Procesos . N Revision de caracteristicas del servicio S3 | S3 G. Comercial/G.G
] ventaja competitiva S : — $ 50,00 i
internos o Identificacion de Ventaja Competitiva S3 S3 G. Comercial/G.G
producto-servicio _ : :
Difusion con el medio S4 | S12 G. Comercial/G.G
_ Revision de reclamos de los clientes S2 | S2 Gerente General
F3-O4: Estandarizar los —— — - -
Procesos ) _ Identificacion de criterios de calidad S3 | S3 G. Comercial/G.G
_ parametros de calidad _ _ $ 50,00 :
internos Elaboracion de formatos. Responsabilidades S3 | S4 G. Comercial/G.G
de los productos : _ :
Levantamiento y andlisis de datos. S4 | S16 G. Comercial/G.G
11: | $ 650,00

Elaborado por: David Villacis
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Tabla 21. Plan de Accién de estrategias adaptativas D-O

Perspectiva Estrategias D-O Accion Inicio | Fin |Inversién| Responsable
_ _ o Revision de Mision, Vision, Valores, Politica S2 | S2 Gerente General
Inteligencia | D1-O2: Identificacion de | _ _ :
_ _ _ Difusion de la Mision, Vision, Valores, Politica | S2 | S14 Gerente General
y Direccionamiento _ $ 50,00
o . Andlisis de logros S14 | S16 Gerente General
aprendizaje | Estratégico
Toma de decisiones S15 | S16 Gerente General
Identificacion de vias de comunicacion S4 | S4 G. Comercial/G.G
D2-0O1: Gestionar S : :
_ _ _ _ Determinacion de empresas afines S5 | S5 G. Comercial/G.G
Financiera |convenios en el gremio : — $ 50,00 :
) Generacion de objetivos comunes S5 | S5 G. Comercial/G.G
empresarial
Formalizacion de convenios de interés S6 | S12 G. Comercial/G.G
Determinaciéon de conocimientos del personal | S2 | S2 G. Comercial
D3-03: Establecer i — _ i
o _ Designacion de responsabilidades S3 | S3 G. Comercial/G.G
Aprendizaje |Circulos de Calidad con - : : $ 50,00 :
Generacion de compromiso empresarial S4 | S12 G. Comercial/G.G
el personal
Identificacion de objetivos de calidad S4 | S8 G. Comercial/G.G
Elaboracion de indicadores S4 | S4 G. Comercial/G.G
Procesos |D3-0O4: Determinar Establecimiento de responsabilidades S4 | S4 $ 50,00 G. Comercial/G.G
internos | Matriz de Indicadores Levantamiento y Analisis de datos S4 | S16 ’ G. Comercial/lG.G
Toma de decisiones S14 | S16 G. Comercial/G.G
13: | $200,00

Elaborado por: David Villacis
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Tabla 22. Plan de Accidn de estrategias reactivas F-A

Perspectiva Estrategias F-A Accién Inicio | Fin |Inversién Responsable
Determinacion de participantes S2 S2 Gerente General
Procesos |F3-Al: Gestion de Control |Formacion de Circulos de Calidad S3 S3 $ 50000 G. Comercial/lG.G
internos de Procesos Evaluacion del personal en funcion de logros S15 | S16 ’ G. Comercial/G.G
Andlisis de datos S14 | S16 G. Comercial/lG.G
Andlisis del medio externo S3 S3 Gerente General
Procesos F2-A3: Establecimiento de  [peterminacién de responsabilidades S3 | S3 G. Comercial/G.G
internos |- o> de comunicacion con - Generacién de ideas s4 | s5 | $ 500,00 [ ComerciallG.G
el medio externo _
Implementacion de lazos de comunicacion On Line S5 | Sl12 G. Comercial/G.G
Generacion de base de datos de clientes S4 S6 Gerente Comercial
) F4-A4: Generacion de Clasificacion de clientes por criterios de compra S6 S7 Gerente Comercial
Clientes o _ : : : $ 50,00 :
fidelizacion con los clientes | Retroalimentacién con el medio externo S7 | S14 Gerente Comercial
Toma de decisiones S14 | S16 G. Comercial/G.G
F1-A2: Descuentos a Actualizacion de base de datos de clientes S4 S6 Gerente Comercial
) clientes en funcién de Determinacion de descuentos S6 S6 Gerente Comercial
Clientes _ i $ 50,00 :
volumen de compras Difusién con los clientes S7 | S14 Gerente Comercial
histéricas Andlisis de datos S14 | S16 Gerente Comercial
12: | $1.100,00

Elaborado por: David Villacis
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Tabla 23. Plan de Accidn de estrategias defensivas D-A

Perspectiva Estrategias D-A Accion Inicio Fin Inversién
Determinacion de Politica de Calidad S1 S1
Inteligenciay |D1-Al: Gestién de Politica de Difusion de la Politica de Calidad S2 S12 $ 5000
aprendizaje |Calidad Revision de los logros de calidad S12 S14 '
Toma de decisiones S14 S16
Planificar reuniones con los empresarios S4 S4
_ _ D2-A2: Participacion activa en Determinar intereses de la empresa S4 S4
Financiera _ _ : : : $ 50,00
gremio de empresarios Gestionar convenios con los gremios S5 S10
Analisis de logros empresariales S14 S16
Identificacion de datos de interés S3 S3
Procesos D3-A4: Generacion de tripticos | Establecimiento de modelos de tripticos S3 S4 $ 200.00
internos informativos de los productos Impresion y entrega de tripticos S5 S12 ’
Analisis de logros S14 S16
o Desarrollo de las Fichas de Procesos S3 S3
D4-A3: Estandarizacion de S— : :
Procesos o Difusion del contenido de las Fichas S3 S3
) controles. Calificacion de _ — : $ 200,00
internos Andlisis periddico de la evolucién de los controles S4 S16
proveedores
Toma de decisiones S14 S16
14: $ 500,00
TOTAL | $2.450,00

Elaborado por: David Villacis
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3.7. MATRIZ DE SEGUIMIENTO

Con el fin de efectuar el correspondiente monitoreo al desarrollo a las acciones
propuestas, se plantea realizar un seguimiento al cumplimiento de cada uno de los
Planes de Accion, con lo cual, la estructura del ejemplo con las Estrategias F-O es
aplicable al resto de enfoques. Los colores de la matriz se determinan por lo

siguiente:

e El color verde se vincula al cumplimiento de las acciones.
e El color naranja a las actividades en proceso, es decir, aln se encuentra dentro
de los plazos de ejecucion.

e El color rojo determina el incumplimiento total de lo programado

Los plazos ubicados dentro de la Matriz y que se identifican como “S” son estimados

y constituyen el punto de inicio y fina de lo propuesto.

La frecuencia de seguimiento es funcién de los plazos estimados, en este caso, es
recomendable efectuar un seguimiento de indole mensual. Este particular permite

conocer el grado de avance de cada una de las acciones.
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Tabla 24. Matriz de Seguimiento F-O

Seguimiento
Perspectiva | Estrategias F-O Accién Inicio | Fin [ Inversién Responsable -
F2-O2: Establecer | Revision de mecanismos de comunicacion S2 | S2 Gerente General
mecanismos de Establecimiento de formatos de informacién S2 | S8 G. Comercial/G.G
Clientes | retroalimentacion | Designacion de responsabilidades S2 | S2 | $ 5000 |G.Comercial/G.G
dindmica con los
. o S8 | S16 Gerente General
clientes Analisis de datos
| F1-03: Revision de la competencia del personal S1 | S1 G. Comercial/G.G
Inteligencia
d Potencializar la Implementacion del Plan de Capacitacion S2 | S8 $ 500.00 G. Comercial/G.G
Y _ | competencia del |Evaluacién del Plan de Capacitacién S3 | S3 ' G. Comercial/G.G
aprendizaje :
personal Toma de decisiones S14 | S16 G. Comercial/lG.G
F4-O1: Generar |Revision de niveles de ventas S1 | S1 Gerente General
Procesos |una ventaja Revision de caracteristicas del servicio S3 | S3 $ 5000 G. Comercial/G.G
internos | competitiva Identificacién de Ventaja Competitiva S3 | S3 ’ G. Comercial/G.G
producto-servicio | Difusién con el medio S4 | S12 G. Comercial/G.G
F3-04: Revisién de reclamos de los clientes S2 | S2 Gerente General
5 Estandarizar los | Identificacion de criterios de calidad S3 | S3 G. Comercial/G.G
rocesos
- parametros de Elaboracion de formatos y Responsabilidades S3 | S4 $ 50,00 | G.Comercial/G.G
internos
calidad de los )
) . S4 | S16 G. Comercial/G.G
productos Levantamiento y analisis de datos.
11: | $ 650,00

Elaborado por:

David Villacis
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Tabla 25. Matriz de Seguimiento F-A

Seguimiento
Perspectiva Estrategias F-A Accion Inicio | Fin |Inversion Responsable ”
Determinacion de participantes S2 | S2 Gerente General
F3-Al: Gestion — - - -
Procesos Formacion de Circulos de Calidad S3 S3 G. Comercial/G.G
_ de Control de $ 500,00 :
Internos Evaluacion del personal en funcion de logros S15 | S16 G. Comercial/G.G
Procesos
Andlisis de datos de los procesos S14 | S16 G. Comercial/G.G
F2-A3: Anélisis del medio externo S3 S3 Gerente General
Procesos Establecimiento | Determinacién de responsabilidades S3 | S3 G. Comercial/lG.G
iNtermnos de vias de Generacion de ideas S4 | S5 $ 500,00 G. Comercial/G.G
comunicacioén con
. ., L . S5 | S12 G. Comercial/lG.G
el medio externo | Implementacion de lazos de comunicacion On Line
F4-A4: Generacion de base de datos de clientes S4 S6 Gerente Comercial
) Generacion de Clasificacion de clientes por criterios de compra S6 | S7 Gerente Comercial
Clientes o $ 50,00 :
fidelizacion con Retroalimentacion con el medio externo S7 | S14 Gerente Comercial
los clientes Toma de decisiones S14 |S16 G. Comercial/G.G
F1-A2: Actualizacion de base de datos de clientes S4 S6 Gerente Comercial
Descuentos a Determinacién de descuentos S6 S6 Gerente Comercial
clientes en Difusion con los clientes S7 |s14 Gerente Comercial
Clientes funcion de $ 50,00
volumen de
S14 | S16 Gerente Comercial
compras
histéricas Analisis de datos
12: | $1.100,00

Elaborado por: David Villacis
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Tabla 26. Matriz de Seguimiento D-O

Seguimiento
Perspectiva Estrategias D-O Accién Inicio | Fin |Inversion Responsable -
D1-02: Revision de Mision, Vision, Valores, Politica S2 | 82 Gerente General
Inteligencia y | Identificacion de Difusién de la Mision, Visién, Valores, Politica S2 | S14 Gerente General
o . . . $ 50,00
aprendizaje | Direccionamiento Analisis de logros S14 | S16 Gerente General
Estratégico Toma de decisiones S15 | S16 Gerente General
Identificacion de vias de comunicacion S4 S4 G. Comercial/G.G
D2-01: Gestionar — : ;
Determinacion de empresas afines S5 S5 G. Comercial/G.G
Financiera |convenios en el $ 50,00 _
. _ Generacioén de objetivos comunes S5 S5 G. Comercial/G.G
gremio empresarial
Formalizacion de convenios de interés S6 | S12 G. Comercial/G.G
Determinacién de conocimientos del personal S2 S2 G. Comercial
D3-03: Establecer ; — -
_ Designacién de responsabilidades S3 S3
Aprendizaje | Circulos de Calidad $ 50,00
Generacion de compromiso empresarial S4 | 812
con el personal
Identificacion de objetivos de calidad S4 | S8 G. Comercial/G.G
Elaboracion de indicadores S4 S4 G. Comercial/G.G
D3-04: Determinar — - :
Procesos Establecimiento de responsabilidades S4 S4 G. Comercial/G.G
_ Matriz de $ 50,00 _
Internos . Levantamiento y Andlisis de datos S4 | S16 G. Comercial/G.G
Indicadores
Toma de decisiones S14 | S16 G. Comercial/G.G

Elaborado por:

David Villacis
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Tabla 27. Matriz de Seguimiento D-A

Seguimiento
Perspectiva | Estrategias D-A Accion Inicio | Fin | Inversién Responsable -
. _ _ Determinacion de Politica de Calidad S1 | s1 G. Comercial/G.G
Inteligencia | D1-Al: Gestion S— _ : :
. Difusion de la Politica de Calidad S2 |S12 G. Comercial/G.G
y de Politica de _ : $ 50,00 :
o , Revision de los logros de calidad S12 | S14 G. Comercial/G.G
aprendizaje | Calidad __ : :
Toma de decisiones en funcién de logros de procesos | S14 | S16 G. Comercial/lG.G
D2-A2: Planificar reuniones con los empresarios S4 | S4 G. Comercial/lG.G
_ _ Participacion Determinar intereses de la empresa S4 | S4 G. Comercial/G.G
Financiera _ _ : : : $ 50,00 :
activa en gremio | Gestionar convenios con los gremios S5 | S10 G. Comercial/G.G
de empresarios | Andlisis de logros empresariales S14 | S16 G. Comercial/G.G
D3-A4: Identificacion de datos de interés S3 | S3 G. Comercial/G.G
5 Generacion de | Establecimiento de modelos de tripticos S3 | S4 G. Comercial/G.G
rocesos
nternos tripticos Impresién y entrega de tripticos S5 |S12| $ 200,00 | G.Comercial/G.G
[
informativos de
i ] S14 | S16 G. Comercial/G.G
los productos Andlisis de logros con el medio externo
DAA3 Desarrollo de las Fichas de Procesos operativosy adm.| S3 | S3 G. Comercial/lG.G
Procesos o Difusion del contenido de las Fichas S3 | S3 G. Comercial/lG.G
, Estandarizacion _ _ : $ 200,00 :
internos Andlisis periddico de la evolucién de los controles S4 | S16 G. Comercial/G.G
de controles
Toma de decisiones S14 | S16 G. Comercial/G.G
14: | $ 500,00

Elaborado por:

David Villacis
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3.5. INDICADORES

En funcion de la actividad econdémica de la WASIPUNGO y manteniendo la

importancia del Enfoque de Procesos, se establece la siguiente matriz de

indicadores.
Tabla 28. Indicadores
MATRIZ DE INDICADORES WASIPUNGO
No Indicador Formula Area Frecuencia
. # horas hombre ausente / # horas Talento
1 |Ausentismo ) Mensual
hombre trabajadas Humano
Efectividad de Entregas a tiempo / Entregas _
2 _ Comercial Mensual
Entregas requeridas por WASIPUNGO
o Peso de retazos devueltos por corte/
Desperdicio de _ _ o
3 _ Peso de Materia Prima Inicial Bodega Mensual
material
Entregado
Calidad de materia | Facturas rechazadas / Facturas
4 _ _ Bodega Mensual
prima revisadas
# de hallazgos identificados en
Control de proveedores (in situ) / Visitas _
5 N _ Comercial Mensual
proveedores planificadas (proveedores de materia
prima)
# reclamos de productos entregados / _
6 | Reclamos Comercial Mensual
# de productos entregados
Calidad de materia | Facturas rechazadas / Facturas _
7 _ _ Comercial Mensual
prima revisadas
8 |Utilidad de Contratos | Utilidad / Ventas Contabilidad | Por contrato

Elaborado por: David Villacis

Dependiendo de la naturaleza de cada uno de los indicadores propuesto, se

establece el porcentaje como la unidad de medida.
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3.6. ROAD MAP
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Figura 8. Road Map de WASIPUNGO
Elaborado por: David Villacis
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3.7. CONCLUSIONES GENERALES

El diagndstico de WASIPUNGO permiti6 conocer de manera global las
caracteristicas de su gestion empresarial y las correspondientes necesidades
gue debe canalizar la gerencia general para mejorar su desempefio.

La empresa WASIPUNGO no dispone de un enfoque de procesos dentro de sus
actividades operativas y administrativas, lo cual, se refleja en un deficiente
control, andlisis y mejores de sus labores. A nivel de estadistica, la empresa no
dispone de esta herramienta de gestion y mas bien, se trabaja basicamente con
datos generales los cuales, no permiten un analisis detallado. Bajo este
lineamiento, no se cuenta con datos especificos que permitan aspectos
relevantes como son: evaluacion de sus proveedores, satisfaccion de sus
clientes, indice de reclamos, entre otros. La infraestructura del establecimiento
Nno cuenta con aspectos basicos que inciden en el control de sus actividades, en
este punto, es visible la falta de sefialética y de infraestructura que permitan una
adecuada visualizacion, cuidado y traslado de los productos textiles.

Las consecuentes mejoras dentro de los procesos de WASIPUNGO se tornan de
caracter empirica al no disponer de datos y de su correspondiente analisis.

En la actualidad, la organizacién ha visto la necesidad de desarrollar un
Direccionamiento Estratégico que sea aplicable a su actividad econémica.

La Gerencia General de la empresa es consciente de las oportunidades hacia el
mercado externo a medida de realizar innovaciones tecnoldgicas que permitan
incrementar su competitividad y mejorar sus controles de calidad sobre los

productos textiles en funcién de cumplir con las expectativas de los clientes.
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3.8RECOMENDACIONES GENERALES

En el ambito de las recomendaciones, se determina lo siguiente:

La situacidon actual del sector textil requiere incrementar la productividad bajo el
cumplimiento de los requerimientos de los clientes, por ende, se recomienda
implementar el Enfoque de Procesos dentro de WASIPUNGO pues es la
herramienta fundamental como control.

La perspectiva de posicionar el establecimiento en el mercado es aplicable a
medida de la inversion aplicada sobre la competencia del personal y de manera
complementaria, la implementacion en el corto y mediano plazo de un esquema
de estrategias asociados a la cadena productiva textil.

Se recomienda determinar e implementar una Politica de Calidad afin a la
actividad econdmica de la organizacion en funcion de sustentar un desarrollo y
mejora del servicio que se ofrece a los clientes.

Es recomendable incentivar la participacion del personal mediante su accionar
activo dentro de sus labores en busca de propuestas de mejora a partir de los
propios problemas que identifica el trabajador.

Se han planteado un Plan de Accion de las estrategias identificadas en funcion
de permitir su desarrollo. EI mencionado contenido debe explotarse en funciéon
del Enfoque de Procesos y por ende, incide directamente sobre la logistica que

al momento dispone la empresa.

La empresa WASIPUNGO requiere cambios para ser productiva y alcanzar un
posicionamiento en el mercado, por lo tanto, se recomienda el analisis interno

del esquema de estrategias del presente documento.
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ANEXOS

Anexo. 1 Encuesta

OTAVALO

UNIVERSIDAD DE OTAVALO
CARRERA DE INGENIERIA EN COMERCIOEXTERIOR Y FINANZAS

EMCUESTA

Objetivo: Determinarla situadon actusl de kbos procesos operativos v administrativos
asociadosa la Logisticade ls empresa Wasipungo

Cuestionario
1. Los producins textiles de la empresa Wasipungo son de calidad y de permnanents

innovacion. Con este antecedente, ; Por cual medio Ud. Identifice  los productos de

Wasipungo?

2. La infreestructurs administrativa v operativa de la empress Wasipungo permnite

solventarsus reguenmieniosde cliente? Existe unseguimiento a los potenciales reclamos

de los clientes?

3. Considerando que los productos texiles de Wasipung o son mayomiente onentadas al

mercado indigena, ha existido un crecimiento en las ventas durante su gestion comercial?
4. En funcion de kograrun nivel competitivo en el mercado, la empresa Wasipungo ha
establecido dentro del ciclo de produccion y postenor comercializacion una Logistica
apropiada que le permita responder las expectativas de los clientes?

£. La empress Wasipungo dispone de un Enfoque de Procesas v de Direccionamiento

Estrategico dentro de sus labores operativas v sdministrativas?

iGracias por su gentil colaborscion |



Anexo. 2 Entrevista

OTAVALO

UNIVERSIDAD DE OTAVALO
CARRERA DE INGENIERIA EN COMERCIOEXTERIOR Y FINANZAS

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO DEL INSTRUMENTD: Recopilarinformadanrelevanis que parmits
identificary evaluarlas etapas de la gestion logistica de la empresa textil Wasipungo.

ENTREVISTADOR

NOMBRE: David Steven Villacig]Rivera

ENTREVISTADO

Para la elaboracion deldiagnostico de la empresa textilWasipungo se utilizara la
entrevista recopilando la informacion relevante. Se consideran las siguientes
preguntas.

1.

;Los provesdores dela empress textil Weasipungo realizan ls entrege de los pedidos
en eltiempo establecido v cumplen ko requendoen los contratos?

. ; Existe unificacion de politicas v procedinientos entre la empress textil Wasipungoy

sus proveedoresen funcion de gestionarreclamos?

. iLa empresa textil Wasipungo planifica el abastecimiento, cuents conespaco pars

el almacenamientoy realize controles de calided a lo largo del proceso productiva?

. i La empresa textil Wasipungo cuenta conun estudio de costos bassdoenlos cosios

de produccion v gastos administrativos?

. Cudles =on los medios detransporte que utiliza la empress texdl Wasipungo para la

distribucion de sus productos en funcion de la demanda de clientes?
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JUICIO DE EXPERTOS

El denominado Juicio de Expertos determina 3 criterios que se identifican por relevancia,

coherencia y claridad, los cuales, son aplicados en el contexto de cada uno de los

cuestionamientos. Bajo este lineamiento, cada uno de los mencionados criterios se valora

por un puntaje de 20 puntos que son estimados y que son expresados por medio de un

porcentaje. Adicionalmente, se establece como limite inferior el 75 % sobre cada una de las

preguntas para que sea considerada como parte de la encuesta y/o entrevista. Es valido

indicar que cada una de las preguntas que son parte de la Encuesta y/o Entrevista es

valorada a través de ese mecanismo, con lo cual, se obtiene las siguientes calificaciones:

Tabla 29. Resultados del Juicio sobre la Encuesta

ITEMS RELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD PROM.
20 20 20 20
1 20 18 18 20 18 18 18 18 18 | 18,44
100% | 90% | 90% |100% | 90% | 90% | 90% | 90% [90% | 92%
5 20 18 18 20 18 20 20 18 18 | 18,89
100% | 90% | 90% |100% | 90% |100% | 100% | 90% [90% | 94%
3 20 18 19 20 18 19 18 20 19 | 19,00
100% | 90% | 95% |100% | 90% | 95% | 90% |100% |95% | 95%
4 20 18 20 18 20 18 18 20 19 | 19,00
100% | 90% | 100% | 90% |100% | 90% | 90% |100% |95% | 95%
5 20 18 19 20 18 19 20 18 19 19
100% | 90% | 95% |100% | 90% | 95% |100% | 90% [95% | 95%
Elaborado por: David Villacis
Tabla 30. Resultados del Juicio sobre la Entrevista
ITEMS RELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD PROM.
20 20 20 20
1 20 18 18 20 18 18 18 20 18 18,67
100% | 90% | 90% |100% | 90% | 90% [90% | 100% | 90% | 93%
5 20 18 18 20 18 20 18 20 18 18,89
100% | 90% | 90% |100% | 90% |100% |90% | 100% | 90% | 94%
3 20 18 20 20 20 18 18 20 18 19,11
100% | 90% | 100% | 100% | 100% | 90% [90% | 100% | 90% | 96%
4 20 18 20 18 18 20 18 18 18 18,67
100% | 90% | 100% | 90% | 90% |100% |90% | 90% | 90% | 93%
5 20 18 20 20 18 18 18 18 20 18,89
100% | 90% | 100% | 100% | 90% | 90% [90% | 90% |100% | 94%

Elaborado por: David Villacis

A nivel de la encuesta / entrevista, se concluye que cada una de las preguntas se

encuentra correctamente direccionada para ser considerada como parte de una
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herramienta de recoleccién de informacién dentro de las actividades de la empresa
WASIPUNGO
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