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1. INTRODUCCION

La auditoria se comprende como una medida para proteger y asegurar la integridad,
los activos, la verificacion de la validez de la informacion que presentan los estados
financieros, y el cumplimiento de actividades, planificacion y normativas que
intervienen en una determinada organizacion.

Para Giler & Pinargote, (2018), de manera general la auditoria se entiende como una
herramienta que contribuye al conocimiento minucioso de los posibles riesgos
empresariales, de manera que se puedan identificar los aspectos criticos que
requieran la implementacién de medidas de refuerzo y prevencion, para de esa forma
disminuir la propension de cometer errores, que interfieran con el cumplimiento
efectivo de la misidn y vision estratégica empresarial.

Esencialmente la auditoria esta relacionada con revision técnica de los estados
financieros, sin embargo, el enfoque que contempla en realidad contiene un contexto
mas amplio, a razdn del cambio constante del entorno en el que se desenvuelven las
empresas, planteando nuevos retos que atender. Es de esa manera como surge una
nueva corriente de evaluacion comprendida como la auditoria de gestion, que esta
orientado a la verificacion del desenvolvimiento de la empresa y la identificacion de
oportunidades de mejora.

La recreacion y el ocio son partes fundamentales que complementan el adecuado
desarrollo mental, fisico y emocional de los seres humanos. En actual panorama las
familias se han estado separando por cuestiones diversas, donde a veces es
necesario tener un ambiente agradable donde convivir en familia. Segun Lozano y
Velasco (2012), para lograr un desarrollo integral, los seres humanos necesitan de la
recreacion, entendida esta no solamente como un servicio, sino como una estrategia
pensada y orientada hacia el desarrollo comunitario y que se impone, cada vez mas,
como un Imperativo social.

Asi mismo la desconexion de las personas con el medio natural conlleva una actual
crisis contemporanea ligada a diversos problemas de estrés, falta de energia, facil
irritabilidad, entre otros. Tal como lo menciona Beyer et al. (2014) citado por (Gareza
y Villarpando, 2017), diversas investigaciones han demostrado que el espacio verde
es un promotor de la salud, al cual se le atribuye beneficios en la salud mental como
la recuperacion de la fatiga mental y la reduccion del estrés, los resultados de algunos

autores sugieren que la "ecologizacion” podria ser una estrategia potencial de mejora



de la salud. Por consiguiente, se ha dado la necesidad de adecuar espacios
especificos para el libre desenvolvimiento de las personas, donde a nivel internacional
el modelo de parques recreativos de atracciones concentra un gran numero de
personas cada afo.

En el Ecuador el sector turistico supone un importante promotor econémico, el cual
cada afo recauda cifras considerables que contribuyen positivamente a la economia
del pais, no obstante, esto no seria posible sin la iniciativa de gente emprendedora
que a pesar de las adversidades como la pandemia del Covid-19, buscan seguir
adelante creando empleos a partir del impulso de ideas, mismas que solo se ven
limitas por la creatividad de las personas, es asi como se genera la propuesta del
parque “MEGASAURIOUS PARK” aprovecha los parajes naturales unicos de la region
para ofrecer una experiencia satisfactoria para sus visitantes.

La auditoria de gestion contribuye a la rectificacion de deficiencias en la gestiéon de
operativa de la empresa “MEGASAURIOUS PARK?”, la cual requiere una evaluacion
técnica para el mejoramiento de sus actividades en funcion a posibles riesgos, que
imposibiliten su adecuado desarrollo.

El primer capitulo aborda todo lo relacionado a la fundamentacion tedrica en
concordancia con la auditoria de gestion, los sistemas de control interno, donde consta
informacion preliminar e historica, definiciones acordes a la evaluacion técnica de la
gestiéon de las empresas. En el segundo capitulo comprende el marco metodologico
de la investigacion, en el cual pone en evidencia el tipo de técnicas, los instrumentos
y herramientas empleadas tales como encuestas, documentacién pertinente. El Tercer
capitulo se presenta la culminacion del trabajo de auditoria, conclusiones y

recomendaciones respectivas.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SU JUSTIFICACION

Hoy en dia, los parques tematicos gozan de una gran popularidad a nivel mundial a
partir del propio concepto de diversion y entretenimiento que ofrecen. Los parques
tematicos son espacios concebidos para que sus visitantes, principalmente las
familias, disfruten de su tiempo libre en un lugar en el que puedan o les hagan alejarse
lo suficiente del quehacer de sus vidas cotidianas (Secall, 2001). La creacion de
nuevos empleos y la entrada de inversiones importantes en los territorios donde se
enclavan, asi como el desplazamiento que genera, impulsan el desarrollo del turismo
(Martinez J. , 2018).



En el Ecuador, la idea de crear un espacio de libre recreacién es un concepto que ha
sido bien aprovechado por los espacios geograficos de la region. Muchas de las
propuestas destacan el valor ecoldgico, tanto en faunay flora endémica que ofrece la
zona; asi también el modelo de captar la atencion de turistas con atracciones
mecanicas ha ganado cierta popularidad en el pais, bajo nuevas iniciativas
innovadoras que anteriormente solo se pensaba que eran propias de paises
extranjeros.

En ese sentido, los parques tematicos que reciben una moderada afluencia de
personas cuentan con normativas, reglamentos respectivos tales como La Ley de
Turismo, el Reglamento General de Actividades Turisticas, Reglamento General a la
Ley de Turismo, entre otros. Que por consiguiente buscan precautelar la integridad de
turistas, visitantes, y desde luego el medio ambiente para en consecuencia estas
puedan ofrecer una Gptima experiencia segura, ecolégica y memorable.

San Agustin de Cajas es una pequefia comunidad rural perteneciente a la parroquia
de Gonzalez Suéarez de la provincia Imbabura, donde la ubicacién destaca por su
exuberante flora, que ha sido aprovechado para ofrecer una experiencia turistica, con
la propuesta de un parque tematico ecoldgico, cuya construccién se ha planteado
desde el afio 2017, y que ha abierto sus puertas al publico recientemente a finales del
2019. El parque llama la atencién por sus variadas atracciones mecanizadas,
extensas areas naturales de alrededor de dos hectareas, y un punto de animales
menores que pueden ser alimentados por los visitantes.

Actualmente el parque recibe a una gran cantidad de turistas, para lo cual cuenta con
distintas areas en las que operan con la ayuda de 8 colaboradores, desde guias para
las distintas atracciones, comerciantes que venden mercancias con la tematica del
lugar, vendedores de alimentos y bebidas, y encargados de la limpieza. Por tanto, la
administracion se ha visto mayormente preocupada por el nivel del servicio que se
esta brindando a los turistas, en el sentido de que el emprendimiento a medida que se
desarrollaba tuvo que enfrentarse a varios retos e inconvenientes tanto de logistica
como de espacio, en el sentido que vio necesario la adecuacion de baterias sanitarias,
espacios de estacionamiento, contratacion de personal especializado tanto para el
mantenimiento del parque en cuanto a sus atracciones mecanizadas, también como
el cuidado de una parte de sus activos biolégicos concentrados en un minizooldgico.
El valor del trabajo se justifica fundamentalmente en que como consecuencia de la

auditoria de gestion se contribuird al parque tematico “MEGASAURIOUS PARK”, asi
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también como a otras empresas del mismo giro de negocio la identificacion oportuna
de irregularidades en que estén mermando la éptima gestion de sus actividades, y con
ello facilitar de mejor manera la toma de decisiones para el establecimiento de
medidas correctoras orientadas al cumplimiento de los objetivos y metas.
Para ello, se espera que la empresa facilite toda la documentacion e informacion
pertinente para la investigacion, de esa manera una vez concluido el trabajo esta acate
las recomendaciones expuestas en el informe de auditoria, mismas que sirvan como
un aporte importante para la mejora continua tanto internamente como es el caso de
la gestibn administrativa y operacional, y externamente, haciendo referencia a la
imagen de la empresa, el fortalecimiento de la marca, promocion de esta,
comunicando el compromiso de la organizacion con ofrecer una experiencia de segura
y memorable al publico.
1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. OBJETIVO GENERAL:
Realizar una auditoria de gestion para el mejoramiento de los sistemas de control
interno del parque tematico “MEGASAURIOUS PARK”, San Agustin de Cajas, 2022
1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Fundamentar teéricamente la importancia del disefio de una auditoria de ges-
tion.
e Disefar el marco metodol6gico que permita recabar datos cuantitativos y cua-
litativos para el desarrollo de fases de auditoria.
e Ejecutar una auditoria de gestion a los sistemas de control interno al parque
tematico “MEGASAURIOUS PARK”.



CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS PARA EL
DESARROLLO DE UNA AUDITORIA DE GESTION

En el presente capitulo se abordaran los aspectos y fundamentos tedricos con
respecto a al papel de la auditoria de gestion para los sistemas de control interno,
relacionando distintos enfoques de otros autores, sefialando tres puntos relevantes:
antecedentes del sector de parques ecoldgicos tematicos, estableciendo un breve
contexto del objeto de la auditoria, asi también, antecedentes de la auditoria, en el
cual se detallard avance histérico del examen de control, las bases tedricas y
normativas que regulan el proceso de auditoria, y finalmente el marco conceptual, que

comprende la terminologia aplicable en el trabajo.
1.3. ANTECEDENTES DE LOS PARQUES TEMATICOS

La concepcién de espacios de libre recreacion, viene desprendido de la nocién que
tiene la religion sobre el concepto de un “paraiso”, donde se expresa el ideal intrinseco
de la “felicidad”. Son incontables las creaciones humanas que buscan materializar los
ideales, derivados de las creencias, cultura, y tradiciones de la sociedad.

Lo que se conoce de los parques en general, se remonta al periodo medieval en
Europa, por el afio 1500, donde en ese entonces se instalaban jardines afuera de las
ciudades feudales que ofrecian entretenimiento en vivo, fuegos artificiales, bailes,
juegos e incluso algunos paseos primitivos. La popularidad de estos jardines se
mantuvo por mucho tiempo, hasta que, tras el periodo de la guerra civil, en Estados
Unidos, la industria eléctrica comenzd a tener mayor relevancia, dando mayor a
apertura a nuevas iniciativas por capitalizar el medio del entretenimiento (Ten, 1998).
Los parques teméticos se distinguen por su disefio Unico, orientado a ofrecer
experiencias de consumo recreativo, generalmente esto implica inversiones
considerables, y una estrecha gestion de multiples factores (Clavé, 1999).

Estos medios de entretenimiento se han popularizado a nivel mundial, teniendo un
gran impacto en paises desarrollados como en vias de desarrollo, captando la
atencion principalmente de un publico juvenil. En el Ecuador la tendencia de crear
estos espacios turisticos se fundamenta en atraer turistas mediante la tematizacioén,
disefio, desarrollo y planteamiento de objetivos y un aporte social (Freire, et al. 2017).
En lineas generales, se engloba a los parques tematicos como productos turisticos de
oportunidad, que particularmente no tienen suficiente representacion el eje turistico

nacional, pero que es de interés para el pais para atraer a nichos de mercado o



segmentos especificos interesados. Destacando en esta categoria: El agroturismo, el
turismo de salud, el turismo de sol y playa (observaciéon de ballenas, surf, entre otros)

y el de parques tematicos (Arce et al. 2020).
1.4. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

La auditoria es una practica concebida desde la antigiiedad, en la época en la que
apenas se desarrollaban las operaciones mercantiles, las transacciones generadas a
partir de las diversas actividades econdémicas, en un principio no suponian mayores
dificultades, puesto que solo se llevaban a cabo basicas negociaciones entre dos
partes, sin embargo, con la especializacion del comercio aparecen nuevos desafios
en cuanto a los controles financieros.

La evolucion de la auditoria, se evidencia en la historia, mas concretamente en la
etapa de la Edad media en Europa, donde era comun que, para efectuar importantes
operaciones comerciales, los feudales contaban con la compafiia de terceros, quiénes
presenciaban la negociacion. Estos acompafiantes se conocieron como auditores,
personas de confianza, que tenian habilidad para la escritura, cuya funcién principal
era la de escuchar y escribir los pactos que se realizaban, para de esa manera
garantizar la validez de dichos acuerdos. Los primeros controles efectuados se
relacionaban meramente con los aspectos monetarios, en el momento en el que el
manejo de propiedades y recursos financieros se encontraban bajo la responsabilidad
de mas una persona, como una medida para reducir la desconfianza, y detectar
posibles desfalcos. (Bravo et al. 2018).

Los pactos de palabra anteriormente tenian mucho mayor peso y validez comparado
con lo que es hoy en dia, sin embargo cada vez se hizo mas notorio la necesidad de
asegurar que estos acuerdos se cumplan, considerando las nuevas dificultades que
se presentaban a medida que el &mbito comercial se desarrollaba, optando asi por
buscar alternativas como el caso de veedores que por sentado la realizacién de las
negociaciones.

La auditoria con tal es reconocida legalmente por la Ley Britanica de Sociedades
Andnimas de 1862, con el proposito de contar con un sistema normalizado para la
supervision y control de actividades ilicitas que pongan en riesgo el patrimonio de las
organizaciones, efectuando inspecciones para la deteccién de fraude (Ajao et al.
2016). Para Bravo et al. (2018), con la revolucién industrial se modifica el enfoque de

la auditoria debido a que se produce un fendmeno que cambia el paradigma de los



negocios, esto en relacion al alcance y la complejidad que fue adoptando el mercado.
El crecimiento exponencial de las empresas conllevé naturalmente a la contratacion
de mas personal, y por consecuencia se debieron intensificar las medidas para
salvaguardar todo lo relacionado a los activos de las organizaciones.
1.4.1. ETAPAS DE IMPORTANCIA

En el Ecuador, se experimenté de igual forma el avance de la industria, y
eventualmente el control contable se torné imprescindible. Para entonces, se instituy6
un sistema de control denominado Contaduria General en 1837, Quito, para
posteriormente en 1927, ser reformado como la Contraloria General de la Nacion,
adoptando las responsabilidades de intervencion fiscal. En la Ley Organica de
Administracion financiera y Control reconoce las distintas clases de auditoria:
Auditoria interna, externa, financiera, gestion, tanto en entidades publicas como
privadas (Puga, 2022).

Tabla 1. Breve historia de la evolucion de la auditoria

Afios Breve historia de la evolucién de la Auditoria

1851 Surge la primera asociacion de auditores que se funda en Venecia

1862 Se reconoce en Inglaterra la auditoria como profesion independiente

1917 El Instituto Americano de Contadores preparé a solicitud de la comision
federal de comercio de USA la solicitud de auditorias al balance gene-
ral.

1929 Se cambia de titulo a verificacion de estados financieros, considerando
la importancia del estado de resultados.

1936 El Instituto Americano de Contadores emitio un folleto titulado examen
de estados financieros por Contadores Publicos Independientes, apare-
cieron dos desarrollos de la profesion primero la verificacion y segundo
la responsabilidad.

Fuente: (Hidalgo et al. 2017).
1.5. NORMATIVA

En el Ecuador las instituciones del sector publico, la auditoria se encuentra regida por
la Contraloria General del Estado, encargada de dirigir los sistemas de control,
verificacion y fiscalizacion del uso de recursos publicos. Por su parte las empresas
privadas, la entidad a cargo es la Superintendencia de Compafiias, a la cual se le
atribuye la responsabilidad de regular, vigilar las actividades, funcionamiento, creacion
y liquidacion de compafiias conforme lo establezca la ley (Ortiz, 2018). Las auditorias

se realizan con base a la normativa, reglamentos aplicables segun el tipo de auditoria,



y el objeto de evaluacion. A continuacion, se presenta una parte de esquema
regulatorio que incide en el examen de auditoria.
1.5.1. NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS (NAGAS)

Normas de
Normas de informacion
) ., financiera
Normas ejecucion
del trabajo
personales

Figura 1. Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS)
Fuente: Elaboracion propia

Las normas de Auditoria, son directrices generales que normalizan las actividades que
debe cumplir los auditores, mismas que comprenden tres enfoques a considerar:

Las normas personales hacen alusion a la competencia del profesional auditor, la
responsabilidad que asume para desarrollar su trabajo de forma imparcial y
meticulosa, mencionado los requerimientos basicos que debe cumplir, tales como la
previa preparacion técnica, la validacion de conocimientos y preparacion a través de
un titulo profesional legalmente reconocido, involucrando: (a) La NIA 4, sobre la
planeacion y ejecucion que detalla la informacion pertinente que se debe conocer
como los objetivos, alcance, condiciones y limitaciones del trabajo. La supervision del
mismo, el cual debe ejecutarse por medio de las etapas de auditoria. (b) La NIA 8,
acerca de la obtencion de evidencia suficiente y competente, misma que especifica la
exigencia de la evaluacion por contar con evidencia fiable, comprobables y relevantes
gue sustenten el criterio del auditor.

Las normas de informacion, se realiza una aclaracion con respecto a la forma de cémo
se deben presentar el trabajo de auditoria, el cual se dictaminara el criterio del auditor
de manera comprensible, de las diferentes razones por las cuales se expresa una
opinién favorable, desfavorable, con salvedades, o la incapacidad por expresar una
opinion segun el caso. En este apartado también, la NIA 700 es importante en relacion
de los requerimientos a tomar en cuenta en los estados financieros como; que los
estados financieros fueron preparados con base a los principios de contabilidad, y la
informacion expresada sea consistente y razonable (Lara et al., 2019).



1.5.2. NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA)

La normativa internacional NIA, es resultado del esfuerzo de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), por defender la transparencia, rendicion de
cuentas y comparabilidad de la informacion financiera, para la sostenibilidad de la
economia y mercados globales. Esta normaliza la aplicacién de auditorias, planteando
los principios y procedimientos fundamentales para el tratamiento de informacion
financiera, facultado a los profesionales auditores tomar medidas que se adapten a
las circunstancias implicadas en el desarrollo de la auditoria, segun sea necesario.
Esto con base al desarrollo de indicaciones puntuales que buscan normalizar la
actuacion de los profesionales auditores, para la delimitacion del alcance y naturaleza
de la evaluacion de auditoria, para de esa forma cumplir con las metas y objetivos
establecidos, en funcion de emitir una opinidn certera que contribuya a generar
resultados favorables para la organizacion (International Federation of Accountants,
2022).

1.5.3. NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (NIC)

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), son disposiciones emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Board), mismas que contienen un conjunto de lineamientos y normativas,
disefladas para la estandarizacion de la informacion financiera presentada en los
estados financieros, de manera que se emita fielmente la situacion financiera de las
empresas, en funcién a las operaciones econdmicas del giro del negocio (Cando et al.
2020).

1.5.4. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), representan
lineamientos universales que buscan estandarizar el desarrollo de las actividades
contables facilitando una adecuada comparabilidad, transparencia en la preparacion
y presentacion de estados financieros (Pantiagoso et al. 2022).

1.5.4.1. NORMA ISO 19011
En respuesta para establecer criterios globales de aceptacion de calidad la normativa
ISO (Organizacién Internacional de Estandarizacién), se plantea con el propdsito de
estandarizar los procesos dentro de las organizaciones, la ISO 19011, se centra en
cuanto a proporcionar directrices para auditoria de los sistemas de gestion,
administracion, enfocado en empresas que planean realizar auditorias tanto internas

como externas



1.6. AUDITORIA

Las auditorias se realizan para garantizar que los estados financieros sigan la
normativa contable vigente y refleje con precision la situacion financiera de una
compaiia.

En el articulo “La auditoria y su influencia en el control de las actividades realizadas
por las empresas” (Zambrano, 2020), precisa varios puntos de vista de otros autores
con respecto a la auditoria, destacando a la misma como una herramienta pensada
para controlar cada actividad de las empresas, para que de esta manera se pueda
asegurar en la medida de lo posible, informacién contable confiable, el cumplimiento
de actividades con base a un manual de procedimientos que tenga como finalidad
lograr la eficiencia dentro de las organizaciones.

En Ecuador el examen de auditoria particularmente se realiza a partir de la exigencia
prevista en los estatutos y normativas de las entidades de control gubernamental,
resultando asi en una mejor gestion de los procesos administrativos de las empresas,
gue en conjunto con las recomendaciones y sugerencias que se emiten, estas
direccionen de mejor manera la ejecucion de sus actividades, y la toma de decisiones
efectivas las cuales contribuyan al crecimiento sostenido de cada entidad, y su
permeancia en el tiempo (Llumiguano, et al. 2021).

En concordancia con la revision de fuentes documentales de diferentes autores, se
determina que la auditoria es una herramienta versatil que realizada a conciencia
permite conocer el estado en él se encuentra la organizacioén, tanto econémica como
administrativa, facilitando informacién vital y de relevancia para conducir al efectivo
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales. Esta puede ajustarse a las
condiciones que presente cada entidad, en el sentido de asegurar una participacion
idonea de la administracion en cuanto a su responsabilidad para la toma de decisiones

importantes.
1.7. TIPOS DE AUDITORIA

La auditoria es una herramienta versatil que puede ajustarse a distintos campos de
accion, que realizada a conciencia permite conocer el estado en €l se encuentra la
organizacion, tanto econémica como administrativa, facilitando informacion vital y de
relevancia para conducir al efectivo cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales. Para ello se ha precisado diferentes campos de accion en los que

la auditoria interviene para el andlisis y verificacion.
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1.7.1. AUDITORIA INTERNA
La auditoria Interna es una funcion independiente creada dentro de la misma empresa,
gue involucra al propio personal, para examinar y evaluar sus actividades. La
propuesta de la auditoria interna es disefiada para afiadir valor y ayudar a los
miembros de la gerencia a llevar a cabo con eficacia sus responsabilidades, de
manera que puedan identificar los riesgos y necesidades de las diferentes areas
operativas (Antonioli et al. 2020).
En el caso de las organizaciones si bien se establece normas, politicas vy
procedimientos, no existe una garantia absoluta que estos pardmetros se estén
acatando como es debido, por tanto con el desarrollo de auditorias internas se busca
controlar el desempeiio y minizar la posibilidad aparente de cometer errores que
mermen la productividad de la empresa.
En el caso de la empresa objeto de la investigacion, con base al trabajo desarrollado,
se aspira sentar las bases que permitan en un futuro, establecer un area especifica
destinada a la evaluacion interna, comenzado por la gestion de los sistemas de control
interno, para posteriormente se vaya integrando los demas tipos de controles
respectivos que se requieran.

1.7.2. AUDITORIA EXTERNA
La auditoria externa corresponde a un examen que verifica las transacciones, cuentas,
estados financieros, cumplimiento de normativa y legislacion legal, practicada por
profesionales ajenos a la empresa, el cual se define como una evaluacién sistematica
y detallada del sistema de informacion financiera, fundamentado en las normas de
auditoria financiera o los estandares internacionales de auditoria, el cual dictamina
una aseveracion critica del estado de una entidad, mismo que es realizado por un
agente auditor, desvinculado de la organizacion para priorizar la objetividad del trabajo
segun (Montes, et al. 2019).

1.7.3. AUDITORIA FINANCIERA
Se entiende como auditoria financiera, a proceso sistematico que dictamina un criterio
con base a la acumulacion de evidencias, sobre la situacion financiera de una
empresa, permitiendo de esta forma hacer frente a sus obligaciones, hacer frente a
cualquier tipo de problema que involucre el manejo y registro de informacion
economica.
En ese sentido, se infiere que la revision de estados financieros contribuye a la toma

decisiones oportunas (Marin, 2018). Este tipo de auditoria, se ve mayormente

11



centrado en la connotacién de documentacion, registros financieros, para comprobar
su exactitud y razonabilidad.
1.7.4. AUDITORIA DE GESTION
La auditoria de gestion comprende un estudio fundamentado en la busqueda de
evidencias suficientes verificable, con respecto a la eficiencia, eficacia y la forma en
la que se aprovechan los recursos de la organizacion y como esto repercute en la
calidad del desempefio de la organizacion, para de esa forma establecer
observaciones y recomendaciones que sirvan como un refuerzo para el mejoramiento
de la empresa auditada (Aguirre y Flores, 2018).
Como respuesta de cubrir las necesidades Unicas de las organizaciones, la
perspectiva de la auditoria toma un nuevo enfoque para ajustarse al medio
contemporaneo. Zambrano et al. (2021), afirman que:
La auditoria de gestion se basa en la determinacion y evaluacion de los niveles
de eficacia, eficiencia y calidad de los procesos dentro de una empresa,
ademas que proporciona un andlisis a profundidad de las organizaciones, que
permite enfrentar de manera adecuada la complejidad y los problemas de
administracion y direccion de las empresas, por medio de técnicas y
procedimientos para la investigacion y analisis del proceso administrativo,
dentro una dinamica de cambio permanente, incluyendo la valoracion del
cumplimiento de la estrategia de cada empresa (pag. 128).
Segun la revision bibliografica llevada a cabo, lo que se conoce como auditoria de
gestion, contempla la revisién de los conceptos de eficiencia y eficacia dentro de las
organizaciones, el cual se comprende el andlisis de todas las areas funcionales. Asi
mismo, la busqueda meticulosa de informacion y evidencias son de vital importancia
para respaldar una opinion tanto critica como objetiva, centrado particularmente en la
evaluacion de las deficiencias presentes en la gestiéon normal de una entidad, el cual
comprende conclusiones y recomendaciones adecuadas a la realidad de cada
empresa, plasmado en un documento formal.
1.7.5. FASES DE LA AUDITORIA
Para la realizacion del examen de auditoria, independientemente del tipo que se vaya
a realizar, se debe cumplir y seguir un mismo proceso ordenado, el cual se estructura
a partir de distintas fases que involucran la busqueda, organizacion, generacion y
aplicacion de técnicas y documentacion aplicables a cada caso de estudio y

evaluacion:
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Tabla 2. Fases de auditoria
FASES DE LA AUDITORIA

FASE |

Planificacion general Primer acercamiento para la obtencion de informacion basica
de la empresa.

Planificacién especifica Indagacion mas profunda para la constatacién de: normativa,
mision, vision, organico estructural.

FASE Il

Ejecucion Aplicacion de la metodologia a través de técnicas de auditoria:
Observacion, Comprobacion, Encuestas, entrevistas,

FASE Il

Comunicacién Elaboracion de un informe de auditoria a partir del andlisis do-
cumental y revisién de hallazgos.

Seguimiento Supervisar el cumplimento de las recomendaciones.

Fuente: Zambrano et al. (2021).
1.7.6. PARTICIPANTES DE LA AUDITORIA

La norma ISO 19011 (2018), describe que las auditorias internas, denominadas en
algunos casos auditorias de primera parte, se realizan por, o0 en nombre de la propia
organizacién, donde esta auditada en su totalidad o partes. Asi también, la aplicacion
eficaz de los métodos en cualquier auditoria se encuentra bajo la responsabilidad
directa del lider auditor quién se encarga de realizar las actividades establecidas en
el plan de auditoria, esto con el apoyo del equipo auditor (Céccaro, 2021).
1.7.7. PRINCIPIOS
Con base al Instituto de auditores del Ecuador (2019) citado en Avila et al. (2022), las
actividades de auditoria interna realizadas por profesionales, deben considerarse los
mas altos estandares del cddigo de ética, el cual comprende: (1) Integridad,
relacionado con la pericia del auditor por emitir un juicio honesto; (2) Objetividad,
concepto que proporciona confianza de que el trabajo realizado no ha sido
influenciado de ninguna manera por intereses personales, o de terceros; (3)
Confidencialidad, esto en cuanto la reserve de la propiedad de la informacién que se
recibe, y (4) Competencia, con respecto a los requerimientos de capacidad,
experiencia y habilidad del profesional encargado para la realizacién de la auditoria.
1.7.8. RIESGO DE AUDITORIA

Los riesgos de auditoria segun, (Pelazas, 2022) es la consideracion de un cierto nivel
de probabilidad de que ocurran fallos e inconsistencias en el trabajo del auditor, estos
son catalogados como bajos, moderados y altos, se relacionan directamente con el
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grado de efectividad de los controles internos implementados para disminuir la
posibilidad de cometer errores.

Riesgo inherente: Es aquel riesgo que en auditoria hace referencia a la posibilidad
propia que no se puede evitar en la evaluacién, de que se susciten errores, omisiones
e inconsistencias, esto en cuanto a la revision de estados financieros, procedimientos
administrativos y de gestion.

Riesgo de control: Corresponde al tipo de riesgo atribuido a los errores e
inconsistencias derivados de la ineficacia de los sistemas de control interno para
detectar ciertos aspectos que podrian haber sido evitados.

Riesgo de deteccion: Es el riego relativo a la susceptibilidad de que los procedimientos
aplicados por el auditor no son capaces de detectar errores o inconsistencias, los
cuales igualmente fueron pasados por alto por los sistemas de control interno. Dicho
riesgo se minimiza a medida que se aplican procedimientos mas exhaustivos y

detallados (Manrique, 2019).
1.8. CONTROL INTERNO EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO

En la auditoria, se entiende por control interno al conjunto de politicas regulatorias que
se concentran en fijar estandares operativos para garantizar que los procesos se
efectien adecuadamente. Por consiguiente, el sistema de control interno comprende
una herramienta de la administracion, establecida con base a la necesidad de
informacion solida, confiable y transparente para la toma de decisiones en un
ambiente cambiante que estad generalmente asociado al modelo COSO (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway), publicado en el afio de
1992, creado fundamentalmente para contrarrestar el fraude empresarial y fortalecer
la supervision de actividades, el cual fue modificado para ajustarse a las nuevas
tendencias para la evaluacion de riesgos (Luna, et al. 2019).

Los sistemas de control actian por medio de las actividades de control que se
entienden como todas aquellas acciones impulsadas por la gerencia hacia el personal,
en cuanto al adecuado cumplimiento de sistemas y procedimientos. Estas actividades
pueden adoptar un caracter operacional, general, especifico, preventivo o detectivo el
cual es expresado en politicas, normativas, verificaciones de indicadores de
rendimiento, delimitacion de funciones, gestién de recursos, entre otros (Velasquez,
et al. 2020).Por tanto, mediante la evaluacion del sistema de control interno se podra

conocer el comportamiento de factores clave de la empresa “MEGASAURIOUS
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PARK?”, en concordancia con el grado de cumplimiento de objetivos y metas. De forma
gue se puedan sugerir recomendaciones que propongan la implementacion de
acciones correctoras que ayuden a afrontar situaciones adversas derivadas de la
gestion, y lograr la mejora continua de los procesos.

1.8.1. COMPONENTE COSO (COMITE DE ORGANIZACIONES

PATROCINADORAS DE LA COMISION TREADWAY)

El componente COSO es un comité integrado por cinco de los organismos importantes
en Estados Unidos, del cual se deriva un nuevo concepto de control interno y gestion
de riesgos empresariales. Constituyendo un proceso mediante el cual se otorgue una
certeza razonable en el cumplimiento de objetivos. Actualmente, existen tres modelos
del COSO: COSO I, COSO Il y COSO ERM (Quinaluisa et al. 2018).

El esquema general del control interno COSO, se ha ido modificando para adaptarse
progresivamente a raiz de ciertos escandalos financieros que pusieron al descubierto
la necesidad de evaluar, mejorar los procesos de control y riesgos. El modelo COSO
establece que el control interno se fundamenta en cinco componentes esenciales:

e Ambiente de control: Se relaciona con la estimulacion de las creencias
internas, la ética y los valores sobre el sistema de control, especificamente los
comportamientos de gestion hacia el sistema de control que se comunican con
la organizacion.

e Riesgo de evaluacién: Especifica los esfuerzos de gestion para evaluar el
riesgo y resaltar las areas donde pueden existir riesgos.

e Actividades de control: Se refiere al sistema de control, que consiste en la
separacion de deberes de la autoridad. Se reflejan en politicas, sistemas, y
procedimientos.

e Informacion y comunicacion: Estipula formas internas y externas de comuni-
cacion y cdmo la organizacién intercambia la informacion.

e Supervision y seguimiento: Plantea supervisién de gestién del sistema de
control y asegura que el problema esté siendo solucionado, con base a las re-

comendaciones establecidas (Marin, 2018).
1.9. APLICABILIDAD DE LA AUDITORIA DE GESTION EN

EMPRESAS DE TURISMO

La auditoria de gestion es aplicable a todas las operaciones que desempefie una

empresa, el alcance de la evaluacion puede comprender un marco amplio y flexible
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gue puede encasillarse en la verificacién de cualquier actividad, programa o proceso,
en concordancia con alcanzar la eficiencia, eficacia, economia, calidad de la
informacion, y cumplimiento de leyes y politicas (Ramoén, 2015 citado en Bravo et al.
2018).

Segun Castillo, et al. (2019), el campo de accion de la auditoria de gestién depende
de las particularidades del entorno, y la situacion de la empresa, donde el desarrollo
del trabajo concretamente puede limitarse a todo tipo de operacion, programa,
sistema, o actividad en especifico, segun lo requiera el caso.

Los parques tematicos son empresas, y como muchas de ellas, dependen de las
decisiones que tomen para mantenerse a flote, Varela y Pena (2019), menciona que
entre los factores determinantes de éxito de los parques tematicos, se encuentran un
aspecto puntual relacionado con el entorno, donde destaca la constante necesidad del
sector por adaptarse a los cambios, y saber responder a los diversos componentes de

la industria.
1.10. OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

El objetivo de la auditoria es conocer el funcionamiento integral de cada una de las
actividades de la empresa, para poder asimilar la informacion, y estructurar un juicio
critico, con base a la interpretacion, verificacién de evidencias, de forma que se pueda:
(a) evaluar el nivel de cumplimiento de los obijetivos; (b) determinar el grado de
eficiencia y eficacia en perspectiva con el desenvolvimiento de actividades e
identificacion de fortaleza y debilidades; (c) emitir un informe de hallazgos que
contenga conclusiones y recomendaciones para la mejora de la gestion y

minimizacién de riesgos (Alvarado, 2018).

1.11. EVIDENCIA DE AUDITORIA
Segun la NIA 500: EVIDENCIA DE AUDITORIA, indica que:
Evidencia de auditoria significa la informacion obtenida por el auditor para llegar
a las conclusiones sobre las que se basa la opinion de auditoria. Las evidencias
de auditoria comprenden: documentos fuente y registros contables
subyacentes a los estados financieros e informacidén corroborativa de otras
fuentes.
Las evidencias de auditoria, se puede entender como toda aquella informacién
proveniente de la empresa, que sirva de sustento para la formacion del criterio de

auditoria. Poner al descubierto ciertos aspectos de importantes de para la gestion
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ayuda a comprender de mejor manera la forma en la que la empresa se esta

desenvolviendo, permitiendo identificar factores que requieran ser rectificados.
1.12. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE

GESTION

Pelazas (2022), asevera que, se requiere comprobar la informacion por medio de
explicaciones de directivos internos, responsables u encargados de la empresa,
incluso de declaraciones de terceros para corroborar la informacion obtenida. En ese
sentido, acumular informacién y organizar cada aspecto relacionado con la entidad,
se torna de vital importancia, por tal razén, se emplean una variedad de

procedimientos de indagacién segun el caso de estudio.

Entrevistas, cuestionarios,
Basicas observacién documental,
observacion directa

Analisis de superficies,
Cuantitativas indicadores de personal,
evaluacion de recursos

Analisis de las relaciones
Cualitativas interdepartamentales, andlisis
del clima laboral

Figura 2. Técnicas de auditoria
Fuente: Elaboracion propia

En tanto, el uso de técnicas de caracter general, contribuyen a la detencion de
deficiencias en las empresas auditadas, de forma que puedan ser corregidas, en

consideracion con lograr el mejoramiento de la eficiencia y eficacia (Duran et al. 1996).
1.13. HALLAZGOS

Los hallazgos son el resultado de la comprobacién y clasificacion de evidencias, el
cual representa una parte fundamental del desarrollo de audioria, mismo que
constituye el fundamento de las opiniones y conclusiones que se expresaran en el
informe de auditoria.

El criterio de evaluacion respectivo a los hallazgos de auditoria se expresa en la
elaboracion hojas de hallazgos que debe contener los siguientes atributos: (a)
condicion; referente al estado como el objeto de andlisis, (b)criterio; alusivo a como
deberia encontrarse el objeto de estudio en concordancia con la normativa,
regulaciones y legislacién aplicable al caso, (c) causa; corresponde a la deteccién del
origen responsable de la condicion, (d) efecto; consecuencia derivada de la causa
(Chacon y Elias, 2017).
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1.14. PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo, son el archivo que realiza el auditor de toda la informacion
pertinente y relevante obtenida en desarrollo del trabajo, estos podran incluir medios
de distintos tipos tales como: recursos audiovisuales, documentos importantes, y
datos cruciales. En los cuales se utilizan marcas de auditoria, para facilitar su
identificacion y validaciéon (Bonilla, s.f.).

Segun Whittington y Meigs (1978), la preparacion de papeles de trabajo, tendran que
cumplir con ciertos requerimientos para evitar acomplejar el desarrollo de la auditoria;
Priorizar la calidad de la informacion antes que la cantidad, presentar informacion
concreta y sintetizada que respalden las afirmaciones del auditor, clasificar la
documentacion, Indentificar los responsables de la elaboracion del papel de trabajo.
De esa manera, la elaboracién de un archivo que agrupe y clasifique los datos
obtenidos de la empresa, es de vital importacia a razén de que permite concretar la
informacion obtenida de manera ordenada, para asi presidir de ella cuando se lo

requiera.
1.15. MARCAS DE AUDITORIA

Suma verificada

Resta verificada

Multiplicacién verificada

Division o porcentaje verificado

Suma cuadrada en un registro matricial

Verificado contra registro

Dato correcto

Verificado contra registro fisico

Verificado contra evidencia documental

Bl |2 ¥ DR

Figura 3. Marcas de auditoria
Fuente: Sanchez, (2006).
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Una marca de auditoria representa un simbolo asignado por el responsable auditor al
cual se le atribuye un cierto significado en relacion al procedimiento de auditoria
llevado a cabo, el cual es aplicado sobre el contenido de los papeles de trabajo. Este
distintivo es de uso exclusivo y personal del profesional que realiza la auditoria misma
gue puede ser empleado a criterio propio siempre y cuando se lo requiera

dependiendo de la informacion que se desee resaltar (Sanchez, 2006).
1.16. INFORME U OPINION

El informe de auditoria, contiende el dictamen del auditor, resultado de la
responsabilidad del mismo por planificar, ejecutar medidas y acciones necesarias para
obtener hallazgos que sustenten una opinion razonable y objetiva. Sin embargo,
ademas de la opinidn, este documento puede comprender otras explicaciones para
los usuarios de la informacion, como puede ser el caso de recomendaciones de
cuestiones clave, que ayuden a la toma decisiones (Londofio et al. 2020).

De acuerdo con la NIA 700 sobre la formacion de la opinién y emision del informe de
auditoria, el informe de auditoria realizado de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, comprendera los siguientes puntos: titulo, destinatarios,
descripcion del objeto de la auditoria, opinion del auditor, Fundamento de la opinion,
Requerimientos de ética aplicables, apartado de cuestiones de relevancia, Otras
responsabilidades de informacién, firma de auditor (Federacion Internacional de
Contadores (IFAC), 2016)Es asi como para emitir una opinion certera, se tendra que
haber revisado y constatado las evidencias de auditoria, para la redaccion de informe
gue indique el criterio de la auditoria.

1.17. INDICADORES DE GESTION

Segun Giler y Pinargote (2018), todas las empresas tienen que medir el grado de sus
resultados, en relacién a su gestién, actividades y estrategias comprendidas en el plan
para cumplir con la misiébn empresarial, a partir de la delimitacion del objeto, espacio,
parametros aplicables y responsables de la ejecucion.

Indicadores de gestion: Son una herramienta necesaria para la valoracion de
resultados, que establece una valoracion referencial en cuanto a los objetivos
propuestos por la administracion, y el cumplimiento alcanzado. El planteamiento de
indicadores, proporcionan informacién cuantitativa que ayuda a evaluar el desempefio
de la empresa, poniendo en evidencia las necesidades de ajuste o mejora aplicable

en cada caso (Castillo et al., 2019).
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Los indicadores se caracterizan por ser concretos y compresibles, a manera de que
proporcionan un punto de referencia para entender el desempefio de la organizacion,
por tal razén no es suficiente con acomodarse con un solo tipo de indicador, sino que
se impone la necesidad de considerar un conjunto interrelacionado que comprenda la
mayor cantidad de magnitudes posibles que puedan ser consideradas.

Indicador de eficiencia: Se relaciona los esfuerzos realizados frente a los resultados
obtenidos, en cuando a la medicién del grado de aprovechamiento de los mismos, tal
es el caso del “costo” y “Tiempo”. Indicador de eficacia, comprende la valoracion del
impacto de las actividades realizadas con relacién a los productos o servicios que
oferte la empresa, y si estos se estan llevando a cabo en un 100%, de forma adecuada
satisfaciendo las expectativas de los clientes y cumpliendo con estandares de calidad
(Garcia et al., 2019).

Indicadores operativos: Este tipo de indicador mayormente se encuentra presente
en empresas manufactureras los cuales se asocian con la evolucién de las ventas,
produccion, capacidad, y administracion. Los mismos puede ser caracterizados a
partir de la medicion de las estructuras de ventas, numero de reclamos, logistica,
productividad de la mano de obra, maquinaria, uso de recursos, equipos, capacidad
de la infraestructura, entre otros (Jiménez, 2018).

Para dar por terminado el capitulo I, con base a la indagacién bibliogréafica, tomada de
diversas fuentes de informacién, se fundamenta tedricamente la importancia de la
auditoria de gestion. Concluyendo que la evaluacién de sistemas de control interno
dentro del examen de auditoria pretende analizar sisteméaticamente la gestion de
actividades y procedimientos de la organizacion, que independientemente de los
resultados que se obtengan, estos siempre seran de utilidad para la parte auditada,
en funcidon de que pone en evidencia las fortalezas, debilidades, aspectos a mejorar
de las distintas areas criticas de la organizacion. Por lo cual, principalmente derivado
de las caracteristicas y retos que contempla el entorno se ajustan las medidas y

estrategias para el fortalecimiento de las operaciones y actividades productivas.
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CAPITULO II: DISENO DEL MARCO METODOLOGICO
PARA LA AUDITORIA GESTION EN EL PARQUE
MEGASAURIUS PARK.

En el siguiente capitulo se formula la metodologia a emplear, con el propésito de
establecer indicaciones pertinentes acorde al desarrollo de la investigacion. De
manera que se pueda diagnosticar y determinar la factibilidad de la auditoria de
gestion de los sistemas de control interno de la empresa “MEGASAURIOUS PARK”.
Para esto, se aplican varias de las herramientas y metodologias requeridas para el

levantamiento de informacion relevante.

3.1 ENFOQUE, TIPOY DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El enfoque cualitativo se basa en la evaluacion de fendmenos y caracteristicas
especificas, para la determinacion de conclusiones lo mas apegadas a la realidad del
objeto de estudio. Las investigaciones con esta vision valora el entorno y a los
individuos, planteando un proceso de indagacion flexible que pueden valerse del uso
de técnicas para recolectar datos como la observacion no estructurada, entrevistas,
revision de documentacién, analisis de experiencias personales, interaccion con
grupos o comunidades, entre otros (Ortega, 2018).
Es asi como, este enfoque, proporcioné una mayor comprension de los hechos del
caso de investigacion, derivados de la observacion directa, busqueda de informacion
tanto documental como narrativa, y para asi con los datos obtenidos, preparar hojas
de hallazgos que consoliden todos los datos criticos de la evaluacion de auditoria.

3.1.2. TIPO DE INVESTIGACION
Existen diferentes tipos de investigacion: exploratoria, descriptiva, explicativa y
predictiva. Esencialmente parten de la investigacion basica o fundamental, la cual se
ha venido desarrollado con base a la necesidad de satisfacer la curiosidad humana
por descubrir y comprender la naturaleza de las cosas, de manera que se pueda
contribuir a la generacion de nuevo conocimiento (Esteban, 2018).
El tipo de investigacion es de caracter explicativo, teniendo en cuenta que la auditoria
se basé en busqueda de conocimiento a fin de hallar evidencias que sustenten una
opinion certera sobre la realidad de la empresa, esto en relacion a los sistemas de

control interno, donde esencialmente, no solamente se describen los hechos tal cual
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fueron encontrados en la gestion normal de la empresa, sino que también se realizd
una valoracion esa informacién para encontrar causas, mismas que permitieron
explicar el comportamiento de los sucesos particulares de la organizacion.

3.1.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
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Figura 4. Disefio de la investigacion (Avila et al. 2019).
Fuente: Elaboracion propia

Los disefios de investigacion constituyen las estrategias y métodos empleados para
lograr propoésitos investigativos, donde pueden existir ideas similares, pero la
ejecucion de los mismos varia segun las circunstancias para llegar a un objetivo
propuesto. El disefio de la investigacion se caracteriza por contar con niveles de
investigacion y tipos de estudio que contribuyen a la consecucion de objetivos
propuestos (Avila et al. 2019).

En lo que concierne, la elaboracion del trabajo investigativo, se asumié que, en
relacion al tipo de investigacion, en el cual lo mas pertinente para continuar con la
ejecucion de las fases y procedimientos de la auditoria, el disefio de estudio adecuado
corresponderia al modelo exploratorio de campo.

En ese apartado, la investigacion de campo, se plantea un acercamiento directo con
las personas, el entorno donde ocurren los hechos, lo cual facilita la obtencion de
informacion de primera mano, por medio de la observacion, y aplicacion de
instrumentos respectivos (Guzman, 2019).

Por lo mismo, la investigacion de campo estad directamente relacionada con la

auditoria, a razon de que facultdé establecer un reconocimiento de manera cercana
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con los procesos implicados en la gestiébn normal de la empresa, con esto contar con
informacion mas acertada y confiable, en cuanto a la identificacion de problemas,

relacionados con la operatividad y gestion de sistemas de control interno.
3.2. METODO DE LA INVESTIGACION

El razonamiento inductivo analiza una parte de un todo partiendo de lo individual a lo
general, de esa manera estructurar una conclusion general, por su parte el estudio
basado en la deduccion comprende un marco universal para llegar a un hecho
particular presente el caso de investigacién (Palmett, 2020). Asi también, el método
deductivo, segun Palmero (2019) es entendido como aquel proceso de aprendizaje
gue se aborda desde una perspectiva general hacia una resolucion especifica.

Al tratarse de una auditoria de gestion los métodos que involucré la investigacion
fueron tanto el deductivo como el inductivo, en el cual por una parte se relaciona con
la reflexion y reconocimiento de conclusiones generales, esto en cuanto a la medicion
de la informacién para la formulacion de una magnitud que represente los niveles de
riesgo, y confianza. También, el método inductivo fue necesario debido a que en el
caso de la interpretacion, la cual involucra el analisis de hechos particulares se pueden
llegar a conclusiones generales en lo que respecta a un criterio objetivo sobre la

situacion que refleja la empresa expresada en un informe formal de auditoria.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

Las técnicas e instrumentos de investigacion corresponden a los procedimientos a
emplear para recopilar toda la informacion que se requiera, mismos que se realizan
por medio de herramientas que organizan, estructuran los datos de estudio, para su
facil comprension y andlisis (Arias, 2020).
3.3.1. LA ENTREVISTA

Para Avila, Gonzélez, y Licea, (2020), la entrevista se define como el método empirico,
basado en la comunicacién interpersonal, articulada verbalmente entre un
investigador y uno o mas individuos que forman parte del objeto de estudio, para
precisar de respuestas con base a interrogantes planteadas sobre una determinada
tematica. Par esto el instrumento metodoldgico que permite su aplicacion corresponde
a la guia de la entrevista cuya funcionalidad radica en agilizar la ejecucion de la
técnica, a través de un direccionamiento ya sea estructurado o semiestructurado, de

preguntas previamente preparadas.
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Por tal razén la técnica utilizada para el desarrollo de la auditoria fue la entrevista,
para con ello obtener un mejor entendimiento de la operatividad de la empresa en
cuanto a la identificacion caracteristicas claves de su actual situacion de los sistemas
de control interno, estructurando un dialogo directo con los miembros de la empresa
‘MEGASAURIOS PARK”, quienes participan activamente el desenvolvimiento de
actividades de la organizacion. Para esto, se preparé una guia de entrevista misma
gue comprende un sentido semiestructurado, estableciendo una serie de tematicas y
cuestionamientos generales gue sirvié para abordar una manera mas profunda toda
la informacidn relevante en lo que respecta la gestion de sistemas control interno (ver
anexo de guia de entrevista).

3.3.2. LA OBSERVACION
La observacion, segun Piza, et al. (2019), es una técnica que no implica un formato
mas alla de las reflexiones y sensaciones que experimenta el investigador, donde
esencialmente trata de explorar el contexto haciendo acto de presencia en el lugar de
estudio, con el propésito de obtener informacion. Para esto, investigador puede
valerse de ciertos instrumentos para el registro de datos encontrados, tales como
notas, apuntes, diarios de campo, entre otras.
En el proceso de recoleccion de informacién, fue inevitable realizar un acercamiento
directo a las instalaciones del parque “MEGASAURIOS PARK?”, para con ello precisar
de un registro del comportamiento de las actividades que desempeifia, y para de esa
forma contar con una idea clara de los hechos especificos que se ven involucrados en
la gestion.

3.4. VALIDACION DE EXPERTOS
Para proceder con el levantamiento de informacion pertinente a la investigacion, se
procedio a la validacion de instrumentos derivados de las técnicas seleccionadas
previamente, tomando el tipo de estudio. El rango de valoracion comprende del 20%
al 100% donde se califico: la congruencia, amplitud, redaccion, claridad, y pertinencia
de los items disefiados para la investigacion. En ese sentido, la elaboracion de la guia
de la entrevista, fue evaluado por tres expertos en el area de Contabilidad de y
Auditoria, tomando en cuenta su experiencia, y profesionalismo en el tema, por un
lado, la Dra. Lidia Inés Diaz y Msc. Marcelo Simbafia mismos que tras una revision
puntual, se determin6 que cumple con los requerimientos establecidos para continuar

con el trabajo investigativo.
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3.5. POBLACION Y MUESTRA

Conocer el los elementos que intervienen en el caso de estudio requiere de la
obtencién de datos e informacion cuantificable de un segmento demografico
especifico, el cual es util como fuente para identificar la cantidad y distribucion de la
poblacién pertinente a la investigacion.

Tabla 3. Personal del parque "MEGASAURIOS PARK"

Areas Nro. Personal

Gerencial
Administrativa

Finanzas

a N P DN

Operativa

Total 10
Fuente: Elaboracion propia.

Al tratarse de un estudio en relacion a un grupo finito de trabajo, la determinacion de
una poblacién objetiva no fue necesaria la aplicacién de la férmula para determinar el
muestreo. Por lo mismo se opto, en su lugar por centrar el estudio a la totalidad del
personal de la empresa que labora en el parque tematico, “MEGASAURIOS PARK”,
donde se aplicaron las técnicas e instrumentos pertinentes para continuar con el

estudio investigativo.
3.6. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE LA ORGANIZACION

OBJETO DE ESTUDIO

3.6.1. RESULTADO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE

A partir de la entrevista realizada al administrador del parque recreativo
‘MEGASAURIOS PARK?”, se pudo abordar varios temas mismos que proporcionaron
informacion importante para establecer una idea general para la caracterizacion de la
situacion de la empresa.

Como primer punto, se detalla como la empresa fue una iniciativa que tomo alrededor
de 6 afios para ser puesta en marcha, de la mano Ing. Janner Gualacata. La propuesta
cuenta con el apoyo de un grupo de colaboradores que aportaron con recursos propios
para hacer realidad el emprendimiento. Actualmente cuenta con 8 personas que
brindan su apoyo para mantener operativa a la empresa, donde se ha organizado en
areas funcionales, esto en cuanto a la designacion de responsables para coordinacion

de actividades, responsable de caja, y personal para la atencion de visitantes, aunque
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no se ha establecido un organico estructural documentado. Se dio conocimiento sobre
la misidn y visidn empresarial, la que a breves rasgos se describe por una parte como
una empresa que se centra sus actividades en brindar un servicio de experiencia
turistica de calidad, que atraiga clientes nacionales y extranjeros. En este sentido,
proyecta en los proximos 5 afios que la empresa sea conocida nacionalmente como
una de las empresas de parques tematicos mas grande del Ecuador, aspirando de
esa manera a fortalecer su marca expandiéndose por mas territorios.
También se pudo esclarecer que en lo que respecta a la planificacion estratégica la
direccidén, establece sus actividades de manera empirica, la empresa es consciente
de las actividades y procedimientos que debe realizar para operar de manera
adecuada, y asi ofrecer un servicio 6ptimo de calidad, lo cual hasta el momento ha
funcionado sin problemas, no obstante se ha evidenciado la carencia de estas
actividades en documentaciéon formal, correspondiente a las herramientas
organizativas como: plan estratégico, manuales de funciones, reglamentos internos.
En cuanto a la gestion de sistemas de control interno, enfocado a la proteccion de los
activos, y equipos mecéanicos, se mencion6 que se desarrollan revisiones y
mantenimientos regulares de los equipos, asi también en cuanto a la infraestructura,
la direccidn estd comprometida con seguir mejorando las instalaciones del parque
para asegurar una experiencia recreativa segura y de alto nivel. Finalmente, uno de
los retos mas significativos que enfrenta actualmente el parque, son las condiciones
adversas que supone el ambiente geografico en el que se encuentra localizado,
mismo que requiere de una atencion constante.

3.6.1.1. INTERPRETACION GENERAL DE LA ENTREVISTA AL GERENTE
Con base a la entrevista realizada al gerente de “MEGASAURIOS PARK”, se pudo
dimensionar la situacién actual de la empresa, donde particularmente se puede
comprender que cuanta con sistemas de control interno para la gestion de actividades,
se ejecutan y coordinan actividades conjuntas con el personal para el cumplimiento
de la mision y visidn corporativa, sin embargo, carece de una documentacion de
respaldo que detalle los procedimientos, reglamentos de la organizacion. Asi también
como una estructura organizacional débil, sin definir adecuadamente.

3.6.2. RESULTADO DE LA ENTREVISTA AL ENCARGADO DE CAJA
De la entrevista al encargado de caja se pudo conocer lo siguiente, de parte de la
gerencia en conjunto con el coordinador general del parque se han determinado las

responsabilidades y obligaciones que deben acatar las personas que colaboran dentro
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de la gestidon de actividades, haciendo énfasis en que se ha buscado la manera de
integrar estrategias enfocadas en la atencion turistica, dando a conocer la mision y
vision empresarial entre todos los miembros de la empresa, destacando el modelo de
geo pargue ecoldgico. No obstante, al momento se ha venido realizando en cuanto a
la gestibn de procedimientos de forma empirica sin contar con documentaciéon
pertinente a lo que corresponderia manuales, reglamentos documentados.
En ese sentido la comunicacion de las responsabilidades de caja, se ha dado de modo
superficial. Continuando con la indagacién, se puedo conocer que de parte de la
administracion se han proporcionado los equipos, medidas e infraestructura necesaria
para cumplir con las actividades de recaudacion de manera efectiva, estableciendo
indicaciones generales para salvaguardar los activos financieros de la empresa,
contando con un area restringida para desempefar sus ocupaciones. Ademas, se
menciona que tiene conocimiento sobre la estructura jerarquica de la empresa, pero
esta no se encuentra formalmente establecida.
En lo que respecta a la parte operativa, se pudo conocer que se lleva documentos de
soporte basicos de ingresos y gastos, para la planificacion de actividades se coordinan
controles de caja, con arqueos frecuentes para la constatacion del efectivo, cierres de
caja al culminar las actividades. También, el mismo cuenta con un fondo de caja chica
para cubrir el flujo de caja.

3.6.2.1. INTERPRETACION GENERAL DE LA ENTREVISTA AL GERENTE
A patrtir de la entrevista con el personal de caja, se puede discernir lo siguiente, la
comunicaciéon de las responsabilidades del area de recaudacién no cuenta con un
respaldo documental para el conocimiento del puesto de trabajo, con ello puede
dificultar la toma de decisiones, y restar agilidad al cumplimiento de actividades.
También, en cuanto a la difusion de la filosofia empresarial, se destaca el compromiso
por la empresa para dar a conocer sus valores, mision y vision. Por otra parte, se pudo
conocer que la administracion ha cumplido con la dotacion de equipos, insumos e
infraestructura necesaria para el desarrollo adecuado de las actividades de caja, y asi
evitar cualquier evento adverso de robo de dinero. En ese sentido, ademas se puso
en conocimiento, que las se realizan basicos procedimientos de control interno para
la constatacion de efectivo, en donde esencialmente se documentan los ingresos y
gastos, se realizan arqueos de caja, y cierres de caja. Sin embargo, en concreto se
evidencia la carencia de un organico estructural que detalle los cargos de cada

persona.
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3.6.1. RESULTADO DE LA ENTREVISTA A LOS GUIAS DEL PARQUE
De la informacion obtenida de las entrevistas a los guias de la parte operativa del
parque, se determind que las responsabilidades que desempefas se asignan de
manera empirica al no contar con manuales de funciones, esto a criterio del
coordinador del parque.
En cuanto a la filosofia organizacional, todos tienen claro sobre el propdésito de la
empresa, su filosofia y valores, que a pesar de que no contar con un diagrama
fisicamente establecido. También, acerca de la competencia de los guias turisticos,
estos particularmente pasaron por un proceso de seleccion que principalmente
valoraba las habilidades sociales para la atencion al cliente, los cuales pasaron por un
proceso de integracion superficial.
Asi también, se establece que entre los desafios presentes en la gestion de sus
responsabilidades es la falta de personal de apoyo, mismo que provoca una duplicidad
de funciones, generando retrasos en la ejecucién de actividades. Por otra parte, en lo
gue respecta a los sistemas de control interno que se manejan en la empresa, se ha
proporcionado charlas de para el direccionamiento de las responsabilidades del cargo,
lo cual hasta el momento no ha presentado problemas en cuanto a la coordinacion
actividades, sin embargo, el area no cuenta con manuales de funciones formalmente
elaborados.

3.6.1.1. INTERPRETACION GENERAL DE LA ENTREVISTA A LOS GUIAS
El area operativa en especifico, se puede establecer que existe una falta en cuanto a
reglamentos y manuales de funciones que regulen las actividades del cargo, del
mismo modo, un organico estructural adecuado para el conocimiento de la posicion
jerarquica de los miembros de la empresa. Asi también se establece la falta de
personal complementario para el apoyo de labores. De las acciones para el control
interno, la administracién ha establecido y comunicado al personal a breves rasgos el
deber de vigilar los activos de la empresa, esto en cuanto al medio ambiente y los
equipos mecanicos.

3.6.2. FODA
El analisis FODA, es una herramienta de evaluacion que permite conocer los factores
determinantes del éxito de las empresas la cual se fundamenta en la identificacion de
fortalezas, oportunidades y amenazas de una organizacion, de la cual se puede
establecer acciones estratégicas en la cual se abordan aspectos internos y externos,

los cuales pueden ser factores relacionados con la infraestructura, recursos humanos,
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sistemas de gestion, investigacion, logistica, entre otros. Por otra parte, factores

asociados con el entorno como puede ser el caso de dimensiones de tipo politico,

social, econémico, tecnoldgico y competitivo (Ofia y Vega, 2018)

Para el caso del trabajo investigativo, la matriz se realiz6 para contar con un

diagnéstico de la empresa “MEGASAURIOS PARK”, conforme a la recolecciéon de

informacion por medio de las técnicas e instrumentos previamente definidos. En este

sentido, se tuvo que comprender el entorno en que se desenvuelve la empresa, y

valorar las fuerzas internas y externas cave que influyen en la organizacion.

-

- Ubicacién geogréfica Gnica que
aprovecha los recursos naturales propios
de la zona geografica.

- Calidad en la atencion a los clientes, la
cual prioriza la amabilidad y la cordialidad

- Equipos mecénicos atractivos e intuitivos
gue adornan el parque.

- Canales estratégicos de comunicacion y
marketing

Fortalezas

Debilidades

- Carencia de personal que domine otros
idiomas.

- Carencia de manuales de
procedimientos, reglamentos, planificacion
estratégica documentada.

- Débil estructura organizacional.
- Precio de entrada poco competitivo.

.

Matriz FODA del parque
"MEGASAURIOS PARK"

~

- Captacién de clientes tanto nacionales
como extranjeros

- Apoyo de la comunidad

- Aumento del turismo y demanda de
servicios de entretenimiento.

- Invitacién a eventos cantonales y
parroquiales

Oportunidades

Amenazas

- Inestabilidad politica.
- Presencia de nueva competencia

- Factores climatoldgicos y ambientales
propios de la zona geogréfica.

- Cambios en los gustos y preferencias de

los clientes.

Figura 5. Matriz FODA del Parque "MEGASAURIOS PARK"
Fuente: Elaboracién propia

29



3.6.3. ANALISIS CAME

Una vez realizado la identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas comprendidas en el andlisis FODA, seguido de esta se procede el andlisis

CAME corresponde a una herramienta para establecer acciones dirigidas a corregir

las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explorar las

oportunidades, para ello se tendran que definir estrategias de caracter defensivo,

ofensivo, reorientacion y supervivencia (Huerta, 2020)

fstrategias Ofensivas (F+O)
- Buscar reconocimiento, apoyo de
agencias turisticas para que recomienden

al parque como un destino turistico a un
publico estranjero.

- Promover buenas practicas a los
habitantes de la comunidad en atencién de
visitantes y turistas.

- Estimular el turismo con nuevas
atracciones mecéanicas que destaquen el
medio ecoldgico.

- Incentivar a més personas que visiten el
parque, a través de planes de marketing en
redes sociales, y participacion en eventos
de concentracién masiva.

Estrategias de Reorientacion (D+O)

- Incentivar al personal a utilizar
herramientas tecnoldgicas para
comunicarse con clientes extranjeros hasta
que la empresa pueda permitirse
incorporar colaboradores que dominen
otros idiomas.

-Crear documentacion de sustento que
incorpore reglamentos y politicas para que
facilite la toma de decisiones, y mejore la
atencion a los clientes.

- Establecer un organico estructural vy
manuales de funciones que sirva de guia
del personal.

- Planificar acciones para controlar costos.

ANALISIS CAME del parque
"MEGASAURIOS PARK"

Estrategias Defensivas (F+A) \
- Diversificar los servicios que aprovechen
el medio ecologico del parque, para

afrontar los cambios producidos por la
inestabilidad politica.

- Establecer politicas
fortalecer el servicio en
experiencia de usuario.

- Plantear medidas para proteger
equipos de atracciones mecénicas.

- Mantener una presencia activa en los
canales de comunicacion.

enfocadas a
relacion a la

los

Estrategias de supervivencia (D+A)

- Mantener una comunicacién efectiva con
los grupos de interés internos para
coordinar actividades para mitigar posibles
riesgos derivados de la inestabilidad
politica.

- Emprender acciones para fortalecer las
relaciones con los stakeholders.

- Instruir al personal para que incorporen
en sus actividades medidas de control
interno para el resguardo de activos de la

empresa.

Figura 6. Andlisis CAME del Parque "MEGASAURIOS PARK"
Fuente: Elaboracion propia

30



3.6.3.1. ANALISIS DE LA MATRIZ DE CRUCE DE ESTRATEGIAS

Hasta donde se ha podido conocer de la empresa a partir de aplicacion de las
entrevistas, y la definicion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se
entiende que la forma que tiene la organizacion para operar, se limita a conocimientos
empiricos, en cuanto a los sistemas de control interno se basan en la experiencia
propia, que hasta el momento no ha presentado mayores problemas, lo cual le ha
funcionado a la administracion. Por tanto, se determind la carencia de documentacion
de sustento de normas, y reglamentos. Asi también, se destaca el atractivo de la
infraestructura que llama la atencién de los visitantes, con la premisa de una
experiencia inmersiva, que se mezcla con la flora propia de la zona geogréfica, con
peculiares equipos mecanicos. No obstante, estos estan expuestos a la inclemencia
del clima, por lo cual requieren de una atencion regular.

Para dar por concluido el capitulo Il, se establece que el desarrollo de técnicas e
instrumentos de investigacion, contribuyéo a generar informacidon relevante para
conseguir un mayor entendimiento de la empresa “MEGASAURIOS PARK?”, a fin de
establecer el marco metodolégico que contraste tanto cuantitativa como
cualitativamente el enfoque de trabajo de investigacién. De tal manera que, se puede
proceder con el desarrollo y ejecucion de la auditoria, sus fases y planificacion

pertinente a partir del conocimiento preliminar obtenido.
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CAPITULO lll: EJECUCION DE LA AUDITORIA DE
GESTION AL PARQUE “MEGASAURIOUS PARK”

En concordancia con los objetivos de la investigacion, se procede con la propuesta de
la auditoria de gestion a los sistemas de control interno del parque tematico
“MEGASAURIOS PARK?, en el cual se abordara el desarrollo de las fases de auditoria
de gestibn, empezando por caracterizacion de la empresa, generacion de
documentacion de respaldo, aplicacion de componentes de evaluacién de los
sistemas de control interno, y estructuracion de un informe.
4.1. INFORME DE AUDITORIA

Para la culminacion del trabajo investigativo, y consolidar toda la informacion
pertinente en un informe de Auditoria, es se fundamenta en el seguimiento de las
fases de auditoria, partiendo de la recopilacion y generacion de papeles de trabajo,
cédulas narrativas, elaboracion de cuestionarios de control, medicion del nivel de

riesgo, confianza, elaboracion de hojas de hallazgos, y medicion de indicadores.

Para esto, P&Asociados es una firma auditora que se dedica a la inspeccion y
verificacion profesional de tipo de negocios con el fin de identificar inconsistencias que
estén impidiendo el correcto desarrollo de las empresas, de modo que se puedan crear
soluciones inteligentes de forma oportuna, puntual, transparente y honesta, siempre

en compromiso los clientes.
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INFORME DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION A LOS SISTEMAS DE CONTROL
INTERNO, PARQUE RECREATIVO “MEGASAURIOUS
PARK”, SAN AGUSTIN DE CAJAS, 2022

PERIODO:
DEL 1 DE ENERO DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

OTAVALO - ECUADOR

2023



BP INFORME DE AUDITORIA DE GESTION POR EL AUDITOR
INDEPENDIENTE

AUDITORES

A la administracion del Parque “MEGASAURIOS PARK”

Se ha ejecutado la Auditoria de Gestion al Parque MEGASAURIOS PARK, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.
La evaluacion llevada a cabo se realiz6 conforme a la aplicacion de herramientas, y
técnicas de auditoria para obtener la certeza razonable sobre la informacién y
documentacion organizacional de la empresa para la formulacibn de una opinion
acerca de la situacion administrativa, y gestion operativa de los sistemas de control
interno, fundamentada en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA).
OPINION
Se ha auditado la estructura organizacional, funciones, procedimientos, planificacion,
sistemas de control interno del parque MEGSAURIOS PARK correspondiente a la
ejecucion de fases de la Auditoria.
En mi opinién, la estructura organizativa de la empresa se presenta de manera
razonable en la mayor para de los aspectos puntuales para el direccionamiento,
orientacion de actividades, cumplimiento ético, legal y administrativo, salvo por ciertos
aspectos especificos, en relacion a la generacion de documentacion de respaldo que
detalle una adecuada distribucion de funciones, y responsabilidades.
FUNDAMENTACION DE LA OPINION
La auditoria efectuada se fundamenta de acuerdo a la generacion de documentacion,
hallazgos e indagacion pertinente a la gestion organizativa de la empresa, que
presenta informacién la cual considero que la evidencia de auditoria que se ha
obtenido proporciona un sustento adecuado y suficiente para respaldar mi opinion de
auditoria.

San Agustin de Cajas, 31 de diciembre del 2022

Cl:172799688-4 Cl: 1003215751001



INFORME DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION A LOS SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO, PARQUE RECREATIVO
“MEGASAURIOUS PARK”

PERIODO:
DEL 1 DE ENERO DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
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CARTA DE AUTORIZACION

MEGj AURIOT DA

San Agustin de Cajas

CEPTACIC

Sres.
UNIVERSIDAD DE OTAVALO

De mi consideracién:

Yo, Gualacata Cabascango Janner Dariel, con RUC 1003215751001, representante del
parque la “Megasaurios Park”, pongo en conocimiento que he permitido el acceso al
estudiante del 8vo nivel de Contabilidad y Auditoria de la Universidad de Otavalo:

[ Nombres y Apellidos Nro.de cédula

Brandon Miller Pijal Cabascango 172799688-4

Con la finalidad de realizar su trabajo de titulacién: “AUDITORIA DE GESTION A LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO, PARQUE RECREATIVO MEGASAURIOUS PARK”,
para ello doy apertura a las instalaciones de la empresa, asi también como la
informacion y documentacion requerida, en cuanto al desarrollo de actividades como lo
son:

a) Evaluacion de riesgos internos,

b) Entrevistas

¢) Observacion documental,

d) Observacion directa.

Es todo cuanto puedo manifestar, para los fines consiguientes.

Atentamente;

Representante legal del parque “Megasaurios park”

Teléfono: 0959991888
Correo: jannerdgualas1985@gmail.com




CARTA DE PRESENTACION

San Agustin de Cajas,

Ing. Janner Gualacata

Administrador del parque “Megasaurios Park” ~

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, por medio de la presente carta me dirijo a usted de la
manera mas respetuosa con la finalidad de solicitar el permiso para acceder a la
siguiente documentacion de la entidad:

a) RUC

b) Permios de funcionamiento

c) Patente
Mismo que serviran de sustento sobre la realizacidn del trabajo de titulacion, es todo
cuanto puedo manifestar, para los fines consiguientes, se agradece de antemano su
comprension y colaboracion al respecto.

Atentamente,

Vi



CONTRATO DE AUDITORIA

iaUpiToRes |

CONTRATO DE AUDITORIA

10/01/2022
COMPARECEN

De una parte, Sr. Gualacata Cabascango Janner Dariel, representante del parque
MEGASAURIOS PARK con RUC 1003215751001, en adelante "el Auditor".

EXPONEN
El cliente declara:

a) Que es una empresa turistica de caracter privado.

b) Que esta representada para este acto por el sefior Janner Gualacata.

¢) Que requiere tener servicios de auditoria de gestion, por lo que ha dispuesto de
los servicios del auditor Brandon Pijal.

CLAUSULAS

Primera. El auditor se obliga a prestar al cliente los servicios de auditoria de gestion
para llevar a cabo la evaluacién de la empresa MEGASAURIOS PARK, en o que
respecta a:

+ Su organizacién

e Laestructura

¢ Controles internos

e Las normas y politicas
* Los recursos humanos

e La capacitacion

Segunda. El Auditor realizara su trabajo de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes, asf como con las Normas Internacionales de Auditoria {NIA). En
consecuencia, en bases selectivas, obtendrd la evidencia justificativa de Ia
informacion incluida en el programa de auditoria.
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Cuarta: El cliente o quien designe tendra derecho a supervisar los trabajos que se le
han encomendado al auditor dentro de este contrato y a dar por escrito las
instrucciones que estime convenientes.

Quinta. La duracién del presente contrato seré de un afio comprendiendo, por tanto,
la realizacion de la auditoria de gestién, el tiempo estimado para la terminacion de los
trabajos esta en relacién a la oportunidad en que el cliente entregue los documentos
requeridos por el auditor y por el cumplimiento de las fechas estipulada en el programa
de trabajo aprobado por las partes

Sexta: El auditor dedicaré el tiempo necesario para cumplir satisfactoriamente con los
trabajos materia de la celebracion de este contrato, de acuerdo al programa de trabajo
convenido por ambas partes y gozara de libertad fuera del tiempo destinado al
cumplimiento de las actividades, por lo que no estaran sujetos a horarios y jornadas
determinadas.

Séptima: El auditor designara para el desarrolio de los trabajos objeto de este contrato
a colaboradores quienes, cuando consideren necesario incorporaran personal técnico

capacitado, en el nimero que se requiere de acuerdo a los trabajos a realizar.

Octava. Los honorarios profesionales que habra de percibir el Auditor por el
desempenio de su funcion seran de USD$ 1600 délares, tomando en consideracion el
tiempo estimado necesario, y los conocimientos y experiencia profesional del personal

asignado para la realizacion del encargo.

Novena. Los honorarios profesionales a percibir por el Auditor durante cada ejercicio,

seran abonados por la Empresa de la forma siguiente:

¢ 50 % a la firma del presente contrato.
+ 50% a la entrega del informe final de auditoria.

Clausula de sometimiento a la jurisdiccion competente. Para la resolucion de los
conflictos que puedan surgir en la aplicacion o interpretacién del presente contrato,
ambas partes declaran someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales. Y en
prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes firman el presente
contrato por duplicado en el lugar y fecha arriba indicados.

Clausula aclaratoria de la pertinencia de la auditoria. La Resolucién n.® SCVS-
"INC-DNCDN-2016-11, Registro oficial n.° 879 del 11 de noviembre del 2016 y su
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actualizacién bajo resclucion SCVS-INC-DNCDN-2019-0014 del 7 de octubre del
2019, da a conocer quiénes deben contratar auditoria obligatoria:

+ Compafiias nacionales de economia mixta y anénima, sucursales de compafiias o
empresas extranjeras cuyos activos excedan los cien mil délares de Estados
Unidos de América.

+ las compafilas nacionales anoénimas, en comandita por acciones y de
responsabilidad limitada cuyos montos de activos excedan los quinientos mil
dolares.

* Las compariias sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de
Compaﬁias!. Valores y Seguros, obligadas a presentar balances consolidados.

* Las sociedades de interés publico definidas en la reglamentacion pertinente, cuyos
montos de activos excedan los quinientos mil délares (SMS, 2022).

Como se indicd anteriormente, el sector microempresarial no tiene la obligacion de
contratar auditoria externa, pero los propietarios, con el fin de conocer la situacién

financiera, pueden contratarla, indistintamente de lo que indique la ley.

ac—>
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA
1.1. MOTIVO
Se hallevado a cabo una revision y estudio del parque MEGASAURIOS PARK con la
intencion de formular y presentar conclusiones y recomendaciones necesarias en
funcion de la gestion de sistemas de control interno, para contribuir al mejoramiento y
fortalecimiento de las operaciones de la organizacion.
1.2. OBJETIVO
- Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones del parque tematico
- Evaluar el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables a las operaciones
del parque tematico
- ldentificar aspectos de mejora en los procesos y procedimientos de gestion para
emitir recomendaciones.
1.3. ALCANCE
Se desarrollé de la Auditoria de gestion se llevé a cabo del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2022, delimitado a la gestion operativa de los sistemas de control
interno de la organizacion con base a la evaluacion por ambientes de control segun lo
establecido en el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway).
1.4. ENFOQUE
El enfoque es la de organizacién, donde fundamentalmente la auditoria asista la
definicion de la estructura organizacional de la empresa, funciones y procesos, en
funcion a la segregacion de funciones, establecimiento de indicadores de gestion.
1.5. COMPONENTES AUDITADOS
- Planes y objetivos de la empresa
- Estructura organica
- Politicas y reglamentos
- Sistemas de control interno
- Recursos materiales y humanos
1.6. INDICADORES UTILIZADOS
- Eficiencia
- Eficacia
- Calidad
- Economia

- Medio ambiente



INFORMACION DE LA ENTIDAD

2.1. ANTECEDENTES
El parque tematico “MEGASAURIOS PARK”, es una propuesta turistica que se
desarrolla en la comunidad de San Agustin de Cajas, parroquia de Gonzalez Suérez,
gue tomo alrededor de 6 afios para ser concretada, que empieza con la vision del Ing.
Janner Dariel Gualacata de impulsar la economia, y los emprendedores locales, con
base en aprovechamiento de recursos naturales propios de la zona geogréfica, para
asi brindar una experiencia Unica, amigable con el medio ambiente, que recrea las
condiciones haciendo alusion a la pelicula “Jurassic Park”.
Megasaurios Park, es un parque tematico de dinosaurios, que busca fomentar el
desarrollo turistico de la provincia de Imbabura y del Ecuador a nivel mundial,
aprovechando la diversidad y riqueza natural, cultural y geogréfica de la zona. Para
MEGASAURIOS PARK, es indispensable fomentar el turismo a través de estrategias
gue protejan y conserven el medio ambiente, a la vez que, se convierta en un actor
social que contribuya al crecimiento socioeconomico del sector de San Agustin, en la
parroquia Gonzéles Suarez del cantén Otavalo, sin dejar de lado el potencializar el
proyecto, hasta ser un actor social a nivel nacional e internacional.

2.2. LOGOTIPO

Figura 1. Logotipo
Fuente: MEGASAURIOSPARK, 2023

2.3. UBICACION GEOGRAFICA
El parque tematico “MEGASAURIOS PARK” se encuentra ubicado en la provincia de
Imbabura, San Agustin de Cajas parroquia Gonzéalez Suarez en la via Otavalo-Quito,

a 1000 metros del estadio de la comunidad.
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Figura 2. Ubicacion
Fuente: Google earth, 2023

3.1. MISION
Brindar una experiencia Unica y emocionante a nuestros visitantes al ofrecer un
parque tematico de dinosaurios, esforzandonos por preservar su historia y promover
la conservacion de la vida en la Tierra, inspirando a las generaciones futuras a valorar
y proteger nuestro planeta.
3.2.  VISION
Llegar a ser en los préoximos 5 afios uno de los parques tematicos mas grandes en el
Norte del pais; dando apertura nuevas sucursales en las diferentes ciudades como:
Cuenca, Guayaquil y Loja, mismo que pretende avanzar de la mano de los
emprendedores y fortalecer la situacién econdémica de la zona.
3.3. OBJETIVOS
e Proporcionar una experiencia inmersiva: El objetivo principal del parque es
brindar a los visitantes una experiencia Unica y emocionante al sumergirlos en
un mundo de dinosaurios. El parque debe enfocarse en crear exhibiciones y
atracciones interactivas que generen un sentido de asombro y descubrimiento.
e Brindar entretenimiento paratodas las edades: Es importante que el parque
ofrezca atracciones y actividades que sean adecuadas y emocionantes para
visitantes de todas las edades. Esto puede incluir desde atracciones suaves y



3.4.

educativas para nifios pequefios hasta atracciones mas intensas y emocionan-
tes para adolescentes y adultos.
Mejorar la satisfaccion del cliente: El objetivo es garantizar que cada visi-
tante tenga una experiencia excepcional en el parque. Se deben implementar
altos estandares de servicio al cliente, ofrecer personal amigable y capacitado,
y estar atentos a los comentarios y sugerencias de los visitantes para realizar
mejoras continuas.

VALORES
Compromiso
Responsabilidad lealtad
Eficiencia
Conciencia ambiental

Innovacion

3.5. FODA
FORTALEZAS

Ubicacion privilegiada
Calidad en la atencion
Buen ambiente de trabajo

Atracciones y actividades innovadoras e intuitivas

DEBILIDADES

No cuenta con manuales de procedimientos, reglamentos de la organizacién.
Estructura organizacional no documentada.

Precio poco competitivo.

Administracion empirica.

Problemas con el suministro eléctrico para el funcionamiento de las atraccio-

nes.

AMENAZAS

Inestabilidad politica.
Fuerte competencia ya establecida en el mercado.
Factores climatologicos y ambientales.

Cambios en los gustos y preferencias de los consumidores.

OPORTUNIDADES

Captacion de clientes nacionales y extranjeros.



- Aumento del turismo y demanda de servicios de entretenimiento.
- Invitacidn a eventos cantonales y parroquiales.

- Planificacién de eventos especiales.

3.6. ESTRUCTURA ORGANICA

PROPIETARIOS
CORDINADOR CONTADOR
ANIMALES g .
CAJA ATRACCIONES MENGRES ARTESANIAS GASTRONOMIA
RESPONSABLE GUIAS PARA
DE CAJA LA CAVERNA CllEEpioT
GUIAS PARA
LOS JUEGOS
GUIA PARA
LAS CANOAS
GUIAPARA
LA PESCA
DEPORTIVA

Figura 3. Estructura Organizacional Del Parque MEGASAURIOS PARK
Fuente: Elaboracién propia
3.7. FINANCIAMIENTO

Para la puesta en marcha de sus actividades, el Ing. Janner Dariel Gualacata cont6
con el apoyo de diversos colaboradores, tal es el caso de un socio directo, Jaime
Tonguino que en conjunto aportaron con recursos propios para contribuir con el
desarrollo del emprendimiento, que actualmente se encuentra en constante desarrollo
y crecimiento, el cual estd comprometido con ofrecer un servicio, y experiencia de
calidad a sus visitantes.
3.8. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Actualmente, se dispone de 8 personas para desarrollar la parte operativa de la
empresa, donde se ha organizado en &reas de atencion prioritaria, donde la
designacion de responsables para coordinacién de actividades se ha designado, un
responsable de caja, y personal para la atencién de visitantes en los distinto puntos
de atracciones, los cuales tienen la responsabilidad de atender a los visitantes,
proporcionar orientacién, indicaciones respectivas a la experiencia turistica, que a su

vez son supervisados por un coordinador general.



3.9. SERVICIOS
Principalmente, MEGASAURIOS PARK, es una empresa que busca el bienestar
social y ambiental, basada en la sana recreacion familiar, misma que emprende y
planifica diversas brigadas de educacion ambiental. De tal forma que, considerando
gue se trata de un parque ecoldgico, ofrece a sus visitantes una variedad de atractivos
en un solo lugar.
La empresa busca incentivar la economia de la localidad, la cual no solo beneficie a
unas pocas personas, sino que fomente el trabajo en equipo y colaboracion conjunta
con emprendimientos determinados a fortalecer la actividad turistica, aprovechando
la diversidad de zona geografica.
Entre sus principales atractivos se encuentran:
Puentes colgantes.
Columpios Gigantes.
Tuanel de 200 metros de largo.
Dinosaurios Robdticos.
Pesca deportiva.
Gastronomia de la zona.
Artesanias.
Atractivos naturales (cascadas, senderos, vegetacion).

Laboratorio.

V V V V V V V V V V

Animales menores.
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Tabla 1. Funciones del Gerente

PARQUE TEMATICO
WEG/ SAURIOS PARK MEGASAURIOS PARK

Identificacion del puesto

Cargo Gerente

Nivel Directivo

Liderar y administrar eficientemente los procesos y actividades de cada area
Objetivo de la organizacidn con el fin de evaluar y supervisar el cumplimiento de ob-
jetivos.

Perfil requerido

Nivel de
instruccidon | Titulo universitario en administracién de empresas, finanzas o relacionados.

- Capacidades en coordinacion de equipos de trabajo.

- Capacidad demostrada para tomar decisiones estratégicas dificiles.
- Liderazgo.

Destrezas - Responsabilidad.
- Carisma.

- Habilidad para la gestién financiera.

Experiencia | 2 afios

Funciones

- Supervisar todas las operaciones diarias de la empresa y asegurarse de que se cumplan
los objetivos establecidos.

- Liderar, motivar y desarrollar al equipo, fomentando un ambiente de trabajo positivo y
productivo.

- Establecer y mantener relaciones sélidas con clientes clave, proveedores y otros socios
comerciales.

- Evaluar y mejorar constantemente los procesos operativos para aumentar la eficiencia y
la rentabilidad.

- Tomar decisiones estratégicas basadas en un andlisis exhaustivo de datos e informes re-
levantes.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 2. Funciones del Gerente

PARQUE TEMATICO
WEG/ SAURIOS PARK MEGASAURIOS PARK

Identificacion del puesto

Cargo Cajero
Nivel Apoyo
Liderar y administrar eficientemente los procesos y actividades de cada area
Objetivo de la organizacidn con el fin de evaluar y supervisar el cumplimiento de ob-
jetivos.

Perfil requerido

Nivel de
instruccion | Superior tercer nivel

- Debe tener habilidades y conocimientos sélidos en matematicas ba-
sicas.

- Habilidad en contabilidad y manejo de efectivo.

- Capacidad para utilizar sistemas informaticos y programas especifi-

Destrezas cos de recaudacion.

- Responsabilidad.

- Honestidad.

- Habilidad para el servicio al cliente.

Experiencia | 2 afios

Funciones

- Recibir pagos, ya sea en efectivo, cheque o tarjeta de crédito, y asegurarse de que se re-
gistren de manera adecuada en el sistema informatico.

- Llevar un registro preciso de todas las transacciones realizadas, incluyendo las ventas,
devoluciones y arqueos de caja al final de cada jornada.

- Atencidn al cliente, comunicaciéon de indicaciones a los visitantes, responder inquietudes
y resolver problemas relacionados con la recaudacion.

- Constatar el estado de los equipos, caja fuerte, cajén de efectivo.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 3. Funciones del Gerente

PARQUE TEMATICO
MEG/ SAURIOS PARK MEGASAURIOS PARK

Identificacion del puesto

Cargo Guia de atracciones
Nivel Apoyo

L. Brindar una experiencia memorable a los visitantes, proporcionando indica-
Objetivo

ciones y orientacién sobre las actividades del recorrido.

Perfil requerido

Nivel de
instruccion | Basico

- Excelentes habilidades de comunicacién
- Amabilidad.

- Cordialidad.

- Habilidad para el servicio al cliente.

Destrezas

- Conocimientos en seguridad y gestion de grupos.

Experiencia | 2 afos

Funciones

- Brindar informacién y orientacién, proporcionar informacion detallada sobre las
atracciones, espectaculos, eventos y servicios disponibles en el parque.

- Realizar recorridos, dirigir y guiar a los visitantes en recorridos por el parque tema-
tico. Durante estos recorridos, proporcionan informacion sobre las atracciones, la
historia y el tema del parque, y responder preguntas de los visitantes.

- Proporcionar asistencia y apoyo: Si los visitantes tienen alguna pregunta, duda o
necesitan ayuda, los guias estan disponibles para proporcionar asistencia.

- Mantener la seguridad de los visitantes: Los guias deben estar atentos a la seguri-
dad de los visitantes en todo momento. Informar sobre las pautas de seguridad y
estar preparados para responder adecuadamente en caso de emergencias o situa-
ciones de riesgo.

Fuente: Elaboracion propia
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3.10. CLIENTES

Tabla 4. Segmentacién de clientes

Segmento de pri-
mer orden (Fami-
lias con nifios de 4

a 12 afos)

-Descripcién: Padres con nifios en edades de preescolar y primaria.
-Caracteristicas: Buscan una experiencia divertida y educativa para
sus hijos. Estan interesados en actividades interactivas, exhibiciones
mecanicas de dinosaurios y atracciones adecuadas para todas las
edades.

-Motivaciones: Diversion familiar, aprendizaje, crear recuerdos

compartidos.

Segmento de se-
gundo orden (Tu-
ristas locales y ex-

tranjeros)

-Descripcidn: Visitantes que viajan desde otras regiones o paises.

-Caracteristicas: Buscan experiencias tematicas U0nicas Yy
representativas del destino que visitan. Estan interesados en
explorar atracciones turisticas locales y disfrutar de la cultura de la
region.

-Motivaciones: Descubrir atracciones turisticas populares, disfrutar

de experiencias Unicas y tematicas, crear recuerdos de viaje.

Segmento de ter-
cer orden (Escue-

las y grupos varios)

-Descripcion: Instituciones educativas que realizan visitas de
campo.

-Caracteristicas: Buscan actividades educativas y enriquecedoras
gue complementen su curriculo escolar. Estan interesados en
programas educativos, Vvisitas guiadas y oportunidades de
aprendizaje interactivo.

-Motivaciones: Aprendizaje practico, enriquecimiento curricular,

experiencia de grupo.

Segmento de

cuarto orden (En-
tusiastas de los di-
nosaurios de todas

las edades)

- Descripcion: Personas de todas las edades apasionadas por los
dinosaurios y la paleontologia.

- Caracteristicas: Tienen un gran interés en los dinosaurios, su
historia y su estudio. Buscan una experiencia inmersiva y
enriquecedora que les permita aprender mas sobre estos
fascinantes seres prehistéricos.

- Motivaciones: Aprender sobre los dinosaurios, interactuar con

réplicas y exhibiciones, satisfacer su pasion por la paleontologia.

Fuente: Elaboracion propia
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3.11. BASE LEGAL

RUC

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Nimero RUC
GUALACATA CABASCANGO JANNER DARIEL 1003215751001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO RIMPE - NEGOCIO No registra
POPULAR
Fecha de registro Fecha de actualizacion
09/05/2007 04/01/2023
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
09/05/2007 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 1/IMBABURA / OTAVALO SI
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: IMBABURA Cantén: OTAVALO Parroquia: SAN RAFAEL

Direccion

Calle: PRINCIPAL Kilémetro: 72 Referencia: A CINCUENTA METROS DEL ESTADIO
INTIHUAYCOPUNGO

Medios de contacto
Celular: 0959991888 Email: jannerdgualas1985@gmail.com

Actividades economicas
+ 20210103 - FABRICACION DE FUNGICIDAS.

+ H49230501 - OTROS TIPOS DE TRANSPORTE REGULAR O NO REGULAR DE CARGA POR
CARRETERA.
+ G46691202 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS QUIMICOS DE USO AGRICOLA.

+ R93210001 - ACTIVIDADES DE PARQUES DE ATRACCION Y PARQUES TEMAT!COS. INCLUIDA LA
EXPLOTACION DE DIVERSAS ATRACCIONES MECANICAS Y ACUATICAS, JUEGOS,
ESPECTACULOS, EXPOSICIONES TEMATICAS Y LUGARES DE PICNICS.

+ C32400904 - FABRICACION DE OTROS JUEGOS Y JUGUETES: ARMAS DE JUGUETES, JUGUETES
PARA MASCOTAS, JUEGOS DE CONSTRUCCIONES, JUEGOS DE TABLERO, NAIPES, ETCETERA.
- C10612102 - ELABORACION DE ALIMENTOS A BASE DE CEREALES MACERADOS, HOJALDRADOS,
GRANOS PULIDOS Y CEREALES PARTIDOS O TRITURADOS, CEREALES PARA EL DESAYUNO Y

SNACKS A BASE DE CEREALES.

+G46100101 - INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO DE MATERIAS PRIMAS AGRARIAS, ANIMALES
VIVOS, MATERIAS PRIMAS TEXTILES Y PRODUCTOS SEMIELABORADOS.

+ C20210105 - FABRICACION DE PRODUCTOS ANTIGERMINANTES.

+ G46201502 - VENTA AL POR MAYOR DE PLANTAS.
+ G46201501 - VENTA AL POR MAYOR DE FLORES.

+C11040201 - PRODUCCION DE AGUAS MINERALES NATURALES Y OTRAS AGUAS
EMBOTELLADAS.

112

www.sri.gob.ec
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Apellidos y nombres Nimero RUC
GUALACATA CABASCANGO JANNER 1003215751001
DARIEL

Establecimientos

Abiertos Cerrados

4 2

Obligaciones tributarias
+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES
+ 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

0 Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estéan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cadigo de verificacion CATRCR2023000391639
Fechay hora de emision: 13 de febrero de 2023 15:15
Direccion IP: 10.1.2.143
Validez del El presente es valido de alo en la

Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Mévil

2/2
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RESULTADOS GENERALES

4.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Resultado del ejercicio de la auditoria de Gestion, de acuerdo con el programa de
Auditoria y pruebas practicadas, se concluye que el proceso presenta oportunidades
de mejora, de lo destacable se encuentra que la empresa tiene debilidades en el
manejo y administracion de funciones y establecimiento de documentacion de
respaldo para la segregacion de funciones. Inadecuada identificacion de metas y
actividades asociadas al Proceso de Gestién, comunicacion y divulgacion de la
Implementacion de la Estrategia de Gobierno. Sin embargo, presenta conformidades
frente a la aplicacion del procedimiento de gestion basica de comunicacion, mejora
continua, coordinacion logistica y supervision de actividades.

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

AMBIENTE DE CONTROL
COMENTARIO:
La evaluacion del ambiente de control, que la empresa requiere de tomar medidas
correctoras para el fortalecimiento de la estructura organizativa, establecimiento de
lineamientos, codigo ético y de conducta.
CONCLUSION
La empresa cuenta con una planificacion organizativa y operativa basica, donde
destaca la inexistencia de manuales de funciones y procedimientos, mismo que
imposibilita el correcto cumplimiento de objetivos, y dificultad para la distribucion de
funciones y responsabilidades, aumentando el riesgo de generar confusion en el
desemperio de actividades, comunicacion y coordinacion.
RECOMENDACION

- Establecer documentacion que respalde la asignacion clara de roles y funcio-

nes, organigrama estructural.

EVALUACION DE RIESGOS
COMENTARIO:
Segun lo estudiado, se demuestra que la empresa ha implementado ciertas medidas
para la valoracion de factores externos que puedan afectar el desenvolvimiento de

actividades, sin embargo, existen aspectos puntuales por mejorar.
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CONCLUSION
La prevencion de riesgos operativos para la adecuada ejecucion de actividades se
limita a la revision rutinaria de puntos clave de atencion, mismo que no cuenta con
documentacion que respalde politicas, normativas y reglamentos internos.
RECOMENDACION
Planificar un itinerario para el registro de cumplimiento de actividades de control de
las distintas areas de atencion prioritaria:
- Gestion administrativa: Establecimiento de un plan estratégico, mejora de los
canales de comunicacion, Feedback, planificacion presupuestaria.
- Gestion operativa: Generacion de manuales de funciones, planes de manteni-
miento e inspeccién, programas de capacitacion al personal.
ACTIVIDADES DE CONTROL
COMENTARIO:
Con base al estudio de componente de actividades de control, muestra que la
implementacion de controles para la prevencién y deteccion de irregularidades es
aceptable, no obstante, se requiere de una adecuada medicién de resultados en
funcién de pruebas y comprobaciones previamente planificadas.
CONCLUSION:
Se ha implementado métodos aceptables para el control de actividades, sin embargo,
existen puntos de mejora en relacibn con la organizacion de actividades,
establecimiento de pardmetros para la gestion de efectivo.
RECOMENDACION:
- Realizar un control de recibos, y facturas.
- Generar estados financieros, medicion de indicadores econdmicos.
- Generar politicas contables actualizadas y adaptadas conforme a la normativa
contables y tributaria.
INFORMACION Y COMUNICACION
COMENTARIO:
En lo que corresponde al componente de informacion y comunicacion, se evidencia
gue la empresa ha establecido medidas oportunas para el control de informacion, y la
toma de decisiones.
CONCLUSION:
En lo que respecta al flujo de informacion tanto interna como externa,
MEGASARURIOS PARK, dispone de distintos canales de difusién y promocion, ha
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coordinado una serie de actividades para integracion y reconocimiento de la marca.
Por su parte, internamente, el ambiente de comunicacion entre el personal operativo
es oOptimo y funcional, el cual utiliza instrumentos simples, pero efectivos y bajo
consumo.

RECOMENDACIONES:

- Capacitar al personal en cuanto a las habilidades comunicativas, para el forta-
lecimiento de las interacciones con los visitantes.

- Mantener una actualizacién constante de los canales oficiales de la marca,
crear nuevo contenido.

- Incentivar la retroalimentacion constante tanto de personal interno como de los
visitantes, tales como un buzén de sugerencias y recomendaciones, genera-
cion de encuestas de satisfaccion, entre otros.

SUPERVICION Y MONITOREO
COMENTARIO:
Segun lo que obtuvo en la evaluacion de la supervision y monitoreo de la empresa, se
evidencia ciertos puntos a mejorar, esto con relacion a la planificacion estratégica para
asegurar el cumplimiento de objetivos de la empresa.
CONCLUSION:
La empresa carece de indicadores de medicion de resultados, los que imposibilita el
monitoreo y analisis del desempefio de las actividades, lo que dificulta la toma de
decisiones gerenciales.
RECOMENDACION:

- Establecer matrices para el seguimiento y medicion de resultados.

RESULTADOS ESPECIFICOS POR SUBCOMPONENTE

ADMINISTRACION
MISION:
La valoracion del indicador muestra que se requieren mayores esfuerzos por parte de
la administracion para integrar y comprometer al personal con la mision de la empresa
a través de socializaciones.
VISION
La mayor parte del personal conoce la vision de la empresa, sin embargo, aun existe
un segmento que no esta al tanto del direccionamiento estratégico de la empresa.
OBJETIVOS
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La mayoria de los objetivos propuestos por la administracion se han cumplido, no
obstante, aun se requiere de una mayor atencion y trabajo para alcanzar la totalidad
de los mismos.
SEGREGACION DE FUNCIONES
La evidencia, demuestra que el total de principales areas estan cubiertas para la
atencion de visitantes, sin embargo, contar con mayor personal de apoyo permitiria
un mayor control de la afluencia de visitantes.
CONCLUSION
La mayor parte del personal tiene una idea general del propésito y direccionamiento
de la empresa, sin embargo, aun existe un nivel de incomprension con respecto a la
identidad empresarial que tiene el parque tematico. En relacion con la ocupacion y
asignacion de cargos, todo el personal ha sido ocupado para atender las areas de
mayor atencion.
RECOMENDACION
- Establecer estrategias para comprometer al personal con la mision, vision y
valores de la empresa, creando un entorno de trabajo positivo
- Contar con personal de apoyo para fortalecer el control de actividades y gestiéon
de afluencia de visitantes en los puntos de atraccidon mas recurrentes.
EFICIENCIA
CONCLUSION:
Con base a los datos se ocupa menos de la mitad de la capacidad maxima disponible
de las instalaciones para la atencién de visitantes.
RECOMENDACION:
Aumentar el flujo de visitantes a través de estrategias para captar mas clientes como:
- Establecer tarifas de entrada variables, en las temporadas de menos afluencia
de visitantes.
- Adecuar nuevas atracciones.
- Realizar estudios y andlisis de la capacidad del pargue en las distintas areas
de mayor aforo.
EFICACIA
CONCLUSION:
El cumplimiento de expectativas de venta no se ha cumplido en su totalidad, lo que

evidencia que se requiere tomar nuevas acciones para captar la atencion de visitantes.
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RECOMENDACION:

- Adecuar nuevos puntos de atraccion y mejorar los ya existentes.
CALIDAD
CONCLUSION:
La calidad del servicio refleja un alto indice de clientes satisfechos con el servicio
brindado por la empresa, sin embargo, se muestra que no siempre se puede
complacer las expectativas de todos los visitantes, para lo cual se deberia fortalecer
las actividades y servicios ofertados.
RECOMENDACION:

- Recopilar datos sobre las preferencias de los clientes, las nuevas tendencias

respecto a los servicios que ofrece el parque.

- Repartir volantes que detallen la trayectoria del recorrido del parque.
ECONOMIA
CONCLUSION:
Las herramientas para el control de efectivo, segun lo encontrado, no se ha
implementado la mayoria de instrumentos aplicables para el control financiero.
RECOMENDACION:

- Buscar asesoramiento para la gestion de informacion contable, y generacion

de reportes financieros.

MEDIO AMBIENTE
CONCLUSION:
La actividad propuesta para incentivar la recoleccion de desechos en el parque ha
sido llevada a cabo de manera parcial, sin embargo, esta cumpliendo con el principal
propédsito de controlar la cantidad de desechos.
RECOMENDACION:

- Establecer contendores para la clasificacion de residuos.
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ANEXOS - CRONOGRAMA

BP

AUDITORES

A.G/P.T
1-19

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EMPRESA:

MEGASAURIOS PARK

TIPO DE AUDITORIA:

AUDITORIA DE GESTION

DURACION:

NRO.

ACTIVIDADES

FEBRERO

2 3 4

FASE I:
PLANIFICACION
GENERAL

Visita in situ

Carta de presentacion al
gerente

Firma del contrato de
auditoria

Solicitar:

El organico estructural de la
empresa

Mision, vision, y objetivos
empresariales

Documentacion legal:
Permisos de
funcionamiento, RUC,
Patentes, Bomberos
escritura publica

Manual de funciones

Realzar guias de entrevista

Elaborar un archivo
permanente de la empresa

Elaborar archivo corriente

8

Preparar cuestionario de
control interno

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 01/01/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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FASE |
TRABAJO DE CAMPO - ARCHIVO PERMANENTE
CONOCIMIENTO PRELIMINAR — DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

PC
1-3
Detalle Parque de atracciones tematicas “MEGASAURIOS PARK”
Coordenadas 0.15238852788382876, -
78.2069224539713
o _ Cantén Otavalo
Ubicacién geografica: Provincia Imbabura
Direccion: 5Q2V+M5, Pijal
Teléfono 095 999 1888

Actividades de parques de atraccion y parques tematicos,
incluida la explotacién de diversas atracciones mecanicas y
acuaticas, juegos, espectaculos, exposiciones tematicas y
lugares de picnics.

Fase de operaciones:

Administrador del parque Ing. Gualacata Cabascango Janner Dariel
Asociados
Direccién: Otavalo - Ecuador.

Compariia consultora Telf.: 0986810215

E-mail: P_&Asociados_@gmail.com
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BASE LEGAL

RUC

, Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Nimero RUC
GUALACATA CABASCANGO JANNER DARIEL 1003215751001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO RIMPE - NEGOCIO No registra
POPULAR
Fecha de registro Fecha de actualizacion
09/05/2007 04/01/2023
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
09/05/2007 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 1/IMBABURA / OTAVALO S|
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: IMBABURA Canton: OTAVALO Parroquia: SAN RAFAEL

Direccion

Calle: PRINCIPAL Kilometro: 72 Referencia: A CINCUENTA METROS DEL ESTADIO
INTIHUAYCOPUNGO

Medios de contacto
Celular: 0959991888 Email: jannerdgualas1985@gmail.com

Actividades econémicas
+ C20210103 - FABRICACION DE FUNGICIDAS.

+ H49230501 - OTROS TIPOS DE TRANSPORTE REGULAR O NO REGULAR DE CARGA POR
CARRETERA.
+ G46691202 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS QUIMICOS DE USO AGRICOLA.

+ R93210001 - ACTIVIDADES DE PARQUES DE ATRACCION Y PARQUES TEMATICOS, INCLUIDA LA
EXPLOTACION DE DIVERSAS ATRACCIONES MECANICAS Y ACUATICAS, JUEGOS,
ESPECTACULOS, EXPOSICIONES TEMATICAS Y LUGARES DE PICNICS.

+ C32400904 - FABRICACION DE OTROS JUEGOS Y JUGUETES: ARMAS DE JUGUETES, JUGUETES
PARA MASCOTAS, JUEGOS DE CONSTRUCCIONES, JUEGOS DE TABLERO, NAIPES, ETCETERA.
+ C10612102 - ELABORACION DE ALIMENTOS A BASE DE CEREALES MACERADOS, HOJALDRADOS,
GRANOS PULIDOS Y CEREALES PARTIDOS O TRITURADOS, CEREALES PARA EL DESAYUNO Y

SNACKS A BASE DE CEREALES.

+G46100101 - INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO DE MATERIAS PRIMAS AGRARIAS, ANIMALES
VIVOS, MATERIAS PRIMAS TEXTILES Y PRODUCTOS SEMIELABORADOS.

+ C20210105 - FABRICACION DE PRODUCTOS ANTIGERMINANTES.

» G46201502 - VENTA AL POR MAYOR DE PLANTAS.
+ G46201501 - VENTA AL POR MAYOR DE FLORES.

+C11040201 - PRODUCCION DE AGUAS MINERALES NATURALES Y OTRAS AGUAS
EMBOTELLADAS.

1/2
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Apellidos y nombres Numero RUC
GUALACATA CABASCANGO JANNER 1003215751001
DARIEL

Establecimientos
Abiertos Cerrados
4 2

Obligaciones tributarias
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES
+ 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estén sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Codigo de verificacion CATRCR2023000391639
Fechay hora de emision 13 de febrero de 2023 15:15
Direccion IP: 10.1.2.143

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer 1o del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verfficar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Movil

2/2

www.sri.gob.ec

22



2—19

A.GJP.T

CONTRATO DE AUDITORIA

,__de de
COMPARECEN
De wuna parte, Sr. , Gerente General de
S.A. domiciliado en , Calle y , Cédigo _

postal , con RUC 001, en adelante "la Empresa", de otra Lcda.
con RUC 001, actuando en nombre propio, con domicilio en

Av. y , en adelante "el Auditor".

EXPONEN

El cliente declara:

a) Que es una empresa turistica de caracter privado. .

b) Que esta representada para este acto por el sefior Janner Gualacata.

c) Que requiere tener servicios de auditorfa de gestidn, por lo que ha dispuesto
de los servicios del auditor Brandon Pijal.

CLAUSULAS

Primera. El auditor se obliga a prestar al cliente los servicios de auditoria de gestién
para llevar a cabo la evaluacién de la empresa MEGASAURIOS PARK, en lo que
respecta a:

Su organizacion

La estructura
Controles internos

Las normas y politicas
Los recursos humanos
La capacitacién

Segunda. El Auditor realizara su trabajo de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes, asi como con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). En
consecuencia, en bases selectivas, obtendrd la evidencia justificativa de la
informacion incluida en el programa de auditoria.
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Cuarta: E! cliente o quien designe tendra derecho a supervisar los trabajos que se le
han encomendado al auditor dentro de este contrato y a dar por escrito las
instrucciones que estime convenientes.

Quinta. La duracién del presente contrato sera de comprendiendo, por
tanto, la realizacién de la auditoria de gestion, el tiempo estimado para la terminacién
de los trabajos estd en relacion a la oportunidad en que el cliente entregue los
documentos requeridos por el auditor y por el cumplimiento de las fechas estipulada
en el programa de trabajo aprobado por las partes

Sexta: El auditor dedicara el tiempo necesario para cumplir satisfactoriamente con los
trabajos materia de la celebracion de este contrato, de acuerdo al programa de trabajo
convenido por ambas partes y gozara de libertad fuera del tiempo destinado al
cumplimiento de las actividades, por lo que no estaran sujetos a horarios y jornadas
determinadas.

Séptima: El auditor designara para el desarrollo de los trabajos objeto de este contrato
a colaboradores quienes, cuando consideren necesario incorporaran personal técnico
capacitado, en el nimero que se requiere de acuerdo a los trabajos a realizar.

Octava. Los honorarios profesionales que habré de percibir el Auditor por el
desempefio de su funcion seran de USD$ délares, tomando en
consideracion el tiempo estimado necesario ( horas), y los conocimientos
y experiencia profesional del personal asignado para la realizacién del encargo.

Novena. Los honorarios profesionales a percibir por el Auditor durante cada ejercicio,
seran abonados por la Empresa de la forma siguiente:

e 50 % a la firma del presente contrato.

* 50% a la entrega del informe final de auditoria
Clausula de sometimiento a la jurisdiccién competente. Para la resolucion de los
conflictos que puedan surgir en la aplicacion o interpretacion del presente contrato,
ambas partes declaran someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de

con renuncia a su propic fuero si éste fuera otro. Y en prueba de conformidad

con cuanto antecede, ambas partes firman el presente contrato por duplicado en el
lugar y fecha arriba indicados.

_ Clausula aclaratoria de la pertinencia de la auditoria. La Resolucién n.> SCVS-
INC-DNCDN-2016-11, Registre oficial n.® 879 del 11 de noviembre del 2016 y su
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actualizacion bajo resolucién SCVS-INC-DNCDN-2019-0014 del 7 de octubre del
2019, da a conocer quiénes deben contratar auditoria obligatoria:

* Compafiias nacionales de economia mixta y anénima, sucursales de compariias o
empresas extranjeras cuyos activos excedan los cien mil délares de Estados
Unidos de América.

* las compafiias nacionales anénimas, en comandita por acciones y de
responsabilidad limitada cuyos montos de activos excedan los quinientos mil
déblares.

* las compaiiias sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de

" Compafifas, Valores y Seguros, obligadas a presentar balances consolidados.

¢ Las sociedades de interés publico definidas en la reglamentacion pertinente, cuyos

montos de activos excedan los quinientos mil délares (SMS, 2022).

Como se indicé anteriormente, el sector microempresarial no tiene la obligacidn de
contratar auditoria externa, pero los propietarios, con el fin de conocer la situacién
financiera, pueden contratarla, indistintamente de lo que indique la ley.

Ck Cl:
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CARTA DE ACEPTACION

PC

San Agustin de Cajas

CARTA DE ACEPTACION

Sres.
UNIVERSIDAD DE OTAVALO

De mi consideracién:

Yo, Gualacata Cabascango Janner Dariel, con RUC 1003215751001, representante del
parque la *“Megasaurios Park”, pongo en conocimiento que he permitido el acceso al
estudiante del 8vo nivel de Contabilidad y Auditoria de la Universidad de Otavalo:

Nombres y Apellidos Nro. de cédula

Brandon Miller Pijal Cabascango 172799688-4

Con la finalidad de realizar su trabajo de titulacion: “AUDITORIA DE GESTION A LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO, PARQUE RECREATIVO MEGASAURIOUS PARK”,
para ello doy apertura a las instalaciones de la empresa, asi también como la
informacién y documentacién requerida, en cuanto al desarrollo de actividades como 1o
son:

a) Evaluacién de riesgos internos,

b) Entrevistas

¢) Observacion documental,

dy Observacion directa.

Es todo cuanto puedo manifestar, para los fines consiguientes.

Atentamente

Representante legal del parque “Megasaurios park”

Teléfono: 0959991888
Correo: jannerdgualas1985@gmail.com
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CARTA AL GERENTE

A.G/P.T

3—-19

San Agustin de Cajas,

Ing. Janner Gualacata

Administrador del parque “Megasaurios Park” ~

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, por medio de la presente carta me dirijo a usted de la
manera mas respetuosa con la finalidad de solicitar el permiso para acceder a la
siguiente documentacién de la entidad:

a) RUC
b) Permios de funcionamiento
c) Patente

Mismo que serviran de sustento sobre la realizacion del trabajo de titulacion, es todo
cuanto puedo manifestar, para los fines consiguientes, se agradece de antemano su
comprension y colaboracion al respecto.

Atentamente,
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MEGASAURIOS PARK
AUDITORIA DE GESTION

BP DEL 01 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE
roprerEs ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A.G/P.T
2-19

un operario de caja, y 6 guias, distribuidos en sitios estratégicos.

El parque teméatico MEGASAURIOS PARK no dispone de un orgénico estructural formal-
mente definido, sin embargo, la asignacion de cargos y responsabilidades se encuentra
esta establecido a criterio del administrador, segun la necesidad, mismo que se estruc-

tura de la siguiente forma: Dos propietarios, un coordinador general, un contador externo,

7N
PROPIETARIOS
N
COORDINADOR CONTADOR
N4 N4
PUNTOS ATRACCIONES
CAJA QUE REQUIEREN
ATENCION
N4 \I/
P ATRACCION 2: JUEGOS, ATRACCION 3: PESCA P ATRACCION 5: ANIMALES
ATRACCION 1: CAVERNA. COLUMPIOS. DEPORTIVA. ATRACCION 4: CANOAS MENORES.
N N4 N4 N N

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 22/01/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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FILOSOFIA EMPRESARIAL

AUDITORES

MEGASAURIOS PARK
AUDITORIA DE GESTION 4.G/P.T

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 3-19

FILOSOFIA EMPRESARIAL

MISION:

Brindar un servicio turistico que garantiza a todos los visitantes, la experiencia de

convivir con la naturaleza, dentro de un espacio sano, recreativo, divertido y seguro,

con instalaciones y colaboradores altamente certificados

VISION:

MEGASAURIOS PARK, dentro de los préximos 5 afios, busca convertirse en el pri-

mer Parque tematico, de la Provincia de Imbabura y del Unico Geo parque Mundial

del Ecuador; con una gestién basada en el desarrollo organizacional, cumpliendo

con los estdndares de desarrollo turistico comunitario y responsable con el medio

ambiente.
VALORES:
e Compromiso Liderazgo
e Responsabilidad
e Eficiencia
e Conciencia Ambiental

e Innovacion

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 22/01/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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VISITA INSITU

MEGASAURIOS PARK

BP AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
VISITA INSITU - ACTIVIDADES

A.G/P.T
4-19

AUDITORES

Se realizé la visita al parque tematico MEGASAURIOS PARK el dia 4 de febrero del
afio 2023, donde de primera mano, se observé la existencia de un mapa de riesgos
en la entrada del parque con un detalle y especificacion de la simbologia, sefialéticas

y puntos de interés de las instalaciones.

Continuando con el recorrido de la empresa, se evidencié el desarrollo de actividades
que la empresa ejecuta. Comenzando por las funciones de caja, donde se evidencia
un encargado para el cobro y recaudacién de efectivo de la venta de entradas a los

clientes.

En el cual se proporcionan distintivos de acceso para el reconocimiento de visitantes,
asi también como alternativas de pago con tarjetas de crédito, y se brinda indicaciones

generales a los visitantes para iniciar su recorrido por el parque.

Ademas, se dispone de un registro de ingresos y gastos, automatizado.

ELABORADO POR: BMPC FECHA: 22/01/22

REVISADO POR: LMPL FECHA: 2/08/2023
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VISITA INSITU

AUDITORES

MEGASAURIOS PARK

BP AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
VISITA INSITU - INFRAESTRUCTURA

A.G/P.T
5-19

100 metros, y una cueva de alrededor de 200 m de largo.

columpios, y un area para la visita de animales pequefios, fauna local.

equipos mecanizados disefiados para estar en exteriores.

En lo que respecta a la infraestructura, se observa que dispone de un area especi-
fica delimitada Unicamente para cumplir con las labores de caja, misma que cuenta
con camaras de seguridad, equipos informaticos, y una caja fuerte. Asi también con

baterias sanitarias adecuadas tanto para el uso del personal y de los visitantes.

El parque dispone de areas especificas de parqueadero para clientes, un patio de
comidas, sitios delimitados para la venta de artesanias, souvenirs y distintos puntos

de atracciones, entre los cuales destaca un puente colgante de aproximadamente

Igualmente, cuenta con sitio para realizar actividades recreativas, pesca deportiva,

El parque dispone de areas abiertas en las que se encuentra distribuido distintos

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 22/01/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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VISITA INSITU

MEGASAURIOS PARK

BP AUDITORIA DE GESTION A.G/P.T
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 6 — 19

AupITORES VISITA INSITU — FUNCIONARIOS

Para el desempefio de actividades, son 7 guias quiénes se encargan de llevar a

cabo el itinerario, orientacién y control de visitantes. Los cuales estan establecidos
en varios puntos estratégicos, sin embargo, se evidencia una duplicidad de funcio-
nes, carencia de documentacion de normas y procedimientos para la ejecucion de

funciones.

La hora de apertura del parque es a partir de las 9:00 am a 16:00 pm, donde se cie-
rra la caja, los colaboradores cuentan con un receso para el almuerzo, donde se tur-

nan para cubrir el puesto del otro.

Finalmente, el personal verifica que cada uno de los visitantes hayan abandonado

las instalaciones, para dar por terminado la jornada.

ELABORADO POR: BMPC FECHA: 22/01/22

REVISADO POR: LMPL FECHA: 2/08/2023
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CONTROL INTERNO

MEGASAURIOS PARK
BP AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES

CONTROL INTERNO

A.G/P.T

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 7-19

En cuanto a los sistemas de control interno, establecidos para garantizar la eficiencia 'y

eficacia de las operaciones, segun lo encontrado, se han establecido los siguientes as-

pectos:

1. Sistemas de seguridad: El parque cuenta con vigilancia a través de cadmara de

seguridad, colocadas estratégicamente el area de caja, recepcion.

2. Controles financieros: De lo se pudo conocer se realizan arqueos de caja y cie-

rres de caja, cuentan con un registro basico de ingresos y gastos automatizado.

Sin embargo, existen una carencia de politicas y procedimientos documentos que

direcciones el manejo de transacciones. Cuenta con un sistema de cobro para

Tarjetas de crédito, débito “Data Fast”

3. Controles de mantenimiento: Mantener las éptimas condiciones es una priori-

dad para la administracién, misma que esta constantemente evaluando el ade-

cuado funcionamiento del parque, sus instalaciones, equipos mecanizados y

atracciones.

Igualmente, se han establecido programas de incentivos para los visitantes que

mantengan limpio las instalaciones del parque.

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 22/01/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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CONTROL INTERNO

MEGASAURIOS PARK

BP AUDITORIA DE GESTION A.G/P.T
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 8-19

CONTROL INTERNO

AUDITORES

4. Control de gestion de riesgos: El parque dispone de los equipos de protec-
cion respectivos para el area recreativa de navegacion, se proporcionan to-
das las indicaciones pertinentes para asegurar la integridad de los visitantes,

asi también con una supervisién constante de las actividades.

En todas las instalaciones del parque se ha colocado la sefalética, pertinente
que muestra informacion de seguridad y orientacion para los visitantes, entre
los cuales se encuentran unos mapas de seguridad colocados en distintos

puntos de las instalaciones del parque.

El personal ha recibido capacitaciones, cumplido con los requerimientos esta-

blecidos para la certificacion del cuerpo de bomberos.

ELABORADO POR: BMPC FECHA: 22/01/22

REVISADO POR: LMPL FECHA: 2/08/2023

34



FASE Il

EJECUCION - ARCHIVO CORRIENTE
PROGRAMA DE AUDITORIA

PT/ ELABORADO | REVISADO
Nro.| PROCEDIEMIENTOS REEERENCIAS OBSERVACIONES POR: POR:
Visita In situ del equipo
1 de auditoria. A.G/P.T ™ EQUIPO DE
6;8 AUDITORIA
Programar una
. ANEXOS N/A EQUIPO DE
2 entrevista con la AUDITORIA
administracion
3 | Verificar la estructura AG/P.T N/A EQUIPO DE
de la organizacion 4—-21 AUDITORIA
Elaboracién de hojas
4 de hallazgos en base a M N/A EQUIPO DE
los componentes 16;19 AUDITORIA
KECOSO"
Aplicar entrevistas con
los responsables de EQUIPO DE
5 administracion, ANEXOS NIA AUDITORIA
Recaudador, Guias
Elaboracion de
6 informes de avance INFORME N/A EQUIPO DE
basados en las hojas PRELIMINAR AUDITORIA
de hallazgos.
Consolidar la
. L. INFORME EQUIPO DE
7 |nf(_)rmaC|0n_ en un EINAL N/A AUDITORIA
informe final.

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 02/02/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

A.G/P.T
9—19

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
"MEGASAURIOUS PARK"
EMPRESA:
AREA: ADMINISTRACION
AMBIENTE DE CONTROL
Nro. Preguntas Si No
¢ Tiene bien definido la misién y visibn de la
1 empresa? X
¢.Se promueve Yy tiene bien definido un codigo de
ética y comportamiento para el personal de la
2 empresa? X
¢ Tiene una buena relacion de comunicacién entre
3 los directivos y el personal? X
¢Cuenta con una planificacién estratégica para el
cumplimiento de las actividades a corto, mediano y
4 largo plazo? X
¢ Cuenta con un organigrama estructural de la
5 empresa? X
EVALUACION DE RIESGOS
¢El area administrativa cuenta con mecanismos
1 para la identificacion y evaluacion de riesgos? X
¢, Se ha capacitado al personal para la identificacion
de posibles riesgos en el desempefio de sus
2 actividades? X
,Se toman en cuenta los posibles riesgos que
3 pueden presentarse en la organizacion? X
¢ Se supervisan las actividades realizadas en la
4 empresa? X
¢ Se considera la necesidad de contar con mas
5 personal? X
¢, Se considera la posibilidad de apertura de nuevos
6 cargos en la empresa? X
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢La administracion se ha preocupado por fortalecer
1 los sistemas de control interno de la empresa? X
¢, Se han definido planes de contingencia en caso de
suscitarse alguna eventualidad que pueda afectar el
2 desenvolvimiento de actividades? X
¢, Se ha establecido una adecuada segregacion de
funciones para el desarrollo de actividades en la
4 empresa? X
5 ¢,Se han planificado capacitaciones al personal? X
6 ¢, Se ha establecido indicadores de gestiéon? X
¢ Los equipos mecanizados cuentan con algun plan
7 de seguros? X
INFORMACION Y COMUNICACION
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¢La empresa cuenta con canales de informacion

1 oficiales para la comunicacién oportuna?
¢La toma de decisiones se basa en el andlisis datos
2 e informacion?
La  administracion esta abieta a la
3 retroalimentacion constante de parte del personal?
SUPERVISION Y MONITOREO
1 ¢, Se evallan las actividades de control interno?
¢..Se ha establecido indicadores de desempefos
2 para las distintas areas de trabajo?
SUMAN 15
TOTAL 22
NIVEL DE CONFIANZA 68%
NIVEL DE RIESGO 31,82%

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 02/02/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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30%

20%

10%

0%

AREA ADMINSITRATIVA

68%

31,82%

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

COMENTARIO:

La evaluacion del control interno en cuanto a la administracién, presenta un nivel de
confianza y riesgo moderado, habiendo tomado en consideracion los componentes de
evaluacién, poniendo en evidencia la necesidad del area por implementar controles y

medidas més acordes a la evaluacion de resultados, planeacion estratégica.
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A.G/P.T

10— 19
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
"MEGASAURIOUS
PARK"
BP EMPRESA:
el | AREA: CAJA
AMBIENTE DE CONTROL
Nro. Preguntas Si No
¢.Se encuentran bien definidos la mision y visién del area
1 de tesoreria? X
¢Existen manuales de funciones que detallen las
2 actividades del departamento? X
.Se supervisan las actividades realizadas en el
3 departamento? X
¢El responsable de tesoreria tiene experiencia previa,
4 formacion adecuada para cumplir con sus obligaciones? X
¢Cuenta con una planificacién especifica para el
5 cumplimiento de las actividades del rea de tesoreria? X
EVALUACION DE RIESGOS
El area de tesoreria se encuentra debidamente
1 adecuada para resguardar el efectivo de caja? X
¢ Se ha establecido politicas para gestionar posibles
2 riesgos de fraude en el proceso de recaudacion X
¢,Se toman en cuenta los posibles riesgos que pueden
3 presentarse en los procesos de tesoreria? X
¢ Dispone de los equipos y tecnologia necesarios para
4 cumplir con las actividades de recaudacién X
ACTIVIDADES DE CONTROL
1 ¢ Se realizan arqueos de caja regularmente? X
¢, Cuenta con diferentes medios para la recaudacion
2 (acepta pagos con tarjeta de crédito)? X
¢ Tiene definido una segregacion de funciones con
3 respecto a la recaudacion y registro contable? X
¢ Se realizan cierres de caja, para comparar analizar los
4 resultados del dia? X
5 ¢ Se ha asignado un fondo especifico para caja chica? X
6 ¢ Se llevan controles de billetes falsos? X
INFORMACION Y COMUNICACION
1 ¢ Cuenta con sistemas informaticos contables? X
¢El responsable de tesoreria genera documentacion y
2 comunica los resultados a sus superiores? X
SUPERVISION Y MONITOREO
1 ¢ Se evallan las actividades de control interno? X
¢.Se ha establecido indicadores de desempefios para el
2 proceso de tesoreria? X
SUMAN 15
TOTAL 19
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NIVEL DE CONFIANZA

79%

NIVEL DE RIESGO

21,05%

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 02/02/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023

AREA FINANCIERA

90%
20% 79%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
NIVEL DE CONFIANZA

21,05%

NIVEL DE RIESGO

COMENTARIO:

La evaluacion del control interno, con respecto al area financiera, los niveles de confianza
y riesgo obtenidos, determinan que, si bien existe un control basico pertinente al flujo de
efectivo, recaudacion y cobranzas, se establece que se requiere de una atencién continua

para el fortalecimiento de operaciones econémicas, esto en cuanto a monitoreos mas

especificos a las cuentas del parque.
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A.G/P.T

11-19

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

"MEGASAURIOUS

PARK"
BP EMPRESA:
AREA: OPERATIVA
AMBIENTE DE CONTROL
Nro. Preguntas Si No
¢Existen manuales de funciones que detallen las
1 actividades, y responsabilidades de su cargo? X
¢ Existe una adecuada proteccion fisica de los equipos
2 mecanizados? X
3 ¢ Tiene bien definido su rol dentro de la empresa? X
¢Cuenta con experiencia previa, u formacion
4 relacionada con sus funciones? X
¢cLa administracion muestra compromiso por
5 promover una cultura ética a los colaboradores? X
EVALUACION DE RIESGOS
,Se realiza algun tipo de seguimiento para el
1 cumplimiento de sus actividades? X
.Se ha establecido protocolos para actuar ante
2 posibles riesgos en sus actividades? X
.Se evalla periodicamente el estado de la
3 infraestructura del parque y los equipos mecanizados? X
¢La alta direccién le ha facilitado los implementos
4 necesarios para cumplir con las actividades? X
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ Se realiza una planificacion previa a iniciar sus
1 actividades? X
¢Sigue un cdodigo de ética o comportamiento
2 previamente establecido? X
¢La administracién ha implementado programas de
3 capacitacion? X
,Se proporciona a los visitantes, brazaletes de
identificacion, u otro tipo de instrumento para verificar
4 gue estén autorizados para formar parte del recorrido? X
¢ Se ha establecido un itinerario especifico para el
recorrido ordenado de cada una de las atracciones del
5 parque? X
INFORMACION Y COMUNICACION
¢sLa comunicacion con los demas funcionarios es
1 rapida y efectiva? X
2 ¢, Cuenta con sefaléticas de seguridad? X
3 ¢, Cuenta con planos de evacuacion? X
SUPERVISION Y MONITOREO
1 ¢ Se evaluan las actividades de control interno? X
¢ Se ha establecido indicadores de desempefios para
2 las actividades operativas? X
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¢ Se comunican adecuadamente la informacion a los
visitantes con relacion a normas seguridad, rutas de
evacuacion, puntos de concentracion, rutas del

3 recorrido, u otra informacion relevante?
SEl personal estd capacitado para manejar
situaciones de emergencia, u alguna otra
4 eventualidad?
SUMAN 16
TOTAL 21
NIVEL DE CONFIANZA 76%
NIVEL DE RIESGO 23,81%

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 02/02/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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COMENTARIO:

La evaluacioén del control interno, con respecto a la parte operativa, tomando en cuenta el
nivel de confianza y riesgos evaluado, se puede puntualizar que en cuanto a la gestion de

actividades se requiere establecer medidas de mejora, en cuanto a la planificacion,

estructuracion de funciones.
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CRITERIO DE EVALUACION SEMAFORIZADO

AG/P.T
BP 12—19
CRITERIO NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderada Alto
25%-75% 76%-95%
74%-25%
CRITERIO NIVEL DE RIESGO
ELEMENTO PONDERACION NIVEL DE NIVEL DE
COMPONENTE | £\/a| UADO TOTAL SUMAN | cONFIANZA | RIESGO
Ambiente de Estru_ctur_a or- 15 11 73% 27%
control ganizativa
Evaluacion de | Gestion de ries- 0 0
fiesgos gos 14 13 64% 31%
o Prevencién y
égrt:;/rlglades de detencién de 17 14
irregularidades
Informacioén y Gestioén de infor- 8 8
comunicacion macion
Supervision y Actividades de
monitoreo monitoreo 8 4 20% 20%
COMENTARIO:

De la evaluacioén del control interno, el resultado de obtenido, se determina que la direccion
administrativa se presenta de manera aceptable, esto en cuanto a lo que se ha podido
examinar de la entidad, la cual cumple con los requisitos pertinentes para asegurar el
correcto desempefio de la empresa, pero que, sin embargo, existen puntos de mejora que

requieren mayor atencion por parte de la gerencia, para fortalecer los procesos de gestion,

planeacion, y comunicacion.
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COMENTARIOS POR AMBIENTE DE CONTROL

BP

AUDITORES

A.G/P.T
13-19

COMPONENTE

COMENTARIO

AMBIENTE DE CONTROL

La evaluacién del ambiente de control, refleja un
nivel de confianza y nivel de riesgo moderado en
ambos casos, lo que denota que la empresa re-
quiere de tomar medidas correctoras para el forta-
lecimiento de la estructura organizativa, estableci-
miento de lineamientos, cédigo ético y de con-
ducta.

EVALUACION DE RIESGOS

En cuanto a la identificacion de riesgos, el nivel de
confianza y riesgo moderado demuestra que la em-
presa ha implementado ciertas medidas para la va-
loracion de factores externos que puedan afectar el
desenvolvimiento de actividades, sin embargo,
existen aspectos puntuales por mejorar.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Segun lo obtenido, el nivel de confianza es alto,
mientras que el nivel de riesgo bajo, muestra que
la implementacion de controles para la prevencion
y deteccion de irregularidades es aceptable, no
obstante, se requiere de una adecuada medicion
de resultados en funcion de pruebas y revisiones
previamente planificadas.

INFORMACION Y COMUNICACION

El nivel de riesgo bajo y confianza alto del compo-
nente de informacién y comunicacion evidencia,
gue la empresa ha establecido medidas oportunas
para el control de informacion, y la toma de deci-
siones.

SUPERVISION Y MONITOREO

Segun lo que obtuvo en la evaluacion de la super-
vision y monitoreo de la empresa, se evidencia
ciertos puntos a mejorar, esto en relacion con la
planificacion estratégica para asegurar el cumpli-
miento de objetivos de la empresa.

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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HOJA DE HALLAZGOS

CONTROL INTERNO
HOJA DE HALLAZGOS
ADMINISTRACION

A.G/P.T
14— 19

CONDICION

La administracidn tiene bien definido su rol de vincular, controlar y supervi-
sar las actividades en funcion a la mision, vision, objetivos y metas. Sin
embargo, la empresa por el momento sigue empleado basicos controles
de actividades y planificacion estratégica. Por lo cual no cuenta con ma-
nuales de funciones, politicas y reglamentos documentados.

CRITERIO

En el Cdodigo del Trabajo en el articulo 60, se establece ciertas pautas que
facultan a los empleadores a establecer medidas para organizar el trabajo
dentro de los limites de la ley, mismo que se relaciona con el estableci-
miento de normas internas, politicas y reglamentos.

CAUSA

Falta de orientacion para el establecimiento de documentacion de res-
paldo de actividades, establecimiento de politicas y reglamentos.

EFECTO

Dificultades en la administracion de capitales, Inadecuada de decisiones,
deficiencia en el control de actividades, aumento de conflictos por malen-
tendidos.

CONCLUSION:

La parte administrativa funciona con un modelo basico de control y respaldo de activida-
des, lo que imposibilita la toma adecuada y oportuna de decisiones, que a su vez dificulta
el correcto cumplimiento de las metas y objetivos de desarrollo organizacional.

RECOMENDACION:

- Generar documentacion que contenga politicas, reglamentos.
- Elaborar manuales de funciones que direccionen las actividades del personal.

ELABORADO POR: BMPC FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL FECHA: 2/08/2023
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HOJA DE HALLAZGOS

CONTROL INTERNO
HOJA DE HALLAZGOS AG/P.T
FINANZAS 15-19

CONDICION

El &rea financiera de la organizacion presenta un esquema basico de con-
trol de efectivo, que se limita a generar reportes de resultados de ingresos
por recaudacion, los cuales son evaluados con la asesoria de un contador
externo. El rea esta delimitada de los puntos operativos de la empresa,
cuenta con el equipo e infraestructura necesaria para salvaguardar el
efectivo.

CRITERIO

Segun la ley de compafias:

Art. 263.- Los administradores estan especialmente obligados a:

4. Entregar a los comisarios y presentar por lo menos cada afio a la junta
general una memoria razonada acerca de la situacion de la compafiia,
acompafada del balance y del inventario detallado y preciso de las exis-
tencias, asi como de la cuenta de pérdidas y ganancias.

CAUSA

Falta de actualizacion, asesoramiento por parte de la administracion para
establecimiento de mayores controles sobre los reportes financieros

EFECTO

Pérdidas por inadecuado manejo y control del flujo de efectivo y cuentas
financieras.

CONCLUSION:

El &rea de finanzas opera con controles basicos de registro de efectivo y gastos lo que
imposibilita la toma adecuada y oportuna de decisiones, basada en los analisis financie-
ros, lo cual impide el correcto cumplimiento de metas y expectativa de ventas.

RECOMENDACION:

- Establecer planes regulares de capacitacion al personal de caja
- Elaborar documentacion, reportes financieros, estados de resultados, estados de
situacion, estados de flujo del efectivo.

ELABORADO POR: BMPC FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL FECHA: 2/08/2023
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HOJA DE HALLAZGOS

BP

AUDITORES

CONTROL INTERNO
HOJA DE HALLAZGOS A.G/P.T
OPERACIONES 16 — 19

CONDICION | El area de operaciones, se encontrd con que cuentan con una organiza-
cion rudimentaria, con base a la segregacion basica de responsabilidades,
por lo mismo no dispone de un organigrama estructural bien definido, asi
como manuales de funciones, protocolos y reglamentos. Ademas, el per-
sonal es capacitado una vez al afio, no existe una planeacion especifica
para la delimitacion de lineas de autoridad.

CRITERIO Segun la ley de companiias:

Art. 263.- Los administradores estan especialmente obligados a:

4. Entregar a los comisarios y presentar por lo menos cada afio a la junta
general una memoria razonada acerca de la situacién de la compaiiia,
acompanada del balance y del inventario detallado y preciso de las exis-
tencias, asi como de la cuenta de pérdidas y ganancias.

CAUSA Falta de coordinacion en los distintos departamentos, inexistencia de una
cadena de mando

EFECTO Toma inadecuada de decisiones gerenciales, deficiencia en el control de
actividades.

CONCLUSION:

La ejecucion de actividades funciona a través de un modelo simple de gestién de visitan-
tes, el cual trabaja coordinado a través de una planificacién no documentada que requiere
de mayor atencion y especializacién.

RECOMENDACION:

- Delimitar lineas de autoridad.

ELABORADO POR: BP FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL FECHA: 2/08/2023
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HOJA DE HALLAZGOS

CONTROL INTERNO
HOJA DE HALLAZGOS A-G/P.T

INFRAESTRUCTURA 17-19

CONDICION

Actualmente cuenta con una amplia extension de terreno, adecuado de
acuerdo a la temética de dinosaurios sobre la cual busca capitalizar,
mismo que dispone de una serie de puntos de atraccion el cual ofrece al
visitante un largo tramo por recorrer, a través del entorno natural. El par-
gue cuenta con la documentacién pertinente para cumplir con sus activida-
des, se han establecido sefaléticas y mapas de seguridad. Los principales
puntos a destacar son aspectos puntuales con respecto a las adecuacio-
nes necesarias para fortalecer las instalaciones.

CRITERIO

Art. 102.- Toda persona natural o juridica que efectle actividades previs-
tas en esta Ley, tales como aprovechamiento, comercializacion, transfor-
macion primaria, industrializacién, consultoria, plantaciones forestales y

otras conexas, tienen la obligacién de inscribirse en el Registro Forestal,
previo el cumplimiento de los requisitos que se fije para el efecto. Sin di-
cha inscripcién no podran ejercer tales actividades.

CAUSA

Costo para la realizacion de nuevas adecuaciones.

EFECTO

Disminucién de clientes por la falta de nuevas experiencias dindmicas.

CONCLUSION:

La infraestructura cumple adecuadamente con los espacios de accesibilidad, y segurida-
des aplicables, no obstante, requiere de una atencion constante para el mantenimiento de
los puntos de atraccion.

RECOMENDACION:

- Buscar alternativas para mejorar la orientacion de los visitantes.
- Crear un espacio especifico para articulos perdidos.

ELABORADO POR: BMPC FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL FECHA: 2/08/2023
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INDICADORES DE GESTION

MEGASAURIOS PARK
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
INDICADORES

A.G/P.T
18— 19

En relacion a la medicion de resultados, el parque no ha establecido indicadores de ges-
tion necesarios para parametrizar y controlar las actividades. De forma que se plantea la
estructuracion de un criterio evaluativo con base en el andlisis de variables aplicables al

caso de estudio:
Indicador de administracion:
Mision:

Personal que conoce la mision de la empresa

Total de personal
Vision:

Personal que conoce la visién de la empresa

Total de personal
Objetivos:

Objetivos cumplidos

Total de obejtivos propuestos
Segregacion de funciones:

Total de personal

Puntos de atraccion que requiren supervicion

ELABORADO POR: BMPC FECHA: 18/03/22

REVISADO POR: LMPL FECHA: 2/08/2023
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MEGASAURIOS PARK
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
INDICADORES

A.G/P.T
19-19

Eficiencia:

Nro.de visitantes

Capasidad maxima de las instalaciones
Eficacia:

Entradas vendidas

Total de entradas previtas para la venta
Calidad:

Visitantes satisfechos con el servicio

Total de visitantes
Economia:

Herraminetas financieras aplicadas

Total de herramientas finacieras

Medio ambiente:

Numero de visitantes que recolecta basura

Total de visitantes del area de pesca

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 18/03/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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MEDICION DE INDICADORES

ADMINISTRACION

Personal que conoce la misiéon de la empresa

Total de personal

= (5/7) * 100
= 71%

Indicador Célculo Fuente Interpretacion
Administracion
Mision Personal | Elindicador

demuestra que
se requieren
mayores es-
fuerzos por
parte de la ad-
ministracién
para integrar y
comprometer
al personal
con la mision
de la empresa
a través de so-
cializaciones.

Mision

= Personal que la conoce

= Personal que no la conoce

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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BP

AUDITORES

Indicador Célculo Fuente |Interpretacion
Administracion
Visién Personal | La mayor parte

Personal que conoce la visién de la empresa

Total de personal

= (5/7) * 100
=71%

del personal co-
noce la visiéon de
la empresa, sin
embargo, aun
existe un seg-
mento que no
esta al tanto del
direcciona-
miento estraté-
gico de la em-
presa.

Vision

= Personal que la conoce

= Personal que no la conoce

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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BP

AUDITORES

Indicador

Célculo

Fuente

Interpretacion

Administracion

Objetivos

Objetivos cumplidos

Total de obejtivos propuestos

= (3/5) * 100
= 60%

Administracién

La mayoria de los
objetivos propuestos
por la administra-
cion se han cum-
plido, no obstante,
aun se requiere de
una mayor atencion
y trabajo para alcan-
zar la totalidad de
los mismos.

Objetivos

= Obejetivos cumplidos = Ojetivos sin cumplir

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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BP

AUDITORES

Indicador

Célculo

Fuente

Interpretacion

Administracion

Segregacion de
funciones

Objetivos cumplidos

Total de obejtivos propuestos

= (3/5) * 100
= 60%

Administracion

La evidencia, de-
muestra que el total
de principales areas
estan cubiertas para
la atencion de visitan-
tes, sin embargo, con-
tar con mayor perso-
nal de apoyo permiti-
ria un mayor control
de la afluencia de visi-
tantes.

Segregacion de funciones

= Total de personal asigando para la atencién

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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BP

AUDITORES

Indicador Célculo Fuente |Interpretacion
Eficiencia Nro.de visitant Caja Con base a los da-
r'o.de visitantes tos se ocupa menos
Capasidad maxima de las instalaciones de la mitad de la ca-
= (280/1000) * 100 pacidad méxima dis-
=27% ponible de las insta-

laciones para la
atencioén de visitan-
tes, lo que evidencia
la necesidad de for-
talecer las estrate-
gias para captar
mas ventas.

Eficiencia

= Nro. de visitantes promedio = Capasidad maxima

ELABORADO POR: BMPC FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL FECHA: 2/08/2023
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BP

AUDITORES

Indicador Célculo Fuente | Interpretacién

Caja | El cumplimiento de
expectativas de
venta no se ha cum-
= (280/350) *100 plido en su totalidad,
=80% lo que evidencia que
se requiere tomar
nuevas acciones
para captar la aten-
cion de visitantes.

Eficacia Entradas vendidos

Total de entradas previstas para la venta

Eficiencia

= Nro. de visitantes promedio = Capasidad maxima

ELABORADO POR: BMPC FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL FECHA: 2/08/2023
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BP

AUDITORES

Indicador Célculo Fuente Interpretacion
Calidad Visitantes satisfechos | Administracion | La calidad del servicio re-
Total de visitantes fleja un alto indice de clien-
tes satisfechos con el servi-
= (250/280) * 100 cio brindado por la em-
=89% presa, sin embargo, se

muestra que no siempre se
puede complacer las ex-
pectativas de todos los visi-
tantes, para lo cual se de-
beria fortalecer las activida-
des y servicios ofertados.

= Vistantes satisfechos con el servicio

Calidad

= Total de visitantes

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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BP

AUDITORES

Indicador

Célculo

Fuente

Interpretacion

Economia

Herraminetas financieras aplicadas

Total de herramientas finacieras

= (1/4) * 100
= 25%

Caja

Las herramientas para
el control de efectivo,
segun lo encontrado, no
se ha implementado la
mayoria de instrumen-
tos aplicables para el
control financiero.

= Herramientas financieras aplicadas

Econdmia

= Total de herrramientas financieras

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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BP

AUDITORES

Indicador Célculo

Fuente

Interpretacion

Medio ambiente | nymero de visitantes que recolecta basura

=75%

Total de visitantes en el area de pesca

= (60/80) * 100

Pesca

La actividad pro-
puesta para incenti-
var la recoleccion de
desechos en el par-
que ha sido llevada
a cabo de manera
parcial, pero que sin
embargo esta cum-
pliendo con el princi-
pal proposito de
controlar la cantidad
de desechos.

= Visitantes que recolectan basura para la pesca

Medio ambiente

= Total de visitantes para la pesca

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 25/02/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO

FECHA DE
CUMPLE CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD Sl NO 1 2 3
1. Generar documentacion que contenga politi-

cas, reglamentos

Elaborar manuales de funciones que direccio-

nen las actividades del personal

Establecer planes regulares de capacitacion

al personal de caja

Elaborar documentacion, reportes financie-
ros, estados de resultados, estados de situa-
cion, estados de flujo del efectivo.

Contar con personal de apoyo para fortalecer
el control de actividades y gestion de afluencia
de visitantes en los puntos de atraccion mas
recurrentes.

Capacitar al personal en cuanto a las habilida-
des comunicativas, para el fortalecimiento de
las interacciones con los visitantes.

Incentivar la retroalimentacion constante tanto
de personal como de los visitantes, tales como
un buzédn de sugerencias y recomendaciones,
generacion de encuestas de satisfaccion entre
otros.

Fijar metas, objetivos, mision y vision en con-
junto con un organigrama estructural, colo-

carlo en un lugar visible de la empresa.

ELABORADO POR: BMPC

FECHA: 18/03/22

REVISADO POR: LMPL

FECHA: 2/08/2023
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MARCAS DE AUDITORIA

MARCA DETALLE
P.T Papeles de trabajo.
A.G Auditoria de gestion.
C. Control interno.
P.C Preparado por el cliente.
H.H Hoja de hallazgos.
P.A Programa de auditoria.
O.E Organico estructural.
1/N Numero de papel de trabajo y su secuencia légica.
D/N Numero de departamento

60



4.2.

CONCLUSIONES

Al culminar el siguiente trabajo, concluyo que:

La revision de antecedentes bibliograficos e indagacion contribuyé a la
comprension integral y fundamentacion teodrica acerca de la Auditoria, su
importancia dentro del control administrativo, financiero, y operativo de las
empresas. El disefio marco metodolégico permitié establecer y sentar las bases
para el trabajo investigativo, con informacion puntual, pertinente para la
caracterizacion y diagnostico situacional del parque MEGASAURIOS PARK, y
de esa manera continuar con todo el proceso de Auditoria

El informe y trabajo investigativo fue realizado conforme a la consecucion del
tercer objetivo planteado, el cual comprende conclusiones y recomendaciones
fundamentadas en la recopilacién y analisis de documentacién y evidencias
encontradas en la organizacion, enfocadas al fortalecimiento de la gestion
operativa y de sistemas de control interno para la empresa, la cual se esperan
sean acatadas y puestas en marcha oportunamente.

A partir del trabajo investigativo, tanto bibliografico como practico comprendido
en la presente evaluacion de auditoria, ha servido de ayuda para comprender
el funcionamiento real de forma que las empresas ejecutan sus actividades, se
logra reforzar y crear nuevo conocimiento, determinando de esa forma que: La
empresa “MEGASAURIOS PARK” cumple con los requerimientos pertinentes,
para su funcionamiento, no obstante, requiere de una mayor atencion a ciertos
aspectos puntuales, tales como el direccionamiento estratégico, planificacion y
analisis de resultados de las actividades, por parte de la administracion, todo
sustentado con documentacion detallada en relacion con la segregacion de fun-

ciones, manuales de procedimientos y sistemas de control interno.
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4.3. RECOMENDACIONES
Después de realizar la Auditoria de Gestidon se recomienda que:

e Se recomienda a la administracion del parque MEGASAURIOS PARK,
organizar y formalizar integramente toda la documentacion respectiva a la
planificacion estratégica, operacional y de control interno, para que se garantice
la idoneidad de los procedimientos y actividades.

e Se recomienda al area financiera de la empresa, generar reportes y analisis
financieros con el apoyo y asesoramiento de un contador, establecer medicio-
nes e indicadores referentes a actividad productiva y desempefio general de la
organizacion.

e De manera general se recomienda integrar a todas las areas funcionales que
operan dentro de la empresa, tanto internas como externas al cumplimiento de
objetivos y filosofia empresarial, esto en cuanto a los emprendedores que

complementan la experiencia del parque.
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ANEXO Il

FORMATO DE ENTREVISTAS

=
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€/ UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

EMPRESA MEGASAURIOUS PARK
AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTAAL GERENTE

Objetivo: la siguiente guia de entrevista fue elaborada con el propédsito de
levantar informacion de los aspectos caracteristicos de la organizacion
“Megasaurious Park”, para de esa forma desarrollar la auditoria de gestion, en
relacion a los sistemas de control interno.
Se agradece su colaboracion y tiempo para responder las siguientes preguntas.
Preguntas:

1. ¢Cual es la principal actividad econémica de la empresa?

Actividades de parques de atraccion y parques tematicos, incluida la
explotacion de diversas atracciones mecanicas y acuaticas,

. ¢La constitucion de su empresa fue con capital propio?

MEGASARUIOS PARK, se constituy6 a partir de capital propio

. ¢De qué forma ha establecido su estructura organizacional?

De momento no se cuenta con una estructura organizativa redactada en
un documento, pero se trabaja por medio de una planeacion y asignacion
de responsabilidades.

. ¢Ha definido una misién y vision para su empresa?

Si la empresa cuenta con una mision y vision

Mision

Ser una de las empresas lideres en obtener estratégicamente a clientes
nacionales e internacionales, ademas ser uno de los proyectos mas
visitados en el Norte del pais, en el cual tiene el propésito de promover el
turismo dentro de la provincia y del pais.

Vision

Alcanzar a ser uno de los parques tematicos mas grandes del Ecuador,
en aproximadamente 5 anos y fortalecer con sucursales en las diferentes
ciudades mas grandes del mismo como: Cuenca' Guayaquil y Loja,
ademas se pretende avanzar de la mano de los emprendedores y
fortalecer la situacion econémica de los mismos.

. ¢ Tiene definido sistemas de control interno?

Se han establecido procedimientos e indicaciones pertinentes para
asegurar el correcto funcionamiento del parque, asi también como
medidas para mantener en optimas condiciones las instalaciones, sin
embargo, estas no estan descritas en un documento como tal.

. ¢Qué medidas ha tomado para salvaguardar sus activos fijos?

Se cuenta con responsables que cuidan y vigilan el parque una vez se
culminen las actividades.

. ¢Cuales han sido los principales problemas que enfrenta la empresa

con respecto a la gestion?

Ha sido desarrollar el proyecto en un lugar no estratégico, por la situacion
geografica y a la vez estratégico ya que da la ubicacién para crear el
proyecto Jurasico

. ¢Qué medidas de seguridad ha establecido para los visitantes del

parque?

Los visitantes cuentan con la guia de los diferentes responsables de los
distintos puntos de atraccion, donde principalmente se encuentran lo que
son los columpios, la caverna, y los demas juegos del recorrido. Para esto
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10.

lo que se ha dispuesto son lo que es chalecos salvavidas para la atraccion
de las canoas, y la constante supervision de los guias para brindar apoyo
e indicaciones de seguridad.

¢ Qué tipo de canales de comunicacion utiliza con equipo de trabajo?
Para comunicarnos de forma inmediata tenemos que usar lo que son woki
tokis.

¢Se llevan controles para asegurar la integridad de los equipos
mecanicos, asi como de la infraestructura?

De momento, se mantienen controles constantes en lo que son las
instalaciones del parque, con respecto a los equipos mecanicos, estos
estan disefiados para estar en exteriores por sus caracteristicas de
construccion.
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EMPRESA MEGASAURIOUS PARK
AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTA AL TESORERO

Objetivo: la siguiente guia de entrevista fue elaborada con el propésito de
levantar informacion de los aspectos caracteristicos de la organizacion
“Megasaurious Park”, para de esa forma desarrollar la auditoria de gestion, en
relacion a los sistemas de control interno.

Se agradece su colaboracion y tiempo para responder las siguientes preguntas.
Preguntas:

1.

¢ Como la empresa da a conocer las responsabilidades de su area de
trabajo?

Se acatan las indicaciones que dispone el coordinador, de acuerdo a los
requerimientos necesarios.

. ¢Qué tipo de medidas de control interno se han implementado para

salvaguardar el efectivo de caja?

Tenemos una caja fuerte, un cajon de efectico con una llave, sistemas de
vigilancia por camaras de seguridad que rodean todo lo que es la parte de
caja, tanto dentro y fuera.

¢ Como gestiona sus actividades en cuanto al manejo del efectivo?
La manera de operar en la caja, funciona con un formato que registra el
ingreso de los visitantes, el cual estima el valor de las entradas. Al
momento de que se cierra la caja, se guarda un archivo con lo recaudado
del dia, lo mismo se hace un cierre con el Datafast de pagos con tarjeta,
transferencias. Todo esto se anota en un registro.

¢La empresa le ha proporcionado los equipos necesarios para
cumplir con sus obligaciones?

Si, se cuenta con los necesario para cumplir con el trabajo de caja, como
es el caso de computadoras, equipos para cobro de tarjeta de crédito.
¢Cuales han sido los principales problemas a los que se ha tenido
que enfrentar para cumplir con sus responsabilidades?

No ha habido ningun problema hasta el momento, mas alla de la
coordinacion para la entrada de los visitantes que en ciertos momentos si
se requiere de la ayuda de otra persona para dar las indicaciones al inicio
del recorrido.

¢Se llevan documentos de soporte para validar la informacion
financiera?

Se llevan anotaciones de ingresos de transferencias, efectivo, pagos con
tarjeta de crédito y débito.

¢ De qué manera comunica los resultados de la gestion?

Se da a conocer el coordinador, el registro del dia.
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EMPRESA MEGASAURIOUS PARK
AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTA A GUIA DE ATRACCIONES

Objetivo: la siguiente guia de entrevista fue elaborada con el propésito de
levantar informacion de los aspectos caracteristicos de la organizacion
“Megasaurious Park”, para de esa forma desarrollar la auditoria de
gestion, en relacion a los sistemas de control interno.

Se agradece su colaboracion y tiempo para responder las siguientes
preguntas.

Preguntas:

1. ¢EIl personal paso por algun proceso de seleccion para asumir sus
cargos de guias en el parque?

El personal que trabaja, son familiares de los duefios, socios que forman
parte de la organizacion.

2. ;Se reciben capacitaciones, para manejar situaciones de

emergencia?
Todo el personal ha recibido asesoramiento, en lo que es atencion al
cliente, con base a la contratacion de servicios de coaching. Ademas, se
cuenta con los respectivos permisos otorgados por el cuerpo de
bomberos.

3. ¢La administracion proporciona los insumos Yy materiales
necesarios para cumplir con sus responsabilidades?

Si, se recibe una dotacion de alimento para lo que son los peces, animales
menores, y demas materiales, segun se requiera.

4. ;Sabe si la empresa dispone de manuales de funciones que
especifique las actividades que debe desempeiar en su area de
trabajo?

No contamos con manuales, ni tampoco un organigrama que este
oficialmente establecido.

5. ¢Cuales han sido los principales problemas a los que se ha tenido

que enfrentar para cumplir con sus responsabilidades?
En si, no han existido mayores percances para realizar el trabajo mas alla
de control de la afluencia de los visitantes, y la gestion de ciertas
eventualidades como es el caso articulos perdidos, o reclamo. Donde el
mayor reto que tienen los guias es el de cumplir con las expectativas de
los clientes, atender todas las necesidades que surjan en el dia.

6. ¢La empresa le ha comunicado sobre sus reglamentos y estatutos
que regulan sus actividades?

Se cuenta con indicaciones generales sobre la manera de cumplir con el
itinerario de actividades, pero estos no estan escritos ni documentados.

7. ¢Se llevan controles para asegurar la integridad de las atracciones
mecanicas, y la infraestructura?

Si, el encargado de cuidar del lugar, verifica el estado de las instalaciones,
y comunica cualquier tipo de situacion que requiera atencion.

Para el caso de las distintas atracciones y juegos se realizan inspecciones
paulatinamente.

8. ¢Como es la comunicacion con los demas colaboradores del parque
para la coordinacion de actividades?

Se utilizan woki tokis para lo que es la comunicacion con los demas guias.
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9. ¢Se han establecido lineas de autoridad para la gestion del parque?
Al no disponer de un organico como tal no existen lineas de autoridad
formalmente establecidas, pero obviamente se conoce cuales son las
autoridades que administran el parque.
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