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1. INTRODUCCION

Paises Bajos es conocida como el centro mundial de produccién de flores y plantas, y
segun los datos proporcionados por su Ministerio de Agricultura, representa el 80 % del
mercado mundial. A pesar de ser un pais pequefio, no muy soleado y con salarios mas altos,
Holanda ha superado a paises como Colombia y Ecuador en producir flores mas resistentes,
duraderas y vistosas, incluso en condiciones climéticas adversas. La razon principal de su
monopolio radica en su capacidad de distribucion y marketing, asi como en su estrategia de
reexportacion. El aseguramiento de calidad no se ve como una herramienta de marketing, sino
como una especie de seguro. El cliente quiere lo mejor y el proveedor sabe que puede entregarlo.
Hasta marzo de 2023, el 77% de las exportaciones de flores las concentra las rosas, este
comportamiento ubica al Ecuador en el segundo exportador a nivel mundial (Expoflores, 2023).

El sector floricola se encontrd en una situacién complicada en la que diversos factores
geopoliticos, crisis econdmicas y problemas logisticos se han combinado para crear un entorno
empresarial complicado. En este contexto global de incierto, la capacidad de adaptacion y la
implementacién de medidas estratégicas se vuelven esenciales para superar estos obstaculos y

mantener la viabilidad del sector.

En el afio 2022, el sector de la floricultura se encontr6 con problemas que amenazaban
las exportaciones y el mercado: en la Union Europea debido a la invasion rusa de Ucrania. Esta
situacion ha complicado y limitado el movimiento econémico y de consumo en Europa y el
mundo. En el dltimo trimestre de 2022, comenzamos a sentir la crisis econdmica en Estados
Unidos y Europa, lo que resultd en una alta inflacion y tasas de interés elevadas, lo que redujo
el consumo. El aumento de las tarifas aéreas y la falta de servicio de contenedores impulsaron
la demanda de vuelos cargueros. Sin mencionar el aumento de los costos de produccion y mano
de obra (Expoflores , 2023).

El sector floricola en la ciudad de Cayambe se ha destacado a nivel nacional e
internacional como uno de los principales motores econdémicos de la region. Sin embargo, en
un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dindmico, es esencial que las empresas
floricolas implementen modelos de gestion administrativa efectivos que les permitan no solo
mantener su posicion en el mercado, sino también fortalecer su competitividad y alcanzar

nuevos niveles de éxito sostenible.



El presente modelo de gestion administrativa surge como respuesta a la necesidad
urgente de optimizar los procesos internos de la empresa, con el objetivo de mejorar la eficiencia
operativa, la calidad de los productos y servicios, asi como la capacidad de adaptacion a los
cambios del entorno. Este enfoque busca consolidar a la empresa “Edén Roses” como referentes
de innovacién y excelencia, asegurando su participacion activa en un mercado global cada vez
mas exigente. EI modelo puede combinar las mejores précticas administrativas con la cultura 'y
las caracteristicas de la empresa. Ademas, se sugiere una vision estratégica que va mas alla de
la gestion convencional, incorporando sostenibilidad, responsabilidad social corporativa y

adaptacion a las tendencias del mercado (Casco, 2017 ).

El modelo de gestion administrativa abordara temas importantes como la planificacion
estratégica, la gestion de recursos humanos, la optimizacion de procesos productivos, el uso de
tecnologias innovadoras, la gestion financiera y la evaluacion continua del desempefio. La
implementacién de este modelo no solo buscaré impulsar la competitividad de la empresa, sino
que también contribuird al desarrollo sostenible de la regién, generando empleo de calidad,
promoviendo practicas empresariales responsables y convirtiendo a “Edén Roses” en un lider

global en la produccién y exportacion de flores.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este proyecto de investigacidn enfatiza en los aspectos relevantes de la empresa para
desarrollar una gestion administrativa adecuada, que puede reflejar un conjunto de actividades
para aplicarla y tomar decisiones estratégicas que la lleven a obtener beneficios para la empresa
y sus empleados (Gonzalez et al., 2020).

Para este caso la industria floricola se encuentra en un entorno altamente competitivo
debido a la globalizacién y la liberalizacion de los mercados. Las empresas deben implementar
estrategias innovadoras para mantener y mejorar su posicion en el mercado (Diaz et al., 2022).

La empresa "Edén Roses", ubicada en Cayambe, enfrenta importantes problemas de
gestion administrativa que llevan a tener un impacto directo en su competitividad. A pesar de
tener un producto de alta calidad, hay una falta de coherencia en sus procesos administrativos,
lo que limita su capacidad para satisfacer las demandas del mercado.

La problemaética de este estudio radica en la falta de un sistema de gestién administrativa
gue permita a la empresa "Edén Roses" optimizar sus recursos, mejorar sus procesos internos y
aumentar su competitividad. La empresa actualmente enfrenta problemas como la duplicidad

de funciones, la comunicacion ineficaz entre departamentos y la falta de planificacion
2



estratégica. Estos elementos resultan en una baja eficiencia, costos operativos elevados y una
capacidad limitada para innovar y adaptarse a los cambios en el mercado.

Por otro lado, también esta en que la empresa floricola no puede aprovechar plenamente
sus ventajas competitivas, como su ubicacion geogréafica privilegiada y la alta calidad de sus
flores, debido a la falta de un modelo de gestion claro y estructurado. La ineficiencia
administrativa tiene un impacto negativo en la rentabilidad de una empresa, asi como en su
capacidad para expandirse y diversificar sus mercados a nivel nacional e internacional (Cedillo
et al., 2021). En un sector donde la eficiencia y la capacidad de respuesta son fundamentales,
por lo que las deficiencias administrativas representan un obstaculo significativo para el
crecimiento sostenible de la empresa.

Por lo que para dar solucion al problema de la falta de gestion administrativa se propone
la creacion e implementacion de un modelo de gestién administrativa que permita a "Edén
Roses" mejorar su competitividad en el mercado floricola y aprovechar sus ventajas
competitivas al superar las deficiencias actuales, este modelo no solo ayudara con la gestion de
la empresa sino que aumentara la eficiencia y la rentabilidad de la empresa en la regién de

Cayambe al fomentar un sector floricola méas dinamico y competitivo.

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cémo contribuye un modelo de gestion administrativa para el fortalecimiento de la

competitividad de la empresa floricola “Edén Roses™?

1.3. JUSTIFICACION

La globalizacion y la liberalizacidén del mercado han creado un entorno extremadamente
competitivo, especialmente en el sector de las flores (Heredia, 2023). Las empresas floricolas
necesitan adoptar urgentemente estrategias innovadoras y eficientes para mantener y mejorar su
posicion en el mercado (Pinto, 2023). Una adecuada gestion administrativa se considera un
factor decisivo para el exito y desarrollo sostenible de estas empresas en un mercado tan
dindmico y exigente.

Aunque las empresas floricolas producen flores de alta calidad, sus procesos de gestion
carecen de cohesion, lo que limita su capacidad para responder eficazmente a la demanda del
mercado (Diaz et al., 2022). Este problema se manifiesta en duplicacion de funciones, mala
comunicacion departamental y mala planificacion estratégica.

Ante esto la empresa "Edén Roses™" no ha podido aprovechar plenamente sus ventajas
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competitivas debido a la falta de un modelo de gestién administrativa claro y organizado. La
ubicacién geogréfica privilegiada y la alta calidad de sus flores son recursos valiosos que,
debido a la ineficiencia administrativa, no estan siendo explotados al maximo. Esta falta de
eficiencia tiene un impacto en la rentabilidad de la empresa, asi como en su capacidad para
expandirse y diversificar sus mercados nacionales e internacionales.

Por lo tanto, para superar estos obstaculos y aumentar la competitividad de la empresa,
es necesario desarrollar e implementar un modelo de gestion administrativa especifico, ya que
la implementacion de un modelo de gestion administrativa eficiente para "Edén Roses" dara un
impacto positivo en el crecimiento econdémico de la region de Cayambe, al poder convertirse en
un sector floricola més dinamico y competitivo que mejore la economia de la comunidad local,
y pueda fomentar el desarrollo sostenible de la empresa. Ademas, con este modelo no solo se
podra mejorar su eficiencia y rentabilidad, sino que también se podra aprovechar plenamente
sus ventajas competitivas, contribuyendo al desarrollo econdmico de la zona y promoviendo un

sector floricola més competitivo y fuerte.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Modelo de Gestion Administrativa que contribuya al fortalecimiento de

la competitividad de la empresa floricola “Edén Roses”.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio tedrico sobre modelos de gestion administrativa y competitividad
empresarial.

e Determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas respecto a la gestién
administrativa de la empresa Eden Roses.

e Diseflar un modelo de gestion administrativa para el fortalecimiento de la

competitividad de la empresa Eden Roses.



2. CAPITULO I. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Maldonado y Méndez (2019) en su estudio propone un modelo de gestion administrativa
que le ayudara a aumentar la competitividad interna de la empresa Indutexma. Esto permitio
cumplir las metas y objetivos establecidos por la empresa, contribuyendo al crecimiento y
fortalecimiento de la empresa. Para plantear el problema, se llevo a cabo un andlisis de los
antecedentes de la organizacion con un enfoque en los principales problemas para proporcionar
soluciones potenciales. Realiz6 un andlisis de antecedentes y estudios previos sobre modelos de
gestion gerencial y administrativo, utilizando instrumentos y teécnicas para recopilar
informacidn y analizar la situacion actual de la empresa en el desarrollo de la metodologia, asi
como para realizar un diagnostico estratégico utilizando las matrices EFIl, PESTEL, EFE y
andlisis FODA. Para esto continta validando los hallazgos de la investigacién para garantizar
que los datos obtenidos son confiables.

Cacuango y Chica (2019) propone un plan de gestion administrativa y comercial
centrado en los problemas y necesidades de Natbeauty, donde se logro dar a los empresarios
locales una guia para mejorar su capacidad de respuesta ante las adversidades del mercado. Este
autor enfatiza en que el proceso administrativo permite a la empresa llevar sus actividades de
manera efectiva, planificando, organizando, dirigiendo y controlando, asi como el manejo
adecuado por parte de los administradores garantizard que la empresa obtenga los resultados
deseados. El marketing se enfoca principalmente en el cliente, por lo que requiere una gran
cantidad de investigacion sobre el comportamiento del cliente en relacion con las necesidades,
las tendencias, los cambios en los gustos, los habitos de compra y los cambios generales en la
sociedad que tienen un impacto en el consumo. Este concluye que a través de un esfuerzo
coordinado de todo el personal que trabaja en la organizacion, los recursos humanos son
esenciales para el logro de los objetivos y metas propuestas de la empresa.

Erazo (2020) propone un proyecto en base al modelo de gestion administrativa para el
fortalecimiento de la competitividad de la microempresa "Confecciones Rosy" de la ciudad de
Otavalo, para este el recalca que se llevé a cabo debido a la necesidad de la microempresa
Confecciones Rosy, que no tiene competitividad en el mercado textil de Otavalo. Para mejorar
su competitividad, realiz6 un modelo de gestion administrativa. Para desarrollarse mejor en su
ambito local y expandirse en el mercado en el futuro, esto ayudara a que tanto el gerente como

los trabajadores salgan de sus conocimientos empiricos y generen competitividad en el sector.
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2.2. BASES TEORICAS

2.1.1. ADMINISTRACION

La administracion es el proceso de hacer las cosas con y a través de las personas de
manera eficiente y eficaz (Orlindo et al., 2021). Por lo tanto, la organizacion puede obtener la
rentabilidad esperada a través de un lider que guie hacia los resultados. La administracion es
responsable de coordinar y optimizar los recursos para lograr los objetivos de la manera mas
eficiente (Saldafia et al., 2020).

El administrador es la persona con autoridad formal reconocida y otorgada por una
organizacion que tiene el poder de influir en otros para que realicen sus actividades. Como
resultado, debe ser capaz de utilizar todos los recursos de manera efectiva para obtener
resultados (Saldafia et al., 2020).

Segun Espinoza (2021) la gestion es la realizacién eficaz de objetivos especificos. Por
lo tanto, la organizacion debe contar con personas que sean responsables y se comprometan a
ayudarlo a lograr sus objetivos.

La administracion es esencial porque fomenta la integracion de equipos de trabajo y las
buenas relaciones humanas, asi como la utilizar adecuadamente los recursos materiales e
instalaciones; también sefiala las dificultades a superar y sugiere soluciones para los problemas.
Se puede concluir que la administracion permitira a una empresa tener una estructura legal y
organizada, planificacion y control para una toma de decisiones mas eficiente. La empresa se
empoderara gracias a una estructura sélida y la objetividad de la alta gerencia (Romero &
Cardona, 2023).

Estos autores mencionan que la administracion no solo conecta los recursos materiales
y humanos, sino que también los integra para maximizar los resultados. Esto indica que la
capacidad de un administrador para liderar, coordinar y optimizar procesos es lo que lo hace
efectivo, lo que garantiza que la empresa no solo funcione de manera eficiente, sino que también
establezca una estructura solida que permita una toma de decisiones estratégicas informadas.
Ademas, la administracion fomenta un ambiente de trabajo positivo al promover la cohesion y

las buenas relaciones dentro del equipo, lo cual es esencial para el éxito a largo plazo.

2.1.1.1. FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION

La administracion es un proceso operacional que incluye tareas como planificar,
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organizar, dirigir y controlar. De acuerdo con lo anterior, la gestion es el proceso que determina
qué funciones tiene una empresa (Cardona & Salazar, 2022) .

Moncayo et al. (2020) afirma que la planificacion es la unidn de estrategias, objetivos,
politicas, programas, procedimientos y presupuestos, partiendo de una prevision, para que el
organismo social cuente con las bases que necesita y encause correctamente las otras fases del
proceso administrativo. Se menciona que la organizacion es una tarea que tiene como objetivo
alcanzar un objetivo previamente establecido a través de la planificacion, tiene como objetivo
realizar una serie de actividades y luego coordinarlas de tal manera que el actie como una sola.
La ejecucion de los planes segln la estructura organizacional mediante la motivacion, la
comunicacion y la supervision de los esfuerzos del grupo social. El control se considera la
ultima fase del proceso administrativo y evallia lo que se hizo en las etapas de planeacion,
organizacion, integracion y direccion (Montoya, 2021).

Los autores mencionados describen el proceso administrativo, que demuestra la
interdependencia y secuencialidad de sus fases clave: planificacion, organizacion, direccion y
control. Este enfoque completo garantiza que las empresas operen de manera consistente y en
linea con sus objetivos estratégicos. La planificacion se destaca como la base sobre la cual se
construyen todas las demas actividades, asegurando que cada accion esté enfocada en el logro
de objetivos especificos. La estructura de la organizacion estas actividades para que la empresa
funcione como un sistema unificado y la direccion guia y motiva a los equipos para ejecutar los

planes.
2.1.2. MODELO DE GESTION

Segun Huertas et al (2020) el concepto italiano de "modelo” es la fuente del término
"modelo”. La palabra puede ser utilizada en una variedad de contextos y puede tener multiples
significados. En las ciencias sociales, un modelo se refiere al arquetipo susceptible de imitacion
o reproduccion debido a sus caracteristicas adecuadas. Ademas, al modelo tedrico de un sistema
0 una realidad compleja.

Por lo tanto, se trata de la concrecion de las acciones que ayudan a lograr un negocio o
un deseo. El concepto también incluye acciones como administrar, dirigir, organizar, disponer
u organizar, por lo tanto, la gestion se refiere a un conjunto de acciones que se llevan a cabo
para resolver un problema, llevar a cabo un proyecto o dirigir una empresa u organizacion.

Ademas, un modelo de gestion se refiere a un conjunto de practicas, herramientas y

estrategias mas apropiadas y especificas que nos permiten definir los procesos, asignar recursos



(financieros, humanos, tecnoldgicos y materiales) y medir y controlar los resultados, siempre
con el objetivo de hacer que la empresa sea mas competitiva, productiva, sostenible y obtenga
mejores resultados (Ramirez, 2019).

En otras palabras, un modelo de gestion es responsable de planificar y definir todos los
procesos, asignar los recursos de manera equitativa y fomentar el control para garantizar que la
empresa funcione de manera organizada. Es evidente que el modelo de gestion empresarial es
esencial para la toma de decisiones estratégicas (Ramirez, 2019). La complejidad de las
dindmicas empresarial modernas requiere una planificacion estratégica exhaustiva y una
capacidad de adaptacion constante. Un modelo de gestion bien planificado proporciona una
estructura para evaluar y abordar los desafios estratégicos. Permite a la empresa evaluar los
riesgos y las oportunidades, analizar las tendencias del mercado y alinear los objetivos
estratégicos con las capacidades internas (Rodriguez A. , 2021).

Asimismo, la capacidad de un modelo de gestion empresarial para proporcionar un
marco coherente de valores y principios rectores demuestra cuan importante es. Estos valores
son esenciales para establecer la cultura organizacional, que influye directamente en el
compromiso de los empleados y en la percepcion de la empresa por parte de los clientes y socios
comerciales (Cacuango & Chica, 2019). Un modelo bien definido no solo establece expectativas
claras de comportamiento, sino que también sirve como guia para la toma de decisiones éticas
y responsables. Cualquier empresa que intente sobrevivir y prosperar en un entorno empresarial
cada vez mas desafiante debe adoptar y comprender profundamente un modelo de gestion
empresarial (Gonzales & Cevallos, 2022).

Los autores destacan la importancia de un modelo de gestion empresarial como
herramienta esencial para la estructura y direccion exitosas de una organizacién. Un modelo
bien disefiado no solo organiza y optimiza los recursos de una empresa, sino que también
funciona como un marco estratégico que permite a la empresa adaptarse a las dindmicas
cambiantes del entorno empresarial. Este modelo establece una cultura organizacional sélida

que guia el comportamiento interno y fortalece la reputacion de la empresa.
2.1.3. GERENCIA

La gerencia, también conocida como gestion o administracion, se refiere al conjunto de
actividades y procesos que se realizan para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
de una organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos y metas. Cualquier tipo de organizacion

puede beneficiarse de la gerencia, ya sea una empresa, un gobierno, una organizacion sin fines
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de lucro (Cedefio et al., 2021).

La gerencia es responsable de garantizar que los recursos de la empresa se utilicen de
manera efectiva y eficiente para lograr sus objetivos. La planificacion estratégica, la gestion de
recursos humanos, la gestion financiera, la gestion de operaciones y la gestion de marketing son
algunas de las principales areas de gestion. En general, la gerencia implica tomar decisiones
estratégicas informadas, liderar equipos de trabajo, coordinar recursos y supervisar el
desempefio y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion (Espinoza et al., 2020).

La gerencia es responsable de guiar la estrategia estableciendo procesos dentro de la
organizacion que establezcan actividades distintivas que satisfagan efectivamente las demandas
y necesidades de los empleados. Es decir, la gerencia es la encargada de cumplir con los
objetivos y estrategias de la empresa, asi como de formar un gran equipo de trabajadores
capacitados y comprometidos con esta mision (Vasquez & Davila, 2020).

En la actualidad, los mercados estan generando mayores demandas y exigencias, por lo
que es fundamental que las empresas tengan niveles de jerarquizacion que les permitan dirigir
todas sus actividades al cumplimiento de los objetivos. Esto no seria posible si no existiera un
nivel donde su trabajo exclusivamente corresponda a la toma de decisiones, la definicion de los
lineamientos que se deben seguir para el logro de los objetivos establecidos, y por, sobre todo,
la responsabilidad y el control de la empresa (Cardona & Salazar, 2022).

La gerencia es el ndcleo que impulsa y sostiene el funcionamiento de cualquier
organizacion porque integra la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
para alcanzar los objetivos propuestos. La capacidad de una gerencia para liderar equipos
comprometidos y tomar decisiones estratégicas informadas se vuelve cada vez mas importante
en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y exigente. La jerarquizacion dentro de la
empresa es esencial para mantener el enfoque en los objetivos y asegurar de que cada nivel de
la organizacion opere en armonia con la estrategia general, ya que permite una clara division de

responsabilidades y la implementacion de procesos distintivos.

2.1.3.1. BASES FUNDAMENTALES DE LA GERENCIA

Las siguientes son algunas de las bases fundamentales de la gestién:
o Planificacion:

El proceso de establecer objetivos, identificar los recursos necesarios, definir las
estrategias y acciones necesarias para lograr esos objetivos y establecer plazos para la ejecucion

de esas acciones se conoce como planificacion. Para establecer la direccion y el rumbo de la
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organizacion, es necesaria la planificacion (Garcia et al., 2022).
o Organizacion:

Se refiere a como se distribuyen y estructuran los recursos de una organizacion, que
incluyen personas, finanzas, materiales y tiempo. La organizacion implica establecer
responsabilidades y relaciones jerarquicas, disefiar procesos y establecer los procedimientos
necesarios para realizar las tareas y los objetivos establecidos (Garcia et al., 2022).

o Direccion:

El proceso de liderar y motivar a las personas y equipos dentro de una organizacion para
que trabajen juntos y logren sus objetivos se conoce como direccion. La direccion implica
motivar al personal, tomar decisiones, establecer metas y objetivos claros y comunicar la vision
(Garcia et al., 2022).

. Control:

El control es el proceso de monitorear y evaluar el desempefio de una organizacion para
garantizar que se cumplan sus objetivos. El control implica el establecimiento de indicadores
de desempefio, el seguimiento de los resultados, la identificacion de problemas y la

implementacién de medidas correctivas para mejorar el desempefio (Garcia et al., 2022).

ADMINISTRACION Y GERENCIA

PLANIFICACION ORGANIZACION 3 3

Figura 1. La administracién y la gerencia como determinantes de la competitividad

Fuente: Elaboracion propia

Los autores mencionan que las bases fundamentales de la gestion, como la planificacion,
organizacion, direccion y control, son los pilares de cualquier organizacion que tenga éxito. Al
establecer claramente los objetivos y los recursos necesarios para alcanzarlos, la planificacion

establece el rumbo y garantiza que cada accion esté alineada con la vision general de la empresa.
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La organizacion estructura estos recursos de manera eficiente, dividiendo tareas y creando
procedimientos que permiten el flujo ordenado de las actividades. La direccion, que implica el
liderazgo y la motivacion, es esencial para alinear a los equipos con los objetivos, fomentar su

compromiso y garantizar que las decisiones se tomen con una vision clara.

2.1.3.2. LA MISION

Baque et al (2022) menciona que la mision es una declaracion de principios, la razén
de ser de la empresa. Es parte de su cultura, valores y creencias. En consecuencia, la mision
depende de la actividad, el entorno, los recursos, la poblacion y el mercado de la empresa porque
se justifica su esencia.

Por otra parte, la mision en el ambito de una empresa, organizacién o institucion, la
mision es la definicion de los objetivos maximos que esta quiere alcanzar, viene a ser su razon
de ser y contribuye a la enunciacién objetiva de su identidad y personalidad. Como resultado,
la empresa busca alternativas a traves de la mision para satisfacer y satisfacer las necesidades o
requerimientos de sus clientes, ganando fidelidad (Panchi et al., 2019).

Por lo mencionado, la mision es proclamar la existencia de la empresa. Identifica quienes
somos, el papel que desempefiamos y cémo contribuye al crecimiento y desarrollo de la
empresa, y define la naturaleza de la empresa. La mision de la empresa es definir y representar
el por qué y para qué existe, y todas las lineas laborales se trazaran en relacion con estas
definiciones (Lanchimba, 2020).

La mision de una empresa es mas que una simple declaracion; es la esencia que define
su identidad, prop6sito y direccion. Al encapsular los valores, principios y creencias de la
organizacion, la mision actia como una guia estratégica que guia todas las decisiones y
acciones. Esta declaracion no solo describe la empresa y su lugar en el mercado, sino que
también establece un marco claro para el crecimiento y el desarrollo continuo. Al alinear todas
las actividades y objetivos con su mision, la empresa asegura que cada esfuerzo esté dirigido
hacia el cumplimiento de su razon de ser, lo que fortalece la identidad organizacional y

promueve la lealtad y la satisfaccion de sus clientes al responder de manera coherente.

2.1.3.2.1. LOS PASOS PARA CREAR LA MISION

Segun Cacuango y Chica (2019) los pasos para crear la misién de una empresa,

responden a las siguientes preguntas:
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¢ Quiénes somos? Es la presentacion e identificacion institucional.

¢Para qué existimos? Determina a la propuesta de producto y/o servicio que se ofrece
a un mercado.

¢A quiénes servimos? Son aquellos grupos de interés, beneficiarios de las actividades
y resultados de la empresa

¢ Qué nos hace diferentes? Es aquella propuesta de valor que se ofrece en relacion con

la competencia del mercado.

2.1.3.3. LA VISION

Es la declaracion que hace una empresa sobre sus objetivos futuros se conoce como
vision empresarial. Se trata de la expectativa ideal de lo que la empresa quiere lograr y muestra
hacia dénde se dirige a largo plazo (Cacuango & Chica, 2019).

Es la forma en que la organizacion se concibe a si misma en el futuro; es decir, es la
imagen que se crea deliberadamente para representar el futuro. Como se indicé anteriormente,
la visidn define lo que la empresa quiere ser a largo plazo.

Segun la investigacion de Gonzalez (2022) las organizaciones deben incorporar
innovaciones tecnoldgicas en sus planes para que sus clientes tengan conocimiento de todos los
recursos utilizados para el desempefio y el desarrollo de sus productos o servicios, lo que
aumenta la credibilidad y la confiabilidad de la empresa. Las empresas u organizaciones
comunican sus proyecciones mediante la vision, brindando seguridad al cliente.

La vision de la empresa no solo proporciona un sentido de direccion, sino que también
inspira y motiva a todos los miembros a trabajar juntos para un propésito comun. Para
mantenerse competitivo y relevante en un entorno empresarial donde la innovacién y la
adaptacion son cruciales, la vision debe integrar la incorporacion de tecnologias emergentes y
practicas innovadoras. Ademas, una vision bien articulada comunica un compromiso con el

desarrollo y la mejora, lo que refuerza la credibilidad y la confianza de los clientes.

2.1.3.3.1. PASOS PARA CONSTRUIR UNA VISION

Para crear la vision empresarial, indica que se realiza la vision respondiendo a las
siguientes preguntas:
e ¢ Quiénes seremos? Es el analisis de las etapas de vida del negocio: entrada, crecimiento y

madurez.
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e (Para qué existiremos? Es la cobertura de las necesidades de los clientes actuales y
potenciales clientes.

e (A quiénes serviremos? Aquellos grupos de interés actuales y aquellos grupos de interés
en el futuro.

e (En qué nos diferenciaremos? Nuevas atracciones para los clientes actuales y potenciales.

2.1.3.4. LAPOLITICA

Las politicas incorporan todas las habilidades que la organizacion ha desarrollado con
el tiempo. En consecuencia, las politicas podran modificarse segun su eficacia, lo que a menudo
dificulta la adaptacion del personal. De manera similar, las politicas empresariales establecen
una serie de pautas para el comportamiento esperado de los empleados (Cedefio et al., 2019).

Las politicas son importantes porque hacen referencia a normas o reglas internas que
todos los empleados deben cumplir. Cada empresa las define segun su cultura y costumbres,
respetando las leyes de cada pais y region. La politica empresarial proporciona la orientacién
precisa para que los ejecutivos y mandos medios (jefes y supervisores) creen planes concretos
de accién que permitan alcanzar los objetivos y el compromiso de todo el personal. En una
perspectiva mas préactica, se puede decir que la politica empresarial representa las pautas del
negocio que deben ser comunicadas en todos los niveles del mapa corporativo y cumplidas por
todos sus miembros (Arellano, 2022).

Las politicas empresariales son esenciales para establecer un marco claro de
comportamiento y expectativas dentro de una organizacion, que sirven como guias que alinean
las acciones de todos los empleados con los objetivos estratégicos de la empresa. Su papel es
fundamental en la creacion de un ambiente laboral coherente y estructurado, aungue su
efectividad puede requerir ajustes a lo largo del tiempo. Estas politicas no solo garantizan que
todos los miembros de la organizacion compartan los mismos valores y normas, sino que
también facilitan la toma de decisiones y la implementacion de estrategias de manera uniforme

en toda la estructura corporativa.

2.1.3.4.1. TIPOS DE POLITICA

Cantillo y Bernal (2020) que, en funcion de su alcance, mencionan que existen
diferentes tipos de politicas:

a) Politicas generales: una buena politica general debe estar en linea con la estrategia
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de la empresa y servir como modelo para la creacion de las demas politicas departamentales y
particulares.

b) Los principios: que todos los departamentos o servicios deben seguir se denominan
politicas departamentales. La Politica de Calidad, Medioambiental, Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL) o Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la Politica de Gestion de Cambios y
la Politica 35 sobre Responsabilidad Social Corporativa son las mas comunes.

c) Politicas especificas: este tipo de politicas establece normas para actividades y

proyectos especificos.

2.1.3.5. VALORES

Los valores corporativos definen el caracter fundamental y definitivo de la organizacion,
crean un sentido de identidad del personal con la organizacién y se convierten en un elemento
motivador de las acciones y el comportamiento humano. Por lo tanto, son caracteristicas Unicas
de las personas y grupos pertenecientes a la empresa, permiten guiar la conducta de las personas,
son Utiles para lograr los objetivos establecidos y se convierten en parte de la cultura
organizacional (Montero, 2019).

Como se indico anteriormente, los valores comerciales son distintivos y distintivos para
cada organizacion. Los principios comerciales deben ser especificos y cohesivos con los
recursos internos y la estructura de la empresa. Como se mencion6 anteriormente, los valores
empresariales permiten transmitir una imagen positiva de la empresa (Cacuango & Chica,
2019).

Por otra parte, los valores corporativos ayudan a lograr los objetivos de manera efectiva
y fomentan el compromiso y la sensacion de pertenencia entre los empleados.

La importancia de los valores que se desean transmitir tanto a nivel internacional como
interno esta estrechamente relacionada con la toma de decisiones empresariales. En resumen,
los valores son las normas que regulan como todos los miembros de una empresa trabajan juntos
para lograr objetivos compartidos. También se reconoce que son estos los que permiten
impulsar los resultados, identificando qué valor puede limitar o respaldar el éxito de la empresa
(Espinoza et al., 2020).

Los valores corporativos son la base ética y moral que guia el comportamiento de todos
los miembros de una organizacion, infundiendo un sentido de proposito y cohesion que va mas
alla de las metas operativas. Estos valores crean un ambiente de trabajo unificado, donde las

decisiones se alinean con principios compartidos, lo que refuerza la identidad corporativa y
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fomenta una cultura de compromiso y pertenencia. Ademas, los valores ayudan a la
organizacion a tener éxito al dirigir sus acciones hacia los objetivos estratégicos y proyectan
una imagen coherente y positiva tanto dentro como fuera de la organizacion, lo que fortalece la

reputacion y la confiabilidad de la empresa en el mercado.

2.1.3.6. OBJETIVOS

Los objetivos de las empresas son los pasos que un negocio debe seguir para lograr los
resultados que espera. Para poder evaluar su desempefio y tomar las medidas necesarias para
redefinir las estrategias, estos objetivos deben ser medibles. Estos objetivos pueden establecerse
para cada departamento o para toda la empresa, asi como para los empleados o incluso para los
clientes (Chavez & Castelo, 2020).

Una caracteristica relevante de los objetivos es su concision, para que se concreten en
acciones que puedan medirse para determinar si el plan que se esté ejecutando esté funcionando
0 no. Por lo tanto, es esencial establecer objetivos para definir como funciona, como va a
cambiar y cémo el negocio lograra crecer.

Ademas, para que una empresa pueda hacer tangible su crecimiento, es fundamental que
establezca objetivos. Solo de esta manera podra desarrollar las tacticas apropiadas para ayudar
a todos los miembros a concentrarse en el mismo sentido y tomar las decisiones oportunas para
mejorar sus resultados (Valle Nufiez, 2020).

Dado que brinda una direccion clara y medible para todas las acciones y decisiones, 10s
objetivos empresariales son esenciales para guiar a una organizacion hacia el éxito. Una
empresa no solo define su camino hacia el crecimiento al establecer objetivos concretos, sino
que también crea un marco que permite evaluar el progreso y realizar ajustes estratégicos
cuando sea necesario. Estos objetivos sirven como un punto de referencia que conecta todos los
departamentos y empleados con la visidn general de la empresa, asegurando que cada esfuerzo

individual contribuya al logro de los resultados deseados.

2.1.3.7. DEFINICION DE OBJETIVOS SMART

Los objetivos SMART son precisos, mensurables, alcanzables, pertinentes y de corto
plazo. Son objetivos especificos que nos permiten evaluar el rendimiento de nuestros esfuerzos,
ya sea en marketing o en cualquier area de una empresa que necesite organizar y medir su
trabajo de manera sistematica. Un objetivo SMART es aquel con el que se definen los objetivos

que un equipo debe seguir para generar sinergia y alcanzar los objetivos que dan forma a una
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estrategia (Carballido & Plaza, 2021).

La definicién del método SMART es el acronimo en inglés de las palabras:

» Specific (especifico): Enfocar un area especifica para la mejora

e Mensurable (medible): Cuantifica, o al menos, que tenga un indicador para monitorear
su progreso.

e Achievable (alcanzable): Especifica quién lo har

o Relevant (relevante): Especificar los resultados que realmente se pueden lograr en
funcién de los recursos disponibles

o Timely (temporal): Especifica cudndo los resultados pueden ser logrados

2.1.3.8. ALIANZAS

Son acuerdos para trabajar uniendo sus fuerzas y recursos con el fin de lograr un
beneficio mutuo, se pueden aplicar de manera indefinida o por acuerdos temporales, generan
una ventaja significativa, porque permiten, optimizar recursos y elevar la rentabilidad.

La posibilidad de acceder a nuevos mercados y clientes es uno de los principales
beneficios de las alianzas para una microempresa. Esto es especialmente beneficioso para las
microempresas que intentan expandirse a otros lugares o entrar en un nicho de mercado donde
su socio tiene una ventaja competitiva (Ponce et al., 2022).

La colaboracion con otras empresas permite el intercambio de informacién y practicas
comerciales, lo que puede mejorar significativamente la gestion y operacién de las
microempresas. Una microempresa, por ejemplo, puede aprender estrategias efectivas para
aumentar su presencia en linea y atraer a mas clientes colaborando con una empresa mas
experimentada en el campo del marketing digital (Ponce et al., 2022).

Las microempresas pueden utilizar las alianzas estratégicas para obtener recursos y
conocimientos que de otro modo no estarian disponibles. Estas colaboraciones no solo ayudan
a optimizar los recursos y aumentar la rentabilidad, sino que también permiten acceder a nuevos
mercados y oportunidades que pueden ser cruciales para el crecimiento y la sostenibilidad a

largo plazo.

2.1.3.9. PROYECCIONES

Presentan estimaciones de desempefio, que una empresa establece para su futuro, se
basan en datos, actuales, histéricos y supuestos razonables, se las ejecuta, asignando recursos y

verificado continuamente su desempefio. Las proyecciones tienen como objetivo principal
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proporcionar una vision clara de la salud financiera futura de la microempresa. Las estimaciones
de ingresos, costos, ganancias y flujo de caja se incluyen en esto. La microempresa puede
evaluar el impacto de varias estrategias de marketing y ventas y anticipar la demanda de sus
bienes o servicios al proyectar los ingresos (Bombon et al., 2021).

Por otro lado, las proyecciones de costos ayudan a las empresas a planificar sus gastos
operativos, inversiones en capital y gestion de inventarios. Para que la empresa pueda cumplir
con sus obligaciones financieras y continuar operando sin problemas, es esencial tener una
proyeccion precisa del flujo de caja (Erazo, 2020).

Las microempresas pueden planificar su futuro con herramientas esenciales como las
proyecciones empresariales. Las proyecciones facilitan la toma de decisiones estratégicas al
brindar una vision anticipada del desempefio financiero al combinar datos actuales e historicos
con suposiciones informadas. Estas estimaciones no solo ayudan a prever ingresos y gastos,
sino que también ayudan a las empresas a prepararse para diferentes escenarios, lo que las hace
mejores preparadas para lidiar con los desafios y aprovechar las oportunidades.

2.2.3.10. ORGANIZACION

Muestra la estructura organizativa de una empresa, y la funciones con las que opera la
empresa. Las cdmaras de comercio, las asociaciones de empresarios, las cooperativas, las
incubadoras de empresas, los organismos gubernamentales y las organizaciones no
gubernamentales (ONG) son algunas de estas organizaciones. Estas organizaciones deben
ayudar a las microempresas a superar sus limitaciones de recursos y habilidades y crear un
entorno favorable para su éxito (Rodriguez & Pefiafiel, Gestion Administrativa y su incidencia
en la operatividad de la micro empresa PALIM, 2022).

Los organismos gubernamentales también ayudan a las microempresas. Los gobiernos
pueden ofrecer financiamiento, subvenciones, incentivos fiscales y asistencia técnica a través
de politicas y programas especificos. Con frecuencia, los programas de apoyo gubernamental
se enfocan en fomentar el emprendimiento, la formalizacion de negocios y la creacion de
empleo. A través de acuerdos comerciales y programas de exportacion, los gobiernos también
pueden facilitar el acceso a mercados internacionales. Los gobiernos también pueden ayudar a
las microempresas simplificando los procedimientos administrativos y creando un entorno
regulatorio favorable (Meléndez & Bardales, 2020).

La organizacion estructural de una empresa, particularmente en microempresas, es

esencial para su desarrollo y sostenibilidad porque establece la base sobre la cual operan y se
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relacionan con su entorno. Estas empresas reciben un gran apoyo de diversas entidades y
organizaciones, como camaras de comercio y organismos gubernamentales, al brindarles los
recursos, el financiamiento y la asistencia técnica necesaria para superar las limitaciones a su
tamafo y capacidad. La formalizacién y el desarrollo de las microempresas son facilitados por
un entorno regulatorio favorable y simplificado, promovido por politicas gubernamentales, que

también abre nuevas oportunidades en mercados nacionales e internacionales.

2.2.3.11. DIRECCION

La direccidon en una empresa es el proceso por el cual los gerentes y lideres guian,
supervisan y coordinan las actividades de los empleados para lograr los objetivos de la empresa.
La toma de decisiones estratégicas, la motivacion de los empleados, la comunicacion efectiva
y la resolucion de problemas son todos componentes de este proceso. La funcion de direccion
es crucial en la gestion empresarial porque establece el rumbo que la empresa debe seguir y
asegura que todos los recursos y esfuerzos estén alineados con la vision y los objetivos
establecidos (Barreto, 2023).

La toma de decisiones estratégicas es un componente esencial de la direccion. Los
lideres de la empresa deben analizar el entorno interno y externo de la empresa, evaluar varias
opciones y elegir la mejor manera de lograr sus objetivos. Esto requiere no solo planificacion a
largo plazo, sino también capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios y tomar
decisiones efectivas en el momento adecuado (Gonzalez et al., 2020).

La supervision y evaluacion del desempefio también son parte de la direccion. Los
directivos deben establecer indicadores de rendimiento y metas claras y realizar un seguimiento
del progreso hacia estas metas. La evaluacion regular del desempefio ayuda a identificar areas
de mejora, identificar logros y ajustar estrategias segun sea necesario. La retroalimentacion
constructiva y la creacién de planes de mejora continua son esenciales para el desarrollo y el
crecimiento tanto de los empleados como de la organizacion en su conjunto (Huertas et al.,
2020).

El eje que conecta la visién estratégica con la operacion diaria en una empresa es la
direccién, que garantiza que todos los recursos y esfuerzos estén alineados para alcanzar los
objetivos organizacionales. A través de una direccion efectiva, los lideres no solo toman
decisiones estratégicas que guian el rumbo de la empresa, sino que también inspiran y motivan
a los empleados, creando un entorno de trabajo en el que todos se sienten comprometidos y

enfocados en los objetivos compartidos. . La adaptabilidad y la toma de decisiones en tiempo
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real son esenciales en este proceso, lo que permite a la empresa navegar en un entorno dindmico

y desafiante.

2.1.4. GESTION DE MARKETING Y VENTAS
2.14.1. MARKETING

El marketing es un conjunto de estrategias, procesos y técnicas que utiliza una marca o
empresa para crear, comunicar, intercambiar y entregar ofertas o mensajes que dan valor e
interesan a clientes, audiencias, socios, proveedores y otras personas. Como se menciono
anteriormente, el marketing se utiliza para aumentar las ventas o la presencia de un producto o
servicio. Como resultado, esta metodologia de negocios puede enfocarse en otros objetivos de
ventas que no son su principal objetivo (Sabogal & Rojas, 2020).

El objetivo final del marketing es aumentar las ventas. Para lograr esto, examina como
agregar valor a una marca y hacer que los bienes y servicios de una empresa lleguen a las
personas que los necesitan y quieren. Esto aumenta la rentabilidad y genera valor para la
empresa. Para captar nuevos clientes y mantenerlos fieles, el marketing puede buscar llamar la
atencion del pablico. Por ejemplo, mediante la exposicion en los medios, el uso de esldganes,
la presencia de celebridades y la creacién del disefio de los productos.

El marketing implica muchas cosas para lograr sus objetivos, incluido el analisis del
mercado, la demanda actual o potencial, el disefio, la promocion y el empaquetamiento del
producto, asi como la mejor comunicacion con los clientes potenciales. Todo esto lo divide en
cuatro métodos distintos, que veremos a continuacion (Summa, 2023).

Los autores mencionan que el marketing es esencial para el éxito de cualquier empresa
porque conecta a la empresa con su mercado objetivo, creando y comunicando valor de manera
que resuene con los clientes y los motiva a elegir sus productos o servicios. El marketing va
mas alla de simplemente aumentar las ventas y establece una relacion duradera entre la marca
y el consumidor mediante la creacidn de una identidad sélida y distintiva que atrae y retiene a

los clientes.

2.1.4.2. P°'S DEL MARKETING

El marketing, por tanto, engloba todo lo que conlleva a una empresa a mejorar el proceso
de venta, desde el primer estudio del nicho de mercado, hasta adquirir clientes y mantener una

relacion con ellos. Ya sea, por ejemplo, desde una carta 0 un mail de agradecimiento hasta una
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comida con un cliente potencial (Castro et al., 2021).

o Producto: incluye el estudio de la necesidad que se va a cubrir, el nicho de
mercado al que se va a dirigir y el disefio y empaquetado del producto.

o Precio: analiza el valor que perciben tanto el cliente como el comprador, el
precio a establecer y cdmo se cobrara.

o Plaza: es el lugar donde se puede comprar el producto, ya sea digital o
fisicamente. Analiza los métodos utilizados en la distribucion.

o Promocion: analiza las formas en que se divulga y vende el producto mediante

la promocion de su compra. Aqui es donde la publicidad juega un papel importante.

2.14.3.VENTAS

La venta es un acto de entregar un bien o servicio a cambio de dinero, por lo que se
realiza a través de una relacion entre vendedor y comprador. La empresa ofrece productos o
servicios mientras que el comprador da a cambio dinero para recibir el producto o servicio
deseado. Por lo tanto, mantener la relacion con la satisfaccion del cliente es el objetivo principal
del buen vendedor. Un buen vendedor debe cumplir con lo que ofrece al cliente sin engafios que
puedan dafar su credibilidad y confianza (Arellano, 2022).

El acto de planificar y organizar un conjunto de actividades necesarias que permitan
colocar una mercancia o servicio en el lugar y en el momento adecuado para que los clientes
que conforman el mercado lo conozcan y consuman se conoce como comercializacién o venta.
Debido a la gran competencia entre las empresas y al desarrollo tecnolégico que permite al
cliente elegir otras opciones segin sus necesidades, las estrategias de ventas deben cambiar
(Fernandez & Chumacero, 2022). La importancia del departamento de comercializacion en una
empresa esta directamente relacionada con la estrategia de ventas, por lo que al iniciar o
reestructurar cualquier negocio. Las ventas en la organizacién son cruciales porque benefician
a ambas partes al establecer una relacién solida de acuerdo con el curso de la negociacion, el
entorno y el conocimiento del producto. Para lograr los resultados esperados en ventas, es
necesario conocer y comprender con precision las necesidades del cliente. Ademas, es esencial
brindar un servicio y una atencion que conquiste al cliente (Gonzalez et al., 2020).

Un buen servicio debe tener las siguientes caracteristicas:

e Trate a los clientes con amabilidad y cortesia y responda a todas las preguntas de manera
sensata.

o Ser flexible, aceptar cambios y aceptar opiniones divergentes.
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e Resolucion de conflictos y dialogo como alternativa

Las ventas son el corazdn de cualquier empresa porque son el intercambio econdémico
entre la empresa y el cliente y el punto de contacto crucial donde se construye y mantiene la
confianza del cliente. La capacidad de comprender y anticipar las necesidades del cliente y
brindar un servicio que no solo cumple, sino que supere las expectativas es fundamental para la
efectividad en ventas. Esto requiere no solo un conocimiento profundo del producto y el entorno
de mercado, sino también la capacidad de establecer relaciones duraderas basadas en la
transparencia, la flexibilidad y la resolucion de problemas efectivas.

2.143.1. ELEMENTOS DE VENTA

Segun Rodriguez y Analuiza (2020) los elementos de venta se dividen en los
siguientes:

a) Fuerza de marketing: Es el conjunto de recursos humanos y materiales que
utiliza una empresa para comercializar sus productos con el objetivo de aumentar las ventas y
fidelizar a los clientes.

b) Atencion al cliente: Son las acciones que una empresa implementa para
mantener y expandir su base de clientes, como la segmentacion y personalizacion de mensajes,
la escucha activa, la reduccion de tiempos de espera, la personalizacion de la interaccion con el
cliente y la medicién continua de su satisfaccion.

C) Publicidad y marketing: Mientras que la promocién implica acciones a corto
plazo, la publicidad se refiere a la comunicacién masiva pagada a través de diversos medios
para que el publico objetivo adquiera un producto o servicio. Ambos son componentes

esenciales para generar ventas.

2.14.4. PRECIO

Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la suma de los valores
que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el bien o servicio. El precio
del producto o servicio es lo que permitira a la empresa generar ingresos, lo que le permitira
realizar su evaluacién para determinar el nivel de rentabilidad después de los gastos y los costos.
Todas las empresas buscan beneficios econémicos, y la investigacion demuestra que el precio
es uno de los méas importantes porque le da al consumidor la oportunidad de comparar el valor
que pago con el beneficio que obtuvo (Chavez & Castelo, 2020).

Por otro lado, la fijacion de precios provoca el deseo de la empresa de obtener beneficios,
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cuyos ingresos se calculan por la cantidad de ventas. En consecuencia, una politica de precios
racional se basa en las diversas circunstancias actuales, sin tener en cuenta solo el método de
calculo empleado, junto con las areas de beneficio que deben estar equilibradas entre si
(Cacuango & Chica, 2019).

Tabla 1. Factores que influyen en la fijacion de precios.

Areas Internas Areas Externas
e Costes e Marcados
e Cantidad e Tipos de clientes
e Precios e Zonas geograficas
e Beneficios fijados e Canales de distribucion
e Medios de produccién e Promocion

Fuente: Tomado de (Cacuango & Chica, 2019)

El precio juega un papel importante en la estrategia de cualquier empresa porque no solo
determina la capacidad de generar ingresos, sino que también influye directamente en la
percepcion que los consumidores tienen del producto o servicio. Se requiere un equilibrio entre
los costos internos y las condiciones externas del mercado, asi como una profunda comprensién
de los clientes y su disposicion a pagar para establecer un precio adecuado. En un mercado
competitivo, un precio bien establecido puede ser un factor importante para diferenciar a una

empresa mientras mantiene la satisfaccion del cliente.

2.14.4.1. PRECIOS DE PRODUCTOS

Para establecer un precio para el producto, es necesario conocer los precios de los
competidores y establecer un precio que permita cubrir los gastos, los gastos y la rentabilidad.

Los consumidores deben pagar un valor monetario para comprar bienes o servicios en
el mercado a través de los precios de los productos. Los costos de produccion, la demanda del
mercado, la competencia y las estrategias de marketing de las empresas son los factores
econdémicos que determinan este valor. El precio de un producto refleja tanto su valor intrinseco
como la percepcion que los consumidores tienen sobre su calidad, utilidad y reputacién de
marca. El precio también es una parte importante de la estrategia de posicionamiento de una
empresa porque puede afectar significativamente la percepcion que los clientes tienen de una
marca y su comportamiento de compra (Aristega et al., 2022).

La fijacion de precios implica una serie de consideraciones estratégicas, para asegurarse
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de que los precios cubran estos costos y generen una ganancia adecuada, las empresas deben
evaluar los costos de produccion, que incluyen materias primas, mano de obra y gastos
generales. Para determinar precios competitivos que atraigan a los consumidores sin
comprometer la rentabilidad, también deben considerar el analisis de la competencia. Las
estrategias de fijacion de precios pueden variar ampliamente, desde la fijacion de precios de
penetracion, que busca atraer a los clientes con precios bajos iniciales, hasta la fijacion de
precios premium, que posiciona los productos como de alta calidad y exclusivos (Casco, 2017
).

La fijacion de precios de productos es una tarea estratégica esencial que requiere un
equilibrio minucioso entre los costos internos de produccion, la dinamica del mercado y las
expectativas de los consumidores. Las empresas deben establecer un precio para cubrir los
costos y garantizar la rentabilidad, asi como para posicionar su producto de manera competitiva
en el mercado. Este precio no solo muestra el valor econémico del producto, sino que también

muestra la calidad del producto y la posicion de la marca en la mente de los clientes.

2.14.4.2. METODOLOGIAS PARA FIJAR PRECIOS

Las metodologias de fijacion de precios son estrategias y técnicas utilizadas por las
empresas para determinar el valor monetario de sus bienes o servicios. Estas metodologias se
basan en una variedad de factores, incluidos los costos de produccion, la competencia en el
mercado, la forma en que los consumidores ven el valor y los objetivos comerciales de la
empresa. El uso adecuado de una metodologia de fijacion de precios puede tener un impacto
significativo en la rentabilidad de un producto y su posicion en el mercado (ESIC, 2023).

Existen varios métodos de fijacion de precios, entre los mas utilizados se encuentran; el
método de fijacion de precios basado en el costo, que se lo obtiene de los costos de produccidn;
el método de fijacidn de precios por demanda, que se basa en la disposicion de los consumidores
a pagar por el producto o servicio; y el método de fijacion de precios basado en la competencia,
que se lo obtiene en base a los precios de la competencia (Erazo, 2020).

e La fijacion de precios basada en costos es una de las técnicas mas utilizadas. Esta técnica
implica calcular el costo total de producir un producto, que incluye los gastos generales, las
materias primas, la mano de obra y cualquier otro costo relacionado.

e Lafijacion de precios basada en el valor percibido por el cliente es otra técnica ampliamente
utilizada. Esta estrategia se basa en la forma en que los clientes ven el valor del producto.

Aqui, la empresa realiza estudios de mercado para comprender como los clientes valoran
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las caracteristicas, los beneficios y los diferenciadores del producto en comparacion con los
de la competencia.

Las empresas deben tener en cuenta varios factores al elegir una metodologia, como los
costos internos, la percepcion del valor por parte del cliente y el entorno competitivo. Cada
método tiene sus ventajas; por ejemplo, la fijacion de precios basada en costos garantiza que los
productos cubran sus gastos y generen ganancias, mientras que la fijacion de precios basada en
valor percibido permite capturar el maximo valor que los clientes estan dispuestos a pagar,

reforzando la diferenciacion y el posicionamiento. de la marca.

2.1.4.4.3. ASIGNACION DE DESCUENTOS

Es la accion de determinar y aplicar rebajas a los productos para retener a los clientes y
aumentar las ventas, los descuentos se aplican a todos los clientes y en ocasiones mediante
ofertas personalizadas a clientes especificos (Cacuango & Chica, 2019).

Los descuentos son una tactica de marketing y ventas utilizada por las empresas para
atraer a nuevos clientes, mantener a los clientes existentes y aumentar las ventas. Esta tactica
implica ofrecer una reduccion del precio original de los productos o servicios bajo condiciones
especificas. Aunque los descuentos tienen muchos beneficios para la empresa y el consumidor,
deben administrarse con cuidado para evitar que afecten negativamente la rentabilidad (Pérez
& Flores, 2021).

Los descuentos por volumen, que ofrecen una reduccion de precio a los clientes que
compran grandes cantidades, son una de las formas méas comunes de asignacion de descuentos.
Las empresas pueden reducir los costos de inventario y mejorar la eficiencia operativa con esta
estrategia, que promueve compras mayores. Por ejemplo, un fabricante podria ofrecer un
descuento del diez por ciento a los clientes que compren mas de cien unidades de un producto,
lo que impulsaria a los clientes a aumentar sus pedidos para aprovechar el descuento (Bombén
etal., 2021).

Segun lo que mencionan estos autores los descuentos deben ser parte de una estrategia
de precios bien planificada que tenga en cuenta tanto las necesidades del negocio como las

expectativas de los clientes, asegurando un beneficio mutuo y sostenible.

2.1.4.5. DETERMINACION DE PLAZA

a) Cobertura de mercado: Esta representada por la cantidad de clientes actuales

y potenciales de la empresa, por esta razén, la se la utiliza para medir el alcance que tiene una
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empresa sobre su publico objetivo. Para elevar la cobertura de mercado las empresas cuentan
con tres opciones de productos para los mercados actuales o nuevos (Villacorta, 2020).

b) Canales de distribucion: Son las rutas que los productos toman desde el
proveedor, hasta el cliente final interno o externo. Los canales de distribucién interno, se
presentan cuando la empresa lleva sus productos desde su lugar de origen hasta su destino final
sin la participacion de intermediarios, mientras que, en los canales de distribucion externos un
producto se traslada desde el fabricante hasta el consumidor final, involucrando a:
intermediarios, mayoristas y minoristas que no forman parte de la empresa (Villacorta, 2020).

C) Territorios de ventas. Es el &rea geogréfica, en la que un vendedor o un equipo
de ventas, tienen la responsabilidad de atender a los clientes actuales y potenciales. Los
territorios de ventas se los debe asignar aplicando limites geograficos para los vendedores, para
desarrollar una fuerza de ventas eficiente que sea valorada y controlada permanentemente
(Villacorta, 2020).

Los canales de distribucidn, ya sean internos o externos, son cruciales para garantizar
que los productos se muevan eficientemente desde el fabricante hasta el consumidor final,
minimizando costos y maximizando la satisfaccion del cliente. Ademas, la asignacion adecuada
de territorios de ventas asegura que los esfuerzos de los equipos comerciales se dirijan de
manera 6ptima, atendiendo de manera efectiva a los clientes y generando una fuerza de ventas

que se ajusta a los objetivos estratégicos de la empresa.

2.1.4.6.PRODUCTO

Dado que engloba tanto los bienes como los servicios que comercializa una empresa, el
producto es la variable por excelencia del marketing mix. Es el método para satisfacer las
necesidades de los clientes. Por lo tanto, en lugar de centrarse en sus caracteristicas, el producto
debe enfocarse en satisfacer dichas necesidades. Por lo tanto, la empresa debe primero descubrir
las necesidades de los clientes y hacer que el producto los satisfaga. Luego, debe desarrollar un
conjunto mas amplio de beneficios para aumentar la satisfaccion de los clientes en base a lo

mencionado por (Estrada & Cantu, 2020).

2.14.6.1. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Hace referencia a los atributos inherentes del producto que pueden ser generales y
técnicas. Las caracteristicas generales, son los aspectos percibidos por el consumidor como:

peso, olor, color y empaque. Las caracteristicas técnicas, se relacionan con aspectos mas
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especificos, como su composicion, sus propiedades fisicas, que no son percibidos por el
consumidor el momento de la compra (Chavez & Castelo, 2020).

a) Estilo del producto: Es la apariencia distintiva del producto, para atraer la
atencion de los consumidores, incluye aspectos como: disefio, estética y la presentacion visual,
aspectos que permiten diferenciar a un producto de otro.

b) Planeacion de garantias: Hace referencia, al proceso para asegurar el
funcionamiento optimo del producto y evitar el reclamo de garantia, que es el derecho del cliente
a reclamar sobre: defectos, dafios o0 mal funcionamiento del producto en un plazo de tiempo
determinado.

C) Adaptacién de empaques: Es la modificacion del empaque, que se genera por
cambios en el material o en la informacidn, con el fin, de satisfacer las demandas especificas de
los clientes. en las que se debe tener presente: las propiedades del producto, la temporalidad,
las preferencias culturales, la competencia y la logistica.

Esto destaca que el éxito en el mercado depende de las caracteristicas del producto, ya
que determina como lo ven los consumidores y como se diferencia de la competencia. El estilo
del producto, que incluye su disefio y presentacion visual, es fundamental para atraer a los
clientes y establecer una identidad de marca distintiva. Por otro lado, la planificacion de
garantias asegura la confianza del cliente en la calidad y durabilidad del producto al ofrecer
apoyo en caso de defectos o problemas, lo que refuerza la lealtad y la satisfaccion del cliente.
Ademas, la adaptacion del empaque permite que el producto se adapte a las necesidades
especificas del mercado, considerando factores como la cultura, las preferencias y las exigencias

logisticas.

2.2. BASES NORMATIVAS

Este proyecto se sustenta en el articulo 326, parrafo 5 de la Constitucion de Ecuador
apoya este plan, asi como las Normas Comunitarias Andinas, donde se establece el principio de
progresividad en la proteccion y respeto de los derechos de los trabajadores, lo que implica que
las empresas se comprometan a mejorar continuamente las condiciones laborales. y de gestion
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008).

Este principio es fundamental para la creacion de un modelo de gestién administrativa
porgue no solo busca aumentar la competitividad de la empresa, sino también asegurarse de que

los derechos laborales sean protegidos y promovidos, creando un entorno de trabajo que
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promueva la productividad y el bienestar de los empleados.

Los Convenios Internacionales de la OIT, el Codigo del Trabajo, el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores, especialmente el Convenio 87 sobre la libertad sindical
y la proteccién del derecho de sindicacion y el Convenio 98 sobre el derecho de sindicacion y
negociacion colectiva, respaldan este proyecto. Estos acuerdos resaltan la necesidad de valorar
y promover la organizacion y representacion de los trabajadores, elementos que deben ser
incorporados en el modelo de gestion administrativa para garantizar que las decisiones
estratégicas de la empresa "Edén Roses" reflejen un compromiso con los derechos laborales
béasicos (Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, 2003) (Reglamento de Higiene
y Seguridad en el Trabajo, 2023).

Mejoramiento del Medio Ambiente y los Acuerdos Ministeriales de Trabajo: los
articulos 42 y 43 del Cédigo del Trabajo de Ecuador establecen las responsabilidades de los
trabajadores en cuanto a la seguridad y bienestar de sus trabajadores, incluyendo la
responsabilidad de implementar para prevenir riesgos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y saludable. La creacion de un entorno de trabajo que maximice la productividad
y la satisfaccion de los empleados es una parte esencial de la competitividad de una empresa, lo
que es particularmente relevante para el desarrollo del modelo de gestion administrativa
propuesto.

Por otro lado, el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (2023) y el
Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo (2023) enfatizan la obligacion de las
empresas de establecer politicas y procedimientos que minimicen los riesgos laborales y
garanticen la salud de los trabajadores. Estos reglamentos ayudan a mejorar la competitividad

de la empresa al promover una cultura organizacional centrada en la seguridad y el bienestar.

2.2.1. NORMATIVA LEGAL

o Instrumento Andino (Decision 584) y Reglamento del Instrumento (957)

o Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo — Decreto Ejecutivo 2393

o Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas ¢« Convenios

OIT relacionados a la Seguridad y Salud ratificados por Ecuador

o Reglamento de Seguridad del Trabajo contra Riesgos en Instalaciones de Energia
Eléctrica
o Ferratas s/n (a la publicacién del acuerdo no. Mdt2015- 0141, instructivo para el registro
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o Reglamentos y comités de higiene y Seguridad en el trabajo del 49 ministerio Del trabajo
del ministerio del trabajo, Efectuada en el registro oficial no. 540 de 10 de julio de 2015).

o Instructivo para el registro de Reglamentos y comités de higiene y Seguridad en el
trabajo del ministerio del trabajo.

o Acuerdo no. Mdt-2014-0243 (se reforma el acuerdo no. Mrl-2012-203, Manual de
requisitos y definicion del Tramite de aprobacion del reglamento de seguridad y salud).

2.3.1.1. CLIENTES

Son las personas que necesitan satisfacer sus deseos y que gastan dinero a cambio de
los bienes o servicios adecuados que ofrecen las organizaciones Ademas de las expectativas del
cliente, el autor ayuda a los lideres de cada empresa a desarrollar ideas para mejorar la calidad
y el precio de los productos, lo que resulta en una mejor aceptacién por parte de los
consumidores.

En la actualidad, es esencial alcanzar la completa "satisfaccion del cliente™ para establecerse en
la mente de los clientes y, por lo tanto, en el mercado objetivo. EI propésito de mantener la
satisfaccion de cada cliente ha superado los limites del departamento de marketing y se ha
convertido en uno de los objetivos principales de todas las areas funcionales (produccion,

finanzas, etc.). (Lopez et al., 2020).

2.3.1.1.1. TIPOS DE CLIENTES

a) Cliente interno: El cliente interno es aquel miembro de la organizacion que recibe el
resultado de un proceso anterior llevado a cabo en la misma organizacion, a la que podemos
concebir como integrada, por una red de clientes y proveedores internos. En otras palabras, en
una organizacion donde todos somos tanto proveedores como clientes, ya que yo soy el
proveedor que recibe los productos de mi trabajo y el cliente que me entrega los productos de
ellos (Chavez & Castelo, 2020).

b) Cliente externo: El cliente externo es alguien que no es parte de la empresa y solicita
satisfacer una necesidad. La forma en que un consumidor externo compensa la satisfaccion de
una necesidad es el dinero, sin saber que se hace con esfuerzo fisico y mental (Chavez &
Castelo, 2020).
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2.3.1.1.2. MAPA DE EMPATIA

El mapa de empatia es una herramienta visual y estratégica para comprender mejor a los
usuarios o clientes de una empresa. Esta herramienta, originalmente desarrollada por la empresa
de consultoria y disefio IDEO, se enfoca en captar las percepciones, pensamientos, sentimientos
y comportamientos de los clientes. Las empresas pueden obtener una vision mas completa y
humana de sus consumidores a través de este proceso, lo que les permite disefiar productos,
Sservicios y experiencias que respondan mejor a sus necesidades y expectativas (Cacuango &
Chica, 2019).

El mapa de empatia se compone de varias secciones que responden a las preguntas
principales del cliente. "Queé piensa y siente”, "qué ve", "que dice y hace™" y "qué oye" son los
temas tipicos de estas secciones. Cada una de estas secciones ayuda a desglosar diferentes
aspectos de la experiencia del cliente y a capturar detalles especificos que podrian influir en su
comportamiento y decisiones de compra (Casco, 2017 ).

e En el mapa de empatia, la seccion "qué ve" analiza el entorno del cliente, incluida su
interaccidn con el mercado y la competencia.

e El mapa de empatia también incluye una seccion importante llamada "Qué dice y hace", que
se centra en las acciones y declaraciones del cliente.

e Las influencias externas que impactan al cliente, como comentarios de amigos, opiniones

en redes sociales y resefias, estan centradas en la seccion "qué oye".

Figura 2. Mapa de empatia

Fuente: Tomado de (Cacuango & Chica, 2019)
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3. CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO Y
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
3.1. CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La empresa "Edén Roses"” es una empresa de flores que se ha establecido en Cayambe,
Ecuador, destacandose en el mercado nacional e internacional por la alta calidad de sus flores,
especialmente las rosas. La estructura organizativa de la empresa, aunque ha permitido su
operacion hasta el momento, presenta importantes dificultades en la gestion administrativa, lo
que afecta su competitividad.

3.1.1. CARACTERISTICAS PRINCIPALES

e Ubicacion y alcance del mercado:

La empresa "Edén Roses" se encuentra en Cayambe, una zona conocida por sus condiciones
ideales para la produccion de flores de alta calidad. Siendo parte de un sector que, aunque
competitivo, ofrece grandes oportunidades para la expansion y la diversificacion de productos,

la empresa se ha orientado hacia mercados internacionales.

e Estructura Organizativa:

La empresa tiene una estructura jerarquica tradicional que separa claramente las areas
administrativas y operativas. Sin embargo, se han encontrado problemas de comunicacion
interna, lo que resulta en duplicidad de funciones y falta de coherencia en la toma de decisiones
estratégicas. Esto limita la capacidad de la empresa para satisfacer las demandas del mercado y

desarrollar innovaciones que podrian fortalecer su posicion competitiva.

e Gestion de Recursos:

A pesar de que "Edén Roses" tiene los recursos humanos y tecnolégicos adecuados, la falta de
un modelo de gestion administrativa efectiva ha llevado a que los recursos se utilicen menos.
La empresa ha incurrido en costos elevados y ha perdido competitividad en comparacién con

otros competidores porgue no ha logrado aumentar la productividad y la eficiencia operativa.

e Entorno Competitivo:
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La empresa "Edén Roses" odpera en un contexto globalizado donde las fluctuaciones
economicas, politicas y sociales afectan directamente su capacidad de competir. Este analisis
del entorno competitivo se realiza utilizando herramientas como el analisis PESTEL y la matriz
FODA. La empresa enfrenta desafios importantes, como la competencia intensa a nivel
internacional, pero también tiene oportunidades debido a su ubicacion geogréfica privilegiada
y a la creciente demanda de flores de alta calidad en el mercado global.

3.1.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

La evaluacion de la organizacion, basada en los instrumentos tedricos ofrecidos, indica
que "Edén Roses" se encuentra en un momento crucial en el que se requiere la implementacion
de un modelo de gestion administrativa adecuado para garantizar su viabilidad y progreso en el
futuro. La empresa tiene debilidades internas significativas, principalmente en la gestion y
organizacion de los recursos, que contrarrestan sus ventajas, como la calidad de sus productos
y su potencial de expansion. La empresa tiene la oportunidad de redefinir su modelo de gestién
para alinear sus recursos con sus objetivos estratégicos, optimizar sus procesos y aumentar su

competitividad en un mercado cada vez mas desafiante.

3.2. ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio se llevara a cabo utilizando un enfoque mixto que combina
elementos tanto cualitativos como cuantitativos. Este enfoque se selecciona debido a la
necesidad de comprender en profundidad las dindmicas internas de la gestion administrativa en
"Edén Roses", asi como de cuantificar el impacto de las practicas actuales sobre la
competitividad de la empresa. El enfoque cualitativo permitird explorar de manera detallada las
percepciones y experiencias de los empleados y directivos, mientras que el enfogue cuantitativo
se utilizard para medir variables especificas y establecer patrones y relaciones entre diferentes
aspectos de la gestion y la competitividad.

En cuanto al tipo de investigacion, se inscribe principalmente como descriptivo porque
busca detallar y caracterizar las practicas actuales de gestién administrativa dentro de la empresa
"Edén Roses". Por lo tanto, sera el enfoque que ayudara a comprender la situacion actual de la
empresa para desarrollar estrategias que la ayuden a ser mas competitiva en mercados locales,
nacionales e internacionales (Sanchez & Puchades, 2021).

Por lo cual para este caso el estado actual de la gestion administrativa y la competitividad

de la empresa floricola Edén Roses en Cayambe se describi6 utilizando el método descriptivo.
31



Este enfoque ayudd a identificar y describir las préacticas administrativas actuales, sus fortalezas
y debilidades, asi como el entorno competitivo en el que opera la empresa. Se recopil6
informacién detallada a través de observacion directa, entrevistas y encuestas, lo que
proporciona una imagen clara y precisa de la situacion actual.

Por altimo, el disefio de la investigacion seré de tipo documental y de campo. La seccion
documental proporcionara un marco conceptual solido para el estudio revisando y analizando
la literatura tedrica sobre modelos de gestion administrativa y competitividad empresarial. Por
otro lado, el disefio de campo incluye la observacién directa de los procesos administrativos y
la aplicaciéon de entrevistas y encuestas a los empleados y directivos de "Edén Roses". La
combinacion de estas técnicas permitird obtener informacion tanto contextual como préctica, lo
que garantizara una comprension completa de la situacion actual de la empresa y facilitara el

desarrollo de un modelo de gestion administrativa adecuado.

3.3. METODOS DE INVESTIGACION

3.3.1. METODO ANALITICO

Este método nace de la necesidad de obtener informacion basica de la empresa, como
entrevistas y encuestas sobre su manejo, para estudiar y analizar los procesos textiles que sean
convenientes para la empresa para maximizar la eficiencia empresarial.

Los componentes individuales de la gestion administrativa y su impacto en la
competitividad de Edén Roses se examinaron utilizando el método analitico, donde los
indicadores de desempefio, la estructura organizacional, las politicas y practicas de gestion y
los procesos administrativos seran examinados. Este analisis ayud6 a encontrar patrones,
relaciones causales y elementos cruciales que afectan la competitividad de una empresa. El
enfoque analitico ayudara a desarrollar intervenciones especificas para mejorar la eficiencia y
eficacia administrativa y proporcionara una comprension profunda de cémo cada elemento

contribuye al rendimiento general.
3.3.2. METODO DEDUCTIVO

Las generalizaciones sirven como puntos de partida para realizar inferencias mentales y
Ilegar a nuevas conclusiones logicas para casos particulares Rodriguez et al, (2017). Segln su
investigacion, las generalizaciones sirven como puntos de partida para el método deductivo,

pasando de un conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Se trata de inferir
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soluciones o caracteristicas concretas a partir de generalizaciones, principios, leyes conocidas.

Para derivar hipétesis y proposiciones especificas basadas en la teoria actual y los datos
descriptivos recopilados, se utilizé el método deductivo, donde se formularan hipotesis sobre
las relaciones entre la gestion administrativa y la competitividad a partir del marco teérico y los
datos iniciales. El andlisis de datos empiricos se utilizara para evaluar estas hipoétesis, 1o que
permitird validar o refutar las teorias. Para garantizar que el modelo de gestion propuesto esté
fundamentado en evidencia concreta, este enfoque sistematico facilitard la transicion del

conocimiento teorico a la aplicacion préctica.
3.3.3. METODO INDUCTIVO

De acuerdo con Rodriguez et al, (2017) el método de induccion es una forma de
razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas
general que refleja lo que hay de comdn en los fendmenos individuales. Su base es la repeticion
de hechos y fenomenos de la realidad para llegar a conclusiones sobre los elementos que lo
caracterizan. A diferencia del método deductivo, este nos permitio establecer posiciones
generales, obtenidas de la observacién y andlisis de conductas particulares.

Al permitir la creacion de teorias y conclusiones a partir de la observacion y el analisis
de datos empiricos, el método inductivo complementara el enfoque deductivo. Se identificaron
patrones y tendencias emergentes que pueden no haber sido considerados previamente en la
literatura mediante la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos. Este método permitié
adaptar y refinar el modelo de gestién administrativa a las necesidades y caracteristicas Unicas
de Edén Roses. Una combinacion de métodos inductivos e inductivos garantiza un enfoque

completo y adaptable para el desarrollo del modelo.

3.4. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

3.4.1. TECNICAS DESCRIPTIVAS

El objetivo del estudio es evaluar algunas situaciones o caracteristicas actuales de la
empresa, describiendo el comportamiento de una serie de variables, y luego desarrollar
estrategias que le permitan ser mas competitivo en el mercado local. La informacion detallada
sobre la gestion administrativa y la competitividad de la empresa se recopilara utilizando
métodos descriptivos como la observacion directa y el analisis documental (Alban et al., 2020).

El analisis de documentos internos, informes y registros proporcionarda datos
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cuantitativos y cualitativos pertinentes, mientras que la observacién directa permitird una
comprension in situ de los procesos y practicas administrativas, para construir una base de datos

solida y precisa que respalde el andlisis posterior requiere estas técnicas descriptivas.
3.5. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Se ha optado por un proceso de validacion riguroso que combina el juicio de expertos
con técnicas de validacion estadistica para garantizar la confiabilidad y validez de los
instrumentos utilizados en la recoleccion de datos en esta investigacion. La validacion de los
instrumentos es un paso crucial en el proceso de investigacion porque garantiza que las
herramientas utilizadas para la recoleccién de informacién sean precisas, pertinentes y
adecuadas para responder a los objetivos del estudio.

Para evaluar la validez del contenido de los instrumentos disefiados, como las encuestas
y entrevistas que se aplicaran a los empleados y directivos de la empresa "Edén Roses", se
utilizaré primero la técnica de juicio de expertos. Para lograrlo, se elegira un panel de expertos
compuesto por especialistas con una amplia experiencia en la gestion de empresas, la gestion
de recursos humanos y la competitividad empresarial. Estos expertos revisaran los instrumentos
para asegurarse de que las preguntas y los temas incluidos sean claros, pertinentes y
relacionados con los objetivos de la investigacion.

El juicio de expertos permitira ajustar y mejorar los instrumentos antes de su aplicacion
final, reduciendo el riesgo de ambigiiedades y sesgos que podrian afectar la calidad de los datos
recopilados. Un informe detallado que incluye las sugerencias de los expertos y las
modificaciones realizadas a los instrumentos que presentaran los resultados de esta validacion
(Ver Anexo 1).

Antes de comenzar a recopilar datos en campo, se revisaran los resultados de la
validacion estadistica y, si es necesario, se ajustaran al instrumento. El uso de este método
combinado de validacion estadistica y validacion por juicio de expertos garantiza que los
instrumentos utilizados en la investigacion sean sélidos y que estén alineados con los estandares

metodoldgicos requeridos para obtener datos validos y confiables.

3.6. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

3.6.1. ENTREVISTAS

Para recopilar informacion cualitativa se utilizd principalmente entrevistas
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semiestructuradas. Para obtener una comprension profunda de las practicas administrativas
actuales, los desafios enfrentados y las oportunidades de mejora, se realiz6 una entrevista al Ing.
Javier Valdospinos quién es el gerente de la empresa Eden Roses. La entrevista facilito la
recopilacion de datos detallados y contextuales que otros métodos no pueden obtener. Ademas,
proporciond la identificacion de areas cruciales que requieren intervencion y desarrollo dentro

del modelo de gestion administrativa.
3.6.2. ENCUESTAS

Se realizaron encuestas estructuradas a los empleados de Edén Roses con el fin de
recopilar datos cuantitativos sobre las diversas facetas de la competitividad y la gestidn
administrativa. Las encuestas facilitaron el analisis estadistico y la identificacion de patrones
generales, lo que permitié obtener una visién amplia y cuantificable de las opiniones y
experiencias de los empleados. Para garantizar que aborden todas las areas pertinentes del
estudio, las preguntas de la encuesta se formularan basandose en los hallazgos preliminares de

las entrevistas y el analisis documental.
3.6.3. ANALISIS DOCUMENTAL

El andlisis de documentos externos permite obtener informacion sobre el sector

floricola, asi como oportunidades y amenazas para las pymes.

3.7. POBLACION Y MUESTRA

3.7.1. POBLACION

La empresa Edén Roses es una organizacion dedicada a la produccion y
comercializacion de flores, con una estructura organizativa con varios niveles jerarquicos y
funciones administrativas. La poblacién objetivo de este estudio incluye a todos los empleados

de la empresa, incluidos los directivos y los empleados operativos.
3.7.2. MUESTRA

La muestra se ha seleccionado estratégicamente para las entrevistas y encuestas para
obtener informacion relevante y representativa sobre las practicas de gestion administrativa y

su impacto en la competitividad de la empresa. Se llevo a cabo una extensa entrevista con el
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director de Edén Roses, quien es responsable de las decisiones estratégicas y operativas de la
empresa. Esta entrevista brindé una comprension completa de las normas y practicas de gestion
administrativa, asi como de los obstaculos y oportunidades que enfrenta la empresa en su
entorno competitivo.

Por otro lado, se llevd a cabo una encuesta a los 130 empleados de Edén Roses para
conocer las percepciones y experiencias de los empleados.

3.7.3. CENSO

Se llevé a cabo un censo entre los directivos y empleados de la empresa Edén Roses,
que cuenta con un total de 130 trabajadores. Dado el tamafio de la empresa y la importancia de
obtener una vision integral, se considerd que la técnica del censo era la mas adecuada para
obtener una imagen representativa y completa de la gestion administrativa. Al incluir a todos
los miembros de la organizacidn, el censo permitio recopilar informacién detallada sobre las
percepciones y experiencias de cada individuo, asegurando que ninguna perspectiva
significativa fuera ignorada. Esta metodologia no solo refuerza la validez y confiabilidad de los
datos obtenidos, sino que también proporciona una base solida para el anélisis y la toma de
decisiones que buscan fortalecer la competitividad de la empresa.

3.8. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Se utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos para analizar los datos. El anélisis de
contenido busca patrones y temas emergentes en los datos cualitativos recopilados de
observaciones y entrevistas (Alban et al., 2020). Una comprensién contextualizada de los datos
fue posible gracias a este analisis. Sin embargo, los datos cuantitativos de las encuestas se
analizaran mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, utilizando el Excel para
tabular y obtener los resultados de la encuesta, y asi encontrar tendencias y relaciones
significativas. Esto proporciona una base sélida para el desarrollo y validacion del modelo de
gestion administrativa sugerido. Desde el personal operativo hasta los trabajadores
administrativos, esta muestra se seleccion6 para incluir una representacion adecuada de los
diversos roles y funciones que realiza la empresa. La encuesta tenia como objetivo recopilar
informacidn cuantitativa sobre una variedad de aspectos de la gestion administrativa, como la
eficiencia de los procesos, la satisfaccion laboral y la percepcion de la competitividad de la

empresa.
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3.9. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION

3.9.1. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE EDEN
ROSES

Pregunta 1. ; Como se proyecta la empresa hacia el futuro?

Gerente: En Edén Roses, nos proyectamos hacia el futuro con una vision clara y
ambiciosa. Queremos convertirnos en lideres en el mercado internacional de flores,
expandiendo nuestra presencia en mercados emergentes y fortaleciendo nuestra posicion en los
mercados ya establecidos. Estamos invirtiendo en tecnologias avanzadas de cultivo y gestion
para mejorar la eficiencia y la calidad de nuestros productos. También estamos comprometidos
con practicas sostenibles para asegurar que nuestro crecimiento sea responsable y beneficioso

tanto para la comunidad local como para el medio ambiente.

Interpretacion:

El gerente de Edén Roses revel6 en la entrevista que el objetivo de la empresa es
convertirse en un lider destacado en el mercado internacional de flores. La meta se basa en dos
pilares principales: la penetracion en nuevos mercados y la consolidacion de su presencia en
mercados ya consolidados. Edén Roses esta invirtiendo en tecnologias avanzadas para lograr
esta proyeccion, lo que aumentara tanto la eficiencia como la calidad de sus productos. La
empresa podra competir en el &mbito internacional al optimizar sus procesos de cultivo y gestion
al implementar estas tecnologias. La empresa reconoce la importancia de un crecimiento
responsable que beneficie a la comunidad local y al medio ambiente, asi como a sus accionistas.

Este compromiso con la sostenibilidad se ajusta a las tendencias globales y las
expectativas de los consumidores que valoran productos y empresas que respetan el entorno y
promueven un desarrollo equilibrado. En resumen, Edén Roses tiene una vision de futuro que
se basa en la expansion estratégica, el uso de tecnologias avanzadas y un compromiso firme con
la sostenibilidad. Estos componentes no solo tienen como objetivo fortalecer su posicion en el

mercado, sino también garantizar un crecimiento sostenible y responsable en el futuro.

Pregunta 2: ¢ Cudles son los mayores desafios que enfrenta la empresa actualmente
en términos de gestion administrativa?

Gerente: En términos de gestion administrativa, enfrentamos varios desafios clave.
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Primero, lacomunicacion interna es un area que requiere constante atencion y mejora. A medida
que la empresa crece, la necesidad de una comunicacion fluida y eficiente entre los diferentes
departamentos se vuelve crucial. Esto incluye la comunicaciéon entre la gerencia y los
empleados, asi como entre departamentos como marketing, ventas, produccion y logistica. Otro
desafio importante es la coordinacién y direccién estratégica. Asegurarnos de que todos los
niveles de la empresa estén alineados con los objetivos y la vision corporativa es fundamental.
Esto implica establecer claras directrices y asegurar que la toma de decisiones sea coherente
con nuestras metas a largo plazo.

En cuanto a los valores organizacionales, mantener una cultura corporativa fuerte que
refleje nuestros principios éticos y nuestra dedicacion a la calidad es vital. Sin embargo, integrar
estos valores en todas las areas de la empresa y asegurarse de que se practiquen diariamente
puede ser un desafio. Finalmente, la gestion de marketing y ventas también presenta sus propios
retos. Necesitamos desarrollar estrategias de marketing que no solo sean innovadoras, sino que
también se adapten rdpidamente a las cambiantes condiciones del mercado y a las expectativas
de nuestros clientes. Ademas, mejorar la eficiencia de nuestro equipo de ventas, asegurando que

estén bien capacitados y motivados, es esencial para aumentar nuestra competitividad.

Interpretacion:

La entrevista con Edén Roses, el gerente, destaca una serie de problemas importantes en
la gestion administrativa. La comunicacion interna es fundamental y requiere mejora constante.
Con el desarrollo de la empresa, es fundamental que los diferentes departamentos, como la
gerencia, el marketing, las ventas, la produccion y la logistica, se comuniquen de manera
efectiva y fluida. Todas las areas de la empresa deben funcionar bien juntos gracias a esta
comunicacion eficaz.

Ademas, la direccion estratégica y la coordinacion son otros problemas importantes.
Para el éxito a largo plazo, todos los niveles de la empresa deben estar en linea con los objetivos
y la visién de la empresa. Esto implica establecer pautas claras y asegurarse de que las
decisiones tomadas estén en linea con los objetivos establecidos, lo que promueve una direccion
estratégica unificada. Mantener una cultura corporativa fuerte y coherente con los valores
organizacionales y dedicacion a la calidad de la empresa son esenciales en cuanto a los valores
organizacionales. Sin embargo, puede ser un desafio importante aplicar estos principios en todas
las areas y garantizar que se lleven a cabo todos los dias. La coherencia en la aplicacion de estos
valores es esencial para fortalecer la identidad corporativa y promover un entorno positivo.

Por ultimo, la gestion de marketing y ventas tiene sus propios desafios. Es esencial crear
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estrategias de marketing innovadoras que puedan adaptarse rdpidamente a los cambios en el
mercado y las expectativas de los clientes. Para aumentar la competitividad de la empresa,
también es necesario mejorar la eficiencia del equipo de ventas, asegurandose de que estén
capacitados y motivados. Para mantener la relevancia y el crecimiento sostenido de Edén Roses

en el mercado global, estos esfuerzos de marketing y ventas son cruciales.

Pregunta 3: ¢/Ha implementado estrategias para mejorar la competitividad de
'Edén Roses'?

Gerente: Si, hemos intentado implementar varias estrategias para mejorar nuestra
competitividad. Hemos realizado esfuerzos significativos para adoptar sistemas de gestion de
calidad certificados, aunque el proceso ha sido desafiante debido a la necesidad de cumplir con
estrictos estandares internacionales. En cuanto a la capacitacion del personal, hemos lanzado
programas de formacién continua para mantener a nuestro equipo al tanto de las mejores
précticas y nuevas tendencias en la industria floricola. Sin embargo, lograr una participacion y

compromiso constante por parte de todos los empleados ha sido un reto.

Interpretacion:

La gerencia ha priorizado la implementacion de estrategias para mejorar la
competitividad de "Edén Roses". En este sentido, se han realizado grandes esfuerzos para
implementar sistemas de gestion de calidad certificados. Debido a la necesidad de cumplir con
estrictos estandares internacionales, que requieren una adaptacién constante y detallada de los
procedimientos internos, este proceso ha resultado ser dificil. Sin embargo, la empresa ha
implementado programas de capacitacion continua para sus empleados. Estos programas
ayudan a los empleados a mantenerse informados sobre las mejores practicas y las nuevas
tendencias en la industria floricola. La capacitacion del personal es vista como esencial para
mantener la empresa competitiva a largo plazo. Sin embargo, la gerencia ha enfrentado desafios
importantes a pesar de estos esfuerzos, especialmente en lo que respecta a lograr una
participacion y compromiso constante de todos los empleados. El éxito de cualquier estrategia
de mejora depende de la motivacion y el compromiso del personal, y en este caso, han

representado un desafio significativo para "Edén Roses".

Pregunta 4: ;Como evalla el desempefio del personal administrativo y qué
medidas toma para fomentar su desarrollo profesional?

Gerente: Evaluamos el desempefio del personal administrativo mediante un sistema de
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evaluaciones periddicas que incluye autoevaluaciones y retroalimentacion de los supervisores.
Estas evaluaciones nos permiten identificar areas de mejora y reconocer el buen desempefio.
Para fomentar su desarrollo profesional, ofrecemos programas de formacion y capacitacion
internas. También promovemos un ambiente de trabajo que incentiva la innovacion y el
aprendizaje continuo, proporcionando oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro de la

empresa.

Interpretacion:

Un sistema de evaluaciones periddicas se utiliza para evaluar el desempefio del personal
administrativo en Edén Roses. Este sistema, que incluye retroalimentacion de los supervisores
y autoevaluaciones, permite obtener una evaluacion completa del desempefio de cada empleado.
Estas evaluaciones motivan al personal a mantener altos niveles de eficiencia y compromiso al
identificar &reas de mejora especificas y buen desempefio. La empresa ofrece una variedad de
programas internos de capacitacion y capacitacion para promover el crecimiento profesional del
personal administrativo.

Estos programas estan destinados a mejorar las habilidades y competencias de los
empleados, alinedndolos con las mejores précticas y tendencias de la industria. También, el
gerente menciona que Edén Roses fomenta un entorno laboral que fomente la creatividad y el
aprendizaje constante. Se busca mejorar el desempefio individual y fortalecer el equipo en su

conjunto al brindar oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro de la empresa.

Pregunta 5: (Qué cambios considera necesarios en la gestion administrativa para
fortalecer la competitividad de la empresa?

Gerente: Considero que es fundamental fortalecer nuestra gestion del talento humano,
asegurandonos de atraer y retener a los mejores talentos. La digitalizacion de nuestros procesos
administrativos y la adopcion de sistemas de gestion empresarial seran claves para lograr una
mayor transparencia y coordinacion en nuestras operaciones. Ademas, debemos enfocarnos en
desarrollar una cultura de innovacion y mejora continua, que nos permita adaptarnos

rapidamente a las cambiantes condiciones del mercado.

Interpretacion:
Para mejorar la competitividad de Edén Roses, se requieren varias modificaciones en la
gestion administrativa. En primer lugar, el gerente cree que mejorar la gestion del talento

humano es crucial. Esto implica atraer y retener a los mejores talentos, lo cual es esencial para
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asegurar que la empresa cuente con un equipo altamente capacitado y motivado. El éxito de
cualquier empresa depende de la calidad del personal, y Edén Roses no es una excepcion. En
segundo lugar, los cambios mas significativos incluyen la digitalizacion de los procedimientos
administrativos y la implementacion de sistemas de gestion empresarial. Las acciones como
estas permitiran mejorar la transparencia y la coordinacion en las operaciones diarias de la
empresa. El gerente también destaca la importancia de establecer una cultura de innovacion y
mejora continua en la empresa. Esta cultura ayudara a adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado y mantener su competitividad. Para mantenerse relevante y exitoso en el sector
floricola, es necesario fomentar un entorno en el que la innovacion sea valorada y promovida.
Por ultimo, pero no menos importante, para aumentar la competitividad de Edén Roses, es
necesario mejorar la gestion del talento humano, digitalizar los procesos administrativos y
adoptar sistemas de gestion empresarial, asi como fomentar una cultura de innovacién y mejora

continua.

Pregunta 6. ¢ Su cultura organizacional le permite contar con una ventaja competitiva?

Gerente: La cultura organizacional de Edén Roses no es tan solida como deseariamos. Hemos
identificado que hay areas en las que la comunicacién interna y la cohesion entre equipos
necesitan mejorar. Aunque promovemos valores como la innovacion y la calidad, estos no
siempre se reflejan uniformemente en todas las areas de la empresa. Esta inconsistencia puede
afectar nuestra competitividad, ya que la falta de una cultura organizacional fuerte y unificada
puede llevar a problemas de coordinacion y a una menor eficiencia operativa. Estamos
conscientes de esta debilidad y estamos trabajando para fortalecer nuestra cultura

organizacional y alinearla mejor con nuestros objetivos.

Interpretacion:

La cultura organizacional de 'Edén Roses' tiene algunas debilidades que afectan su
ventaja competitiva. El gerente reconoce primero que la cultura organizacional no es tan sélida
como esperaba. Se han identificado areas donde la cohesion del equipo y la comunicacion
interna requieren mejoras significativas. La falta de comunicacién efectiva puede causar
malentendidos y menor coordinacion, lo que reduce la eficiencia operativa de la empresa.
Ademas, aunque Edén Roses fomenta valores como la innovacion y la calidad, estos no siempre
se reflejan de manera uniforme en todos los aspectos de la empresa. Esta discrepancia en como
se aplican los valores de la empresa puede tener un impacto en la competitividad de la empresa,

es asi que, una cultura organizacional fuerte y cohesiva es esencial para garantizar que todos los
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empleados trabajen hacia los mismos objetivos y mantengan altos estandares de desempefio.
La falta de una cultura organizacional solida puede resultar en problemas de
coordinacion y menor eficiencia operativa. La capacidad de la empresa para competir en el
mercado puede verse afectada negativamente por estos problemas. Sin embargo, la gerencia
reconoce esta debilidad y estd tomando medidas para mejorar la cultura organizacional y
alinearla mejor con los objetivos corporativos. Por Ultimo, pero no menos importante, Edén
Roses enfrenta problemas con la cultura organizacional, pero la empresa esta trabajando
activamente para superar estos problemas. Los primeros pasos para construir una cultura
organizacional que contribuya al éxito a largo plazo de la empresa son mejorar la comunicacion
interna, aumentar la cohesion de los equipos y garantizar una aplicacién uniforme de los valores

corporativos.

Pregunta 7. ;:Como se comunica y coordina la informacion entre los diferentes
departamentos de la empresa?

Gerente: La comunicacion y coordinacion de la informacion entre los diferentes
departamentos de la empresa se realiza principalmente a traves de reuniones regulares, correos
electronicos y el uso de plataformas colaborativas en linea. Sin embargo, reconocemos que este
sistema aun tiene margen para mejorar, y estamos evaluando la implementacion de un sistema

mas integrado para optimizar el flujo de informacion.

Interpretacion:

La informacion se coordina y comunica entre los diferentes departamentos de Edén
Roses a través de varios canales. Se utilizan principalmente reuniones regulares, correos
electronicos y plataformas de colaboracién en linea. Los departamentos pueden utilizar estas
herramientas para intercambiar informacion y coordinar sus actividades de manera efectiva,
asegurandose de que todos estén en linea con los objetivos y las tareas de la empresa.
Sin embargo, la gerencia reconoce que todavia hay margen para mejorar a pesar de tener estos
canales de comunicacion. Actualmente, el sistema de comunicacién no siempre fluye
correctamente, lo que puede causar retrasos 0 malentendidos entre los departamentos. Este
reconocimiento de las limitaciones actuales es importante porque demuestra un compromiso
con la mejora continua y la busqueda de soluciones mas eficaces.

Por lo que, Edén Roses estd evaluando la implementacién de un sistema de
comunicacion mas integrado como respuesta a esta necesidad de mejora. Un sistema mas

unificado podria optimizar el flujo de informacion, asegurando que todos los departamentos
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tengan acceso a la informacion necesaria de manera oportuna y precisa. Las herramientas de
gestion de proyectos, la comunicacién en tiempo real y las bases de datos centralizadas facilitan
la colaboracion interdepartamental cuando se integran sistemas avanzados.

Por ultimo, pero no menos importante, Edén Roses utiliza una variedad de herramientas
para la comunicacion y coordinacion entre departamentos, pero la gerencia esta consciente de
las &reas que requieren mejora. La evaluacion y posible puesta en marcha de un sistema més
integrado reflejan un enfoque proactivo hacia la optimizacion de la comunicacion interna, lo

que contribuira significativamente a la eficiencia operativa y competitividad de la empresa.

Pregunta 8. ;Qué tipo de apoyo o recursos adicionales considera necesarios para
la implementacion de un modelo administrativo eficiente en Edén Roses?

Gerente: Para la implementacion de un modelo administrativo eficiente en Edén Roses,
consideramos crucial contar con varios tipos de apoyo y recursos adicionales. En primer lugar,
necesitamos un mayor apoyo en la capacitacién continua de nuestro personal, asegurando que
todos estén alineados con las mejores practicas de gestion administrativa. También seria
beneficioso tener acceso a consultores externos especializados en gestion administrativa,
quienes pueden ofrecer nuevas perspectivas y estrategias para mejorar nuestros procesos.
Adicionalmente, fortalecer nuestras alianzas estratégicas con proveedores y socios comerciales
es esencial. Esto nos permitira mejorar nuestra cadena de suministro y optimizar nuestras
operaciones. Ademas, consideramos importante invertir en el desarrollo de programas de
bienestar y motivacion para nuestros empleados, fomentando un ambiente de trabajo positivo y
productivo.

Interpretacion:

Para implementar un modelo administrativo efectivo en Edén Roses, es necesario contar
con una variedad de recursos y apoyo. El gerente enfatiza en primer lugar la importancia de
brindar un mayor respaldo a la capacitacion continua del personal. Para aumentar la eficiencia
operativa y la cohesion del equipo, es esencial que todos los empleados se familiaricen con las
mejores practicas de gestion administrativa.

Ademas, la empresa encuentra ventajoso contar con consultores externos que se
especializan en gestion administrativa. Estos especialistas tienen la capacidad de brindar nuevos
puntos de vista y métodos para mejorar la eficiencia de los procesos internos. EI conocimiento
y la experiencia de los consultores externos pueden ser Gtiles para encontrar areas de mejora y

crear soluciones efectivas. Para fortalecer las alianzas estratégicas con socios comerciales y
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proveedores es otro aspecto crucial, estas alianzas ayudaran a mejorar su cadena de suministro
y maximizar el rendimiento de sus operaciones. La colaboracién con socios confiables y
eficientes puede aumentar la estabilidad y la calidad de los servicios y bienes que ofrece la
empresa.

Por ultimo, el gerente enfatiza la necesidad de desarrollar programas de bienestar y motivacion
para los empleados. El clima de trabajo positivo y productivo mejora la moral del personal y
aumenta la productividad y la retencion del talento. Los programas de bienestar pueden incluir
beneficios de salud y actividades para ayudar a lograr un equilibrio entre la vida personal y
laboral.

3.9.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A TRABAJADORES DE EDEN
ROSES

Edad

50%
19%
m Edad Menos de 25 afios ® 25-34 afios
35-44 afios m 45-54 afos = 55afosomas

Figura 3. Distribucion de la edad de los trabajadores de Edén Roses

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La distribucion de edad de los encuestados en el estudio sobre el Modelo de Gestion
Administrativa para el Fortalecimiento de la Competitividad de la Empresa Floricola Edén
Roses se muestra en la grafica de pastel. EI grupo de personas de 25 a 34 afios representa el
50% del total. Este grupo indica que los adultos jovenes, que estan en una etapa de desarrollo
profesional activo, son una parte importante de la fuerza laboral, el 25% de los encuestados

tiene entre 45 y 54 afios. Este grupo esta compuesto por individuos que han acumulado una gran
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cantidad de experiencia laboral y ofrecen perspectivas Utiles basadas en su trayectoria
profesional. Ademas, el 19% de los encuestados estan entre los 35 a 44 afios, un grupo joven
que podria estar en posiciones de inicio o medio de carrera, lo que es importante para el futuro
de la organizacion. Por ultimo, un 6% de los encuestados tiene 55 afios 0 mas, a pesar de ser el
grupo menos nUMeroso, su experiencia y conocimiento acumulado son esenciales para la toma
de decisiones estratégicas de la empresa, por ello la diversidad de edad en la fuerza laboral se
refleja en un modelo de gestidn inclusivo que tenga en cuenta las necesidades y contribuciones

de cada grupo etario, lo que aumenta la competitividad de la empresa Edén Roses.

Sexo

31%

69%

Sexo Masculino Femenino Prefiero no decir

Figura 4. Distribucion del sexo de los trabajadores de Edén Roses

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La distribucién de los encuestados segln su sexo durante el estudio se muestra en la
grafica. Primero, el color naranja representa el 69% de los encuestados de sexo masculino. Estos
datos indican que los hombres son la mayoria de los participantes en la encuesta y
probablemente una parte importante de la fuerza laboral de la empresa. Esto podria significar
que los hombres dominan los puestos administrativos u operativos en la empresa. Por otro lado,
el 31% de los encuestados son de sexo femenino, lo que se muestra en color gris. Este grupo es
mas pequefio que el grupo masculino, pero su participacion es significativa y destaca la
presencia femenina en la empresa.

Este equilibrio, aunque no equitativo, muestra la inclusion de mujeres en el entorno
laboral, lo que es relevante para las politicas de igualdad de género y diversidad. Para desarrollar
un modelo de gestion gque sea sensible a la composicion de género de la empresa, es esencial
interpretar estos datos, considerando que una mayoria significativa es masculina, las estrategias

de gestion pueden necesitar centrarse en crear un ambiente inclusivo que fomente la
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participacion equitativa y el desarrollo profesional de las mujeres.

Escolaridad

B Educacién Superior  H Primaria B Secundaria
Figura 5. Distribucion de la escolaridad de los trabajadores de Edén Roses

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La grafica muestra la distribucion del nivel de educacion de los encuestados en el
estudio, donde el 53% tiene educacién secundaria, lo que representa la mayoria de la fuerza
laboral. Esto sugiere que la mayor parte de los empleados posee un nivel educativo que les
permite desempefiar funciones técnicas y operativas, lo cual es fundamental para el
funcionamiento diario de la empresa. Sin embargo, este grupo también podria beneficiarse de
programas de capacitacion para mejorar sus habilidades y potencialmente acceder a roles de
mayor responsabilidad.

Por otro lado, el 37% de los encuestados tiene educacion superior, lo cual es significativo
para la empresa. Este grupo con un alto nivel académico esta bien posicionado para liderar la
implementacion de modelos de gestion avanzados, fomentar la innovacién y contribuir a la
competitividad de la empresa. La presencia de este porcentaje considerable de empleados con
educacion superior puede facilitar la adopcion de estrategias complejas y el desarrollo continuo
dentro de la organizacion.

Finalmente, un 10% de los encuestados cuenta con educacion primaria. Aunque este es
el grupo mas pequefio, su presencia destaca la importancia de proporcionar oportunidades de
desarrollo y capacitacion para garantizar que todos los empleados, independientemente de su
nivel educativo, estén equipados para contribuir efectivamente al crecimiento de la empresa.
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En conjunto, la diversidad en los niveles de escolaridad dentro de la empresa puede ser
una ventaja si se gestionan adecuadamente las necesidades de capacitacion y desarrollo,
permitiendo que todos los empleados aporten de manera significativa al éxito y la

competitividad de Edén Roses.

1. éCual es su posicion dentro de |la
empresa?

B Empleado Administrativo B Gerencia Talento Humano

Trabajadores de Campo M Ventas

Figura 6. Resultados de la pregunta 1a los trabajadores de Edén Roses

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La grafica muestra la distribucion de las posiciones dentro de Edén Roses, destacando
que el 58% de los encuestados son Trabajadores de Campo. Esta mayoria significativa refleja
la importancia del trabajo de campo en la operacidon diaria de la empresa, especialmente en una
empresa floricola, donde las labores en el campo son esenciales para la produccion y cosecha
de flores. Esta proporcion subraya que la fuerza laboral en campo es crucial para el éxito
operativo y la calidad de los productos de Edén Roses.

El 16% de los encuestados pertenece a la categoria de Empleado Administrativo, lo que
indica que una parte considerable del personal se dedica a tareas administrativas que son
fundamentales para la gestion y el control interno de la empresa. Esta proporcion sugiere que,
si bien el trabajo de campo es predominante, las funciones administrativas también tienen un
rol importante en el soporte de las operaciones diarias.

Las areas de Ventas, Gerencia y Talento Humano tienen una representacion mas

reducida, con un 10%, 8% y 8% respectivamente. La presencia del area de Ventas es esencial
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para la generacion de ingresos y la expansion del mercado, mientras que la Gerencia, aunque
pequefa en porcentaje, es crucial para la toma de decisiones estratégicas y la direccién general
de la empresa. El area de Talento Humano, aunque también representa un 8%, es clave para la
gestion del capital humano, asegurando que el equipo esté motivado, capacitado y alineado con

los objetivos organizacionales.

2. é¢Cuantos afos lleva trabajando en Edén
Roses?

= Menos de 1afio = 1-3 afios 3-5afios = Mas de 5 afos

Figura 7. Resultados de la pregunta 2 a los trabajadores de Edén Roses

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El tiempo de trabajo de los empleados de la empresa floricola se puede ver analizando
la grafica proporcionada. Para empezar, notamos que el 56% de los encuestados lleva mas de 5
afios trabajando en Edén Roses. Este nimero es importante porque muestra una gran estabilidad
laboral en la empresa. La alta retencién de empleados indica que la empresa proporciona un
entorno de trabajo atractivo y beneficios adecuados, lo que puede aumentar la lealtad y el
compromiso de los empleados. Dado que los empleados con mas experiencia tienen un
conocimiento profundo de las operaciones y la cultura organizacional, este nivel de experiencia
acumulada puede ser un recurso valioso para la empresa al implementar nuevos modelos de
gestion administrativa. EI 31 % de los encuestados ha estado empleado en la empresa durante
un periodo de 1 a 3 afios. Este grupo de empleados, que son relativamente nuevos, pero tienen
suficiente experiencia en la empresa, podria estar en una etapa de adaptacion y desarrollo de
sus habilidades y conocimientos. Este grupo muestra un flujo constante de nuevos talentos que

pueden traer ideas frescas y nuevas perspectivas, lo cual es esencial para la innovacion vy el
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crecimiento de la empresa.

Ademas, el 6 % de los encuestados ha trabajado para la empresa durante un periodo de
3 a 5 afios. Aungue esta es la menor proporcion, su existencia demuestra que la empresa tiene
un grupo de empleados en una etapa intermedia de su crecimiento profesional. Estos empleados
pueden continuar mejorando sus propias habilidades y contribuciones mientras ayudan en la
transicion y mentoria de los empleados mas nuevos. Por Gltimo, esté el 7% de los encuestados
trabaja en Edén Roses menos de un afio. Este grupo de nuevos empleados representa el nuevo
talento que la empresa ha incorporado. Para garantizar que estos nuevos miembros contribuyan
de manera efectiva al crecimiento y la competitividad de la empresa, es esencial que se integren.
La capacidad de una empresa para atraer nuevos talentos también puede reflejar su reputacion

y atractivo en el mercado laboral.

3.éHa recibido capacitacion en el ultimo
ano?

100%

Si = No
Figura 8. Resultados de la pregunta 3 a los trabajadores de Edén Roses

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La gréafica describe que todos los encuestados han recibido capacitacion en la empresa
en el ultimo afo. Este conocimiento es muy relevante para el estudio de un modelo de gestion
administrativa para aumentar la competitividad de una empresa. La capacitacion regular es
esencial para adaptarse a nuevas tecnologias, procedimientos y practicas del mercado. Estar al
dia con las tltimas tendencias y métodos puede proporcionar una ventaja significativa en un
sector tan competitivo como el de la floricultura. Los empleados estan mejor preparados para
adaptarse y aplicar nuevos conocimientos y habilidades en sus roles diarios como resultado de

la capacitacion. Por otro lado, esta dedicacion a la capacitacion por parte de la empresa a los
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empleados demuestra una cultura de la organizacion que valora el aprendizaje y el crecimiento
continuo. Una cultura como esta fomenta la innovacion y la mejora continua de los procesos

internos de la empresa, ademas de mejorar el desempefio individual.

4.iComo calificaria la efectividad de la capacitacion
recibida? (Solamente responda si fue capacitado)

50%

m 1 (Totalmente ineficaces) m 2 (Poco eficaces) 3 (Algo eficaces)

= 4 (Muy eficaces) = 5 (Totalmente eficaces)

Figura 9. Resultados de la pregunta 4 a los trabajadores de Edén Roses

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La grafica proporcionada evalla la eficiencia de la capacitacion de los empleados de la
empresa. Esto es importante para el estudio sobre un modelo de gestién administrativa para
aumentar la competitividad de la empresa. Primero, el 50% de los encuestados afirmé que la
capacitacion era algo efectiva. Segun este numero, la mitad de los empleados cree que las
capacitaciones han tenido un impacto moderado, aunque positivo, en su desempefio y
crecimiento profesional. Las sesiones de capacitacion probablemente han sido Utiles para este
grupo, pero quizas sientan que hay espacio para mejoras o una mayor profundizacién en ciertos
temas.

Luego el 44% de las personas que participaron en la encuesta afirmé que la capacitacion
recibida fue muy efectiva, la alta calificacion indica que una gran parte del personal cree que
las capacitaciones han sido muy beneficiosas, 1o que ha contribuido significativamente a su
crecimiento y efectividad en el trabajo. Este grupo podria estar experimentando una mejora
significativa en sus habilidades y conocimientos, lo que confirma la eficacia de los programas

de capacitacion de la empresa. Sin embargo, el 6% de los empleados afirmo que la capacitacion
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fue completamente efectiva. A pesar de que este grupo es el méas pequefio, sus comentarios son
significativos porque demuestran una percepcion de excelencia sobre la capacitacion que
recibieron. Estos empleados probablemente estén completamente satisfechos con los contenidos
y la metodologia de la capacitacion, lo que indica que ciertos programas podrian funcionar de

manera Optima y servir de modelo para futuras capacitaciones.

5. éConsidera que las sesiones de capacitacion
han cumplido con sus expectativas?

= Si = No

Figura 10. Resultados de la pregunta 5 a los trabajadores de Edén Roses

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La grafica muestra las percepciones de los empleados sobre si las sesiones de
capacitacion en la empresa floricola cumplieron con sus expectativas. Este analisis es crucial
para el estudio de un modelo de gestion administrativa para aumentar la competitividad de la
empresa. EI 62% de las personas que respondieron afirmativamente dijeron que las sesiones de
capacitacién cumplieron con sus expectativas. Esto demuestra que la mayoria de los empleados
estan satisfechos con la capacitacidn que recibieron. La satisfaccién de estos empleados indica
que los programas de capacitacion estan bien planificados y alineados con las necesidades y
expectativas del personal. Un personal bien capacitado y satisfecho es mas propenso a ser
productivo, eficiente y motivado, lo que contribuye positivamente a la competitividad de la
empresa, por lo que este nivel de satisfaccion es fundamental dentro de la empresa.

Sin embargo, el 38% de las personas que respondieron dijeron que las sesiones de
capacitacion no cumplieron con sus expectativas. A pesar de que este porcentaje es menor, sigue
siendo importante. Este grupo de empleados podria estar experimentando una desconexion entre

el contenido de la capacitacién y sus necesidades especificas, o podrian estar pensando que las
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metodologias empleadas no son las mas adecuadas. Ademas, el hecho de que un gran nimero
de empleados no estd completamente satisfecho indica que se necesita un analisis méas
exhaustivo de los programas actuales. Esto podria incluir una evaluacion de los temas cubiertos,
los métodos de ensefianza utilizados y la relevancia del contenido en relacion con las tareas y

responsabilidades diarias de los empleados.

6. ¢ Cuenta con una buena comunicacion
interna la empresa?

=Si = No
Figura 11. Resultados de la pregunta 6 a los trabajadores de Edén Roses

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La grafica muestra como los empleados ven la comunicacion interna de la empresa, el
87% de los encuestados cree que la empresa tiene una comunicacién interna efectiva. Este
resultado es favorable porque indica que la mayoria de los empleados creen que la informacion
fluye de manera efectiva dentro de la organizacion. EI funcionamiento eficiente de cualquier
empresa depende de una buena comunicacion interna, que facilita la coordinacién entre
departamentos, la toma de decisiones y el trabajo en equipo. Este alto porcentaje de aprobacion
demuestra que ha implementado estrategias de comunicacion efectivas que contribuyen a un
ambiente laboral cohesionado y colaborativo. La empresa podria beneficiarse de realizar un
analisis mas profundo para comprender por qué algunos empleados tienen percepciones
negativas y tomar medidas especificas para abordarlas.

Sin embargo, el 13% de los encuestados cree que la comunicacion interna es deficiente.
A pesar de que esta es una minoria, su percepcion es significativa y no debe ignorarse. Este
grupo de empleados podria estar enfrentando dificultades en la comunicacién, como falta de

claridad en los mensajes, poca transparencia o dificultades para acceder a la informacion
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relevante. Identificar y abordar estos problemas es esencial para mejorar aun més la
comunicacion interna y asegurarse de que todos los empleados se sientan informados y
conectados con los objetivos y procesos de la empresa. Ademas, la distincidn entre percepciones

positivas y negativas enfatiza la necesidad de mantener y mejorar las practicas de comunicacion.

7. ¢Como calificaria la efectividad de la
comunicacion entre los diferentes niveles de la
organizacion?

= 1 (Totalmente ineficaces) m 2 (Poco eficaces) 3 (Algo eficaces)

m 4 (Muy eficaces) m 5 (Totalmente eficaces)

Figura 12. Resultados de la pregunta 7 a los trabajadores de Edén Roses

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La grafica muestra como los empleados ven la comunicacién entre los niveles
organizativos. La comunicacion entre los niveles organizativos es muy eficaz, segun el 63% de
los encuestados. Este nUmero es muy positivo porque indica que la mayoria de los empleados
cree que la comunicacion fluye de manera efectiva a través de los diversos niveles jerarquicos.
La coordinacion y el alineamiento estratégico de una empresa dependen de una comunicacién
vertical efectiva. Una comunicacién clara y eficiente permite a los empleados comprender mejor
las expectativas, recibir retroalimentacion adecuada y sentirse mas involucrados en los procesos
decisionales de la organizacion.

El 37% de los encuestados dice que la comunicacion es algo efectiva, ya que estos
empleados probablemente enfrentan ciertas limitaciones o dificultades en la comunicacion entre
niveles, que, aunque no son significativas, podrian ser optimizadas para aumentar la
productividad. Esto puede ser una oportunidad para la empresa de revisar y ajustar sus canales
y métodos de comunicacion para garantizar que todos los empleados se sientan completamente

informados y conectados. Es importante destacar que ningin empleado ha calificado la
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comunicacion como Totalmente ineficaz o Poco eficaz, ya que este hecho es positivo porque
indica que la empresa ha adoptado practicas de comunicacion que cumplen con las expectativas

minimas de los empleados.

8. éQué tan clara considera que es la
estructura organizacional de la empresa?

® Muy confusa = Confusa Ni clara niconfusa = Clara = Muyclara
Figura 13. Resultados de la pregunta 8 a los trabajadores de Edén Roses

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Esta grafica muestra como la estructura organizacional de la empresa floricola es
evidente. Se descubrio que el 69% de los participantes en la encuesta cree que la estructura
organizacional es clara. Este resultado es muy positivo porque indica que la mayoria de los
empleados entienden bien la estructura de la empresa, los roles y las responsabilidades. La
comunicacion, la toma de decisiones y la coordinacién entre departamentos se facilitan con una
estructura organizacional clara, que es esencial para un funcionamiento eficiente. Este nivel de
comprension demuestra que Edén Roses ha logrado establecer y comunicar su estructura
organizacional de manera efectiva, lo que ayuda a crear un ambiente de trabajo organizado y
productivo. Ademas, el 31% de los participantes en la encuesta cree que la estructura
organizacional no es clara ni confusa. A pesar de que este grupo no considera la estructura
organizacional completamente clara, tampoco la considera confusa, lo que indica que algunos
aspectos de la estructura podrian beneficiarse de una mayor claridad y definicion. Esto muestra
como la empresa puede mejorar la comunicacion y la definicion de roles y responsabilidades
para garantizar que todos los empleados tengan una comprensién completa y precisa de la

empresa.
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9. ¢éComo describiria el ambiente laboral en
términos de colaboracidon y apoyo entre
colegas?

= Muy negativo = Negativo Ni negativo ni positivo = Positivo = Muy positivo
Figura 14. Resultados de la pregunta 9 a los trabajadores de Edén Roses

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La grafica evalua el ambiente laboral en la empresa Edén Roses de Cayambe en términos
de colaboracion y apoyo entre compafieros. Se encontrd que el 75% de los encuestados calificd
el entorno laboral como positivo. Este resultado es muy positivo porque muestra que una gran
mayoria de los empleados valoran mucho la colaboracion y el apoyo mutuo entre comparieros.
La productividad, la satisfaccion laboral y la retencion de talento dependen de un entorno
laboral positivo. La colaboracion y el apoyo efectivos entre compafieros no solo facilitan el
cumplimiento de tareas y proyectos, sino que también fomentan un sentido de comunidad y
pertenencia dentro de la empresa, lo que puede aumentar la motivacion y el compromiso de los
empleados.

Luego el 25% de los encuestados dijo que el entorno de trabajo era ni negativo ni
positivo, este grupo de empleados tiene una percepcidn neutra del entorno laboral, lo que indica
gue, aunque no tienen problemas significativos de colaboracion y apoyo, tampoco perciben un
nivel significativo de estos aspectos. Esta percepcion puede indicar areas donde la empresa
podria enfocarse en mejorar la cultura de trabajo en equipo y el espiritu de equipo, promoviendo
iniciativas que refuercen el apoyo mutuo y la cooperacion entre los empleados. Es importante
destacar que ningun empleado ha calificado el entorno laboral como Muy negativo, Negativo o
Muy positivo. Este hecho es alentador en cuanto a la ausencia de percepciones muy negativas,
pero tambiéen indica que no se ha alcanzado un nivel de excelencia percibida en la colaboracion

y el apoyo mutuo que llevaria a calificaciones muy positivas.
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10. ¢ Considera que se debe generar un Modelo de
gestion administrativa para el fortalecimiento de
la competitividad de la empresa Eden Roses?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 15. Resultados de la pregunta 10 a los trabajadores de Edén Roses

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La grafica muestra como los empleados ven la necesidad de desarrollar un modelo de
gestion administrativa para aumentar la competitividad de la empresa; el 81% de los
encuestados estd completamente de acuerdo. Este alto nivel de acuerdo indica que los
empleados son conscientes de los posibles beneficios de un modelo de gestidn bien organizado,
que incluyen una mejor organizacién, optimizacion de recursos y una mayor capacidad para
enfrentar desafios del mercado. El 19 % de los encuestados esta de acuerdo en que este modelo
es necesario, con esto se demuestra una actitud positiva y una aceptacion general de la propuesta
de un nuevo modelo de gestion, aungue no es tan contundente como el grupo anterior, con ello
se demuestra que los empleados estan de acuerdo en que es fundamental implementar un nuevo
modelo que puede mejorar la productividad y la competitividad de la empresa.

El apoyo adicional confirma la idea de que la mayoria de los empleados estan dispuestos
a implementar cambios administrativos que podrian mejorar la competitividad de Edén Roses.
Este resultado es muy importante porque demuestra que los empleados estan de acuerdo en que
es fundamental implementar un nuevo modelo que puede mejorar la productividad y la
competitividad de la empresa. Este alto nivel de acuerdo indica que los empleados son
conscientes de los posibles beneficios de un modelo de gestién bien organizado, que incluyen
una mejor organizacion, optimizacion de recursos y una mayor capacidad para enfrentar

desafios del mercado.
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3.10. ANALISIS PESTEL
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Figura 16. Analisis PESTEL de la empresa
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3.11.

MATRIZ FODA

Tabla 2. Matriz FODA.

FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Satisfaccion de los
empleados

D1: Falta de una
estructura funcional
bien definida

F2: Certificaciones que
aseguran calidad

D2: Ausencia de
vision y valores.

F3: Calidad del
producto reconocida

D3: Necesidad de
capacitacion en
mandos intermedios

F4: Buen ambiente
laboral.

D4: Falta de
compromiso en temas
de seguridad y orden

D5: Escasez de
programas de
incentivos.

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Clima favorable en
Ecuador para rosas

Al: Produccion mas
barata en otros paises

02: Innovaciones
tecnoldgicas en el sector

A2: Nuevas reformas
arancelarias

03: Apertura a nuevos
mercados

A3: Crisis econdmica
global

0O4: Logistica
estratégica en
temporadas altas

A4: Cambios
climaticos y aumento
de enfermedades

O5: Tendencia creciente
hacia productos
ecoldgicos

Ab5: Competencia
creciente en el
mercado

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones Matriz FODA

Fortalecimiento de la Competitividad mediante la Satisfaccion y Calidad: La
satisfaccion de los empleados (F1) y las certificaciones de calidad (F2) representan una
ventaja significativa para Edén Roses. Estas fortalezas pueden ser utilizadas para
diferenciarse en un mercado competitivo y asegurar que la calidad del producto sea
reconocida (F3). La empresa debe continuar invirtiendo en el bienestar y la formacion
de su personal, garantizando asi la consistencia y excelencia del producto.

Necesidad de Desarrollo Organizacional y Capacitacion: La falta de una estructura
funcional bien definida (D1) y la ausencia de vision y valores claros (D2) son

debilidades criticas que pueden afectar el rendimiento de la empresa. Es esencial que
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Edén Roses desarrolle una estructura organizacional sélida y establezca una vision y
valores compartidos para todos los empleados. Ademas, la capacitacion de mandos
intermedios (D3) es necesaria para mejorar la gestion y liderazgo dentro de la empresa.
Aprovechamiento de Oportunidades Tecnologicas y de Mercado: Las innovaciones
tecnoldgicas en el sector (O2) y la apertura a nuevos mercados (O3) presentan
oportunidades clave para Edén Roses. La empresa debe invertir en tecnologia avanzada
y explorar mercados emergentes para expandir su alcance y aumentar su competitividad.
La logistica estratégica en temporadas altas (O4) también puede ser optimizada para
maximizar la eficiencia y responder rdpidamente a la demanda del mercado.

Gestion de Amenazas Econdmicas y Climaticas: La produccion mas barata en otros
paises (Al) y las nuevas reformas arancelarias (A2) representan amenazas significativas.
Edén Roses debe desarrollar estrategias de mitigacion, como mejorar la eficiencia de
costos y diversificar sus mercados. Ademas, la crisis econdmica global (A3) y los
cambios climaticos (A4) requieren un enfoque proactivo en la planificacion de riesgos
y la adaptacion de préacticas sostenibles para asegurar la resiliencia a largo plazo.
Enfoque en la Sustentabilidad y Competencia del Mercado: La tendencia creciente
hacia productos ecoldgicos (O5) es una oportunidad para que Edén Roses se posicione
como un lider en précticas sostenibles. Sin embargo, la competencia creciente en el
mercado (A5) exige que la empresa fortalezca su propuesta de valor, invierta en
programas de incentivos (D5) para atraer y retener talento, y promueva una cultura de
seguridad y orden (D4) para mejorar el compromiso y la productividad de los

empleados.

3.12. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

Tabla 3. Matriz EFI.

Factores internos clave Ponderacion | Calificacion Puntuacion
Ponderada

Fortalezas
1. Buen ambiente laboral 16% 3 0,48
2. (_:ertlflcacmnes gue aseguran 15% 1 0,15
calidad
3. Calldgd del producto 19% 3 0,57
reconocida
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Debilidades

1. Falta de una estructura o

funcional bien definida 20% 3 0.6
2. Ausencia de vision y valores. 14% 3 0,42
3. Falta t_je compromiso en temas 79 1 0,07
de seguridad y orden

_4. Esqasez de programas de 9% 2 0.18
incentivos.

TOTAL 100% 2,47

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones Matriz EFI

Buen Ambiente Laboral: ElI buen ambiente laboral en Edén Roses (0.48 puntos
ponderados) es una de las principales fortalezas de la empresa. Este entorno positivo es
esencial para mantener la motivacion y satisfaccion de los empleados, lo que a su vez
fomenta la productividad y el compromiso en el lugar de trabajo.
Certificaciones de Calidad: Las certificaciones que aseguran la calidad (0.15 puntos
ponderados) son una fortaleza significativa, aunque su impacto actual es limitado. Estas
certificaciones reflejan el compromiso con la excelencia, pero es necesario incrementar
su visibilidad y promover mas eficazmente estos estandares para maximizar su efecto
en el mercado.
Calidad del Producto Reconocida: La calidad del producto de Edén Roses (0.57
puntos ponderados) es reconocida en el mercado, lo cual es una fortaleza importante. La
alta puntuacién ponderada indica que la calidad del producto es un aspecto fuerte que la
empresa debe continuar destacando y utilizando como ventaja competitiva.
Necesidad de una Estructura Funcional Clara: La falta de una estructura funcional
bien definida (0.60 puntos ponderados) es una debilidad significativa. Esta carencia
puede causar ineficiencias operativas y falta de claridad en roles y responsabilidades, lo
que es critico abordar para mejorar la gestion interna y la coordinacion entre
departamentos.
Ausencia de Vision y Valores: La ausencia de una vision y valores claros (0.42 puntos
ponderados) representa una debilidad considerable. La falta de una direccion estratégica
coherente puede dificultar la unificacion y motivacion de los empleados. Es fundamental
desarrollar y comunicar una vision y valores claros para alinear y guiar a la organizacion.
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e« Compromiso en Temas de Seguridad y Orden: La falta de compromiso en temas de
seguridad y orden (0.07 puntos ponderados) es una debilidad que puede afectar la moral
de los empleados y la eficiencia operativa. Implementar politicas y practicas rigurosas
en estos temas es esencial para asegurar un entorno de trabajo seguro y ordenado.

e Programas de Incentivos: La escasez de programas de incentivos (0.18 puntos
ponderados) es otra debilidad que puede influir negativamente en la motivacion y
retencion de empleados. Desarrollar e implementar programas de incentivos mas
efectivos puede mejorar significativamente el compromiso y la productividad del
personal.

La puntuacién total ponderada de 2.47 sugiere que Edén Roses posee una combinacion de
fortalezas y debilidades que requiere atencion y gestion adecuada. Las fortalezas clave, como
el buen ambiente laboral y la calidad del producto, proporcionan una base sélida. Sin embargo,
es crucial abordar las debilidades identificadas, especialmente la falta de una estructura
funcional definida y la ausencia de vision y valores claros, para mejorar la eficiencia operativa

y la cohesion interna de la empresa.

3.13. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

Tabla 4. Matriz EFE.

Factores externos clave Ponderacién Calificacion Puntuacion
Ponderada
Oportunidades
1. Clima favorable en Ecuador 0
para rosas 20% 4 0,8
2. Innovaciones tecnoldgicas .
en el sector 8% 1 0,08
3. Apertura a nuevos 0
mercados 14% 2 0,28
Amenazas
1. Produccion mas barata en
otros paises 26% 3 0,78
2. Nuevas reformas o
arancelarias 8% 1 0,08
3. Crisis econdmica global 14% 2 0,28
4. Cambios climaticos y 0
aumento de enfermedades 10% 1 01
TOTAL 100% 2,4

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones Matriz EFE

Impacto significativo de la competencia internacional: La amenaza de la produccion
mas barata en otros paises (0.78 puntos ponderados) es una de las principales amenazas
para Edén Roses. Esto indica que la empresa enfrenta una competencia considerable
debido a los menores costos de produccion en el extranjero. Para mitigar esta amenaza,
Edén Roses debe explorar estrategias para reducir sus costos de produccion y mejorar
su eficiencia operativa, asi como identificar elementos diferenciadores que puedan
destacar sus productos en el mercado.

Ventajas del clima favorable de Ecuador: La oportunidad de que Ecuador posee un
clima favorable para la produccion de rosas (0.8 puntos ponderados) es una ventaja
significativa para la empresa. Edén Roses puede aprovechar este beneficio natural para
fortalecer su posicién en el mercado. Es crucial que la empresa continte optimizando el
uso de este recurso natural y lo combine con préacticas agricolas avanzadas para
maximizar la produccion y calidad de sus rosas.

Necesidad de inversion en tecnologia: Las innovaciones tecnolégicas en el sector (0.08
puntos ponderados) representan una oportunidad, aungque con una puntuacién ponderada
relativamente baja. Edén Roses debe considerar seguir invirtiendo en tecnologia para
mejorar sus procesos y mantenerse competitiva. La adopcion de nuevas tecnologias
puede ayudar a reducir costos, mejorar la calidad del producto y aumentar la eficiencia
operativa.

Desafios econdmicos y regulatorios: Las nuevas reformas arancelarias y la crisis
econdmica global, con puntuaciones ponderadas de 0.08 y 0.28 respectivamente, son
amenazas que pueden impactar la estabilidad financiera de la empresa. Edén Roses debe
desarrollar estrategias para enfrentar estos desafios, como diversificar sus mercados y
fortalecer sus relaciones comerciales para minimizar el impacto de las barreras
arancelarias y las fluctuaciones econémicas.

Estrategias para enfrentar los cambios climaticos: Los cambios climéticos y el
aumento de enfermedades (0.1 puntos ponderados) son amenazas que Edén Roses debe
abordar proactivamente. La empresa debe invertir en investigacion y desarrollo para
encontrar variedades de rosas mas resistentes y adoptar practicas agricolas sostenibles
que puedan adaptarse a las condiciones climéaticas cambiantes y reducir la vulnerabilidad

a las enfermedades.

En resumen, la puntuacion total ponderada de 2.4 sugiere que Eden Roses enfrenta mas
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amenazas que oportunidades significativas en su entorno externo. Para mejorar su posicion
competitiva, la empresa necesita centrarse en aprovechar sus oportunidades de clima favorable
y considerar inversiones en tecnologia, mientras desarrolla estrategias efectivas para mitigar las
amenazas relacionadas con la competencia de costos, reformas arancelarias, crisis econdémicay

cambios climaticos.
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4. CAPITULO Ill: PRESENTACION DE LA PROPUESTA
DEL MODELO DE GESTION PARA "EDEN ROSES™

4.1. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para abordar la problemaética de la falta de gestién administrativa en "Edén Roses," se
propone la creacion e implementacion de un modelo de gestion administrativa innovador. Este
modelo tiene como objetivo principal mejorar la competitividad de la empresa en el mercado
floricola y capitalizar sus ventajas competitivas, superando las deficiencias actuales.

La propuesta de gestion no solo se enfocara en optimizar la administracion interna de
"Edén Roses," sino que también buscara incrementar la eficiencia operativa y la rentabilidad de
la empresa. En la region de Cayambe, donde la floricultura es un sector clave, un modelo
administrativo robusto fomentara un entorno mas dinamico y competitivo, beneficiando tanto a
la empresa como a la economia local. A través de esta estrategia, "Edén Roses" podra

posicionarse como un lider en el mercado, asegurando un crecimiento sostenido y sostenible.

4.2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Desarrollar un modelo de gestién administrativa que permita a Edén Roses mejorar su
competitividad en el mercado. Esto se lograra a travées de la definicién de un direccionamiento
estratégico claro, la optimizacion de la estructura funcional y la mejora de los procesos

administrativos, con el fin de alcanzar un rendimiento mas eficiente y sostenible.

4.3. ALCANCE DE LA PROPUESTA

La descripcion de cada uno de los procedimientos tiene como objetivo mejorar la
competitividad de la empresa tanto a nivel administrativo, comercial y social de la empresa
Edén Roses. Ademas, se incluiran politicas para fomentar la innovacion, mejorar el bienestar

laboral y fortalecer la responsabilidad social y ambiental
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4.3.1. DISENO DEL MODELO

ETAPA |

Filoscfia
empresarial

ETAPAII

Organigrama
estructural

Estructura
empresarial

Organigrama
funcional

Figura 17. Modelo de empresa

Fuente: Elaboracion propia

ETAPA I

Ejecucion y Roles y
funciones responsabilidades

Herramienta
BCG
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4.3.2. METODOLOGIA DEL MODELO

Tabla 5. Metodologia del modelo

PASO | ACTIVIDADES
Desarrollo de la misidn
Filosofia Desarrollo de la visién
empresarial Desarrollo de los valores
Desarrollo de politicas
PASO Il ACTIVIDADES
Estructura Desarrollo del organigrama estructural
empresarial Desarrollo del organigrama funcional
PASO il ACTIVIDADES
Ejecu.cmn y Roles y responsabilidades
funciones
Fuente: Elaboracion propia
Propuesta.

ETAPA I. FILOSOFIA EMPRESARIAL

4.4. MODELO DE GESTION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El enfoque estratégico o la filosofia empresarial, como una herramienta de planificacion

para la empresa floricola Edén Roses, sirve como guia para un periodo de tiempo a mediano y

largo plazo, facilitando el orden y la orientacién de los propietarios y el personal hacia los

objetivos de mejorar la competitividad.

4.4.1. MISION DE LA EMPRESA "EDEN ROSES"

El proceso para definir y cumplir la mision se alinea con los principios administrativos,

especificamente con el de unidad de direccion de Henry Fayol. Ademas, en la entrevista

realizada a la gerencia de Edén Roses, se evidencia lo siguiente:

Tabla 6. Mision de la empresa “Eden Roses”
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¢Quiénes somos? Somos una empresa floricola
especializada en la produccion y
comercializacion de rosas de alta
calidad.
¢Para qué existimos? Existimos para ofrecer rosas
excepcionales gue satisfagan las
necesidades y expectativas de nuestros
clientes.
¢A quién servimos? Trabajamos para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes que
valoran la calidad y belleza de nuestras
rosas.
¢Qué nos hace diferentes? Nos diferenciamos por nuestro
compromiso con la calidad y el uso de
practicas sostenibles e innovadoras.
Fuente: Elaboracion propia.

Misién propuesta

En Edén Roses nos dedicamos a la produccion y comercializacion de rosas de alta
calidad, con un compromiso constante de mejora y expansion en los mercados nacionales e
internacionales. Nos enfocamos en satisfacer a nuestros clientes con productos excepcionales,
mientras mantenemos un firme compromiso con la sostenibilidad ambiental y el bienestar de

nuestros colaboradores.

4.4.2. VISION DE LA EMPRESA "EDEN ROSES"

Para definir la vision de la empresa, se considerd la informacion obtenida en la entrevista
con el gerente, quien indic6 que no se habia establecido una vision clara. Por ello, se procedio
a estructurarla utilizando los datos recopilados:

Tabla 7. Vision de la empresa Eden Roses.
¢Quiénes seremos? En los préximos 5 afios seremos lideres en la
industria floricola, destacandonos por nuestra
calidad superior, innovacion continua y practicas
sostenibles.
¢Para qué existiremos? Existiremos para revolucionar el mercado de
flores con innovacion y sostenibilidad,
ofreciendo productos de alta calidad.
¢A quiénes serviremos? Serviremos a una amplia gama de clientes
internacionales, incluyendo distribuidores y
minoristas que buscan productos de calidad
superior.
¢En qué nos diferenciaremos? Nos diferenciaremaos por nuestro enfoque en
précticas sostenibles, innovacién constante y un
compromiso inquebrantable con la calidad.
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Fuente: Elaboracién propia

Vision propuesta

En los proximos 5 afios, Edén Roses sera un lider global en la industria floricola,

reconocido por nuestra calidad excepcional, innovacidon constante y préacticas sostenibles.

Nuestra existencia estara orientada a transformar el mercado de rosas mediante la excelencia en

nuestros productos y procesos. Atenderemos a una amplia variedad de clientes que valoran la

superioridad y la integridad en nuestras rosas. Nos destacaremos por nuestro firme compromiso

con la sostenibilidad, la innovacion y la calidad inigualable de nuestras rosas.

4.4.3. VALORES PROPUESTOS:

Calidad: Nos comprometemos a ofrecer rosas de la maxima calidad, cuidando cada detalle
del proceso de produccion para garantizar la satisfaccion de nuestros clientes.
Sostenibilidad: Adoptamos practicas agricolas responsables y sostenibles, minimizando el
impacto medioambiental y preservando los recursos naturales para las generaciones futuras.
Innovacion: Fomentamos una cultura de innovacion constante, buscando siempre nuevas
formas de mejorar nuestros productos y procesos.

Compromiso: Nos dedicamos al bienestar de nuestra comunidad y al desarrollo de un
entorno de trabajo positivo y motivador.

Excelencia operativa: Integramos la eficiencia y la eficacia en todas nuestras operaciones,
garantizando la competitividad y el crecimiento sostenible de la empresa.

Responsabilidad social: Nos esforzamos por contribuir al bienestar social, apoyando
iniciativas y proyectos que beneficien a nuestra comunidad y promuevan un desarrollo
equilibrado.

Integridad: Actuamos con transparencia y ética en todas nuestras actividades, construyendo

relaciones de confianza con nuestros clientes, empleados y socios.

4.4.4. POLITICAS PROPUESTAS

Politica de calidad:

Aplicar y mantener altos estandares de calidad en todos los procesos de produccién.

Realizar controles de calidad periodicos para garantizar la consistencia y excelencia de

nuestras rosas.
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o Formar continuamente al personal en técnicas avanzadas de cultivo y manipulacion de
flores.

Politica de sostenibilidad:

o Adoptar y promover practicas agricolas sostenibles que reduzcan el impacto
medioambiental.

o Utilizar los recursos naturales de forma eficiente y responsable.

o Fomentar el uso de energias renovables y la reduccion de residuos.

Politica de innovacién:

o Invertir en investigacion y desarrollo para mejorar continuamente nuestros productos y
procesos.

o Estimular la creatividad y la propuesta de nuevas ideas entre los empleados.

o Colaborar con instituciones académicas y de investigacion para mantenernos a la

vanguardia de la industria floral.

Politica de bienestar en el lugar de trabajo:

o Crear y mantener un entorno de trabajo seguro, saludable y positivo.
o Proporcionar programas de desarrollo profesional y personal para los empleados.
o Promover la igualdad de oportunidades y el respeto en el lugar de trabajo.

Politica de responsabilidad social:

o Participar activamente en proyectos y actividades que beneficien a la comunidad local.
o Promover la educacion y el desarrollo econémico en la region de Cayambe.
o Apoyar causas sociales y medioambientales alineadas con nuestros valores.

Politica de integridad y ética:

o Actuar con transparencia, honradez y ética en todas nuestras actividades empresariales.
o Establecer y seguir codigos de conducta claros para empleados y socios comerciales.
o Resolver cualquier conflicto de forma justa y oportuna.

Politica de excelencia operativa:

o Optimizar continuamente los procesos internos para mejorar la eficiencia y la
productividad.

o Implantar sistemas de gestion para supervisar y evaluar el rendimiento de todas las areas
de la empresa.

o Fomentar una cultura de mejora continua y adaptacion al cambio.

4.45. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Optimizar los recursos humanos y materiales de la empresa.
Mejorar la comunicacion y coordinacién entre los departamentos.

Implementar una planificacion estratégica efectiva.

Fomentar la innovacion y la adaptacion a los cambios del mercado.
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ETAPA Il ESTRUCTURA EMPRESARIAL

4.4.6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

4.4.6.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

En la Figura 18 muestra el esquema organizacional de "Edén Roses", que muestra como esta estructurada la empresa y detalla las relaciones

jerarquicas y de reporte entre sus diferentes departamentos.

Gerencia
General

Gerencia
Administrativa

Dpto.
Dpto. Ventas Seguridad y
Salud

Dpto. Dpto. Dpto. Talento
Produccion Financiero Humano

Figura 18. Organigrama Estructural de "Edén Roses"

Fuente: Elaboracion propia
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Gerente
General

CemiE Secretaria
Administrativo

Jefe” Jefe Financiero Jefe Talento o Jefe Ventas > Jefe Seguridad
Produccién Humano y Salud
P ; ; Y T T
. . } ) L Asistente Médico
Supervisor Super}'lsor Supervisor Supzan.'lSlr:!r Asitonte Ventas Ocupacional
Postcosecha Cultivo Empaque Fumigacidn Contadora Encargado de Talent
alento
T T T T General Compras Humano I I
+ + Encargado de Trabajador
Trabaijad cobranzas Social
rdae gj:moprjs Asistente Encargado de
Contable Bodega Encargados de

Transporte,

Cocina,
Guardiania.

Figura 19. Organigrama Funcional.

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizo un analisis de los procesos actuales en las areas productiva, administrativa y comercial, asi
como una evaluacion detallada de los mismos. En muchos casos, los procesos se gestionan basandose en la experiencia y la falta de conocimientos

especificos, en lugar de seguir lineamientos establecidos. Por ello, mediante esta investigacion y con la colaboracion de los responsables de cada

area, hemos definido la descripcién de los procedimientos que se implementaran a corto plazo.
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ETAPA Ill. EJECUCION Y FUNCIONES

4.4.6.2. ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Las actividades y responsabilidades de cada area administrativa de "Edén Roses" se detallan a

continuacion, proporcionando una vision clara de sus funciones y contribuciones a la empresa.

Departamento de Recursos Humanos

Responsable: Gabriela Lema

Tabla 8. Departamento de Recursos Humanos

No RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Técnico de area Requerimiento de vacante
2 Jefe RRHH Recepcién de documentacion de candidatos
3 Aspirante Completa el formulario de solicitud de empleo.
4 Jefe RRHH Se lleva a cabo la entrevista con el candidato.
5 Jefe RRHH Confirma la informacion proporcionada por el solicitante.
6 Jefe RRHH Verifica antecedentes penales.
7 Jefe RRHH / Médico | Se direcciona al dispensario médico donde abren la ficha médica.
8 Gerente General Aprueba la contratacion de acuerdo a requerimiento del puesto.
9 Jefe RRHH Realiza la induccion inicial sobre las politicas, beneficios,
horarios y responsabilidades de la empresa para el nuevo personal.
10 Supervisor Asigna al nuevo empleado al area correspondiente a la vacante
solicitada.
11 Jefe RRHH Se solicita novedades y documentacién de horas extras del durante
el mes.
12 Jefe RRHH Se comprueba la asistencia mensual de todo el personal.
13 Jefe RRHH Registra al nuevo empleado en el sistema.
14 Jefe RRHH Registra los bonos de rendimiento aprobados.
15 Jefe RRHH Verifica que los rubros se hayan cargado de forma correcta.
16 Jefe RRHH Importa los datos de empleados y los rubros.
17 Jefe RRHH Ejecuta el proceso de némina.
18 Jefe RRHH Revisa que todo el proceso sea correcto.
19 Jefe RRHH Emite rol de pagos
20 Jefe RRHH Pasa a contabilidad para transferencia
21 | Contabilidad Transfiere valores de ndmina
22 Contabilidad Acredita en la cuenta de los trabajadores
23 Jefe RRHH Genera planillas de aportes del IESS
24 Jefe RRHH Entrega a contabilidad reportes de pagos de planillas de aportes
25 Jefe RRHH Genera los Finiquitos para pagos a ex empleados y entrega a
contabilidad
26 Jefe RRHH Cancela los finiquitos si cierra la relacion laboral con la empresa

Fuente: Elaboracion propia

El area de Recursos Humanos es fundamental en la empresa, ya que se encarga de la

contratacion de nuevos empleados. La efectividad en la seleccidn y contratacion es crucial para
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asegurar que los futuros colaboradores se ajusten al perfil requerido por Edén Roses. Dado que
aproximadamente el 55% de los costos totales corresponden a la mano de obra, es esencial que
esta sea eficiente y esté adecuadamente capacitada. Contar con empleados bien entrenados y

comprometidos contribuye significativamente al éxito de la empresa.

Departamento de Ventas
Responsable: Ing. Maria Valdospinos
Tabla 9. Departamento de Ventas

No RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Ventas Promover y comercializar el inventario de flores.
2 Ventas Adoptar nuevas tacticas de comercializacion.
3 Ventas Examina el inventario inicial de las variedades disponibles
4 Ventas Oferta variedades, segin mercado, envia correo a clientes con
disponibilidad
5 Ventas Se comunica con los clientes para negociar precios, créditos y
cantidades de envio.
6 Ventas Hace una solicitud de empaque basada en las especificaciones del
cliente.
7 Ventas Solicita a agencia de carga guia aérea
8 Ventas Registra en el sistema los datos del cliente, la guia aérea y el DAE.
9 Empaque Prepara pedidos y embarque
10 Supervisor Informa al departamento de facturacion cuando el pedido esté listo.
11 Ventas Recibe la confirmacion de que el pedido del cliente esta listo para
el empaque.
12 Ventas Verifica que todos los detalles del cliente y el pedido estén
correctamente ingresados en el sistema.
13 Asistente Ventas Emite y genera las facturas en el sistema.
14 Asistente Ventas Solicita autorizacion al SRI
15 Asistente Ventas Imprime dos copias de las facturas y de la guia correspondiente.
16 Asistente Ventas Imprime las etiquetas de Agrocalidad y cajas
17 Asistente Ventas Entrega una copia al transportista junto con el informe de entrega
de la carga.
18 Asistente Ventas Guarda otra copia como respaldo.
19 Asistente Ventas Coordina camiones para salida del embarque

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Procedimientos Departamento de Compras — Responsable Ing. Ricardo Pulamarin.

No RESPONSABLE ACTIVIDAD

Inspecciona el kardex de la bodega para confirmar el inventario
1 Compras y bodega y hacer pedidos de productos segln las necesidades mensuales

del personal.
Verifica las existencias en el inventario y solicita cotizaciones a

2 Compras varios proveedores.

3 Gerencia General Aprueba al procedimiento de compras.
Genera Ordenes de compra conforme a la autorizacion de la

4 |Compras Gerencia.

Efectla el proceso de adquisicion con los proveedores

5  |Compras previamente elegidos bajo sus términos acordados.

Informa a bodega acerca de los productos aprobados para que se

6 | Compras realice la recepcion.

Coordina las entregas puntuales y el seguimiento de productos

7 Compras faltantes.

Fuente: Elaboracién propia

El departamento de ventas o comercializacion en una floricola como Edén Roses debe
una produccidn de alta calidad no sera efectiva si no se cuenta con un equipo de ventas capaz
de promover y vender los productos de acuerdo con las necesidades de la empresa. Este es un
error comun en muchas floricolas, y en particular en Edén Roses, donde el equipo de ventas

actual presenta deficiencias en su rendimiento.

Departamento de Compras

Este es el procedimiento adecuado para cada actividad en el departamento de compras,
lo que permitira mejorar la eficiencia y ofrecer un control detallado de todos los procesos. Esto
ayudara a evitar el desperdicio y el exceso de inventario. Dado que esta area es crucial, la
eficiencia en cada paso influird directamente en el éxito de los demé&s procesos. Nos

enfocaremos en optimizar los recursos y garantizar el buen funcionamiento del departamento.

Departamento de Contabilidad
Responsable: ING JANETH VIVAS

Tabla 11. Departamento de Contabilidad

No RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Contabilidad Recepcidn de las facturas de los proveedores.
2 Contabilidad Recepcién de las facturas del almacén.

3 Contabilidad Introduccién de las facturas en el sistema.
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4 Contabilidad Aprobacién y envio de retenciones a los proveedores.
5 Contabilidad Declaraciones

6 Contabilidad Elaboracion de los balances financieros.

7 Contabilidad Entrega de informes a la gerencia.

8 Contabilidad Planificacion de los pagos a los proveedores.

9 Contabilidad Emisidn de cheques con la autorizacién de la Gerencia.

4.4.6.3. RECURSOS HUMANOS

Fuente: Elaboracién propia

Politicas de Contratacion y Capacitacion.

A continuacion, se presentan las politicas claras de contratacion, capacitacion y

desarrollo profesional del personal en "Edén Roses." Estas politicas estan disefiadas para

asegurar un proceso justo y equitativo, proporcionar una formacion continua y relevante, y

promover el crecimiento profesional dentro de la empresa.

Tabla 12. Politicas claras de contratacion.

Politicas Politica Descripcion
para:
Contratacion Proceso de | Realizar un proceso de seleccion estructurado que incluya
Seleccién la publicacién de vacantes, cribado de curriculums,
entrevistas y pruebas de habilidades.
Igualdad de | Garantizar la igualdad de oportunidades para todos los
Oportunidades candidatos, sin discriminacion por raza, género, edad,
religién, orientacion sexual o discapacidad.
Verificacion de | Realizar verificaciones de antecedentes laborales y
Antecedentes personales para asegurar la idoneidad del candidato para
el puesto.
Contratacion Promover la contratacion interna 'y la movilidad dentro de
Interna la empresa, priorizando a los empleados actuales para
nuevas oportunidades.
Capacitacion Programa de | Implementar un programa de induccion para nuevos
Induccién empleados que incluya la presentacion de la empresa, sus
valores, politicas y procedimientos.
Capacitacion Ofrecer programas de capacitacion continua para todos
Continua los empleados, enfocandose en el desarrollo de
habilidades técnicas y blandas.
Evaluacion de | Realizar evaluaciones periédicas de necesidades de
Necesidades capacitacion para identificar areas de mejora y desarrollo
en el personal.
Formacion en | Incluir médulos de formacion sobre précticas sostenibles
Sostenibilidad y responsabilidad social en los programas de
capacitacion.
Desarrollo Plan de Carrera Desarrollar planes de carrera individualizados para cada
Profesional empleado, identificando oportunidades de crecimiento y
desarrollo dentro de la empresa.
Mentoria y | Implementar programas de mentoria y coaching para
Coaching apoyar el desarrollo profesional y personal de los
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empleados.

Evaluacion de
Desempefio

Realizar evaluaciones de desempefio anuales que
incluyan  retroalimentaciébn  constructiva y la
identificacion de oportunidades de desarrollo.

Promocién Interna

Fomentar la promocién interna, priorizando a los
empleados actuales para puestos de mayor
responsabilidad.

Fuente: Elaboracién propia

Estas politicas estan disefiadas para asegurar un proceso de contratacion justo y

equitativo, proporcionar una capacitacion continua, relevante y promover el desarrollo

profesional dentro de "Edén Roses."

4.4.6.4. MARKETING Y VENTAS

Estrategias de Marketing

En la tabla se presenta estrategias de marketing planificadas para "Edén Roses" que se

enfocaron en aumentar la visibilidad y las ventas de la empresa. Para encontrar y aprovechar

las oportunidades de crecimiento en el mercado floricola, estas estrategias incluyen un analisis

del mix de marketing y la aplicacién de la matriz BCG.

Tabla 13. Marketing Mix (4P's).

Elemento Estrategia Descripcion
Producto Diversificacion de Introducir nuevas variedades de rosas y flores

Productos complementarias para atraer a un mayor segmento de
clientes.

Calidad y Sostenibilidad | Enfatizar la calidad superior y las précticas agricolas
sostenibles de "Edén Roses" en todas las comunicaciones
de marketing.

Personalizacion Ofrecer opciones de personalizacion para arreglos florales,
permitiendo a los clientes disefiar sus propios ramos.

Precio Estrategia de Precios Ajustar los precios para ser competitivos en el mercado,

Competitivos asegurando una buena relacion calidad-precio.

Descuentos y Implementar descuentos y promociones en temporadas

Promociones clave como San Valentin, Dia de la Madre y Navidad.

Paquetes de Suscripcion | Ofrecer paquetes de suscripcion mensual para clientes
recurrentes, incentivando la lealtad y generando ingresos
estables.

Plaza Expansién de Canales Ampliar los canales de distribucion, incluyendo ventas en

de Distribucion

linea, tiendas fisicas y acuerdos con floristerias locales.

Logistica Eficiente

Mejorar la logistica para garantizar entregas rapidas y
frescas, manteniendo la calidad del producto.

Mercados

Explorar oportunidades de exportacion a mercados
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Internacionales internacionales con alta demanda de flores de calidad.

Promocién | Marketing Digital Utilizar redes sociales, campafias de email marketing y
SEO para aumentar la visibilidad en linea.
Colaboraciones y Colaborar con influencers, bloggers y eventos locales para
Patrocinios aumentar la visibilidad de la marca.

Publicidad Tradicional Mantener presencia en medios tradicionales como revistas
de jardineria y decoracién, asi como en ferias y
exposiciones del sector.

Fuente: Elaboracién propia

Estas estrategias de marketing se enfocan en cada uno de los elementos del mix de
marketing, asegurando que "Edén Roses™ mantenga su posicion en el mercado y aumente su
alcance y mejore su competitividad. Estas estrategias aumentaran la presencia de la marca,
atraerdn a nuevos clientes y fidelizaran a los clientes existentes, asegurando un crecimiento

sostenible y duradero.

Matriz BCG

Producto

Al evaluar la cartera de productos usando la Matriz BCG, se observa que los resultados
actuales no son los mas favorables. Es crucial que la empresa busque un equilibrio adecuado en
su oferta de productos, minimizando el nimero de aquellos que generan poco retorno
(denominados "Perros™) y que consumen recursos innecesariamente. La prioridad debe ser
concentrar los esfuerzos y recursos en los productos que se encuentran en las categorias de
"Vaca" y "Estrella” para maximizar las ganancias y aumentar la participacion en el mercado.

Edén Roses cuenta con una amplia gama de variedades de rosas, incluyendo:

Variedades destacadas:

v’ Blush v’ Bulevar

v’ Bumblebee v’ Barista

v' Atémico v’ Cold play

v’ Brighton v’ Creme de la creme
v’ Cabaret v’ Explorer

v Kahala v' Magic Times

Figura 20. Variedades destacadas.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de esta gama, que incluye aproximadamente 20 variedades, se construira la Matriz
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BCG para analizar la participacion de cada variedad en el mercado y optimizar la estrategia de

productos.
CUOTA EN EL MERCADO
ALTO + » BAJO
A ESTRELLAS ?
N BARISTA LOLA
: ATOMICO FREEDOM
! COLD PLAY CLEOPATRA
| CREME DE LA CREME ENCANTO
; CABARET FIDJI
0 BLUSH BULEVAR
D
e VACAS PERRO
v EXPLORER RED PARIS
R BRIGHTON SUITNESS
5 BUMBLEBEE POLAR STAR
0 M KAHALA
BAJO MAGIC TIME

Figura 21. Matriz BCG

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Matriz BCG
Segmento Cuotade | Crecimiento del Estrategia

Mercado Mercado

Estrellas Alta Alta Invertir en marketing digital y expandir la gama
de productos sostenibles para mantener y
aumentar la cuota de mercado.

Interrogantes | Baja Alta Realizar estudios de mercado para identificar
oportunidades de crecimiento y decidir si
invertir mas recursos o descontinuar.

Vacas Alta Baja Optimizar la eficiencia operativa y mantener la

Lecheras calidad del producto para maximizar las
ganancias.

Perros Baja Baja Evaluar la posibilidad de descontinuar estos
productos y redirigir recursos a segmentos mas
prometedores.

Fuente: Elaboracion propia

"Edén Roses" puede tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y el
enfoque de marketing para cada segmento de productos gracias a estas estrategias basadas en la
matriz BCG. La empresa puede maximizar su rentabilidad y garantizar un desarrollo equilibrado
y sostenible en el mercado floricola competitivo al identificar las areas con mayor potencial de

crecimiento y aquellas que requieren optimizacion o reevaluacion.
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Innovacién

A continuacién, se detallan las estrategias para fomentar la creatividad en "Edén Roses."

Estas iniciativas estan orientadas a crear un ambiente de trabajo que estimule la creatividad y la

participacion de todos los empleados, promoviendo asi la innovacion constante dentro de la

empresa.

4.4.6.5. FOMENTO DE LA CREATIVIDAD

Tabla 15. Fomento de la Creatividad.

Item

Estrategia

Descripcion

Cultura
Organizacional

Ambiente
Colaborativo

Fomentar un entorno de trabajo donde se valoren y
respeten las ideas de todos los empleados,
promoviendo la colaboracion y el intercambio de ideas.

Reconocimiento y
Recompensa

Implementar un sistema de reconocimiento vy
recompensas para las ideas innovadoras y las
contribuciones destacadas de los empleados.

Espacios de
Trabajo

Espacios Creativos

Disefiar areas de trabajo que estimulen la creatividad,
como zonas de brainstorming, salas de relajacion y
espacios verdes.

Herramientas y
Recursos

Proveer herramientas y recursos necesarios para la
experimentacion y el desarrollo de nuevas ideas, como
laboratorios de investigacién y acceso a tecnologia
avanzada.

Capacitacion y
Desarrollo

Programas de
Capacitacion

Ofrecer programas de capacitacion enfocados en el
desarrollo de habilidades creativas y técnicas, como
talleres de innovacion y cursos de pensamiento critico.

Sesiones de
Brainstorming

Organizar sesiones regulares de brainstorming y
talleres creativos para generar y desarrollar nuevas
ideas.

Comunicacion

Canales Abiertos

Establecer canales de comunicacion abiertos y
transparentes donde los empleados puedan compartir
ideas y feedback de manera libre y constructiva.

Reuniones de

Realizar reuniones periédicas dedicadas

Innovacion exclusivamente a la innovacion, donde se discutan y
evallien nuevas ideas y proyectos.
Proyectos Piloto | Iniciativas Implementar proyectos piloto para probar y evaluar

Experimentales

nuevas ideas en un entorno controlado antes de una
implementacién a gran escala.

Equipos
Multidisciplinarios

Crear equipos multidisciplinarios para abordar
problemas y desarrollar soluciones innovadoras desde
diferentes perspectivas.

Apoyo Directivo

Liderazgo Inspirador

Los lideres deben inspirar y motivar a los empleados,
promoviendo una cultura de innovacion y apoyo a
nuevas ideas.

Recursos Financieros

Asignar un presupuesto especifico para proyectos de
innovacion y desarrollo, asegurando que las ideas
viables tengan los recursos necesarios para prosperar.

Fuente: Elaboracion propia
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Estas estrategias estan destinadas a crear un entorno de trabajo en "Edén Roses" que
incentive a todos los empleados a ser creativos e innovadores. La empresa no solo aprovechara
al maximo el talento de su personal, sino que también se posicionard como un lider innovador
en el mercado floricola, capaz de adaptarse y prosperar en un entorno competitivo y en constante

evolucidn al implementar estas politicas y practicas.
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10. CONCLUSIONES

Se ha desarrollado un modelo de Gestion Administrativa para "Edén Roses" le cual ha
demostrado ser crucial para aumentar su competitividad en el mercado de rosas. Este modelo
puede ofrecer una estructura clara y organizada que permite a la empresa optimizar sus recursos,
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer su capacidad para adaptarse a un entorno empresarial

cada vez més exigente.

El estudio tedrico sobre modelos de gestion administrativa y competitividad empresarial
proporciona una base solida de conocimientos y teorias fundamentales. Se identificaron y
analizaron diversas perspectivas y enfoques que han guiado el disefio de estrategias
administrativas efectivas en diferentes contextos empresariales. Este conocimiento es crucial
para comprender como las practicas administrativas pueden influir en la competitividad de una

empresa como Edén Roses.

La evaluacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) en la
gestion administrativa de Edén Roses revela un panorama claro de los factores internos y
externos que impactan en su competitividad. Se destacan areas donde la empresa puede
capitalizar sus fortalezas y oportunidades, asi como abordar sus debilidades y amenazas de

manera estratégica para mejorar su desempefio administrativo y competitivo.

El disefio del modelo de gestion administrativa propuesto para Edén Roses integra los
hallazgos tedricos y practicos obtenidos durante la investigacion. Este modelo ofrece una
estructura clara y adaptativa que no solo optimiza los procesos internos, sino que también
aprovecha las oportunidades identificadas en el entorno empresarial. Su implementacion tiene
el potencial de fortalecer significativamente la competitividad de Edén Roses mediante la

mejora continua y la alineacion estratégica de sus recursos y capacidades administrativas.
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11. RECOMENDACIONES

Se aconseja mejorar la gestion del talento humano en "Edén Roses". Es fundamental
establecer un sistema de capacitacion continua que capacite a los empleados en las mejores
practicas administrativas y adapte sus habilidades a las demandas del mercado floricola global.
La empresa también debe trabajar en atraer y retener a los mejores talentos. Si se logra mantener
un equipo altamente capacitado, motivado y comprometido con los objetivos organizacionales,
la competitividad de la empresa aumentara. Ademas, este método permitird a la empresa adaptar

sus operaciones de manera mas efectiva a las demandas cambiantes del mercado.

La empresa debe fomentar una cultura organizacional que fomente la innovacion y la
mejora continua. Todas las decisiones estratégicas de la empresa deben basarse en la innovacion
como valor central. Esto implica mejorar los productos y procedimientos, asi como la capacidad
de la empresa para adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias del mercado. Para que "Edén
Roses" no solo mantenga su relevancia en el mercado, sino que también lidere el sector floricola
a nivel global, es necesario promover un entorno donde la creatividad y la experimentacidn sean

incentivadas.

Por ultimo, se recomienda mejorar y desarrollar programas de bienestar y motivacion
para los empleados. Un entorno de trabajo positivo y productivo mejora la moral del personal
y mejora la retencion del talento y la productividad general de la empresa. Una mayor
satisfaccién y compromiso de los empleados sera el resultado de invertir en el bienestar de los
empleados, ofreciendo beneficios de salud, programas de desarrollo personal y oportunidades
para un equilibrio entre la vida laboral y personal. Esto resultara en un rendimiento superior

para "Edén Roses".
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12. ANEXOS

Validacién de instrumentos.

A

4

Universidad de Otavalo

Carta de Validacién
Yo. Frika Viviana Cabezas Tapia titular de la cédula de identidad No. 1004208151 profesor a
tiempo completo de la carrera de Administracion de Empresas, mediantc la presente hago constar
que el instrumento de entrevista utilizado para el desarrollo del Proyecto de Titulacion: MODELO
DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRISA FLORICOLA "EDEN ROSES". CAYAMBE, elaborado

por el estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres y Apellidos l NO. de cédula
Brando Esteban (‘achipnend_d__ ‘ 1723977896
Ruiz [ —

Retne los requisitos suficienies y necesarios para ser considerados validos, y. por lo tanto, aptos
para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean, de acuerdo con el

siguiente detalle.

items Deficiente | Aceptable Bucno 61% Muy bucno | Excelente

20% 40% al 60% | al 80% 81% al Y0% | 91% al 100%

Congruencia

de items !/

Amplitud de

contenidos l/

Redaccion

de items /

Claridad de

precision /

Pertinencia Va
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Promedio de la valoracion: O /100%

Observaciones y/o comentarios:

Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 23 dias del mes de julio del afio
2024.

A
Eqfy Gab@m}
e

Firma
Erika Cabezas
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Universidad de Otavalo

Carta de Validacion
Yo. Frika Viviana Cabezas lapia titular de la cédula de identidad No. 1004208151, profesor a
tiempo completo de la carrcra de Administracion de Empresas, mediante la presente hago constar
que el instrumento encuesta realizada a los trabajadores administrativos, utilizada para el desarrollo
del Proyecto de Titulacion: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL
FORTALI'CIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA FLORICOLA "EDEN
ROSLS", CAYAMBE, elaborado por ¢l estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres y Apcllidos NO. de cédula }
Brando Estehan' Cachipuendo 1723977896 ‘
Ruiz B .

Retine los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo tanfo, aptos
para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que sc plantcan, de acuerdo con el

siguiente detalle.

items Deficiente | Aceptable Bucno 61% | Muy bueno | Excelente

20% 40% al 60% | al 80% 81% al 90% | 91% al 100%

Congruencia }
de items / (81 ]

Amplitud de
&)
contenidos /(85

Redaccion

de items / ( K 9\)

Claridad de

precision / ( £9)

Pertinencia S (q 1)
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Promedio de la valoracion: O /100%

Observaciones y/o comentarios:

Para la constancia del presente, s firma en la ciudad de Otavalo, a los 23 dias del mes de julio del afio
2024.

A
Eqfy Gab@m}
e

Firma
Erika Cabezas
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Universidad de Otavalo

Carta de Validacion
Yo, Edwin Lenin Flores Dias titular de la cédula de identidad No. 1002979100, profesor a tiempo
parcial de la carrera de Administracion de mpresas. mediante la presente hago constar que el
instrumento entrevista realizada al gerente, utilizada para ¢l desarrollo del Proycecto de Titulacion:
MODLELO DI GESTION ADMINISTRATIVA PARA 'L FORTALLECIMIENTO DIb LA
COMPETITIVIDAD DIY LA EMPRESA T LORICOLA "1EDIN ROSES". CAYAMBI . cluborado

por el estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres y Apellidos NO. de¢ cédula 4‘
Brando l-_slcban‘-("uchlpucmlo 1723977896
S Ruiz S — .

Retme los requisitos suficientes y necesarios para ser consideradas vilidos, y. por lo tanto. aptos
para ser aplicados en ¢l logro de los objetivos propuestos que se plantean. de acuerdo con el

siguiente detalle.

Ttems [ Deficiente Aceptable Bueno 61% | Muy Dbueno | Excelente

Congrucncia

de items /

—Kﬁ[)litud de |

contenidos

20% 40% al 60% | al 80% §1% al 90% | 91% al 100%

Redaccion

A
de items X

Claridad de

Pertinencia

precision )(
7(
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Promedio de la valoracion: 100 /100%

Observaciones yv/o comentarios:

Para la constancia del presente. se firma en la ciudad de Otavalo, a los 24 dias del mes de julio del afio
2024,

Firma

Edwin Flores
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&
’

Universidad de Otavalo

Carta de Validacion
Yo, Edwin 1 enin Flores Dias titular de la eédula de identidad No. 1002979100, profesora ticmpo
parcial de o carrera de Administracion de bmpresas, mediante la presente hago constar gue ¢l
instrumento encuesta realizada 1 los abajadores administrativos. utilizada para ¢l desarrollo del
Proyecto  de  Titalacion:  MODELO - DE GESTION  ADMINISTRATIVA S PARN 1L
FORTALECINIENTO DE T A COMPETTTIVIDAD DE LA FMPRESA FLORICOLA "IFDIEN
ROSES", CAYAMBL. claborado por ¢f estudiante de la Universidad de Otavalo

Nombres y Apellidos NO. de eédula
Brando l;.sleban. Cachipuendo 1723977896
Ruiz - - ]

Reiine los requisitos suficientes v necesarios para ser considerados validos. y. por lo tanto. aptos
para ser aplicados en ¢l logro de los objetivos propucstos que se plantean, de acuerdo con el

siguiente detalle.

ftems Deficiente | Aceptable Bucno 61% | Muy bueno | Excelente
20% 40% al 60% | al 80% 81% al Y0% | 91% al 100%
Congruencia )

de items X

" Amp]itud_(E N

contenidos

Redaccién

de ifems

| Claridad de

precision

Pertinencia
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Promedio de la valoracion: U9/ 100%

ODbservaciones y/o comentarios:

Para la constancia del presente, se firma ¢n la ciudad de Otavalo, a los 24 dias del mes de julio del aio
2024, T

Firma

Edwin Flores
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Universidad de Otavalo

Carta de Validacion
Vo, Luis Frrique Ortega Pintado titular de laecdula de identidad No. 1308960853, profesor a
tiempo parcial de la carrera de Administracion de Lmpresas. mediante la presente hago constar que
el instrumento entrevista realizada al gerente. utilizada para el desarrollo del Proyecto de
Titulacion: NODETLO DEGES ION ADMINIS TRATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA COMPLTITIVIDAD DI LA EMPRESA ILORICOLA "EDEN ROSES". CAYAMBI

claborado por ¢l estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres y Apellidos

NO. de cédula

Brando Estehan aclﬁﬁlcndo
Ruis

1723977890

Retne los reguisitos sulicientes y necesarios para ser considerados validos. v por lo tanto. aplos
para ser aplicados cn ¢l logro de los objetivos propuestos gue se plantean. de acuerdo con el

siguiente detalle.

————— — - - - -
Items Deficiente Acepiable Bucno 61% Muy bucno T Tacdente

20% 0% al 60% | al 80% §1° al 90% | 91% al 100%

Wéongl'ucnci;\
de items X
TAmplitud de | T 1 ]

contenidos

Redaccion

o X

de items B X
X

X

Claridad de

precision

Pertinencia




Promedio de Ly aloracion: {f U/ 100%

Ohservaciones y/o comentarios:

Para la constaneta del presente. se firmaen Ja ciudad de
2024,

Firnay

Inrique Ortega

Oravalo. a los 24 dias del mes de julio del ano
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Universidad de Otavalo

Carta de Validacion
Yo. Luis Frrigque Oriega Pintado tiular de T ecdula de identidad No. 1308960853, prolesor a
tiempo parcial de la carrera de Administracion de rpresas, mediante Ja presente hago constar que
el instrumento entrevista realizada al gerente, utilizada para ¢l desarrollo del Proyecto de
Fitulacion: NMODITO DL GES THON ADMINISTRATIVA PARA EL FORTALECIMIINTO DI
LA COMPETITIVIDAD Dit LA EMPRISA FLORICOLA "EDEN ROSES™. CAYAMBL.

claborado por el estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres y Apcllidos NO. de eddula

Brando Lsteban Cﬂcmbucndo

27 (
~ Ruir 1723977896

Reune 10s 1oquisiios sulicientes y necesarios para ser considerados validon v por fo tantosaptos
para ser aplicados en ¢l Togro de los objetivos propuestos que s plantean. de acuerdo con el

siguiente detalle.

ftems Deficiente TAE%A‘::ML‘ ~ [ Bucno 61% | Muy bucno |T\uu-m

20%

10% al 60% | al 80% 81% a1 90% | 91% al 100%

Congrucencia

de items i \/

WAmplitud de

contenidos

Redaccion

de items

Claridad  de

N

X

precision

Pcriincné}a)_ B . \(
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Promedio de la valoracion: 100 7 100%
Observaciones y/o comentarios:

Para la constancia del presente. sc firma en la ciudad de Otay alo. a los 24 dias del mes de julio del ano

2024.

Firma

Enrique Ortega
i=}
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Entrevista.

ENTREVISTA

TEMA: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA FLORICOLA "EDEN ROSES",
CAYAMBE.

OBJETIVO

El objetivo principal de esta entrevista es recopilar informacion detallada y relevante desde la
perspectiva del gerente de la empresa floricola Edén Roses, sobre las necesidades
administrativas. A traves de esta entrevista, buscamos identificar areas clave que requieran la
implementacién de un modelo administrativo eficiente que contribuya al fortalecimiento de la
competitividad de la empresa en el mercado.

Pregunta 1. ; Como se proyecta la empresa hacia el futuro?

Pregunta 2: ¢ Cuales son los mayores desafios que enfrenta la empresa actualmente en
términos de gestion administrativa?

Pregunta 3: ¢Ha implementado estrategias para mejorar la competitividad de 'Edén Roses'?

Pregunta 4: ; Como evalla el desempefio del personal administrativo y qué medidas toma para
fomentar su desarrollo profesional?

Pregunta 5: ¢ Qué cambios considera necesarios en la gestion administrativa para fortalecer la
competitividad de la empresa?
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Pregunta 6. ¢Su cultura organizacional le permite contar con una ventaja competitiva?

Pregunta 7. {Como se comunica y coordina la informacion entre los diferentes departamentos
de la empresa? ;Qué mejoras sugeriria en este proceso?

Pregunta 8. ¢ Qué tipo de apoyo o recursos adicionales considera necesarios para la
implementacion de un modelo administrativo eficiente en Edén Roses?

Gerente Eden Roses.
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