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RESUMEN

La investigacion titulada “Disefio de un Modelo de Gestion Financiera en Créditos y
Cobranzas para Laboratorio Clinico de tercer nivel de la ciudad de Quito, plantea el
problema de la ausencia de un modelo actualizado de gestion financiera que permita la
recuperacion de cartera vencida. Se ha detectado una falencia en el rubro de recuperacion
de cartera que causa una falta de liquidez, a consecuencia de los valores pendientes de cobro
a clientes por amplios periodos de tiempo. Este proyecto se centra en el disefio de un sistema
de control interno para el area de facturacion y cobranza, donde se crean varios
procedimientos entre ellos: elaboracion de facturas, gestion y recaudacion, ingreso de pago,
deposito en bancos, elaboracion de notas de crédito, aprobacion de créditos a clientes. Con
estos procedimientos se disefia una guia de actividades que fortalece la eficacia operativa
del departamento de cobranza. Es importante que este manual sea valorado por la alta
gerenciay formalice el proceso con todos los involucrados en el departamento. Los objetivos
planteados requerian establecer la situacion actual de la empresa en el &rea de créditos y
cobranzas, con la finalidad de determinar las debilidades que disminuyan el impacto de la
cartera vencida, para proponer el disefio de un modelo financiero. En el marco teorico consta
el aporte de varios autores reconocidos en el area de administracion y finanzas. En la parte
metodoldgica se utilizo los métodos l6gicos: inductivo, deductivo, analitico y sintético. Los
resultados se representaron en tablas y figuras, permitiendo la implementacion de la
propuesta que establecid los parametros para recordar la gestion de cobranzas, negociacion
en los pagos con descuentos, un proceso de motivacion de cobro con acciones eficientes y
eficaces que influyan en el deudor para un pago puntual. Lo practico del estudio es que
puede servir de réplica para que otras organizaciones consulten y valoren el disefio de la
propuesta. Ademas, se analiz6 la cartera vencida de la empresa donde se detectd que no hay
registros de las causas por las cuales no pagan a tiempo los clientes y la mayoria de casos
corresponden al afio (2021). Al final se establecieron conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

Palabras clave: Gestion Financiera, Crédito, Cobranzas, Cartera, Liquidez.



ABSTRACT

The research "Design of a Financial Management Model in Credits and Collections
for a third-level Clinical Laboratory of the city of Quito, proposes an updated financial
management model that allows the recovery of overdue portfolio. A failure is
detected in the portfolio recovery item that causes a lack of liquidity, as a result of
the amounts pending of collection from customers for long periods of time, we
focused on the design of an internal control system for the billing and collection area,
where procedures intervene, among them: billing, management and collection,
payment income, approval of credits to customers. These procedures design
activities that strengthen the operational efficiency of the collection and billing
department. It is important the assessment by senior management; the objectives
set required to establish the company’s current situation in the area of credits and
collections, in order to determine the weaknesses which decrease the impact of the
overdue portfolio, in order to propose the design of a financial model. The theoretical
framework includes the contribution of several recognized authors in the area of
administration and finance. In the methodological part, the logical methods were
used: inductive, deductive, analytical and synthetic. The results were represented in
tables and figures, allowing the implementation of the proposal with parameters to
remember the collection management, negotiation in payments, a process of
motivating collection with efficient and effective actions for a timely payment.

Key words: Financial Management, Credit, Collections, Portfolio, Liquidity.
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INTRODUCCION

La estructuracion de la presente investigacion esta contemplada por los siguientes
capitulos: Capitulo I, este capitulo esta constituido por el planteamiento del problema, que
se encuentra fundamentado por la contextualizacién macro y micro, el analisis critico basado
en las causas y sus efectos, asi como también la prognosis, formulacion del problema, sus
interrogantes, la delimitacion del problema, su justificacion y finalmente se detalla el
objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

Capitulo 11, este capitulo esta estructurado por el marco tedrico que se sustenta en
los antecedentes investigativos, fundamentacién filosofica como legal y las categorias
fundamentales, para posteriormente establecer la hipotesis de la investigacion, asi como

también se detallan las variables de estudio tanto la independiente como la dependiente.

Capitulo 111, se hace referencia a la metodologia que se empled en el desarrollo de la
investigacion, determinando los niveles o tipos investigacion, ademas de determinar la
poblacién y muestra; operacionalizando las variables de estudio y estableciendo las técnicas

e instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de informacion.

Capitulo 1V, en este capitulo, se realiza el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en las encuestas y la verificacion de la hipotesis. Capitulo V, Se procede a emitir

las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo V1, finalmente en este capitulo se encuentra detallada la propuesta, la misma
que estd conforma por el titulo, los antecedentes, la factibilidad, su justificacion, los

objetivos y el modelo operativo determinado por sus fases o etapas.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el mundo se encuentra expuesto a un acelerado proceso de
globalizacién, abordando diferentes medios econdmicos, tecnologicos, sociales y culturales,

los cuales influyen de manera directa en el desenvolver del &mbito empresarial,



indistintamente del sector mercantil en el que se desarrolle una organizacion y los productos

0 servicios que ofertan en un nicho de mercado determinado.

Al respecto, segun Parada et al. (2021), la globalizacién busca respuestas que se
manifiesten como una solucion integradora para que las organizaciones empresariales
asentadas en diferentes circunscripciones territoriales, logren concretar sus metas
establecidas en un periodo de tiempo determinado y alcancen la rentabilidad financiera
esperada. En este sentido, la mayor parte de ingresos econdmicos deriva de las distintas
acciones de comercializacion, ya sea por ventas, cuentas por cobrar, recuperacion de cartera

vencida, entre otros movimientos transaccionales.

A nivel de América Latina, los procesos de cobranza son referidos como una de las
acciones de mayor incidencia en el desarrollo empresarial de los diferentes paises que hacen
parte de dicha region. Este accionar como lo refiere Martinez et al. (2022), se ejecuta de
manera ordenada y secuencial, obedeciendo a ciertas situaciones exclusivas de la
globalizacion que requieren una adecuada comunicacion con los clientes o consumidores;
por consiguiente, toda empresa necesita estar informado sobre su situacion financiera, para
poder determinar y evaluar la gestidn realizada por todos los agentes que intervienen en su

funcionamiento.

Los diferentes acontecimientos sociales, politicos y econémicos que se han
evidenciado en todo el Ecuador, han configurado un escenario empresarial, donde muchas
organizaciones se ven urgidas de acceder a créditos financieros que permitan solventar
ciertas necesidades o requerimientos que inciden en su correcto funcionamiento u
operatividad. Ahora bien, una de las alternativas viables para afrontar dichas dificultades,
en caso de no conseguir dicho financiamiento, es la recuperacion total de cartera vencida de
aquellos clientes que han caido en morosidad, hecho que debe darse por medio de una
excelente gestién que incluya planificacion y estrategias encaminadas que coadyuven en la

consecucion de una buena rentabilidad empresarial (Villena & Guerrero, 2021).

Ante esta realidad, la informacion que aporta los balances financieros de una
organizacion empresarial permite evaluar la capacidad del ente para generar flujos
favorables, basado en los datos contables que derivan de las transacciones econdmicas;

ademas, permite realizar el analisis que facilita la toma de decisiones en lo relacionado a las



inversiones financieras, los planes de accidn, control de operaciones y reparto de dividendos
(Bareto, 2020).

Entre las herramientas mas usadas para realizar un andlisis financiero, se encuentra
precisamente, las razones financieras, referidas por Parraga et al. (2021), como un proceso
metodico ejecutado de manera ordenada y secuencial, con la finalidad de medir el grado de
eficacia y el comportamiento que evidencia la organizacion empresarial, ademas permite
obtener una perspectiva amplia y concreta de la situacion financiera que evidencia en un

momento dato.

En este sentido, segun Narea & Guaman (2021), las razones financieras son
herramientas que nos brindan informacion sobre el grado de liquidez y rentabilidad que
evidencia una empresa, ademas, del apalancamiento y la rotacién que presenta su cartera.
Estos aspectos son percibidos como elementos claves al momento de realizar comparaciones

con las organizaciones competitivas dentro de un nicho de mercado determinado.

El uso de esta herramienta como lo refiere Lopez et al. (2021), es fundamental para
analizar de forma minuciosa, los diferentes procesos econémicos que son ejecutados dentro
de una organizacion empresarial, hecho que permite evaluar objetivamente su
funcionamiento, lo cual deja entrever las oportunidades de desarrollo y perfeccionamiento
de servicios, métodos y estilos de direccion, con el objetivo de conseguir una mejor

operatividad financiera y contribuir a la consecucion de las metas previamente establecidas.

Ahora bien, en el laboratorio de tercer nivel abordado en el presente estudio, a
consecuencia de la pandemia del COVID-19 suscitada en el afio 2020, se maneja un
movimiento considerable de cuentas por cobrar, lo cual también derivo en un incremento de
las cuentas por cobrar, siendo imprescindible, generar estrategias, politicas y procesos de
cobranza que se ajusten a las caracteristicas de la empresa y las necesidades de los clientes

0 usuarios con quienes se ha establecido dicha relacién mercantil.

De igual manera, en el diario desenvolver de esta organizacion empresarial, se pone
de manifiesto situaciones como: la ausencia de un adecuado control de los cobros que se
deben realizar y no se detectan las razones por las cuales se producen demoras con el pago

de las ventas a credito o si los plazos pautados para cancelar el pago de las ventas a crédito



son muy largos. Esta realidad viene influyendo de forma directa en el posicionamiento de la
empresa y la consecucion de buenos resultados para la empresa; ante lo cual, resulta
trascendental promover acciones y mejorar las politicas de cobranza, por cuanto de continuar

con dicha estrategia de cobranza, podria incurrir en problemas de liquidez o rentabilidad.

Considerando todo lo referido, surgio la siguiente interrogante que permitio guiar el
desarrollo de la presente investigacion: ¢(Cémo afecta financieramente la gestion de
recuperacion de cuentas por cobrar a la liquidez y rentabilidad en el laboratorio de tercer

nivel de la ciudad de Quito en el que se realiza el estudio durante el periodo de 3 afios?

2. OBJETIVOS

2.1. GENERAL

Disminuir los indices de morosidad y proporcione liquidez a la empresa mediante la

implementacién de estrategias, procesos y politicas de recuperacion de cartera.

2.2. ESPECIFICOS

= |dentificar los puntos débiles del proceso de gestion de cartera y cobranzas

para evaluarlos y diagnosticar la situacién de la empresa.

= Implementar un modelo de gestion de cartera y cobranzas estrategias,
procesos y politicas para minimizar el impacto de la cartera vencida y sus

efectos en la liquidez.
= Validar la viabilidad del modelo de gestién de cartera y cobranzas disefiado

mediante el analisis de ratios financieros y de morosidad comparandolo con

anos anteriores.

3. JUSTIFICACION



El manejo de la cartera en el &mbito empresarial es un punto clave para la gestion
financiera de una empresa, por cuanto marca la rentabilidad y liquidez de cualquier
organizacion; de igual manera, permite medir en qué proporcion los clientes hacen uso de
los recursos de terceros para poder financiar cualquier decision. La Superintendencia de
Compariias propuso un Manual de usuario denominado “Informacion de tarjetas de
circulacion restringida y ventas a crédito”, donde se clasifican los créditos como vencidos

hasta 30 dias, de 31 a 60 dias y mas de 60 dias (SCE, 2022).

Bajo esta premisa, se pretende analizar la informacion de la cartera vencida del
laboratorio de tercer nivel abordado en el presente estudio, con la finalidad de desarrollar un
modelo de gestion de cartera y minimizar los indices de morosidad para asi determinar los
motivos mas importantes que influyen en la inflacion de los indices de morosidad y como
esto afecta al desarrollo de las operaciones de la empresa; por cuanto, una elevada cifra de

cartera vencida y reportes de saldos con una antigiiedad mayor a los 5 afios en algunos casos.

Ante esta realidad, se vio la necesidad de disefiar un modelo de gestién de cartera
que satisfaga la necesidad de un control interno preventivo, concurrente y correctivo a la
situacion actual de la cartera de clientes; por ello, con el presente trabajo se pretende reducir
los indices de morosidad propiciados entre el 2019 al 2021, lo cual representa el 32% del
total de la cartera.

Por consiguiente, es necesario contar con procesos especificos e indices de medicién
que permitan evaluar las causas por las que se producen la morosidad, la afectacion del
sector publico en la cartera, el manejo de contratos de nuevos clientes, las causas de no pago
por valoracion de clientes; en otras palabras, plantear mecanismos y procedimientos para el
seguimiento de cobro en base a estrategias que faciliten la ejecucion del proceso de

recuperacion de cartera y vinculacion de nuevos clientes.

Ademas, se realizara un analisis que permita recopilar datos de todos los procesos
que tiene la cartera de credito, para asi poder implementar nuevas politicas enfocadas a la
recaudacion de sus ventas a crédito, en un periodo de tiempo optimizado, que brinde a la
empresa mayor liquidez que permita cubrir el pago puntual de sus proveedores.

Las bases para la justificacion de la presente investigacion fueron los hallazgos

encontrados en los estados financieros de los ultimos ejercicios, que permitieron identificar



el problema que dio cabida a este estudio ya que se debe fortalecer la recuperacion de la
cartera vencida y por vencer. Las empresas que otorgan crédito a sus clientes como un
mecanismo para ser competitivos en mercados de alta rivalidad, como es el caso del
laboratorio abordado en el presente estudio, resulta crucial poseer una adecuada
recuperacion del crédito y evitar afectaciones negativas en la rentabilidad, solvencia y

sostenibilidad de la institucion.

Por otro lado, tras el desarrollo del presente estudio, los ejecutivos del departamento
de recaudaciones y ventas, tendrian una orientacion ampliada de sus obligaciones,
conocerian los pasos para identificar a deudores y principales garantes, aplicando estrategias
que coadyuven a perfilar de manera adecuada y presionarlos a cancelar lo adeudado; razén
por la cual es imprescindible y necesario tener politicas adecuadas que permitan tener una
cobranza eficaz y eficiente, recuperando el dinero prestado en buenos términos, sin que
exista afectacion en la relacion comercial con el cliente y de esta manera mitigar los riesgos

inherentes a este.

Finalmente, segun Cedefio et al. (2021), es importante realizar el presente estudio
enfocado a la norma, donde se considera que el tratamiento de las cuentas por cobrar es
representativo dentro de los estados financieros, debido a su relacién directa con la
rentabilidad y el riesgo de una entidad; adicionalmente, el manejo de las cuentas por cobrar
depende directamente de la existencia o0 no de problemas de liquidez y el riesgo que la

empresa asuma cuentas incobrables.

4. METODOLOGIA

La probleméatica de la investigacion estuvo enmarcada dentro del analisis
descriptivo por cuanto se analiz6 y describid los elementos mas importantes que se deben

considerar para la gestion de cobranzas desde la perspectiva cuantitativa y cualitativa.

El método de investigacion fue de andlisis cualitativo, en lo referente a la
informacion de las variables e indicadores que se encuentren relacionados con la evolucion
crediticia concurrente y correctivo a la situacion actual de la cartera de clientes de laboratorio

clinico de tercer nivel de la ciudad de Quito; ademas de la identificacién, evaluacion y



descripcion de los elementos que la empresa debe considerar para la implantacion de un

modelo para la gestién de cobranzas.

Ademaés de los métodos propuestos, se recurrid a un enfoque mixto pues se
realizaron entrevistas, observaciones y analisis probabilisticos de las muestras poblacionales
que nos permitieron entender desde varios puntos de vista el punto clave del problema a

analizar.

Estudios para cuyo desarrollo se busca o requiere examinar el comportamiento de
los fendmenos o hechos, a partir de la operacion de cambios intencionados en las variables
que los componen. Se realizd la clasificacion histérica de vencimientos, reincidencias, nivel
de compra, recurrencia de compra, se establecieron las estrategias de recuperacion

detallandolas, asi como en primer contacto, contacto cercano y visitas.

Desarrollo de un plan de incentivos por pronto pago, se procedi6 a crear una tabla
de rangos por dias anticipados de descuento a los nuevos clientes en la firma del contrato,
una tabla de rangos para identificar el nivel de riesgo que los créditos otorgados representan
a nivel total de la cartera y planes de crédito con limites y bases para aprobaciones de los

Mmismos.

Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion; las fuentes de informacion
de la investigacion fueron de naturaleza secundaria, se aplicaron formularios, encuestas,
entrevistas al gerente financiero y contador de laboratorio clinico de tercer nivel de la ciudad
de Quito, en donde se recogio la informacion pertinente. Asi mismo se analizaron las
posibles causas de morosidad y reincidencia en el cliente; se plante6 un plan de incentivos
por pronto pago a clientes que cancelen antes de la fecha establecida en su base de datos y

en sus respectivos manuales operativos y administrativos.
Adicionalmente se consideré la normativa y regulaciones establecidas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros y por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, y de otros textos y regulaciones afines al tema de la gestion de cobranzas.

5. PRESENTACION DE RESULTADOS



5.1. CAPITULO I: MARCO CONTEXTUAL

5.1.1. Resefa historica

Fundado en 1959 como un laboratorio clinico general Ilamado Laboratorio Clinico
Bacterioldgico, desde entonces, se ha observado impresionantes avances tecnologicos en los
andlisis clinicos, los cuales han evolucionado desde métodos artesanales, hasta complejos
equipos automatizados de analisis, asi como métodos para estudio del DNA por biologia
molecular, etc. Posteriormente, fue creado el 02 de mayo de 1959 en el sector de la Alameda
en la ciudad de Quito, este laboratorio tiene un amplio portafolio de servicios de pruebas en
diferentes areas. El laboratorio se ha convertido en un icono de los servicios de laboratorio
clinico en el Ecuador tras 64 afios en el mercado y a la fecha el laboratorio cuenta con 25
sucursales presentes en la ciudad de Quito, Ibarra, Manta, Portoviejo y Santo Domingo
(LabEc, 2023).

“Nuestra institucion brinda una gran variedad de servicios de medicina de laboratorio
en términos de exactitud, rapidez y calidad. Con el liderazgo en Inmunologia se han logrado
importantes aportes a la comunidad médica, convenios con centros de educacion superior
publicos y privados, asi como la creacién de la Unidad de Investigaciones en Biomedicina,

que ha logrado importantes contribuciones, reflejadas en sus publicaciones cientificas.”

A través de los afios, y en especial en los afios 90 e inicios del 2000, Laboratorios ha
extendido su radio de accidn, asi estratégicamente se cred una sucursal en sector norte de
Quito con el nombre de “Especialidades en Laboratorio Clinico”. Posteriormente, se dio
apertura a centros de toma de muestras (Reumaceb, Centro de Endocrinologia, Diabetes y
Metabolismo), conservando en todos ellos, la filosofia de servicio personalizado y de
calidad.

En medio de este crecimiento el laboratorio clinico ha debido enfrentar cambios en
la sociedad, en la medicina, y en los nuevos servicios que la atencion médica y las entidades
sanitarias lo exigen, asi bioseguridad, biologia molecular, exigencias de formacién
especializada y continua, entre otros.

5.1.2. Mision



Ofrecer a la comunidad un portafolio especializado de examenes de laboratorio
clinico para el apoyo diagnostico con personal adecuado, infraestructura, servicio y atencion
personalizada, que permitan asegurar la calidad, exactitud y confiabilidad de los resultados
(LabEc, 2023).

5.1.3. Vision

Ser un referente como Institucion de Salud especializada en Medicina de Laboratorio
e Investigacion, brindando un servicio de excelencia para el bienestar de los pacientes
(LabEc, 2023).

5.1.4. Objetivos

Dentro la planeacion estratégica la empresa se han planteado objetivos estratégicos
que le permitan cumplir con su mision y lograr su vision. Siendo sus principales objetivos
el de contribuir a incrementar la rentabilidad de la empresa, maximizando la generacion de
ingresos, a través de la excelencia operativa que le permita optimizar los costos y el uso de

los activos, manteniendo la calidad (LabEc, 2023).

5.1.5. Servicios y productos

Ofrece un amplio portafolio de pruebas en las areas de Hematologia, Coagulacion y
Hemostasia, Bioquimica, Endocrinologia, Marcadores Tumorales, Drogas y Toxicologia,
Uroanalisis, Microbiologia, Parasitologia, Virologia, Citologia, Serologia, Inmunologia
Celular, Enfermedades Infecciosas, Genética, Autoinmunidad y Biologia Molecular (LabEc,
2023).



5.1.6. Diagrama estructural y funcional
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Figura 1 Organigrama estructural
Fuente y elaboracién: (LabEc, 2023)
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5.1.7. Estructura orgéanica

A continuacion, se presenta la distribucion jerarquica de un laboratorio de tercer

nivel de la ciudad de Quito, presidida por la Junta General y a la cabeza el director general

que cuenta con la suficiente experiencia y competencia para liderar la organizacion,

Como segunda linea jerarquica se encuentran los lideres de procesos de analisis, el

lider administrativo y el lider de la unidad de investigacion, todos ellos conforman la parte

medular de la organizacion.

Como apoyo tenemos lideres de la gestion de la calidad, el auditor de calidad y el

representante de la calidad que todavia se mantiene dentro del organigrama.

AREA
ADMINISTRAIVA

AREA INFORMATICA

AREA JURIDICA

QUIMICA CLINICA

HEMATOLOGIA Y
HEMOSTASIA

INMUNOANALISIS

MICROBIOLOGIA

ORINAS
MICROSCOPIA

Figura 2 Estructura organica
Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 3 Mapa de procesos
Fuente: Elaboracién propia (2023)

El laboratorio de tercer nivel de la ciudad de Quito, tiene bajo su Sistema de
Gestion de Calidad los procesos de gestion de recepcion, toma y transporte de muestras,
procesamientos pre analitico y analitico de muestras bioldgicas para diagnostico en
Bioquimica Clinica, Microbiologia, Parasitologia, Endocrinologia, Inmunologia,
Uroanalisis, Biologia Molecular, Coagulacion y Hemostasia, Hematologia, Toxicologia
y Drogas, Marcadores Tumorales, Citologia, Citometria de Flujo y Entrega de resultados,
incluyendo la interpretacion y asesoramiento a pacientes como a instituciones (LabEc,
2023).

Como muestra la figura, se detalla los principales departamentos y su importancia
de acuerdo con el Mapa de Procesos de Michel Porter Mapa de Procesos laboratorio de

tercer nivel de la ciudad de Quito, reconoce los siguientes procesos:

Procesos Misionales: que constan Gestion de la Calidad, Gestion Estratégica,

Gestion de la Calidad y Gestion de Investigacion Biotecnoldgicas

Procesos Generados de Valor: Preanalitico (Transporte de muestras, Toma de
Muestra y Distribucion), Analisis, Posanalitica (validacion de resultados).
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Procesos de Apoyo: Talento Humano, Gestion Financiera, Gestion de Compras
y Bodega y Gestion de Informética (LabEc, 2023).

5.1.8. Politica de calidad

“Es mision de empresa, servir a la comunidad con andlisis clinicos especializados,
confiables, oportunos y adecuados para el uso previsto, sean estos de diagnostico, de
investigacion, de seguimiento y preventivos, como herramienta de ayuda al personal

médico, para buscar la salud y bienestar de los pacientes.

Nuestro trabajo lo realizamos con personal competente y especializado, basados
en el cumplimiento de los requisitos aplicables y de las normas internacionales 1SO

15189:2012 e ISO 9001:2015 y comprometidos con la buena préactica profesional.

5.1.9. Informacion documentada

Las politicas, procesos, programas, manuales, procedimientos e instrucciones
estan documentados y comunicados a todo el personal pertinente. El director de
laboratorio de tercer nivel de la ciudad de Quito se asegura de que los documentos se
comprenden y se implementan, los elementos documentados del sistema de gestién de

calidad se encuentran en la Lista Maestra de Documentos (Red interna de calidad).

El Sistema de Gestion de la Calidad del laboratorio de tercer nivel de la ciudad de
Quito, incluye los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad, el programa de
mantenimiento preventivo y calibracion de los equipos, controles internos segun las
recomendaciones del fabricante o disposiciones del director general, y controles externos
en programas de evaluacién externa de la calidad. Microbiologia utiliza controles

externos con cepas, ademas participa en la Red Nacional de Control Externo.

La documentacion del sistema de gestién de la calidad incluye lo siguiente:
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a) Politica de Calidad y Objetivos de Calidad

b) Manual de Calidad

Todos los Procedimientos, procesos documentados y registros se enumeran en la
Lista Maestra de Documentos. Por ejemplo, los relacionados a los macroprocesos como:
gestion de recepcion, toma y transporte de muestras, procesamiento preanalitico,
procesamiento analitico de muestras bioldgicas para diagnostico, entrega de resultados,
incluyendo la interpretacion posanalitica y asesoramiento a pacientes, medicos e

instituciones.

c) Lista Maestra de Documentos

Los documentos requeridos por el sistema de Gestion de Calidad son controlados,
cada documento del SGC interno lleva la leyenda -si el documento es impreso, es una
copia no controlada- con la finalidad de prevenir copias impresas no controladas.

El laboratorio se asegura de lo siguiente:

» Todos los documentos remitidos al personal del laboratorio como parte del
sistema de gestion de la calidad son aprobados por personal autorizado

antes de su emision, segun la Lista Maestra de Documentos.

Los documentos se revisan en cada auditoria y se aprueban por personal
autorizado cuando presenta cambios. Para el control de informacion en el programa

informatico Savia Lab.

= Al variar una version o cambio del documento, se elimina el documento
anterior de la carpeta de Gestién de Calidad y se lo reemplaza por el
documento actual con su nueva version. Todos los documentos tienen su
version vigente en la carpeta de Gestion de Calidad que se distribuira a la
red interna del laboratorio.
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= Los documentos con su ultima version vigente se encuentran en la red
interna del laboratorio manteniéndose disponibles en los puntos de uso de

cada area.

= Los documentos no tienen tachones ni enmendaduras ya que los
documentos son digitales y se los puede identificar facilmente a través de

la Lista Maestra de Documentos.

= Los documentos de origen externo necesarios para la planificacion y
operacion estan controlados e identificados en la Lista Maestra de
Documentos. En el caso de los documentos externos como: insertos,
manuales, libros, legislacion, entre otros; los vigentes se los identifica por
la firma del responsable de area, la Gltima version o fecha de mayor

actualizacién y no constan la Lista Maestra de documentos.

* Enlared interna se encuentra Unicamente la documentacion vigente para
prevenir los documentos obsoletos; en el caso de documentos externos son
vigentes los de ultima edicion (libros) o la fecha de mayor actualizacion

(insertos y manuales). No existe documentacion obsoleta en el laboratorio

La Lista Maestra de Documentos cuenta con un item, donde se establece el sitio
en el que reposa el registro o si esta en la intranet, con lo que se evita que el registro pueda
perderse. El personal del laboratorio es consciente de la importancia de entregar al area
responsable del registro, en caso de encontrar alguno extraviado apoyado en la Lista

Maestra de Documentos
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5.2. CAPITULO Il: DIAGNOSTICO DEL SECTOR

Dentro del ranking 7 de laboratorios ecuatorianos en los afios 2018-2019 el
laboratorio clinico de tercer nivel se encuentra en el cuarto lugar encontrandose asi la

siguiente tabla:

Tabla 1

Ubicacion del Laboratorio a nivel Nacional

; 27,80
Laboratorio Clinico Ecua-American Lab.E.A , 19,31

11,25

Laboratorio Clinico Alcivar Alclinic 3741 3,63

Labservices 3,54 3 61

Compania de Servicios Médicos Solidarios Cruzvital 3,06

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas (SRI), las “clinicas y hospitales, centros
y servicios médicos, laboratorios y otros”, incrementaron sus ingresos en un 2,4% en
2022, hasta alcanzar la suma de USD 4.748 millones. Esta cifra representa el 2,1% de los

ingresos totales generados en la economia.

5.2.1. Impacto COVID-19

En 2022, el escenario mundial estuvo marcado por niveles historicos de la
inflacion, el encarecimiento del financiamiento en los mercados internacionales por el
endurecimiento de la politica monetaria en las economias avanzadas y la ralentizacién del
crecimiento de Estados Unidos y China, derivados del conflicto en Ucrania y otros shocks

externos.

No obstante, segin el Banco Central del Ecuador [BCE] (2023), la economia
ecuatoriana crecidé en un 2,7, impulsado por un repunte del precio del petr6leo, un
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incremento del flujo de remesas hacia el pais, crecimiento del crédito y la inversion y un

mayor dinamismo del consumo de los hogares.

Por su parte, el PIB de las actividades relacionadas a los “servicios sociales y de
salud”, que representan el 4,4% del PIB total, aumentaron en términos reales en un 1,7%,
hasta situarse en USD 2.525 millones en 2022. EI BCE estima que este sector alcance una

tasa de crecimiento de 1,9% al cierre de este afio (BCE, 2023).

La participacion en la toma y procesamiento de muestras de COVID-19 permitio
obtener un posicionamiento fuerte en el mercado, por lo cual frente a la crisis sanitaria el
gobierno dictamina “Uno de los principales ejes de la respuesta sanitaria se centr6 en la
ampliacién de la red de laboratorios para la deteccion de casos. Segun Acevedo et al.
(2021), las acciones se enmarcaron en el fortalecimiento de los laboratorios del Instituto
Nacional de Investigacién en Salud Publica y en la regulacion de laboratorios privados

para la toma de muestras y realizacion de pruebas diagndsticas para COVID-109.

5.2.2. Indicadores financieros por competidores del sector

En este sentido, segln el Servicio de Rentas Internas [SRI] (2023), los ingresos
generados por el sector de la salud en el dltimo afio se totalizaron en USD 11.088
millones; esto es, un incremento de USD 428 millones con respecto a 2021.

Segun informacion obtenida en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
seguros el analisis de los datos obtenidos nos arroja que el nivel de solvencia en estos 7
laboratorios tiene una media de $27,23 lo cual representa que el sector esta bien
posicionado y pueden hacer frente a sus obligaciones con terceros, adicional a esto el

sector se vio influido por la pandemia de COVID-19.

Adicionalmente, se muestra una ratio promedio de liquidez del $10,15, a lo cual
los miembros del sector pueden hacer inversiones en su mismo sector yo diferentes ramas
de negocio y un endeudamiento bajo de 0,06 a lo cual resalta el hecho de que a raiz del
surgimiento de la pandemia este sector quedo estable y con tendencia al crecimiento, para

lo cual hay que analizar cdbmo seran los afios venideros.
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Tabla 2

Indicadores financieros por competidores del sector

Fuente: Elaboracion propia (2023)

53. CAPITULO IIl: MARCO TEORICO, LEGAL Y
CONCEPTUAL

5.3.1. Marco teorico
5.3.1.1.  El crédito, definicién y clasificacion

El crédito es referido por Segun Levy & Bustamante (2019), como “la operacion
de préstamo de recursos financieros al que accede un sujeto o empresa que cumple con
ciertos requisitos legales y debe cumplir con una promesa de pago previamente
establecida” (p. 127); es decir, un proceso que permite acceder a cierta cantidad
econdmica requerida para solventar un requerimiento tangible o intangible que hace parte
de las necesidades basicas inherente a su bienestar y el de su entorno familiar préximo.
Estas prestaciones crediticias pueden ser otorgadas por otra persona u organizacion,

mediante un contrato donde el prestamista y el prestador llegan a un acuerdo de pago.

En este sentido, los créditos bancarios contemplan cantidades de dinero que una
institucion financiera coloca a disposicion de sus clientes o usuarios, sean estos
particulares o empresariales, para lo cual deben llegar a un acuerdo voluntario, donde se
estipulen distintas condiciones sobre el proceso de devolucidn, abordado circunstancias
como el tiempo de duracion, interés sobre el capital a devolver y las implicaciones que

derivarian, en un escenario donde no se cumpla con lo acordado.
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Por consiguiente, el crédito es un mecanismo de suma importancia en el
desenvolver del ser humano, por cuanto permite que una persona u organizacion
empresarial, consiga incrementar su poder de adquisicion y solventar ciertas necesidades
inherentes a su bienestar personal y familiar. En lo que concierne al &mbito empresarial,
una prestacion crediticia es referido como un elemento fundamental para el desarrollo y
crecimiento de la organizacion o negocio, debido a que brinda facilidades comerciales a

los clientes y mayor participacion en el mercado (Montesdeoca, 2020).

Bajo esta premisa, los créditos aplicados en el ambito empresarial se pueden

clasificar atendiendo a los siguientes aspectos o utilidad:

a. Crédito segun su uso

Crédito al consumidor; prestacion crediticia que una empresa otorga a sus clientes
mediante productos o servicios con el fin de percibir a cambio un valor con o sin intereses

en el futuro.

b. Crédito por las condiciones de pago

Crédito normal o contado comercial; los clientes deciden cancelar una

transaccion al contado, hecho que utiliza en los movimientos mercantiles directos.

El pago anticipado: en este proceso los clientes tienen la capacidad de abonar de
forma anticipada, el valor total de la transaccién mercantil realizada; es decir, antes de
recibir el bien o el servicio pretendido, la cancelacion completa se habra realizado. Esta
situacion es utilizada con la finalidad de determinar si un cliente tiene la solvencia
financiera que le permita solventar sus requerimientos en un momento dado, siendo

abordada en relaciones profesionales duraderas.
El pago aplazado: este tipo de cancelacidn tiene lugar cuando el cliente abona de

manera parcial o total la transaccion, luego de haber recibido el bien o la prestacién del

servicio.
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El acceder a esta alternativa de pago, los clientes deben cumplir con diferentes
requisitos que deben ser cumplidos de forma estricta. En el caso de que se desenvuelva
en el &mbito de la administracion publica, dicha cancelacidén no puede darse en un tiempo
mayor a los 30 dias posteriores a la consecucion de la transaccién mercantil; por el
contrario, un cliente privado o profesional autonomo, el plazo de pago no puede superar
los 60 dias, posterior a la entrega del bien o prestacion del servicio (Garrido, 2020).

5.3.1.2. Politicas de crédito y cobranzas

Las politicas de crédito y cobranzas son referidas por Arias et al. (2021), como un
proceso ejecutado dentro de una organizacion empresarial, con la finalidad de facilitar la
consecucion de las metas establecidas para un periodo de tiempo determinado. Estas
acciones son gestionadas por la gerencia financiera, no obstante, hay ciertos aspectos que
no pueden ser controlados de la manera esperada, tal es el caso de las cuentas por cobrar,
las cuales deben coadyuvar en el equilibrio de la rentabilidad y el riesgo de la

organizacion empresarial.

De acuerdo a Garcia et al. (2018), estas politicas son herramientas que permiten
establecer los diferentes pardmetros o aspectos que sustenta el sistema crediticio y
modalidades de pago dentro de una organizacion empresarial que se desenvuelve en un
ambito comercial determinado; es decir, un mecanismo fundamental que coadyuve en la
promocion de la demanda de una empresa, hecho que también influye en las cuentas por
cobrar y la consolidacion de su productividad.

El laboratorio en estudio mantiene politicas muy flexibles y que estan poco
adaptadas a la realidad del mercado, se ha dejado de lado la inclusion de nuevos
protocolos y varios procesos internos se mantienen de manera implicita o se los asocia
con otras areas cruciales como son facturacién, area comercial y cobros por lo cual han
surgido dificultades en los procesos de recuperacion de cartera por lo que muchas veces

se ha dejado de lado aspectos importantes que en el futuro van a repercutir.

Como resultado de este cruce de informacion se genera la dificultad de
recuperacion de cartera de manera adecuada Provocando asi que no se pueda recuperar la
cartera de forma Optima, en el siguiente capitulo se observara como actuan las cuentas

por cobrar en el periodo 2018-2020 y como la pandemia del COVID-19 afecto en el
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incumplimiento de pago de los créditos otorgados y agudizo los problemas de

recuperacion de estos.

5.3.1.3. Disefio de politicas de crédito y cobranzas

Segun Van Horne & Wachowicz (2019), las organizaciones empresariales tienen
la capacidad de establecer las politicas o normativas que guien los procesos de cobranza
pertinentes. Esta situacion conlleva la combinacion de los procedimientos de cobro, lo
cual deriva en herramientas como: envié de cartas, llamadas telefonicas, visitas

domiciliarias y otras acciones legales.

En esa misma linea, al momento de disefiar las politicas de crédito y cobranza, la
organizacion debe considerar cinco factores de importancia: calidad de la cuenta
aceptada, duracion del periodo de crédito, porcentaje de descuentos por pago en efectivo,
términos especiales y nivel de gastos de cobranzas. Los aspectos antes referidos,
requieren ser analizados de forma minuciosa con la finalidad de identificar posibles
situaciones de riesgo e implementar las acciones pertinentes, para poder reducir gastos e

incrementar la liquidez de la empresa.

5.3.1.4. Riesgo crediticio

Segun Almaguer & Pérez (2019), un riesgo en el ambito financiero, conlleva
cualquier nivel de inseguridad que conlleva el hecho de realizar una inversion o acceder
a una prestacion crediticia. Esta situacion deriva de los continuos cambios a nivel social,
econdmico y politico que se presentan en el contexto donde se llevaria a cabo dichos
movimientos transaccionales, por cuanto, no son controlables o predecibles, lo que deriva

en incertidumbre o temor a no poder obtener el capital esperado.

En este sentido, el riesgo crediticio conlleva la variacion de los resultados
econdmicos que derivan de cualquier activo econdmico o una cartera de inversion, tras la
quiebra o impago de una organizacion empresarial; es decir, contempla la medicion de la
probabilidad que presenta un deudor (derecho de pago), frente a un acreedor (derecho de

cobro), para poder solventar sus obligaciones de pago, hecho que puede darse durante la
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vida del activo o a vencimiento, dependiendo del acuerdo que se haya establecido entre
ambas partes (Morales, 2020).

De acuerdo a Flores et al. (2021), el riesgo crediticio pone en evidencia la
probabilidad de que7solventar sus obligaciones pertinentes. Segun Vargas & Mostajo
(2019), los componentes basicos de este proceso son los siguientes:

El riesgo de incumplimiento; la persona que accede a una prestacion crediticia, no
tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones de pago, acorde a lo estipulado en un
contrato debidamente aceptado por ambas partes.

La severidad de la pérdida; contempla el nivel de pérdidas que puede generarse

en las organizaciones tras el incumplimiento de pago.

5.3.1.5. Factores de otorgamiento de crédito

Segun Cabello et al. (2020), la concesion de una prestacion crediticia, contempla
el andlisis minucioso y secuencial de los clientes que solicitan dichos recursos

financieros. Entre los aspectos a considerar, se encuentran los siguientes:

Investigar sobre el nivel de solvencia econdémica de los nuevos clientes u
organizaciones con las que se pretende establecer ciertos convenios; esto permitira
determinar su capacidad de pago, el nivel de endeudamiento al que puede acceder y la

calificacion crediticia previa revision en el bur6 de crédito respectivo.
Analizar la informacion que se obtenga del buro crédito y las diferentes
condiciones que deben ser consideradas de manera previa, al otorgamiento de una

prestacion crediticia, lo que permita definir montos, plazos y otros requerimientos.

Revisar los informes crediticios que permitan determinar los montos econémicos

a los cuales pueden acceder una persona u organizacion.
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Finalmente, se revisa de forma detallada los estados financieros de la persona u
organizacion interesada en la prestacion crediticia; para terminar, aceptando el crédito

solicitado y establecer los montos pertinentes de pago.

5.3.1.6. Cobranzas

La cobranza es referida por Westreicher (2020), como un proceso orientado a
recuperar el valor de las prestaciones crediticias que hayan sido otorgados por una
organizacion; es decir, un acto mediante el cual se consigue la contraprestacion por un

bien, servicio o la cancelacion de una deuda.

En este sentido, la cobranza es un elemento fundamental en el abordaje de la
gestion crediticia de una organizacion empresarial; no obstante, su aceptacion y debido

reconocimiento, es una realidad que debe reunir tres aspectos caracteristicos:

Adecuada: luego de que una prestacion crediticia haya sido otorgada, la cobranza
debe ser adecuada a las condiciones socioecondmicas del cliente, evitando llegar a
acciones legales apresuradas, por cuanto puede dar lugar a fuertes fricciones.

Oportuna: los cobros deben darse en los plazos establecidos, con la finalidad de
que los clientes no caigan en morosidad y la organizacion prestamista evite el aumento

de cuentas incobrables.

Completa: las prestaciones crediticias otorgadas deben ser cobradas en su
totalidad, no obstante, las organizaciones deben llevar un control sobre las cuentas
incobrable a fin de asumir cierto grado de pérdida.

5.3.1.7. Cuentas por cobrar

Segun Céardenas & Velasco (2020), las cuentas por cobrar son las diferentes
deudas o cantidades de dinero que una persona u organizacion mantiene con otro
individuo o empresa, previo a un acuerdo establecido por ambas partes de manera legal,
es decir, son derechos de cobro que se espera concretar en efectivo, resultado de una

transaccion mercantil por la venta de productos y/o servicios.

23



Las cuentas por cobrar son referidas como un activo corriente. Estas se pueden

subdividir en las siguientes:

Cuentas por cobrar vencidas; El proceso de clasificar las cuentas por cobrar segin
su fecha de vencimiento a partir de una fecha dada.

Provision cuentas incobrables; es un tipo de cuenta de salvaguardia establecidas
por muchas empresas. La funcion principal de este tipo de cuenta es proporcionar un
colchodn contra las facturas de clientes que estén pendientes de pago durante periodos

prolongados de tiempo.

Las empresas normalmente la base de la cantidad de reservas que se mantienen en
la cuenta en las evaluaciones de los clientes de alto riesgo y la probabilidad de que los

clientes no podran honrar a las facturas.

5.3.1.8. Incobrables

En el Ecuador la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (LORT]I), articulo
10 numeral 11, establecer el nivel de provisiones que una entidad debe manejar y cuyo
objetivo es evitar o disminuir el riesgo de que las cuentas se vuelvan incobrables, como
hemos podido observar que una empresa no puede identificar con exactitud cual es la
capacidad de pago de un cliente para hacer frente a sus obligaciones es por ello de

importancia manejar cuidadosamente el riesgo crediticio (Tamayo & Cortina, 2020).

5.3.1.9. Modelo de gestién

Segun Huertas et al. (2020), un modelo de gestion permite establecer un enfoque
ademas de un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para el diagnostico
de la organizacion, asi como para determinar las lineas de mejora continua hacia las que

deben orientarse los esfuerzos de ésta

Por esta razon se podria determinar que un modelo de gestion de cartera y

cobranzas le permite a una empresa o tener una herramienta esencial para el control de
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sus recursos, de su estructura organizacional, transparentando procesos, manteniendo

claros los objetivos e incrementando la productividad de cada departamento.

5.3.2. Marco legal

Segun la Constitucion del Ecuador, en la seccidén quinta, que refiere a los

intercambios econdémicos y comercio justo:

Art. 335.- El Estado regularg, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en
los intercambios y transacciones econdmicas; y sancionara la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacién, intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi
como toda forma de perjuicio a los derechos econdmicos y a los bienes publicos y
colectivos (CRE, 2020).

La Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, en el Capitulo VII, que refiere a la

Proteccion Contractual, establece:

Art. 47.- Sistemas de Crédito. - Cuando el consumidor adquiera determinados
bienes o servicios mediante sistemas de crédito, el proveedor estara obligado a informarle

en forma previa, claray precisa:

El precio al contado del bien o servicio materia de la transaccion;

= El monto total correspondiente a intereses, la tasa a la que seran
calculados; asi como la tasa de interés moratoria y todos los demas
recargos adicionales;

= El ndmero, monto y periodicidad de los pagos a efectuar; v,

= Lasuma total por pagar por el referido bien o servicio.

= Se prohibe el establecimiento y cobro de intereses sobre intereses.

El calculo de los intereses en las compras a crédito debe hacerse exclusivamente
sobre el saldo de capital impago; es decir, cada vez que se cancele una cuota, el interés
debe ser recalculado para evitar que se cobre sobre el total del capital. Lo dispuesto en
este articulo y en especial en este inciso, incluye a las instituciones del Sistema

Financiero.
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El proveedor esta en la obligacion de conferir recibos por cada pago parcial. El
pago de la cuota correspondiente a un periodo de tiempo determinado hace presumir el

de los anteriores.

Art. 49.- Cobranza de Créditos. - En la cobranza de créditos, el consumidor no
deberé ser expuesto al ridiculo o a la difamacion, ni a cualquier tipo de coaccion ilicita ni
amenaza de cualquier naturaleza, dirigida a su persona, por el proveedor o quien actle en

su nombre.

La obligacion impuesta al proveedor sera exigible, sin perjuicio de las acciones

penales a las que hubiere lugar.

De acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno, en el Capitulo 1V, que
corresponde a la Depuracion de los ingresos, en la seccién Primera De las Deducciones,

establece:

Art 11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon del 1% anual
sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda
exceder del 10% de la cartera total adorada (LRTI, 2019).

5.3.3. Marco conceptual
5.3.3.1 Credito
Es un préstamo de dinero que una parte otorga a otra, con el compromiso de que,
en el futuro, quien lo recibe devolvera dicho préstamo en forma gradual (mediante el pago

de cuotas) o en un solo pago y con un interés adicional que compensa a quien presta, por

todo el tiempo que no tuvo ese dinero (Levy & Bustamante, 2019).
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5.3.3.2 Importancia del crédito

Segun Martinez et al. (2020), el crédito es un elemento que esta y que siempre
estara dentro de la economia de un pais y que es necesario, esencial, para que el propio
pais tenga solvencia, la capacidad empresarial y el apoyo social necesario para mantener
un gobierno y dar estabilidad a una sociedad, a una economia y al propio pais. (Levy &
Bustamante, 2019)

5.3.3.3 Otorgamiento de créditos

La empresa en la cual estamos realizando el estudio no utiliza una politica de
crédito establecida de manera formal por esta causa se hace uso de lineamientos y
pardmetros que les ayudan a definir la concesion de créditos y a su vez los procedimientos
de cobro, los lineamientos han presentado ambigtiedades por lo que no se ajusta a las

necesidades del giro del negocio.

Una vez ingresada la solicitud de crédito el area contable verificara si el cliente es
apto o no a ser sujeto de crédito, en el caso del laboratorio en estudio se comprobara su
calificacion en el bur6 de crédito, se realizard un analisis de estados financieros y ultima
declaracion del impuesto a la renta y demas documentacion requerida para determinar los

niveles de crédito. (Levy & Bustamante, 2019)

5.3.3.4 Proceso de cobro

Actualmente el laboratorio mediante el area comercial hace el seguimiento a
facturas pendientes de manera que se evite caer nuevamente en el espiral de cuentas por
cobrar acumuladas y el valor de la cartera se dispare, durante la pandemia se tuvo un
incremento significativo en cuentas por cobrar por lo cual se intentd llegar a acuerdos de
pago con clientes que tienen cifras deudoras significativas y asi disminuir la pérdida neta

por deterioro.
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5.3.3.5 Nivel del crédito

El nivel de crédito dependera del consumo histdrico y tipos de pruebas a realizar,
pues un cliente para poder acceder a un crédito debera haber sido cliente de contado por
lo menos durante tres meses posteriores a la solicitud del crédito; con esta informacion se
analizara cudl es su nivel de consumo por montos, tipos de pruebas y frecuencia. (Levy
& Bustamante, 2019)

5.4. CAPITULO IV: ANALISIS 2019-2020-2021-2022

El objetivo del diagndstico de crédito es con el fin de recaudar informacién para
poder determinar si estos créditos se estan gestionando adecuadamente y si la aplicacion
de los procedimientos, es la adecuada tanto para el otorgamiento de crédito y cobranzas

de los mismos

La empresa cuenta con un reporte en su sistema de cobranza que no proporciona
la informacion necesaria pues no mantiene una adecuada segmentacion de los clientes
que atiende, debido a la falta de informacion respecto al tipo de cliente, es decir, su datos
de contacto los cuales deben ser alimentados por el personal del area comercial al
momento de realizar los contratos , por esta se dificulta la labor de cobranza y el contacto
con el cliente por lo cual genera que los resultados de la gestién no sean adecuados

ocasionando deficiencia en el departamento financiero.

Posee politicas de crédito muy flexibles que se ven reflejadas en los contratos a
clientes de servicios, pues la falta de mecanismos adecuados que garanticen que los pagos
sean en las fechas establecidas, asegurar que se aplican los procesos previamente
definidos, analizados, validados y determinados como 6ptimos, y garantizar que todos los
clientes con caracteristicas comunes reciban un tratamiento homogéneo. De acuerdo con
la estrategia que se propondra a la administracion, la segmentacion y perfilamiento se
realizaria por subgrupos homogéneos segun sus caracteristicas, comportamientos o
necesidades, los procedimientos de control que regule e impidan la violacién de las

politicas determinadas.
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No existe el seguimiento adecuado de vencimientos de cuentas recordandoles sus
obligaciones pendientes a los clientes, dando como resultado incumplimientos, elevando
la cartera vencida, no tienen un cronograma de cobros diario o semanales, es decir,
establecer un sistema de monitoreo del cumplimiento de los acuerdos negociados, que
salvaguarde la calidad de la informacion, pero sobre todo que constituya un apoyo en la

implementacién de estrategias proactivas para evitar los créditos en mora.

No se evidencia el personal para la gestion de cartera para cubrir o abarcar las
funciones y requerimientos de esta area, se le asignan funciones no acordes al puesto de
trabajo, es decir, el proceso de recuperacion de cartera y cobranzas en una actividad a la
cual no se le da la importancia necesaria ya que la persona designada no tiene un proceso
definido puntualmente y en el flujograma de proceso se los visualiza como un proceso

corto y sencillo.

5.4.1. INGRESOS

Tabla 3

Ingreso por actividades ordinarias

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Como podemos observar en el afio 2020 se dio un incremento sustancial de ventas
del 79% esto debido al suceso de la pandemia COVID-19 lo cual le dio un empuje notorio
al incremento del ingreso del laboratorio incluyendo asi demas pruebas de laboratorio
habituales, es un afio atipico, en el afio 2021 sobre el crecimiento del afio pasado se logro
aumentar un 43% se muestra un dato mas real de la situacion de las ventas en este afio el

proceso de pandemia se ha ido estabilizando y se observa la influencia de las pruebas
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deteccién de COVID-19 y a su vez la presencia de las pruebas habituales que han sido
por naturaleza el giro normal del laboratorio, en el 2022 presenta un decremento en las
ventas del 1% con referencia al afio pasado 2021, es decir, para este afio la situacion se
ha ido estabilizando y las pruebas de deteccion de COVID-19 han perdido participacion
en el ingreso de la empresa, por lo cual se podria determinar que estariamos nuevamente
en la normalidad del negocio, con respecto al afio 2019 se observa un incremento
sustancial y sostenido, a lo cual podemos identificar que las por ingresos por ventas han
ido en auge pero también ha incrementado la cartera por cobrar y no se ve mayor
disminucidn en su cobro.

En este punto surge la interrogante al analizar el volumen de ventas en relacion a
la cartera ¢estd la empresa en capacidad para hacer frente al incremento de las ventas y

su afectacion en los saldos de cartera por cobrar?

Figura 4

Comportamiento del ingreso por ventas
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se podria decir que, en el afio 2020 debido a la pandemia, la empresa tuvo un fuerte
incremento que ayudo al negocio crecer a pasos agigantados, en el 2021 se muestra los
vestigios de la pandemia y como la empresa ha ido enfrentando este acontecimiento y en
el 2022 nos muestra un regreso a la estabilidad habitual y como la empresa ha enfrentado

el regreso a una “normalidad”.
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Tabla 4

Ingreso por actividades ordinarias

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Figura 5

Comportamiento del ingreso por ventas
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Un dato importante es que en el 2020 las ventas a crédito despegan con 73% y las
de contado disminuyen con 27%, esto marca un hito importante en las cifras de cartera
por recuperar de los afios venideros.

Las ventas a crédito constituyen un rubro importante dentro de los ingresos demostrando

asi que esta modalidad le permite al laboratorio ser méas competitivo en el mercado.

En el afio 2022 las ventas al contado con 63% doblan a las ventas a crédito con
27%, esto significa que el laboratorio tiene mas aceptacién del publico particular que se
acerca directamente al laboratorio frente a los laboratorios que tienen convenios con el
laboratorio reflejando que las ventas estan volviendo a la normalidad, la pandemia ha
finalizado y el ingreso por pruebas de deteccion de COVID-19 ha disminuido y han vuelto
a tomar fuerza las pruebas habituales; hay que analizar la situacion de las cuentas por
cobrar y como influye esto en la liquidez de la empresa y a su vez en el saldo de las

cuentas por cobrar.

31



Tabla 5

Morosidad

Morosidad= (Cartera en mora/cartera total) *100

Total, créditos
Ao por segmento | Total, cartera |Morosidad
(monto)
2022 $902,034 $1.186.715 76%

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Al aplicar la formula de calculo podemos determinar que la cartera cuenta con una
morosidad del 76% que es una cifra alarmante porque muestra que gran porcentaje de
cartera se encuentra vencida y hay que implementar politicas adecuadas y estrategias
asertivas que nos permitan mitigar el riesgo de irrecuperabilidad y perdida para la empresa
en estudio, este indice nos permite tener una vision ampliada sobre el estado de la cartera

y poder tomar acciones correctivas para que en un futuro estas cifras puedan disminuir.

Tabla 6

Participacion de las cuentas por cobrar en relacion a las ventas a crédito

$ Por vencer |De 0a 100 USD|De 101 a 500 USD|De 501 a 1000 USD|Mas de 1000 USD| Total
NUmero convenios 79 91 72 234 41 517
Valor absoluto $284,682 $8,828 $35,937 $297,944 $559,324 $1,186,715]

Variacion % 24%

1%

3%

25%

47%

100%

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Nota: muestra como esta conformada la totalidad de créditos vencidos segiin rango de montos vencidos.

Figura 6

Morosidad segun rango de montos
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Como se puede apreciar en el grafico la mayor concentracion de cuentas por
cobrar estd en el rango MAS DE 1000 USD representando asi el 47% de los créditos
vencidos que en valores son 41 clientes de los 517 esta es una cifra importante,
siguiéndole el rango DE 501 A 1000 USD con 25% correspondientes a 234 clientes, con
esto se podria determinar que los esfuerzos deberian centrarse similares y es importante
evitar que las deudas sean impagables o los clientes se declaren insolventes, a su vez hacer
el seguimiento correspondiente desde la creacidn de convenios con contratos, prestacion
de servicio, facturacion y pago para poder cerrar el ciclo de la venta y que esta no se quede

inconclusa.

A su vez el 24% de la cartera esta por vencer con 79 clientes con un monto de $
284682 se deber estar pendiente de los vencimientos para que estas cuentas no caigan

en mora sumandose a la actual cartera vencida.

5.4.2. MOROSIDAD

Es una situacion juridica que nace cuando existe retraso en el cumplimiento de

una obligacion de dar o de hacer, vencida, liquida (en su caso) y exigible.

Segun Atuve & Hurtado (2018), la morosidad es aquella practica en la que un
deudor, persona fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una obligacion;
es decir, contempla la falta de pago o incumplimiento a las obligaciones con terceros y
que ha sido celebrada por dos partes ya sea natural o juridica, o una de las dos partes
incumple esta obligacion se le conocerd como moroso, por lo cual es necesario
documentos contractuales, condiciones y fechas de pago. Existen varias causales por las

que surge la necesidad:
Causas involuntarias
= Falta de liquidez para cancelacion.
= Cuando los clientes se apalancan con el dinero de la empresa para el giro

de su negocio.

= Olvido de fechas de pago o extravio de documentos
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Causas voluntarias

= [|nsatisfaccion del servicio prestado

= Negacion al pago

De continuar con la poca gestidn de cartera la empresa no podra llevar a cabo una
correcta administracion de las cobranzas y los indices de morosidad se mantendran o a su

vez incrementaran.

5.4.3. CARTERA VENCIDA

Tabla7

Cartera vencida

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Al analizar el afio 2022 la cartera esta conformada con el 44% de créditos en mora
amas de 360 dias, es decir, casi la mitad de la cartera esta comprometida a mas de un afio
de mora al observar el 2021 la cifra en este mismo rango ya viene elevada con 32% y en
el rango de 360 dias presenta un 33%, para todo esto se tiene el antecedente que en el afio
2020 en el rango de 90 a 120 dias se tiene una cifra de 39% de catera vencida lo cual

influye de manera notoria en los afios mencionados.
Otro aspecto para destacar es que en el rango de 0 a 30 dias es g en los afios 2020-

2021-2022 tienen promedio de 20% lo que nos indica que la gestion por captar nuevos

clientes es estable, pero se deberia trabajar en ganar mercado.
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Figura7
Analisis de vencimiento en porcentajes
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Fuente: Elaboracién propia (2023)

Como se puede observar en los graficos comparativos a partir del afio 2019 se da
una curva con tendencia al crecimiento, siendo el punto de partida el afio 2020 raz6n por
la cual surge la necesidad de este estudio en el laboratorio de tercer nivel que nos ha
otorgado la informacion, en este afio se dan cambios importantes en la cartera razon por

la cual se da origen a este estudio.

En el gréfico de linea se puede observar que los créditos en mora con vencimiento
de un afio y mas de un afio tiene tendencia creciente, como se habia analizado en tablas y
gréaficos anteriores es desface ocurre en el afio 2020 y de ahi no ha decrecido presentando
en el 2019 un 5%, en el 2020 17%, en el 2021 32% y en el afio 2022 44%; los demas

rangos estudiados van teniendo variaciones afio a afo.
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Tabla 8

Participacion de las cuentas por cobrar en relacion a las ventas a crédito

- No. de Créditos | Total, créditos por | %Participacion en
Estatus de créditos .
Vencidos segmento (monto) | cartera por monto
En juicio al 31/12/2022 0
(créditos >12 meses) 23 $201.99 25%
Vencidos sin juicio al
0,
31/12/2022 415 $610.05 51%
Por vencer a
0,
31/12/2022 79 $284.68 24%
Total 517 $1.186.716 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Nota: muestra cémo esta conformada la totalidad de créditos vencidos en juicio y sin juicio, y como es su
relacion absoluta y porcentual a la totalidad de créditos vencidos.

Figura 8
Estatus de créditos

Estatus de créditos

No. de Créditos Vencidos =®== %Participacion en cartera por monto

..:@\

Por vencer al 31/12/2022

Vencidos sin juicio al
31/12/2022

En juicio al 31/12/2022
(créditos >12 meses)

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El departamento contable del laboratorio mantiene un registro de 517 convenios
a crédito de los cuales 23 clientes con cartera mayor a 12 meses se encuentran en proceso
legal representando asi que el 25% de la cartera estd comprometida en un proceso legal,
por otro lado nos enfrentamos un 51% del monto total de cartera de créditos vencidos sin

juicio lo cual representa un dato alarmante pues muestra que existe una deficiencia en el
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proceso de cobro y lo idoneo seria evitar caer en los procesos legados o prejudiciales sino
realizar el proceso de cobro en los tiempos definidos ya que el uso de otros procesos de
cobro incurren en la inversion de recursos y tiempo y a su vez encontramos que los

créditos concedidos por vencer representan el 24% en participacion de la cartera.

5.4.4. ROTACION DE CARTERA

La rotacion de cartera; el proposito de esta ratio es medir el plazo promedio de
créditos otorgados a los clientes y, evaluar la politica de crédito y cobranza (Aching,
2018). El saldo de las cuentas por cobrar no debe superar el nivel de ventas que tenga
una empresa, ya que al ser un valor mayor resta a la empresa su capacidad de hacer frente

a sus obligaciones y pérdida del poder adquisitivo.

Rotacién de cartera= Ventas a crédito / Promedio cuentas por cobrar.

Tabla 9
indices de rotacion de cartera
Iindices de rotacion de
2019 2020 2021
cartera
Ventas a crédito/cuentas 9.8
por cobrar promedio '

| 36
Fuente: Elaboracién propia (2023)

El indice de rotacién de cartera al afio 2019 es de 37 dias pero con el transcurso
del tiempo y de los acontecimientos antes descritos esta cifra ha subido a 110 dias para
recuperar su cartera lo cual representa que nuestros clientes se estan apalancando en
nuestro dinero para realizar sus actividades y no hacen la respectiva cancelacion ya sea
por falta de compromiso o porque no se ha realizado el seguimiento respectivo desde la

emision de la factura, confirmacion de recepcion del documentos y notificaciones de

pago.
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5.4.5. ANALISIS INGRESOS, CARTERA POR COBRAR Y ROTACION

DE CARTERA
Tabla 10
Participacion de las cuentas por cobrar en relacién con las ventas a crédito
Cartera al 31/12 e
Inereso por Parficinacd Rotacion
Adios % o 5 Ventas a articipacion | 4.,
ac l‘l-l a' es crédito Carte'ra Car.tera Cartera cart.era cartera
ordinarias anterior corriente total anterior en (dl'as)
cartera total
2019 $4.217.176 $2.545,121 $259.609 | $259.699 37
2020 $7.529.468 $5.526,592 | $259,6909 | $959.204 [ $1,218.,993 21% 78
2021 $10.745,645 | $6.704.927 | $759,294 | $442.5904 | §1,201.888 63% 65
2022 | $10.616.264 | $3.876.651 | $642,594 | $544.121 | $1.186.715 54% 110

Fuente: Elaboracién propia (2023)

El afio 2020 fue un afio atipico por el surgimiento de la pandemia como podemos
observar que del afio 2019 al 2020 hay un incremento en cuentas por cobrar esto se da
por el otorgamiento de créditos a clientes tanto antiguos como nuevos y este es un punto
de quiebre para que las cifras de cuentas por cobrar llegue a cifras elevadas ya que en este
periodo se flexibilizaron las politicas de crédito ya que surgieron clientes que solicitaban
el servicio y por el tema de la pandemia solicitaban facilidades de pago y por ello muchos
clientes nunca cancelaron sus obligaciones aduciendo la crisis sanitaria que se estaba

atravesando.

Para el afio 2021 y 2022 el crecimiento de cuentas por cobrar se mantuvo ya que
a partir de la pandemia se dio un incremento notorio de las ventas y a su vez los rubros
que la componen tanto a crédito como a contado y esto ha influenciado en el crecimiento
del negocio, pero a su vez también dejo repercusiones que con el desarrollo de este estudio

vamos a mitigar.
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Figura 9
Comparacién ingreso, ventas a crédito, cartera por cobrar y rotacion de cartera.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

En el afio 2022 se observa que las ventas a crédito a disminuido en casi la mitad,
mientras que las ventas a contado siguen teniendo cifras muy parecidas al afio 2021 pero
al observar la rotacion de cartera en el afio 2022 la cartera rota en 110 dias mientras que
en el afo 2021 rota en 65 dias, a lo cual hay que identificar cudles son las razones de
dicho incremento, por lo que se denota que nuestros clientes se estan apalancando con
nuestro dinero, asi mismo en el afio 2020 la rotacion fue de 78 dias que lleva concordancia
con el afio 2021 y es de vital importancia realizar un analisis a la politicas y su estado de

flexibilizacion para poder mitigar este riesgo.

Cabe recalcar que para el afio 2022 los acontecimientos externos a la empresa se
estan normalizando y por ende se debe hacer hincapié en la recuperacién de cartera en el
menor tiempo posible para asi poder contar con la liquidez suficiente para cumplir con

nuestras obligaciones y seguir con el giro normal del negocio.
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Figura 10
Analisis composicion de la cartera

ANALISIS COMPOSICION DE LA CARTERA
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Al realizar el analisis de la composicion de la cartera podemos identificar que la
cartera antigua tiene una participacion fuerte en los saldos actuales de las cuentas por
cobrar ya que se identifica que en el afio 2020 termina con $1218993 lo cual repercute de
manera importante en el 2021 ya que para este afio representa el 63% y la cartera corriente
es el 37%.

Por ende, para el afio 2022 estas cifras influyen, pues la cartera antigua para este
afio es del 54% a lo cual hay que poner especial atencion y se deberia poner énfasis y

proponer estrategias para poder recuperar la cartera antigua que representa cifras

importantes en la cartera.

5.5. CAPITULO V:POLITICA DE CREDITO
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Las politicas que debera regirse el departamento de crédito y cobranza con la
finalidad de optimizar el proceso de otorgamiento, cobro y analisis de créditos, asi como

la adecuada recepcion de los documentos de cada cliente solicitante.

» Las facturas seran realizadas exclusivamente por el Departamento de

Contable y deberan ser firmados exclusivamente por el sujeto de crédito.
= El cupo otorgado sera Unico e intransferible para cada cliente
» Los sujetos de crédito deben poseer una cuenta corriente o de ahorros
vigente con 6 meses minimo de antigledad, no registrar cheques

protestados y no tener cuentas cerradas

= Se debe hacer un andlisis en base a las declaraciones de los ultimos tres

Mmeses.

= De preferencia se debe mantener como cliente contado antes de pasar a

crédito.

Seran sujetos de crédito: las personas naturales con RUC y las personas Juridicas

5.5.1. Montos méximos y minimos

Los montos maximos y minimos de la linea de crédito serdn determinados

Unicamente por el Departamento de Crédito los cuales se basan en la tabla detallada a

continuacion:

Tabla 11

Montos maximos y minimos
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Monto en délares Plazo Fecha de facturacion

HASTA 100 5 30 C/mes

de 101 a 500 15 30 C/mes

de 501 a 1000 30 15 C/mes
de 1001 en adelante 30 1 C/MES

Fuente: Elaboracién propia (2023)

5.5.2. Aprobacion de créditos

Los documentos habilitantes dependeran del nivel de crédito que se haya
solicitado, una vez realizado su respectivo analisis la jerarquia de aprobacion de crédito
sera la siguiente:

e Andlisis del historial de compra de servicios por monto y producto.
e Analisis de situacion financiera del cliente (verificacion de documentos).

e Verificacion de las referencias comerciales

= Las personas reincidentes en el incumplimiento de sus obligaciones con la
empresa no tendran opcion a solicitar crédito hasta que liquiden el total de
sus cuentas pendientes.

5.5.3. Garantias

En el contrato de servicios se estipularan clausulas legales en caso del

incumplimiento de los términos y condiciones del mismo.
5.5.4. Politica de plazos de crédito
El plazo de crédito sera otorgado a cada cliente de acuerdo con su volumen de

compra (promedio mensual de compras) y el plazo debe ser solicitado por el vendedor al

departamento de créditos y cobranzas (cartera)
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Para otorgar el plazo inicial se revisard el promedio de compras del ultimo
trimestre. La aprobacidn de plazos especiales recae sobre el Gerente Comercial 0 a su vez
el Gerente Financiero, quienes definiran si el otorgamiento de crédito en los plazos

requeridos por el cliente es aceptable.

5.5.5. Clasificacion de los tipos de crédito

Los créditos estaran clasificados por categorias, las cuales son:

* Analisis de ingresos

* Otorgamiento de cupo

* Nivel por giro del negocio (primer nivel, segundo nivel y tercer nivel)

Para realizar dicho analisis se tomara los documentos con la siguiente prioridad:

5.5.6. Certificado bancario-Extracto bancario

En este caso se considerara para analisis el promedio semestral indicado por el
extracto bancario, valor del cual se considerard como cupo para el cliente el 50% del saldo
promedio.

5.5.7. Balances

En caso de microempresas obligadas a llevar contabilidad se considerara los datos
expresados en los estados financieros que presenten para asignar el cupo correspondiente,
mediante un analisis financiero de endeudamiento, inversiones y solvencia.

5.5.8. Certificados comerciales

Se solicitara que el cliente presente dos certificados comerciales de los Gltimos

tres meses de empresas con quien tenga relaciones comerciales indicando situacién actual

de la relacién comercial.
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5.5.9. Nivel del convenio

Para determinar el nivel de convenio se los clasifica como laboratorios de primer
nivel, segundo nivel, tercer nivel y empresas; se ofrece portafolio de servicios de acuerdo

al giro del negocio de cada cliente y sus requerimientos.

5.5.10. Estrategias aplicables a personas naturales

Personas naturales con RUC, con las siguientes caracteristicas:

. Poseer RUC activo y actualizado
. Local fisico establecido, negocio ubicado dentro del perimetro
urbano no rural con un funcionamiento igual o mayor a 5 afios

comprobables a la fecha de presentacion de la solicitud

. Negocio con actividad legalmente constituida.

. Tener el pago de obligaciones tributarias al dia

. No registrar deudas directas vencidas durante los Gltimos doce
meses

5.5.11. Estrategias aplicables a personas juridicas

Caracteristicas

. Edad minima 35 a 60 afios del representante legal.

. Cédula de identidad vigente para ecuatorianos y extranjeros
con residencia permanente (representante legal)

. Poseer RUC activo y actualizado

. Local fisico establecido, negocio ubicado dentro del perimetro
urbano no rural con un funcionamiento igual o mayor a 5 afios

comprobables a la fecha de presentacion de la solicitud

. Negocio con actividad legalmente constituida.

. Tener el pago de obligaciones tributarias al dia

. No registrar deudas directas vencidas durante los dltimos doce
meses
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5.5.12. Documentacion para archivo

La siguiente documentacion serd mantenida en archivo, y sera usada para crear el

(file) de cada cliente.

5.5.13.Procesos para el otorgamiento de un crédito

Los clientes a crédito del laboratorio son otros laboratorios que envian sus
muestras bioldgicas para el procesamiento a esos clientes se les denomina convenios, para
poder acceder al crédito deben tener un historial de consumo de servicio con pago al
contado por lo menos de tres meses, transcurrido este tiempo solicitan acogerse a la

modalidad de crédito y llenan un formulario de solicitud y adjuntan:

= Nombramiento del representante legal (persona juridica)

= Copiaacolor de lacédula de identidad (titular de comercio y representante
legal)

= Copia de la tltima papeleta de votacion (persona natural)

= Registro mercantil

= Copia legible de RUC actualizado (persona natural y juridica)

= 3referencias comerciales

= Comprobante de pago de la Gltima planilla de servicios bésicos, de la
direccidon del negocio y/o empresa (persona natural y juridica)

= Justificativo de ingresos mediante: certificado bancario, copia de las tres
ultimas declaraciones del IVA, certificados de proveedores o facturas de
compra a proveedores, Balances, Estados Financieros, Gltima declaracion

del impuesto a la renta.

5.5.14. Andlisis de la solicitud de crédito de clientes

a. Revisiény control de documentacion
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Los analistas del departamento de crédito y cartera se responsabilizaran de revisar
la documentacion pertinente adjuntada por parte del cliente, asi como su respectivo

analisis.

También se encargaré de validar dicha informacion presentada en la solicitud, y

controlard los siguientes parametros:

En este formulario el convenio autoriza la revision del bur6 de crédito, una vez
verificado toda la informacion, se contacta con las referencias comerciales para evaluar
el comportamiento del cliente, el a&rea comercial envia al ejecutivo responsable del sector
que realice una visita para constatar la direccion y el funcionamiento del laboratorio.
Todos los documentos presentados deben ser originales y deben ser entregados por el
titular o por el asesor encargado.

Se revisa la calificacién en el bur6 de crédito y se analiza su historial, una vez
constatada toda la informacién procede a analizar cudl seria su capacidad de
endeudamiento y se revisa el portafolio de servicios que el cliente esta interesado en
contratar, en este portafolio se detallan las pruebas disponibles, precios y descuentos. La
documentacién de respaldo presentada por el cliente junto a la solicitud de crédito sera
custodiada y archivada por el asistente de cartera, quien sera el responsable de las carpetas
de los clientes (file).

b. Revisiones en Internet

= Se consultara en la pagina del SRI deudas firmes impugnadas y en
facilidades de pago, verificacion del RUC activo y declaracion de
impuesto a la renta.

» En la paginan de la funcion judicial se verificara que el cliente no
tenga juicios pendientes u obligaciones con la ley.

= Se verificara en las paginas del IESS la morosidad de aportes
patronales que mantenga el cliente (si aplica).

= En la base del Municipio, si el cliente indicare que posee bienes
inmuebles (si aplica).

= En la base de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros se verificara y se analizara los estados financieros
entregados por parte de las personerias juridicas.
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Una vez identificado el nivel de endeudamiento del convenio se lo ubica en el

rango segun la tabla en donde se detallan los montos y plazos a los que podra acogerse a

continuacion:

Tabla 12
Politica de plazos y de crédito
Monto en ddlares Plazo Fecha de facturacion
HASTA 100 5 30 C/mes
de 101 a 500 15 30 C/mes
de 501 a 1000 30 15 C/mes
de 1001 en adelante 30 1 C/MES

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Una vez realizado el procedimiento anterior se realiza una reunion con el
solicitante fiador para comunicarle el monto de crédito y plazo a los que se hara acreedor
y se prepara el contrato respectivo con todos los detalles antes mencionados para su
revision y firma.
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Flujograma de procesos del otorgamiento de crédito (AS-1S)

Figura 11
Flujograma de procesos del otorgamiento de crédito
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 12

Sub proceso de Verificacion para el otorgamiento de crédito
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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5.5.15. Indices y criterios para la evaluacion de los créditos

I. Las5C del Crédito

1. Cardécter; Se refiere a la manera en que un prestamista te vera desde el punto
de vista de tu credibilidad y confiabilidad. Esto es mas una evaluacion de tu caracter como

individuo que una evaluacion de tu negocio.

2. Capacidad; La C de capacidad representa tu habilidad para pagar el préstamo.
Las instituciones financieras evaluaran tu capacidad basandose casi por completo en tu

historial financiero.

3. Capital; se refiere a la cantidad de dinero que has invertido en tu negocio. A las
instituciones financieras les agrada ver que los duefios de negocios tienen iniciativa propia

y recursos para hacer prosperar sus negocios.

4. Condiciones; En Gltima instancia, las instituciones financieras quieren prestar
dinero a individuos que estan en buenas condiciones. Cuanto mejores sean las
condiciones que rodean a esa persona y su negocio, mas probabilidades tendra de pagar

el préstamo segun los términos acordados. (Narea & Guaman, 2021)

5. Colateral; se refiere a cualquier activo que tengas y que puedas usar para

asegurar o garantizar el préstamo que solicites.

Segun la observacion realizada se identifica que algunos convenios no tienen toda
la documentacion completa y en algunos de los convenios creados en el afio 2020 no se
han firmado los contratos 0 en algunos casos nunca fueron clientes del laboratorio y

simplemente se les otorgo el crédito. (Narea & Guaman, 2021)

En cuanto al seguimiento una persona del area contable Gnicamente destina un dia
para la gestidn de cobro o Unicamente horas para este proceso; esto compete a llamadas,
mensajes y correos, no tienen una persona definida en el puesto que se encargue

netamente de esto y esto se puede evidenciar en el diagrama de procesos del area de
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contabilidad, el responsable revisa en el banco que clientes han cancelado y lo registra en
el sistema para su cancelacion. (Morales, 2020)

Figura 13

Gestion financiera — Tesoreria y Cartera
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Una vez actualizado los pagos del sistema nos podemos descargar un reporte con
los créditos pendientes a los cuales se deberan hacer el seguimiento correspondiente,
cuando hay convenios que tienen varias facturas vencidas se comunica al area comercial
especificamente al ejecutivo encargado para que programe una visita al cliente y solicitar

el pago correspondiente o en el Gltimo de los casos elaborar convenios de pago.
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Politica de seguimiento

El departamento de créditos y cobranzas clasifica a sus deudores en dos grupos
deprendiendo de si el cliente ha entrado 0 no en mora de pago, siguiendo esta clasificacion
tenemos:

Deudores por vencer

Deudores vencidos: las acciones de seguimiento de cobro dependeran de cada

caso.

Seguimiento de deudores por vencer

El departamento de cartera tendra la potestad de contactarse con el cliente 5 dias
habiles previos al vencimiento del crédito otorgado, mediante un mensaje recordandole
el valor del saldo y la fecha en el que el dicho saldo vence.

Seguimiento de deudores vencidos

Si el cliente mantiene dos o0 mas facturas impagas el seguimiento se realizara sobre
aquella que tenga mayor tiempo vencida. Una vez culminado el plazo aprobado por el

departamento de cartera se tomaran las siguientes acciones:

Los cinco primeros dias posteriores al vencimiento se solicitara al vendedor de

dicha factura, realizar el cobro:

= Si el cliente sobrepasa los 5 dias de mora el departamento de cartera

tomara las siguientes acciones:
= A npartir del sexto dia de mora los analistas de crédito se pondran de manera

periddica en contacto con el cliente via telefonica o mediante SMS para

recordarle los valores pendientes que tienen con la empresa.
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= Aaquellos clientes que sobrepasen los 180 dias de vencimiento se enviara
una carta de notificacion de cobro y se realizaran visitas exigiendo el pago

de sus obligaciones.

A aquellos clientes que sobrepasen un afio comercial de vencimiento se realizaran
convenios de pago y en caso de que no se llegase a un acuerdo se tomara acciones legales

siempre y cuando el cliente cumpla con los siguientes pardmetros:

El monto por cobrar sea material

= El cliente posea bienes que puedan ser embargados

= Politica de cobro

= Recepcidn de pagos

» Los responsables de la recepcion de pagos de facturacion seran:
= Ejecutivos de Venta

= Agsistente de Cartera

Los funcionarios antes nombrados estan facultados y capacitados para la
recepcion del pago por facturacion sea en cheque o efectivo: seran los encargados de
verificar datos, valores, etc. y custodiar el documento mientras se haga el envio a Cartera

que es el responsable de dicho valor.

Todos los valores recibidos deberan ser entregados en las oficinas durante el
mismo dia o hasta la mafiana siguiente; fines de semana y feriados deberan efectuar el

depdsito respectivo al siguiente dia habil y presentar dicho depdsito a Cartera.

El departamento de Crédito debera evaluar al cliente y se reservard el derecho de
aceptar o negar la recepcion de cheques, independientemente de la fecha del cheque, que

puede ser a la fecha o post fechado.
En caso de aceptacion y recepcion de cheques el cual resulte protestados el valor

del costo de servicios generado por concepto de devolucién serd asumido enteramente

por el cliente.
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5.6. CAPITULO VI: PROPUESTA DE UN MANUAL DE
CREDITO Y COBRANZA APLICABLE EN EL LABORATORIO
DE TERCER PARA CONTROLAR Y REGLAMENTAR LOS
PROCESOS QUE SE REALIZAN EN EL AREA DE CREDITO

En el analisis del proceso de otorgamiento de crédito y cobranzas del capitulo 3
se observo la flexibilidad excesiva del departamento de cartera al mantener actividades
repetitivas. Al considerar varios parametros existia una tardia verificacion de la
informacion de los clientes. Otro factor a considerar es la demora en la aprobacion o

rechazo del crédito, causando molestia a los solicitantes.

Para dar solucién a la problematica expuesta con anterioridad se realizaron las
evaluaciones respectivas de riesgos facilitando los procesos de otorgamiento de crédito,

asi como la gestion de cobranzas.

A continuacion, se detallaran los 2 niveles del proceso:

Nivel 1: gestion documental

- Nivel 2: anadlisis de crédito
En la gestion documental se realiza la
direccion y recepcion de los documentos

habilitantes segin corresponda el caso. ~
== En el andlisis de crédito se realizara un
Se verificara la informacidn entregada por el | espudio del historial interno [y efectivizacién

cliente, una vez aprobado este paso se de pagos) y externo (IESS, SRI, juicios, Burd

procederd a la dighalizacionde la de crédito, Superintendencia de compafiias
ydocumentacion entregada por €l solicitante, | yslores y seguros) asi como la elaboracion

la misma que sera anexada al “file” del de un perfil con las principales

cliente el cual contendréd la informaciony el | o o0 icticas del cliente, de esta manera se

historial crediticio que el mismo mantuvo comprobara si el solicitante es sujeto de

con la empresa. crédito en funcidn de las politicas aplicables.

Posteriormente el analista entregara el
informe de aprobacion, en ¢l cual se
detallaran los motivos principales de
aceplacion o rechazo del crédito. El informe
de aprobacion sera anexado al file del
cliente para posteriores referencias
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Introduccion

El conjunto de actividades, procedimientos validos y documentados que en
conjunto determinan el desarrollo de procesos, son herramientas importantes para la
gerencia de las diferentes areas en una organizacion, en relacion a una Institucion o
Empresa, es de suma importancia para la gerencia de cartera, actividad del giro normal

del negocio, necesaria para el crecimiento financiero, econémico e institucional.

5.6.1. Objetivos del manual

= Regular la gestion de cobranzas de la Laboratorio de tercer nivel de la
ciudad de Quito, a favor de una recuperacion optima que contribuya a la

minimizacioén de riesgo de liquidez.

= Aplicar procedimientos generales y coherentes para una mejor gestion de
cobro, que permita identificar posibles situaciones que requieran la
oportuna atencion del responsable.

= Contar con parametros técnicos que permita operar de forma eficiente al

responsable del procedimiento asignado.

= Evaluar la gestion de crédito y cobro mediante indicadores de gestion

sugeridos para los departamentos respectivos.

5.6.2. Alcance del manual

El conjunto de disposiciones presentadas en el presente manual se desarrolla para
alcanzar un crecimiento sostenido financiero, econémico e institucional de Laboratorio
de tercer nivel de la ciudad de Quito y se ejecutaran por parte del personal involucrado
en el area de cobranzas, con la intension de avanzar en el proceso de recuperacion cartera
vencida 'y morosa, considerando las limitaciones a consecuencia de la gestion emprendida
para la recuperacion de cartera, sin aislar y contradecir las normas legales.

5.6.3. Justificacién del manual
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Un manual administrativo de procedimientos es un modelo flexible que direcciona
el desarrollo de las diferentes actividades de los involucrados de una organizacion
conforme a las funciones asignadas, permitiendo la correccion o retroalimentacion del
personal de las distintas areas para que asi se pueda accionar en forma integral,
contribuyendo al mejoramiento de los sistemas de calidad y continuidad de una

organizacion.

5.6.4. Factibilidad y Viabilidad de la propuesta del manual

El Manual de Politicas debe servir como medio de integracion y orientacion al
personal de reciente ingreso facilitando su incorporacion a las distintas funciones
operacionales. Con la implementacion de un manual, se hacen mas faciles las decisiones
de aprobacion o rechazo de las operaciones, las solicitudes pueden ser resueltas con
mayor claridad, haciendo innecesario el estudio de aquellas operaciones que no se adapten

a las condiciones generales minimas exigidas.

5.6.5. Proceso de cobranza
a. Cobranza Preventiva: etapa previa al vencimiento de su obligacién, en la
gue se comunicara directamente con el deudor considerando la técnica viable
que permita informarle sobre su obligacion, con anticipo minimo de diez dias
al vencimiento de su cuota, el asistente de cobranza se encargara de remitir

una notificacion vial mail, llamada o0 mensaje de texto.

= Notificacion de Correo Electrénico (Mail).

» Notificacion de Mensaje de Texto (SMS).

a. Cobranza Pre-Administrativa

Etapa en la que la Laboratorio de tercer nivel de la ciudad de Quito realiza la

gestion de cobro a los deudores que mantengan incumplimiento a partir de cinco dias

después del vencimiento, invitandolos a regularizar sus obligaciones mediante las

siguientes acciones:
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= Solicitud de Obligacion Vencida.
» Notificacion de Mensaje de Texto (SMS).

= Correo electrénico

b. Cobranza administrativa

Entre las tareas que se realizan para el proceso de cobro se realizan las siguientes:

= Notificar el retraso por mensaje o llamada
= |ravisitar al cliente y entregar la notificacidn de cobro o estado de cuenta

= | lamada

c. Cobranza prejudicial

De acuerdo con los procesos para realizar la cobranza prejudicial, se pudo conocer
que el responsable de crédito debe intentar recuperar este préstamo por todas las vias

descritas en las etapas de cobranza administrativa.

Etapa en la cual se intenta llegar a una mediacién entre las partes con el fin de
evitar llegar al proceso legal, reestructuracion de la deuda con el fin de recuperar todo o

parte de la deuda y seguir mantenimiento una buena relacion comercial entre las partes.

d. Cobranza judicial

En esta etapa se evaltan los créditos mas antiguos y con valores superiores a $500
en monto y con vencimiento mayor al2 meses para enviar al departamento legal, se
analizan las posibilidades de recuperacion y los costos en los cuales se va a incurrir, una
vez revisado estos puntos se decide si se procede o0 no con el respectivo juicio para intentar

recuperar esos haberes.
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En el contrato existen clausulas donde se estipula que los gastos legales deberan

ser cubiertos por el convenio y también las tasas de intereses por mora que se aplicara.

El asistente de cobranzas responsable sera el encargado de remitir toda la

informacion necesaria para el inicio de la cobranza judicial.

Inicio de la demanda.

El tramite legal se lo iniciara a partir del dia 366, con la comunicacion de lo
sucedido al asesor legal y entrega de informacidn necesaria para realizar la demanda que
permita la recuperacion de lo colocado, y sus respectivos cargos o declararlo insolvente
al deudor.

Se analizan montos y el comité de créditos procede a hacer el anélisis
correspondiente para determinar la viabilidad de una demanda con un cliente analizando

aspectos sobre costos, tiempo y beneficios a obtener.

Modalidades para la recuperacion de cartera.

El cobro podré realizarse mediante los siguientes eventos:

= Deposito en efectivo o cheque por parte del cliente y/o garante en Matriz

o cualquier Agencia de la Laboratorio de tercer nivel de la ciudad de Quito.

= Transferencia interbancaria

En caso de que el cliente cancele mas o menos el valor, la Laboratorio de tercer
nivel de la ciudad de Quito estard en la obligacion de recibir el dinero, cheque o
transferencia condicionandole que la aplicacion del pago se lo imputard primero a los
intereses y luego al capital. En caso de que todavia se mantengan obligaciones, se
continuaré con la gestion ordinaria de cobro. De existir excedente, el gestor de cobranzas

notificara al cliente sobre el particular.
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Liquidacion de obligaciones vencidas

Dentro de la gestion de cobranza adicionalmente al crédito en mora se adicionara

la liquidacion de los siguientes rubros estipulados en el contrato de convenio:

= Sancion por cheques protestados
= Honorarios de Abogado

= Gastos judiciales

= Gastos por Recuperacion

= Comisiones

» Interés por Mora

= Interés causado y vencido

Casos especiales

Liquidacion de saldos; se liquidara las cuentas por cobrar en los siguientes casos:
= El fallecimiento o declarase insolvente del titular de la deuda con la

empresa ya que la misma es intransferible.

= Elincumplimiento de la deuda por 3 afios y la misma no sea materializarle.
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Figura 14

Flujograma de procesos de la cobranza (AS-IS)
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Figura 15
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5.6.6. Descripcion de los beneficios de la propuesta

= Servira de guia al personal del departamento de crédito y cobranza, en la forma
adecuada de otorgar créditos y gestionar la cobranza de sus clientes.

= Optimizara el tiempo de las actividades desarrolladas por el personal del

departamento de crédito y cobranza.

= Aumentard la eficiencia del personal que integra el departamento de crédito y
cobranza para otorgar crédito y para gestionar la recuperacion de la cartera vencida.

= Generard el incremento de las ventas y utilidades obtenidas por la eficiente gestion
del personal de ventas, crédito y cobranza.

» Permitird a la gerencia aplicar un mayor control, seguimiento y evaluacion de las
actividades del personal de crédito y cobranza; con el objetivo de conocer si utilizan

adecuadamente los procedimientos y politicas establecidas en este manual.

Una vez presentada la propuesta del manual de recuperacion de cartera y cobranzas, cuyo
cumplir objetivo es la mejoria empresarial en base a los indicadores financieros de cobro de cartera
mediante la aplicacion de la guia presentada se garantiza un mayor y eficiente control de las
cuentas por cobrar, buscando estandarizar procesos y ajustarnos a la normativa vigente, para de
esta manera tener niveles 6ptimos de eficiencia y eficacia. Expuesto lo anterior, con la finalidad
de mostrar los beneficios de la aplicacion del manual de recuperacién de cartera y cobranzas se
realizaran proyecciones con valores aleatorios, dado que la empresa no autorizo la utilizacion de
valores reales de la cartera.

En la tabla 13 procedemos a mostrar el proceso ejecutado con respecto al proceso de cobro
y se puede observar que en la matriz de datos el estado de cada cliente o deudor en etapa de cobro
del manual planteado se encuentra, la calificacion de la solvencia, resultados de negociaciones en

el caso de haberse dado y el nivel de efectividad de recaudo.
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Tabla 13 Base de datos de clientes en etapa persuasiva y coactiva

No.  Nombr  Numer Etapa Actual Etapa Preliminar Fecha ~ Resultado  Termino  Valor — Valor  %de  Tipode
dlient e ode  Nombre  Estad  Nombre  Estad ofrevista — dela dela  adewdado  pactado  recaud  proc.
¢ cliente  proceso 0 0 negociacio  negociacio 0 Cobranza
0 n
1 Cliente  Proceso Estudiode  OK - NA PEND  Pendiente ~ PEND  § 000%  PEND
| I s por 9337019
documentos entrevista b
1 Cliente  Proceso  Invitacion 0K Conocimient ~ OK PEND ~ Pendiente  PEND  § 000%  PEND
2 2 formal 0 del deudor por §3.541.87
entrevista 2
3 Cliente  Proceso  Entrevista  PEND  [nvitacion 0K 2006201 Solicitud de ~ 20-ago-19  § 08,00%  Cobro
3 ] formal 9 plazo para 1445215 982746 persuasiy
pago 3 4 0
4 Cliente  Proceso  Conocimient  PEND  Estudiode  PEND PEND ~ Pendieate  PEND  § 000%  PEND
4 4 odeladouda los por IARELRY
documentos entrevista I
§  Cliente  Proccso  Entrevista  PEND  [nwitacion 0K 1909201 Renunciaal ~ NA  § 000%  Cobro
§ § fomal 9 pago 2095846 Coactivo
|
6 Cliente  Proceso  Negociacion ~ OK Enrevisa 0K 3001200 Solicitud e~ 2-sep-19  § 65.0%  Cobro
b b 9 plazo para 1929484 12474 persuasiy
pago 2 0
7 Clente  Proceso  Estudiode 0K NA PEND  Pendieate ~ PEND  § 000%  PEND
1 T s por $8.491.94
documentos entrevista §
§  Cliene Procso  Conocimient  PEND  [nvitacion ~ PEND PEND  Pendiente ~ PEND  § 000%  PEND
§ §  odeldeudor formal por 448837
entrevista 0
9 Cliente  Proceso  Negociacion ~ PEND  Entrevista 0K 1707200 Pagodels  15sepl9 § 05,00%  Cobro
9 y 9 obligacion 1431076 9.301.99 persuasiy
b 1 0
10 Clente  Proceso Estudiode  OK NA PEND  Pendieate  PEND  § 000%  PEND
10 10 los por 28.736.56

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Respecto a la tabla anterior podemos identificar que los indicadores relacionados a la
efectividad obtenida mediante la implementacion de los procesos y procedimientos de cobro
propuestos en el manual de gestion de recuperacion de cartera y cobranzas.

Por ejemplo, de 5 entrevistas de negociacion realizadas a los clientes en deuda tienen la suma de
$52,008.136, de lo cual se logra recuperar un total de $9.301.997 y adicional se entabla en proceso

de negociacidn con dos clientes més para recaudacion en corto plazo de 60 dias por $11.082.782.

Dado los datos anteriores, arroja un resultado obtenido de recaudo de 17,89% frente al total
posible. En la tabla se puede identificar de manera més precisa a los clientes por estado dentro del
proceso nos podemos centrar en los procesos per juridicos y juridicos a clientes que han presentado
resultados negativos en el proceso de negociacion, ya sea que los términos de negociacién no se

cumplieron como se establece en el manual.
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CONCLUSIONES

La investigacion se desarroll6 escogiendo esta entidad, debido a que el aumento extremo
de cartera en el periodo de la pandemia hizo notar que el proceso que manejaban era inadecuado
por eso se considero los periodos 2020, 2021, 2022. Razon por lo cual se realiz6 un disefio de un
modelo de gestidn de cartera, que le permita a la entidad hacer efectivo los creditos otorgados a
los clientes y de esta manera mejorar el flujo de caja de la empresa teniendo mejor liquidez para
la operacion.

Segun célculos aplicados fue posible precisar, que, en el afio 2020 debido a la pandemia,
la empresa tuvo un fuerte incremento que ayudo al laboratorio crecer a pasos agigantados, en el
2021 se muestra los vestigios de la pandemia y como la empresa ha ido enfrentando este
acontecimiento y en el 2022 nos muestra un regreso a la estabilidad habitual y como la empresa
ha enfrentado el regreso a una normalidad.

— Se concluye que la empresa debe efectuar un cambio de 180 grados en su proceso
de Recuperacién de Cartera para no caera en iliquidez afectando en el
cumplimiento de compromisos con terceros, identificando los punto débiles de la
gestion actual de cartera y cobranzas.

— EI no tomar decisiones efectivas en el proceso de recuperacion de cartera hace
que la cartera tenga dias de morosidad mas amplio y por consecuencia esta siga
creciendo, generando un costo innecesario de ser el caso con procesos legales,

con esto podremos mejorar la liquidez de la empresa.

— Con el proceso planteado se propone a la empresa un proceso de recuperacion de
cartera que efectivice sus recursos humanos y econémicos en pro de un
crecimiento y desarrollo.

— El objetivo de este trabajo es brindar herramientas al laboratorio que le permita
tener una gestion de cobranza que le sea Util para su futuro de tal manera que

reduzca su cartera a lo minimo y mantenga un flujo constante de recursos,
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mediante la aplicacion del modelo tendremos como meta disminuir el 16% de las

cuentas por cobrar.

— Se debe considerar que gran parte de la cartera que el laboratorio tiene es con el
sector publico por lo que se concluye que es un riesgo bastante alto debido a la
inestabilidad que al momento mantiene este sector.

— Se concluye que al considerar lo propuesto su cartera reduzca y permita tener una
morosidad minima de sus clientes al poner en proceso la calificacion y valoracion

de los clientes segun el riesgo que cada uno puede representar.

El indicador de morosidad de la cartera de crédito del laboratorio se lo ha mantenido del
76% en el afio 2022, es una cifra alarmante porque muestra que gran porcentaje de cartera se
encuentra vencida para la empresa en estudio, artificialmente a través de este, al implementar
politicas adecuadas y estrategias asertivas que nos permitieron mitigar el riesgo irrecuperable y de
perdida, por lo que dicho indicador bajo para los siguientes afios, ya que por si solo constituye
una descripcién no confiable del nivel de incumplimiento que tienen los socios respecto al

laboratorio.

Se disefid la propuesta de un modelo de gestion de cobranzas con el fin de mejorar los
indices de recuperacion de cartera de la empresa, tomando como referencia la evolucién de las
cuentas por cobrar del periodo 2020 — 2022, los resultados obtenidos tras la aplicacion,
denotaran cambios significativos en los indices de gestion y recuperacion, debido al desarrollo
de procesos que dan soporte a los requerimientos del giro del negocio, se obtendra una mejor
respuesta en los clientes que presentan una morosidad y se aumentd en un promedio de 45% el

desempefio de los analistas de crédito.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el proceso de investigacion y con los resultados obtenidos, se realizan

las siguientes recomendaciones.

= Poner en funcionamiento el manual propuesto para tener mejor control sobre la cartera

de tal manera que permita tener mayor liquidez.

= Un proceso adecuado de gestion de cobro va ayudar a diversificar su cartera del sector
publico, el cual debe tener un manejo distinto y con el cual deben medir adecuadamente
el riesgo. Se recomienda que el valor del sector publico no llegue a superar el 30% de

la operacion para que de esta manera no produzca cierres futuros

= Se recomienda aplicar los diferentes tipos de indicadores de morosidad referentes a la

situacion econémica de la entidad, para minimizar los riesgos, reducir costos legales

» Es importante que se tome la recomendacion de poner a trabajar los departamentos
comerciales y financieros juntos de tal manera que les permita identificar claramente

los tipos de clientes y como tratar con cada uno de ellos.

= Se recomienda generar flujos de soporte a la operacidon los cuales sean manejables con
el mismo tiempo del crédito, de tal manera de apalancarse en el proveedor mientras el

cliente efectla su pago.

= Aplicar indicadores e indices financieros para analizar la rotacion de cartera y
morosidad y evaluar el comportamiento de la cartera de crédito en el laboratorio de
tercer nivel de la ciudad de Quito, permitird que se tenga informacion real en periodos

diversos los que les permita tomar campos de accién ante cualquier situacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Manual de perfil y competencias

MANUAL DE PERFIL YCOMPETENCIAS VERSIONNo 01.

1. INFORMACION GENERAL.

Departamento: Contable-Financiero

Nombre del Cargo: Analista de cartera y cobranzas
Reporta a: Lider de cobranzas

Supervisa a: Ninguno

El asistente de cartera y cobranzas puede ser personal de la Laboratorio de tercer nivel de la
ciudad de Quito o puede ser un profesional independiente contratado segln los
requerimientos del cargo.

Objetivo del Cargo:

Asesorar sobre las cuentas por cobrar que mantenga la Laboratorio de tercer nivel de la ciudad
de Quito con Terceros (socios, clientes y otros), definiendo planificacion, organizaciony
control en la gestion inmersa alproceso judicial que se desarrolle.

2.- DESCRIPCION FUNCIONAL.

1. Comunicar e informar al Contador General sobre el estado que se encuentran los procesos
que mantiene la empresa.

2. Revisar de manera diaria las cuentas por cobrar que tenga la empresa y clasificarlas por
fechas de vencimiento para el seguimiento correspondiente.

3. Realizar la gestion que permitan satisfacer las diligencias que conlleva el proceso de
recuperacién de cartera —créditos, ya sea con llamadas, correos o visitas de acuerdo al
cronograma establecido y segun los niveles de endeudamiento.

4. Elaborar el reporte de novedades de cobro.
5. Recibir pagos en efectivo, cheque, transferencias o en tarjetas de crédito.

6. Verificar los pagos recibidos en el banco y registrarlos en el sistema contable con el fin de
cerrar las cuentas por cobrar y poder obtener informacion actualizada de los clientes por cobrar.

7. Verificar las retenciones electronicas en el portal del SRI y registrarlas en el sistema contable.
6. Elaborar un flujo de ingresos con el respaldo de un reporte que nos indique cuando se ha
recuperado de la cartera y detallando a que segmento pertenece y a su ves detallando cuantas
facturas quedan pendientes por cliente con fechas de vencimiento.
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3.- RESPONSABILIDADES GENERALES.

1. Gestionar las actividades que conlleva el proceso cobranza extrajudicial y judicial.
2. Emitir informes sobre la gestion de cobranzas y en los casos judiciales o prejudiciales
Tener pleno conocimiento del estado de dicha cobranza.

4. Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas por Gerencia General.

4.- REQUERIMIENTOS DEL CARGO.

Formacién: Titulo de 3er Nivel en Contabilidad, Finanzas o afines.
Experiencia: Minimo de 2 afios en cargos similares
Sexo: Indiferente
Otros:
e Manejo de Paquetes utilitarios de Office.
e Conocimiento en normativa vigente que regulan a las empresas que otorgan créditos
como modalidad de comercializacion.

e Razonamiento deductivo e inductivo.
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MANUAL DE PERFIL YCOMPETENCIAS
VERSIONNo 01.

1. INFORMACION GENERAL.

Departamento: Cobranzas

Nombre del Cargo: Lider de Cobranzas

Reporta a: Jefe de Créditos y Cobranzas
Supervisa a: Analista de crédito y cobranzas

Objetivo del Cargo:

Dar seguimiento a los avances en los procedimientos de recuperacién de cartera, vigilando la

productividad de su equipo de acuerdo a los plazos establecidos.

2.- DESCRIPCION FUNCIONAL.

1. Monitorear mediante indicadores de gestion el avance de las actividades propuestaspara la

recuperacioén de cartera.

2. Verificar el cumplimiento de las politicas de cobro.

3. Mantener comunicacion periodica con el Asistente de Cobranzas para el accionaroportuno

en la recuperacion de cartera.

4. Supervisar el archivo de documentacion crediticia considerando las siguientes caracteristicas:
Organizacion, actualizacion, estado y uso de la documentacion fisica y organizacién y actualizacion
de la informacion magnética.

5. Acudir a las visitas planificadas con los socios y garantes que mantuvierenobligaciones con

la Laboratorio de tercer nivel de la ciudad de Quito.

6. Aprobar los documentos necesarios para la gestion en el cobro de socios en mora

7. Atender y corregir las enmiendas en los posibles errores que se hayan realizado.

8. Elaborar reportes de cumplimiento en la gestion realizada para la recuperacion de
cartera.

9. Demés funciones que se asignen en su momento.

3.- RESPONSABILIDADES GENERALES.

1. Mantener informacion oportuna para medir la gestion en la cobranza.

2. Responsable del estado de la informacion fisica y magnética.
3. Mantener control de los créditos vencidos.
4. Velar por el cumplimiento de los roles de sus sub alternos.
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4.- REQUERIMIENTOS DEL CARGO.
Formacion: Titulo de 4to Nivel en Contabilidad, Finanzas o afines.
Experiencia: Minimo de 5 afios funciones afines.
Sexo: Indiferente
Otros Capacidad para tomar decisiones propias.
Manejo de Sistemas Transaccionales y Gerenciales.
Manejo de Paquetes utilitarios de Office.

Conocimiento en normativa vigente que regula a instituciones del sector financiero
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Anexo 2. Manual de procedimientos de cobranza

Manual de procedimientos de cobranza

Laboratorio de tercer nivel de la ciudad de Quito.

Pagina

INDICE.

o 2

Q@ -~ © a o

Introduccion.
Obijetivos del manual.
Area de aplicacion del manual.
Justificacion del manual de procedimientos de cobranzas.
Informacion fisica a recibir.
desembolso de recursos colocados.
Recursos.
a. Técnicos.
b. Humanos.
C. Fisicos.
d. Financieros.
Seguimiento de créditos.
Clasificacion de la cartera de créditos.
Tipos de créditos
Responsables
Etapas en la gestion de recuperacién de cartera.
a. Cobranza preventiva
b. Cobranza administrativa.
Cc. Cobranza pre judicial.

d. Cobranza judicial.

. Administracion general de la cartera.

Plazos en la gestion de recuperacion de cartera.

Reclamos: correccion o aclaracion.
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a. INTRODUCCION.

El conjunto de actividades, procedimientos validos y documentados que en conjunto determinan el desarrollo
de procesos, son herramientas importantes para la gerencia de las diferentes areas en una organizacion, en
relacion a una Institucion o Empresa,es de suma importancia para la gerencia de cartera, actividad del giro

normal del negocio, necesaria para el crecimiento financiero, econdémico e institucional.

b. Obijetivos del manual.

e Regular la gestién de cobranzas de la Laboratorio de tercer nivel de la ciudad de Quito, afavor de una
recuperacién optima que contribuya a la minimizacién de riesgo de liquidez.

e Aplicar procedimientos generales y coherentes para una mejor gestion de cobro, que permita
identificar posibles situaciones que requieran la oportuna atencién del responsable.

e Contar con parametros técnicos que permita operar de forma eficiente al responsable delprocedimiento
asignado.

e Evaluar la gestion de crédito y cobro mediante indicadores de gestién sugeridos para losdepartamentos
respectivos.

c. Area de aplicacion del manual.

El conjunto de disposiciones presentadas en el presente manual se desarrolla para alcanzar un crecimiento
sostenido financiero, econdémico e institucional de Laboratorio de tercer nivel de la ciudad de Quito y se
ejecutaran por parte del personal involucrado en el area de cobranzas, con la intension de avanzar en el proceso
de recuperacién cartera vencida y morosa, considerando las limitaciones a consecuencia de la gestion

emprendida para la recuperacion de cartera, sin aislar y contradecir las normas legales.
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Laboratorio de tercer nivel de la ciudad de Quito. 3

1 Politica de crédito

A continuacion, se presentaras las politicas que debera regirse el departamento de crédito y cobranza con la
finalidad de optimizar el proceso de otorgamiento, cobro y anélisis de créditos, asi como la adecuada recepcién
de los documentos de cada cliente solicitante.

Aspectos generales

Las notas de débito serén realizadas exclusivamente por el Departamento de Cartera y deberan ser firmados
exclusivamente por el sujeto de crédito.

El cupo otorgado serd Unico e intransferible para cada cliente

Los sujetos de crédito deben poseer una cuenta corriente o de ahorros vigente con 6 meses minimo de
antigiiedad, no registrar cheques protestados y no tener cuentas cerradas

Sujetos de crédito

Seran sujetos de crédito:

- Personas Naturales con RUC

- Personas Juridicas

Montos maximos y minimos

Los montos maximos y minimos de la linea de crédito seran determinados Gnicamente por el Departamento de
Crédito los cuales de determinan luego de la revision del historial crediticio de tres meses y se establece el
monto a otorgar.

Los documentos habilitantes dependeran del nivel de crédito que se haya solicitado, una vez realizado su

respectivo analisis la jerarquia de aprobacion de crédito sera la siguiente:

e Las personas reincidentes en el incumplimiento de sus obligaciones con la empresa no tendran opcion

a solicitar crédito hasta que liquiden el total de sus cuentas pendientes.
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Manejo de la documentacion

La siguiente documentacion serd mantenida en archivo, y serd usada para crear el (file) de cada cliente.
No Recepcion de documentacion

Todos los documentos presentados deben ser originales y deben ser entregados por el titular o por
el asesor encargado.

Se puede aceptar documentacion escaneada 0 en imagenes, caso contrario no se podra proceder con
el crédito solicitado o al aumento de cupo para clientes antiguos.

Si el asesor 0 punto de venta no cuenta con los documentos originales no podran facturar

Custodia de documentacion

La documentacién de respaldo presentada por el cliente junto a la solicitud de crédito sera custodiada y
archivada por el asistente de cartera, quien sera el responsable de las carpetas de los clientes (file).

Documentacion para archivo

La siguiente documentacion serd mantenida en archivo, y sera usada para crear el (file) de cada cliente

Copia a color de la cédula de identidad (titular de comercio y representante legal)

Copia de la ultima papeleta de votacion (persona natural) Copia legible de RUC actualizado
(persona natural y juridica)

Justificativo de ingresos mediante: certificado bancario, copia de las tres Gltimas declaraciones del
IVA, certificados de proveedores o facturas de compra a proveedores, Balances, Estados
Financieros,

Escritura de constitucion de la compafiia (persona juridica)

Nombramiento del representante legal (persona juridica)

Comprobante de pago de la Gltima planilla de servicios basicos, de la direccién del negocio y/o
empresa (persona natural y juridica)

Copia de matricula de vehiculo(s) (persona natural y juridica)

Copia de impuestos prediales que posea el cliente y/o empresa

Certificado Bancario y/o 3 Estados de cuenta

Declaraciones del IVA de 3 meses consecutivos y/o Declaracion del Impuesto a la Renta afio
anterior.

Referencias Comerciales y/o facturas de proveedores

Estados Financieros: Balances, PyG
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Garantias

Seré obligacion del cliente suscribir un pagaré Unico a favor de Laboratorio de tercer nivel de la ciudad
de Quito por el monto total de la linea de crédito asignada. El plazo de vigencia del pagaré sera de un
afio calendario, contado a partir de la fecha de aprobacion de la linea de crédito, a partir de ello sera
renovado en forma anual.

Politica de plazos de crédito
o El plazo de crédito sera otorgado a cada cliente de acuerdo con su volumen de compra (promedio
mensual de compras) y el plazo debe ser solicitado por el vendedor al departamento de créditos y
cobranzas (grupo cartera)
e Para otorgar el plazo inicial se revisara el promedio de compras del Gltimo trimestre.
e La aprobacion de plazos especiales recae sobre el Gerente Comercial o el Gerente Financiero,
quienes definiran si el otorgamiento de crédito en los plazos requeridos por el cliente es aceptable.

Los plazos de crédito a los que el cliente puede acceder dependiendo de  su promedio mensual
de compras se define a continuacién:
Tabla

Politica de plazos y de crédito

Monto en délares Plazo | Fecha de facturacion

HASTA 100 5 30 C/mes
de 101 a 500 15 30 C/mes
de 501 a 1000 30 15 C/mes

de 1001 en adelante | 30 1 C/MES

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Laboratorio de tercer nivel de la ciudad de Quito.
Personas naturales con RUC
Caracteristicas
. Edad minima 35 a 60 afios del duefio del negocio.
. Poseer RUC activo y actualizado.
. Local fisico establecido, negocio ubicado dentro del perimetro urbano no

rural con un funcionamiento igual o mayor a 5 afios comprobables a la fecha

de presentacién de la solicitud

. Negocio con actividad legalmente constituida.
. Tener el pago de obligaciones tributarias al dia
. No registrar deudas directas vencidas durante los tltimos doce meses

Personas juridicas

Caracteristicas

. Edad minima 35 a 60 afios del representante legal.

. Cédula de identidad vigente para ecuatorianos y extranjeros con residencia
permanente (representante legal)

. Poseer RUC activo y actualizado

. Local fisico establecido, negocio ubicado dentro del perimetro urbano no
rural con un funcionamiento igual o mayor a 5 afios comprobables a la fecha

de presentacion de la solicitud
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Analisis de la solicitud de crédito de clientes

Revision y control de documentacion

Los analistas del departamento de crédito y cartera se responsabilizaran de revisar la documentacion
pertinente adjuntada por parte del cliente, asi como su respectivo analisis.

También se encargara de validar dicha informacion presentada en la solicitud, y controlara los siguientes
parametros:

Revisiones en Internet
e Se consultaré en la pagina del SRI deudas firmes impugnadas y en facilidades de pago, verificacion

del RUC activo y declaracion de impuesto a la renta.

e En la paginan de la funcion judicial se verificara que el cliente no tenga juicios pendientes u
obligaciones con la ley.

e Se verificard en las paginas del IESS la morosidad de aportes patronales que mantenga el cliente (si
aplica)

o En la base del Municipio, si el cliente indicare que posee bienes inmuebles (si aplica).

e En la base de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros se verificard y se analizara los
estados financieros entregados por parte de las personerias juridicas

Verificaciones telefénicas

En caso de ser necesario la persona responsable del Departamento de Crédito y Cartera realizara
verificaciones telefonicas de la informacién presentada en la solicitud de crédito.

Verificaciones fisicas

En caso de existir algun tipo de inconsistencia en la informacidn presentada, el analista de crédito tendra
la potestad de solicitar que se realice una verificacion fisica pertinente de la actividad econdémica del
cliente.

Politica de sequimiento

El departamento de créditos y cobranzas clasifica a sus deudores en dos grupos deprendiendo de si el
cliente ha entrado 0 no en mora de pago, siguiendo esta clasificacién tenemos:
e Deudores por vencer

e Deudores vencidos
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Las acciones de seguimiento de cobro dependeréan de cada caso.
Una vez culminado el plazo aprobado por el departamento de cartera se tomaran las siguientes acciones:
e Los cinco primeros dias posteriores al vencimiento se solicitara al vendedor de dicha factura,

realizar el cobro.

Si el cliente sobrepasa los 5 dias de mora el departamento de cartera tomara las siguientes acciones:

o A partir del sexto dia de mora los analistas de crédito se pondran de manera periddica en contacto
con el cliente via telefénica o mediante SMS para recordarle los valores pendientes que tienen
con la empresa.

e A aquellos clientes que sobrepasen los 180 dias de vencimiento se enviara una carta de
notificacion de cobro y se realizaran visitas exigiendo el pago de sus obligaciones

e Aaquellos clientes que sobrepasen un afio comercial de vencimiento se realizaran convenios de
pago y en caso de que no se llegase a un acuerdo se tomara acciones legales siempre y cuando
el cliente cumpla con los siguientes pardmetros:

. El monto por cobrar sea material

Contratacion de intermediarios para el cobro

En caso de requerir contratar una empresa intermediaria para el cobro de cuentas por cobrar
materializables, la empresa tendra la potestad de cobrar una tasa de interés, la cual va a ser la tasa legal
referencial emitida por el Banco Central del Ecuador para cubrir los costos de dicho contrato
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Politica de cobro

Recepcidén de pagos

Los responsables de la recepcidn de pagos de facturacion seran:

e Ejecutivos de Venta
¢ Asistente de crédito y cobranzas

Los funcionarios antes nombrados estan facultados y capacitados para la recepcion del pago por
facturacion sea en cheque o efectivo: seran los encargados de verificar datos, valores, etc. y custodiar el
documento mientras se haga el envio a Cartera que es el responsable de dicho valor.

Todos los valores recibidos deberan ser entregados en las oficinas durante el mismo dia o hasta la
mafiana siguiente; fines de semana y feriados deberan efectuar el depoésito respectivo al siguiente dia
habil y presentar dicho depdsito a Cartera.

El departamento de Crédito debera evaluar al cliente y se reservara el derecho de aceptar o negar la
recepcion de cheques, independientemente de la fecha del cheque, que puede ser a la fecha o post
fechado.

En caso de aceptacion y recepcion de cheques el cual resulte protestados el valor del costo de servicios

generado por concepto de devolucion sera asumido enteramente por el cliente.

Casos especiales

Liquidacién de saldos

Se liquidara las cuentas por cobrar en los siguientes casos:

o El fallecimiento o declarase insolvente del titular de la deuda con la empresa ya que la misma
es intransferible

e El incumplimiento de la deuda por 3 afios y la misma no sea materializable
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Procesos del departamento de crédito y cobranzas

En el andlisis del proceso de otorgamiento de crédito y cobranzas se observd la ineficiencia del
departamento de cartera al mantener actividades repetitivas.

Para dar solucion a la problemética expuesta con anterioridad se realizaron las evaluaciones respectivas

de riesgos facilitando los procesos de otorgamiento de crédito, asi como la gestion de cobranzas.

A continuacin, se detallaran los 3 niveles del proceso:

1.Nivel 1: gestion documental

En la gestion documental se realiza la direccién y recepcidn de los documentos habilitantes segln
corresponda el caso. Se verificara la informacidn entregada por el cliente, una vez aprobado este paso
se procedera a la digitalizacion de la documentacién entregada por él solicitante, la misma que sera
anexada al “file” del cliente el cual contendra la informacién y el historial crediticio que el mismo
mantuvo con la empresa.

2.Nivel 2: andlisis de crédito

En el andlisis de crédito se realizara un estudio del historial interno (Dynasif y efectivizacién de pagos)
y externo (IESS, SRI, juicios, Burd de crédito, Superintendencia de compafiias valores y seguros) asi
como la elaboracion de un perfil con las principales caracteristicas del cliente, de esta manera se
comprobara si el solicitante es sujeto de crédito en funcién de las politicas aplicables. Posteriormente el
analista entregara el informe de aprobacion, en el cual se detallaran los motivos principales de
aceptacion o rechazo del crédito. El informe de aprobacion serd anexado al file del cliente para
posteriores referencias

3.Nivel 3: control de pagarés

El analista creara la plantilla de pagarés del cliente y entregara al asesor. A continuacion, se debera
enviar a Matriz el documento firmado para asi poder brindar el servicio. Cuando el pagare se encuentre
en custodia del analista se adjuntara al “file” del cliente y se realizara el seguimiento respectivo del
cumplimento de las obligaciones con la empresa. Para finalizar en caso de morosidad se procedera a

documentar el motivo de morosidad.
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- Cobranza Preventiva
Etapa previa al vencimiento de su obligacion, en la que se comunicara directamente con

el deudor considerando la técnica viable que permita informarle sobre su obligacién, con anticipg
minimo de diez dias al vencimiento de su cuota, el asistente de cobranza se encargara de remitir

una notificacion vial mail, llamada o mensaje de texto.

- Notificacion de Correo Electrénico (Mail).

- Notificacién de Mensaje de Texto (SMS).

- Cobranza Administrativa.

Etapa en la que la Laboratorio de tercer nivel de la ciudad de Quito realiza la gestion de
cobro a los deudores que mantengan incumplimiento a partir de cinco dias después del

vencimiento, invitandolos a regularizar sus obligaciones mediante las siguientes acciones:

- Solicitud de Obligacién Vencida.
- Notificacion de Mensaje de Texto (SMS).

- Correo electronico
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¢c. Cobranza Administrativa.

Entre las tareas que se realizan para el proceso de cobro se realizan las siguientes:

Accion en la que se comunicara al deudor en un plazo de cinco dias posteriores al vencimiento
medianteuna solicitud, la misma que seré a peticion del supervisor de cobranzas y en la constan los
valores adeudados de la cuota vencida sin cargos adicionales.

- Notificaciéon de Mensaje de Texto (SMS).

Considerando que el deudor no ha emitido respuesta alguna, transcurridos cinco dias a la emision de la
Solicitud de Obligacion Vencida, es responsabilidad del asistente de cobranzas remitir un mensaje
detexto al teléfono movil del deudor y al garante de la obligacidn, requiriendo un acercamiento por parte

de alguna de las partes.

- Notificacion de Correo Electronico (Mail).

Considerando que el deudor y garante no han emitido respuesta alguna, transcurridos cinco dias a la
remisién de la Notificacion via SMS el asistente de cobranza se encargara de redactar y enviar un correo

electronico a la direccidn electronica confirmada en la documentacion receptada (solicitud de crédito).

- Llamada telefdnica al Deudor y Garante del Crédito.

Considerando que el deudor y garante no han emitido respuesta alguna, transcurridos cinco dias a la
remision de Correo electronico, el asistente de cobranza se encargara de persuadir al cobro via telefonica

a domicilio o celular, cual mejor sea factible, tanto al deudor y garante.
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- Aviso de Vencimiento.

Considerando que el deudor y garante no han emitido respuesta alguna, transcurridos ocho dias a la
Ilamada telefénica se elaborara un aviso de vencimiento, documento detalle de los valores a cancelar por

parte del deudor, el cual debera ser reportado y aprobado por parte del Jefe de Crédito y Cobranzas.

- Visita al Deudor o Garante.

Consumadas las acciones anteriores se entrevistaran al deudor o al garante en su domicilio o lugar de
trabajo, previa planificacion de actividades realizadas por el supervisor de cobranzas, el cual podra
designar al asistente de cobranzas dependiendo la clasificacion del crédito para la realizacion de la visita.

d. Cobranza Pre Judicial.
Es la ultima etapa en el proceso de cobranza previo al inicio de los tramites legales.
- Visita al Cliente y Garante.

Considerando la falta de respuestas y ubicacidn se insistird en la visita al garante y/o deudor en su
domicilio o lugar de trabajo, previa planificacién de actividades realizadas por el asistente de cobranzas,
en donde es importante la participacion del jefe de créditos y cobranzas, supervisor de cobranza vy el
asesor juridico, para conocer y tener expectativas que tenga el deudor frente al pago, en caso de ser

positivas confirmar una restructuracion.

Caso contrario se procedera a planificar las acciones para comenzar con los tramites judiciales.
e. Cobranza Judicial.

El asistente de cobranzas responsable sera el encargado de remitir toda la informacidn necesaria para el

inicio de la cobranza judicial.
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- Inicio de la demanda.

El tramite legal se lo iniciara a partir del dia ciento uno, con la comunicacion de lo sucedido al asesor
legal y entrega de informacion necesaria para realizar la demanda que permita la recuperacién de lo
colocado, y sus respectivos cargos o declararlo insolvente al deudor.

m. Administracion general de la cartera.

Compete la administracion de la cartera por vencer y vencida al Supervisor de Cobranzas del area de
créditoy cuando ésta se halle en etapa judicial, la administracion sera responsabilidad del Comité de

Cobranzas.

n. Plazos en la gestidon de recuperacion de cartera.

Los responsables del proceso deberan ajustarse a los tiempos establecidos en el presente Manual. En
casode requerir algin tipo de cambio en el plazo que corresponda hasta la Etapa Prejudicial, se solicitara
la aprobacion previa del jefe del Departamento de Crédito y Cobranzas, con conocimiento del Supervisor

de Cobranzas. Para las Etapas de Persuasion y Judicial, la autorizacion vendra del Gerente General.

M. Reclamos: correccion o aclaracion.

Los reclamos constituyen objeciones formales por parte del cliente por las inconsistencias de fondo o

formaque se hubieren detectado

El gestor designado deberé evaluar si el reclamo es 0 no procedente. En caso de ser favorable al
cliente, seprocedera de manera inmediata a realizar las correcciones que correspondan. De no ser
favorable, se formulara la respuesta motivada y/o se plantearan las aclaraciones pertinentes

notificando de ello al cliente.
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Nn. Modalidades para la recuperacion de cartera.

El cobro podré realizarse mediante los siguientes eventos:

Depésito en efectivo o cheque por parte del cliente y/o garante en Matriz o cualquier Agencia
dela Laboratorio de tercer nivel de la ciudad de Quito

Transferencia interbancaria

En caso de que el cliente cancele mas o menos el valor, la Laboratorio de tercer nivel de la ciudad
de Quito estara en la obligacidn de recibir el dinero, cheque o transferencia condicionandole que
la aplicacion del pago se lo imputardprimero a los intereses y luego al capital. En caso de que
todavia se mantengan obligaciones, se continuara con la gestion ordinaria de cobro. De existir
excedente, el gestor de cobranzas notificara al cliente sobre el particular

De existir mas de una deuda, la Laboratorio de tercer nivel de la ciudad de Quito podré imputar
el pago a la que elija.

g. Liquidacion de obligaciones vencidas

Dentro de la gestion de cobranza adicionalmente al crédito en mora se adicionara la liquidacion de

lossiguientes rubros:

Sancién por cheques protestados
Honorarios de Abogado
Gastos judiciales

Gastos por Recuperacion
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Anexo 3. Registro de Revision de Convenios

REGISTRO DE REVISION DE CONVENIOS

RTGM

GESTION COMERCIAL

INFORMACION DEL CONTRATANTE

ASPECTO

INFORMACION

Razon social:

Nombre comercial:

RUC:

Nombre del Representante Legal:

Cédula del Representante Legal:

Direccion del establecimiento:

Provincia:

Ciudad:

Teléfono convencional:

Celular:

PICHINCHA

QUITO

Persona de contacto contabilidad:
Correo electrénico para facturacion:

NUmero de teléfono:

Persona de contacto Laboratorio:

Correo electronico para entrega de
resultados y notificaciones:

NUmero de teléfono:

Nombre para identificacion del
convenio en Sistema:

Opcidn para la entrega de resultados:

DOnIine

DOtros
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INFORMACION ESPECIFICA DEL CONVENIO

ASPECTO INFORMACION

INFORMACION

1. ¢Incorpora retiro de muestras?

Direccién de retiro de muestras:

Horario de retiro de muestras:

2. ¢Incorpora entrega de material para toma y/o
transporte de muestras?

Material a entregar:

3. Demanda estimada aproximada:

4. Version de portafolio de servicios con el que
se suscribe el Convenio.

PORTAFOLIO 7

Fecha de suscripcion de Convenio:

5. Formas de pago:

Crédito Contado

[] []

6. Dias de crédito:

7. Nombre de lista de Precios creada en sistema
para el convenio:

8. Cambios / Modificaciones en Portafolio de servicios:

. Fecha de .
Cambio / . . Medio de Persona que
e cambio / Fecha de comunicacion N )
Modificacion e comunicacién comunica
modificacion

Nombre de Persona que revisa el convenio:

Firma:

Fecha:
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Anexo 4. Formulario de Requisitos de Crédito

FORMULARIO REQUISITOS SOLICITUD DE CREDITO PARA CONVENIO
GESTION COMERCIAL
RTGM-12

1. DATOS BASICOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
NUMERO DE RUC:

Direccion:
Ciudad/Pais/Provincia:
CONTACTO Teléfono 1:
Teléfono 2:
Correo electrénico:
Sitio Web:
Sociedad Persona Natural Obligada Perspna Natural No Otro
ESTRUCTURA ORGANICA (Indicar tipo): a Llevar Contabilidad Obligada g-LIevar (Indicar tipo)
(Marcar opcién) Contabilidad
1 L] 1
2. DATOS DE CONTACTO
Nombre:
CONTACTO PARA E-mail:
FACTURACION ELECTRONICA Extension:
Celular:
Nombre:
CONTACTO PARA coBROs £ Ml
Extension:
Celular:
3. SOLICITUD DE CREDITO
MONTO DE CREDITO:
DIAS DE CREDITO:
(FORMA DE PAGO:) TRANSFERENCIA CHEQUE (Especi(f)i;l.ligz forma)
Marque con una X
1 1

4. DOCUMENTACION DE RESPALDO
PERSONAS JURIDICAS:
Convenio a Crédito:
O Copia de Cédula y papeleta de votacion del representante legal
O Copia de la ultima Declaracion de Impuesto a la Renta.
O Certificado de cumplimiento de obligaciones del SRI actualizado y vigente.
ONombramiento del Representante Legal y Razén de Inscripcion en el Registro Mercantil
O Certificado Bancario de cuentas activas
PERSONAS NATURALES:
Convenio a Crédito:
O Copia de RUC Actualizado
OCopia de Cédula y papeleta de votacion
OFormato de Cotizacion de Servicios y/o Portafolio de servicios del beneficiario.
OCopia de la ultima Declaraciéon de Impuesto a la Renta.
OCertificado de cumplimiento de obligaciones del SRI actualizado y vigente.
O Certificado Bancario de cuentas activas
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Anexo 5. Contrato de Prestacién de Servicios

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO

PRIMERA: COMPARECIENTES

En la ciudad de Quito Distrito Metropolitano, a los xxxx dias del mes de xxxx del xxx

comparecen por una parte xxxxxxxx, en calidad de representante legal de xxxxxxx, con RUC

XXXXXXXXX, a quien en adelante se le denominara el CONTRATANTE y por otra parte el

en su calidad de Director General y Representante Legal de

LABORATORIOS CiA. LTDA., a quien en adelante se

denominara el CONTRATADO, por sus propios derechos, convienen en celebrar el presente

contrato de prestacion de servicios de Laboratorio Clinico, al tenor de las siguientes
clausulas:

SEGUNDA: ANTECEDENTES

El CONTRATANTE, es una (institucion, laboratorio, persona natural, etc.) XXXXXXXXXXX,
que requiere los servicios complementarios de un Laboratorio Clinico en pruebas especiales
y de rutina.

El CONTRATADO, es un Laboratorio Clinico especializado de Alta Complejidad, cuyo
objeto principal es la prestacion de servicios de analisis clinico, investigacion y asesoria en
laboratorio, que declara tener la capacidad técnica y de personal apropiado para la prestacion
de servicios de Laboratorio Clinico requerido por el CONTRATANTE.

TERCERA: OBJETO

El CONTRATADO se compromete a prestar el servicio de Laboratorio Clinico en pruebas
especiales y de rutina, de las muestras remitidas por el CONTRATANTE, debidamente
autorizadas por el mismo, mediante una orden escrita y en referencia al Anexo 1 - Portafolio
de Servicios, donde se establece:

e Nombre del examen

e Metodologia

e Muestra

e Tiempo de entrega

e Conservacion y volumen de la muestra
e Precio

e Condiciones preanaliticas
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Los examenes descritos en el Anexo | - Portafolio de Servicios podran tener modificaciones
adicionales como: cambios en metodologia, tiempos de entrega, volimenes de muestras,
condiciones preanaliticas, medios de transporte, inclusion de nuevas pruebas y serin
debidamente comunicados por correo electronico al correo definido en la clausula DECIMA
SEGUNDA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES del presente contrato, si no hubiera
respuesta en contrario durante los 5 dias posteriores del envio de las notificaciones, se
entendera que han sido aceptadas.

Las muestras seran enviadas al laboratorio del CONTRATADO por un servicio de
mensdjeria establecido, sea a cargo del CONTRATADO o CONTRATANTE, segin lo
acordado.

CUARTA: PRECIOS

Los precios acordados entre el CONTRATANTE y CONTRATADO forman parte como

habilitantes del presente documento anexandolo con la nomenclatura Anexo | — Portafolio
de Servicios.

La vigencia de los precios podra ser modificada segin considere el CONTRATADO, lo cual
serd informado al CONTRATANTE con anticipacion a la vigencia de los nuevos precios al

correo definido en la clausula DECIMA SEGUNDA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
del presente contrato.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATADO

1. Procesar las muestras segin los dias de procesamiento y tiempos establecidos por el
CONTRATADO en el Anexo | - Portafolio de Servicios.

2. El CONTRATADO es responsable de notificar al CONTRATANTE cualquier
novedad que se presente en las muestras, informacion de pacientes o la aplicacion de
criterios de rechazo de muestras que no cumplen las condiciones defimidas en
Portafolio de Servicios (conservacion y volumen de muestras, y condiciones
preanaliticas) a los contactos y/o correo definido en la clausula DECIMA
SEGUNDA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES del presente contrato en un plazo
no mayor a las 24 horas.

3. Enviar los informes parciales y finales a través de la pagma web:
www.zurltalaboratorios.com., de cada uno de los pacientes remitidos.

4. El CONTRATADO es responsable de preservar y mantener las muestras desde el
momento que las mismas son entregadas por el CONTRATANTE sea al personal de
mensajeria o recepcion.
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5. EI CONTRATADO asume la responsabilidad de las muestras durante el tiempo que
permanezcan en las instalaciones del Laboratorio, hasta el procesamiento e informe
de cada una de las pruebas.

6. El CONTRATADO no es responsable de la transcripeion erronea de resultados que
realice el CONTRATANTE, falsificaciones o uso no autorizado de logotipos e
imagen corporativa de LABORATORIOS.

7. El CONTRATADO se reserva el derecho de comunicar al CONTRATANTE la
derivacion de muestras a prestadores externos que se realicen por motivos de:
desabastecimiento de reactivos, mantemimientos preventivos y correctivos de
equipos, pruebas descritas en alcance de acreditacion, entre otros.

8. ElI CONTRATADO es responsable de realizar la notificacion al ente de control por
los medios que este defina de pruebas relacionadas al control de wigilancia
epidemiologica y/o defimdas por emergencia sanitaria.

SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. El CONTRATANTE es responsable de garantizar la trazabilidad de la informacion
del paciente y de las muestras que se tomen en sus instalaciones y que posterior se
deriven a LABORATORIOS.

2. El CONTRATANTE es responsable de garantizar que las muestras enviadas a
LABORATORIOS corresponden a los pacientes relacionados

en la solicitud de examenes o formulario de envio de muestras, mantener las
condiciones de las muestras para su procesamiento de acuerdo a lo descrito en
conservacion y volumen de la muestra, y condiciones preanaliticas del Anexo 1 -
Portafolio de Servicios, enviar los consentimientos informados de las pruebas que
asi lo requieran, y la documentacion habilitante requenda para pruebas especiales o

requeridas por la autoridad nacional competente.

3. El CONTRATANTE debe enviar las muestras 1dentificadas y los datos solicitados
en el RTRE-03 Formulario de Dernvacion de Muestras de
LABORATORIOS, en el cual se detallan: nombres completos, fecha de nacimiento,
edad, sexo, nimero de cedula o pasaporte, medicamentos ingeridos hasta el momento
de la toma de muestra, datos clinicos, examenes requeridos, entre otros.

4. El CONTRATANTE debe proporcionar al CONTRATADO el nombre, nimeros de
teléfono y direcciones de correo electronico de la persona o departamento donde el
CONTRATADO notificara novedades de las muestras, tales como: muestra
insuficiente, rechazo de muestra, confirmacion de datos, valores criticos, etc., caso
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contario la notificacion se realizara al correo electronico definido en la clausula
DECIMA SEGUNDA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES.

. Notificar al CONTRATADO los cambios que se presenten en la informacion descrita
en la clausula DECIMA SEGUNDA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES y/o

correos electronicos proporcionados para notificar novedades en las muestras.

S1 el CONTRATANTE transcribe el informe de laboratorio (resultados) a sus
formatos, debera mcluirr todos los elementos esenciales reportados por el
CONTRATADO, sin alteraciones que puedan afectar la interpretacion clinica.
Quedan exceptos de la transcripeion las pruebas de gqRT-PCR y antigeno de SARS-
CoV-2 por muestra hisopado nasofaringeo que, de acuerdo a las resoluciones

emitidas por el ACESS dichos informes de laboratorio deben emitirse en el formato
del laboratorio PROCESADOR, es decir, en formato del CONTRATADO.

. El CONTRATANTE es responsable de realizar las notificaciones correspondientes
a los entes de control, que por vigilancia epidemiologia se generen y/o estén defimidas
por la Autoridad Sanitaria Nacional.

. E1CONTRATANTE no esta autorizado bajo ningin motivo por el CONTRATADO
a utilizar: su logotipo conjunto, firmas de responsables, nimeros de registros de los
profesionales que realizan los examenes o cualquier otra 1dentificacion de marca

LABORATORIOS.

. Cancelar los valores facturados por la prestacion del servicio por parte del
CONTRATADO en los plazos y condiciones definidas en la clausula OCTAVA:
FORMA DE PAGO Y FACTURACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

SEPTIMA: CONSIDERACIONES - CRITERIOS

. E1CONTRATADO no es responsable del procesamiento de muestras que:

o Su procedencia no esté debidamente 1dentificada en el formulario o solicitud
de envid de muestras, es decir que, no se conoce el paciente o
CONTRATANTE.

o ElI CONTRATENTE no haya descrito en el formulano o solicitud de envio
de muestras.

o El CONTRATENTE no haya identificado el nombre del paciente al que
pertenezca la muestra.

o El CONTRATENTE no haya especificado adecuadamente cualquier otro
dato relevante de las muestras derivadas al CONTRATADO.

En estos casos el CONTRATADO aplicara el criterio de rechazo de las muestras
y eliminara la muestra enviada
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2. En los casos en los que aplique derivaciones externas de pruebas especiales el
CONTRATADO emitira el informe de resultados en el formato del laboratorio

externo.

3. EICONTRATANTE debera notificar en un lapso de 24 horas al retiro o envio de las
muestras hacia el CONTRATADO el aumento de pruebas mediante el RTRE-03
Formulario de Derivacion de Muestras via WhatsApp 0998934567 o por correo

electronico

4. El CONTRATANTE debera notificar de forma inmediata via telefonica (3945120
ext. 125 / 0998934567) la suspension del procesamiento del examen derivado. Si la
muestra ya se encuentra en procesamiento se procedera con la facturacion respectiva.

5. EICONTRATADO no se responsabiliza de la devolucion de muestras que se envien
de forma equivocada al laboratorio o que no corresponda al examen solicitado y por
la aplicacion de criterios de rechazo.

6. El CONTRATANTE debe notificar por correo electronico
las modificaciones en: nombres del paciente,

edad o sexo; que por error se han enviado en la solicitud de examenes al
CONTRATADO.

7. El CONTRATADO esta facultado a suspender los servicios, de manera inmediata,
en caso de retraso en los pagos, tal y como se establece en la clausula OCTAVA del
presente instrumento. El CONTRATANTE asume toda responsabilidad de las
muestras que se puedan deterior o perder sus caracteristicas de procesamiento y

cualquier otro gravamen causado por suspension del servicio en estos casos.

OCTAVA: FORMA DE PAGO Y FACTURACION DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS

El CONTRATADO establece como FORMA DE PAGO para los servicios prestados credito.
El CONTRATADO otorga al CONTRATANTE un crédito de 30 DIAS DE CONSUMO.

El CONTRATADO emutira la factura por los servicios prestados al CONTRATANTE de

manera mensual, dentro de los 10 dias posteriores al corte del consumo.

El CONTRATANTE debera realizar el pago de la factura emitida, en el plazo maximo de
diez (10) DIAS contados a partir de la recepcion de la factura enviada por parte del
CONTRATADO.
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El CONTRATADO enviara la factura de manera ELECTR@NICA, conforme a la
legislacion ecuatoriana vigente, al correo electronico descrito en la clausula DECIMA

SEGUNDA: DOMICILIO ¥ NOTIFICACIONES

51 el CONTRATANTE no realiza €l pago en el tiempo establecido, se aplicara con la
suspension del crédito v de los servicios objeto del presente contrato, dicha suspension se
comunicara via correo electrénico a los datos definidos en la clausula DECIMA PRIMERA:
DOMICILIO ¥ NOTIFICACIONES y/o via telefonica. La reanudacion del crédito o
reactivacion del convenio quedara sujeto a las politicas defimidas por el Departamento
Comercial.

En caso de no realizarse los pagos en el término establecido, el CONTRATANTE debera
cancelar, adicional a los valores adeudados, el 16% de interés de consumo mas un 10% de
interés por mora. El mterés por consumo sera calculado desde la fecha de ejecucion del
examen; y, el interés por mora desde el dia de vencimiento de la factura adeudada.

NOVENA: PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo del presente contrato sera de 2 (dos) afios calendario, mismos que entraran en
vigencia desde su suscripeion.

El presente contrato se renovara automaticamente por el tiempo de vigencia del presente
instrumento, a menos que cualquiera de las partes manifieste su voluntad en contrario, de
forma escrita, con treinta dias de anticipacion al vencimiento del plazo del contrato, esta
terminacion unilateral no causara indemnizaciones a favor de ninguna de las partes, siendo
la tinica obligacion mutua liquidar las obligaciones pendientes generadas o que se generen
hasta la conclusion de la prestacion del servicio.

DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

Las partes se abstendran de divulgar cualquier informacion de caracter confidencial que
intercambien o conozcan con ocasion del presente contrato. Por lo tanto, tomaran todas las
medidas necesarias para que la mformacion no llegue a terceros en ninguna circunstancia y
se obliga a no utilizarla para algin objeto diferente al presente contrato.

El CONTRATANTE se compromete a dar buen uso de la clave de acceso y usuario
asignados por el CONTRATADO, para la consulta de resultados por internet, asi mismo el
CONTRATANTE sera responsable de la integridad del contenido del informe de resultado
una vez sea entregado por el CONTRATADO por cualquiera de los medios disponibles para
este fin (pagina web, correo electronico).
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El CONTRATADO se compromete a asegurar la imparcialidad en sus procesos, basado en
la objetividad, independencia, mmexistencia de conflictos de mterés que afecte el resultado
analitico. Asi mismo se compromete y es responsable de garantizar neutralidad. equidad,
integridad, rectitud, equilibrio de la informacion por parte de todos los colaboradores hacia
las muestras, pacientes y resultados emitidos.

Las partes conservaran y mantendran en reserva la informacion y no la revelaran a ninguna
otra persona natural o juridica, exceptuando los requerimientos judiciales, estipulandose que,
en la medida en que sea factible y posible y legalmente permitido, cualquiera de las partes,
dara a conocer de este requerimiento a la otra parte. o al titular de la informacion con tiempo
razonable de anticipacion previo a la revelacion y cumplira con cualquier orden de
proteccion aplicable o su equivalente.

Las partes notificaran de manera inmediata a la otra parte cuando descubra cualquier uso o
revelacion no autorizada de mmformacion confidencial, o cualquier otro incumplimiento de
este acuerdo, y cooperara en toda forma razonable para ayudar a recuperar la posesion de la
informacion confidencial que hayan sido revelados sin autorizacion e impedir cualquier uso
no autorizado.

DECIMA PRIMERA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las partes conforma parte del Sistema Nacional de Salud, segin los términos establecidos
en el articulo 7 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Salud, por lo que, ambos deben
verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas de la legislacion ecuatoriana
respecto a la confidencialidad de la mnformacion de los usuanos, pacientes y/o clientes, al
1igual que lo deben realizar sus colaboradores.

El CONTRATANTE se obliga a guardar estricta reserva y confidencialidad respecto a los
datos personales y de salud que hubiera obtenido o conocido con motivo de la prestacion del

servicio. Esta obligacion se hace extensiva a todo el personal propio o subcontratado del
CONTRATANTE.

El CONTRATADO como parte de los servicios que ofrece al CONTRATANTE accede y
trata datos personales de pacientes/clientes mediante un pedido de examenes, formulario de
derivacion de muestras, Call Center y/o correo electronico, datos que se registran bajo su
titulanidad en sistema informatico del laboratorio (L1S). En este contexto el CONTRATADO
tiene el rol de ENCARGADO del tratamiento de dichos datos personales y por ende las
obligaciones a su cargo que se derivan en la normativa aplicable, ademas en tal calidad, son
las siguiente:
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« E] CONTRATADO utilizara toda la informacion personal o datos personales y/o
datos de salud con estricta confidencialidad y exclusivamente para la realizacion del
objeto del contrato.

# El CONTRATADO esta prohibido de transferir la informacion personal a terceros
sin la autorizacion expresa y por escrito del titular de los datos.

s E]CONTRATADO garantiza al CONTRATANTE que la informacién personal sera
manejada Gnicamente por aquellos empleados cuya intervencion sea necesaria para
la prestacion del objeto del contrato, con sujecion a acuerdo de confidencialidad.

« E] CONTRATADO declara que cuenta con medidas de seguridad que garantizan el
buen uso de la informacion y evitan la pérdida o tratamiento no autorizado de la
informacion personal.

* En caso de que algin titular de datos personales constante en la base del
CONTRATADO solicite gjercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion, se aceptaran su requerimiento por escrito adjuntando la copia de la
cédula de ciudadania.

* En caso de que el CONTRATADO sufra cualquier clase de destruccion, pérdida,
alteracion, acceso ilicito o cualquier otro riesgo de segurnidad que afecten a los datos
personales de la informacion recibida, se compromete a notificar €l incidente hasta
48 horas posterior al hecho a los contactos proporcionados por el CONTRATANTE
en la clausula DECIMA TERCERA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES.

Respecto a los datos de salud que el CONTRATADO genera en la prestacion del servicio,
el CONTRATANTE sera ENCARGADO del tratamiento de esta informacion y cumplira

lo definido en la normativa aplicable.
DECIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que puedan surgir entre las partes como consecuencia del cumplimiento,
gjecucion o interpretacion del presente convenio -a excepcion de aquellas que se refieran
exclusivamente al cobro de facturas impagas que puedan ser reclamadas a traves de
procedimiento monitorio segin el Codigo Organico General de Procesos- seran sometidas a
arbitraje en derecho ante el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio
de Quito. El arbitraje tendra caracter confidencial. Los arbitros quedan expresamente
facultados para disponer la ejecucion de medidas cautelares solicitando directamente el
auxilio de los funcionarios pilblicos, judiciales, policiales ¥y administrativos sin tener que
recurrir a juez ordinario alguno, de conformidad con lo establecido en el articulo nueve de
la Ley de Arbitraje y Mediacion de la Repiblica del Ecuador.

De conformidad con la legislacion civil vigente, las partes acuerdan que, en caso de ser
necesario demandar el cumplimiento del presente contrato mediante procedimiento judicial,
el o la Jueza de la Unidad Judicial Civil del canton Quuto, provincia de Pichincha, podra
realizar las citaciones judiciales y cualquier notificacion, mediante medios electronicos,
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especificamente en los correos electronicos sefialados en la DECIMA TERCERA:

DOMICILIO ¥ NOTIFICACIONES

En este sentido, las partes expresamente declaran que podran ser citados en el correo

electronico, sin necesidad de notificacion fisica en el domicilio fisico sefialado.

DECIMA TERCERA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES

Para efectos de comunicacion o notificaciones, las partes sefialan como medios de

comunicacion los siguientes:

EL CONTRATADO:

Razon Social:

LABORATORIOS CIA. LTDA.

Nombre comercial: LABORATORIOS
Direccion:

Teléfono: 593 (02)3945120 ext.: 0

Correo electronico

convenios:

Correo electrénico
novedades muestras:

PERS

ONAS DE CONTACTO POR AREAS:

Microbiologia:

Inmunologia:

Biologia Molecular:

Coordinadora de
Laboratorio:

Gestion de Calidad:

Gestion Comercial:
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EL CONTRATANTE:

Razdn Social:

Nombre comercial:

Direccion:

Teléfono:

Correo electrénico:

Nombre de persona
responsable del Laboratorio:
Correo electronico
laboratorio:

Teléfono del laboratorio:
Nombres de personal

Responsable de Facturacion /
Contabilidad:

Correo electronico  para
facturacion:

Teléfono de facturacion /
contabilidad:

DECIMA CUARTA: ACEPTACION

Las partes aceptan y ratifican el contenido del presente contrato, y para constancia de lo cual

lo suscriben en unidad de acto, en dos ejemplares de 1gual tenor y valor.

DIRECTOR GENERAL
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) . _ DIRECCION DE POSGRADO
VR ERN R AREA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OTAVALO

Librsr v wwider e My diverridad

INFORME DE TUTOR DE TRABAJO DE TIMULACION
RUBRICA DE VALORACION

PROGRAMA DE MAESTRIA: CONTABILIDAD Y FINANZAS CON MENCION EN
GESTION FISCAL, FINANCIERA Y TRIBUTARIA

COHORTE: PRIMERA

Coda uno de los criterios fiene una voloracion cualitativa (suficiente
insuficiente|, dando lugar a un resuitado final de aprokado © no aprobado.

0

Cristina Alejondra Muficz Gutiémrez 1725931636

Nombre y apellido del estudiante CC.oCl

Viviona Michelle Norvaez Cruz 0302978473

Nombre y apellido del estudiante C.C.oCl

TITULO DEL TRABAJO: 3

DISENO DE UN MODELO PARA LA GESTION DE CARTERA Y COBRANIZAS EN UN E

LABORATORIO DE TERCER NIVEL DE LA CIUDAD DE QUITO O
0

FECHA: 25 de agosto de 2023 .;

CRITERIOS DE VALORACION: E
3
~

INDICACIONES:

En ka valoracion marque con una (X) segun su consideracion: “SUFICIENTE”, si
cumple con todos los criterios establecidos dentro de los parameircs, o©
“INSUFICIENTE", si existen criterios a ser comregidos © desarrollodos.

En la cosillo “OBSERVACIONES ", indicor el motivo de la valoracion otorgada o

cada criterio.
VALORACION
PARAMETROS A EVALUAR SUFICIENTE | INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
PERTINENCIA DEL TRABAJO DE
TITULACION El Estudio evidenci
: : ¢ v . X pertinencia y cumple con
B estudio evqer'cm per_nnenc:a 105 ob]etmos plmm
enfre e ihuo, objetives
planteqdos, problema y aportes
ge investigacion.

Chaaode 104, Ay, O6 106 SCrancas §n y Pendonerncs
593 (06) 2920 009 ) 593 (06) 920 441 7 593 (06) 2 923 850
Olavdo - Ecuoder
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) - . DIRECCION DE POSGRADO
. M BRI DE AREA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OTAVALO

Libres y wnisder ev lg dizvrridad

RESUMEN

B resumen cumpie con los
parametros estabieciaos de El resumen &3 claro ¥
cantidad oe paiabras, objetivos, abarca todo el estudio
justificacion, conclusiones,
resultaaos y palgbras claves.

VALORACION

INTRODUCCION

Se dezamollon ideqs esenciales
sobre jos siguientes elementos
jcel  frabgjo: antecedentes,
probiema, objetive, preguntas of
inteTogantes,  justificacion
contenidos que se abordaran.

X Lozicea: eston en
felocion con loz objefivos

~
-

y.edu

METODOLOGIA

E gparfado presenta el X
enfoque, fipo ge ‘nvestgacion,
pobiacion muestra, instrumentos
y ia validacion ge ios
nstTUMEentos.

-
—
u'
I
W/
-—
~
s
—
-l
>
-
-
-

Los resultados reflejan ef

¢ cumplimiento de los

PRESENTACION DE RESULTADOS Y objetivos
DISUSION

B oesamollo de la investigacion X
presenta resutados pertinentes|
lcon 105 objetivos y propuesta oel
estudio ce agcuerdo con id
Imoaaidad de tituiacion.

Las conclusiones son
foherentes al desarrollo del
CONCLUSIONES estudio

Las conclusiones  estan X
crientaaas en funcion o los
cbjefivos, y aportes de Ia
investigacion.

Cihudodeia 104, Av. 08 108 Sarances sin y Pendonerncs
593 (00) 2920 009 / 593 (06) 920 461 ) 593 (04) 2 923 BL0
Otavalo - Ecuador
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¥ UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

_ DIRECCION DE POSGRADO
AREA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Librer v anwider ew la dizervidad
Las recomendaciones se
enfocan a mejorar of
RECOMENDACIONES" ambiente de control y
minimzar el riesgo
Se presentan recomendacionss X crediticio. Factores daves
|en e apartade que comesponda dentro del estudio
y segun o modalidad o
fitacion, coherentes con los
resuitados y 1as conclusionss.
Las citas bibliogrificas
cumplen segin normas
REFERENCIAS BIBUOGRAFICAS APA
Se pressntan comectaments |as N
referencias bibfograficas segin)
as normas ARA [7ma. edicion).
El estudio contribuye a
CONTRIBUCION DE LA generar un manual que
INVESTIGACION krva de guia en ko referente
a k2 gestion de cartera para
La investigacion consfituye un X cualquier tipo de negodo
oporte innovador relevante o
campo Sn & gue se enmarca &
|estudio.
VALORACION FINAL i AFROBADO

*En el caso de que la modalidad de fitulacion no considere este

apariado indicar gue No Aplica (NfA), para su valoracion.

OBSERVACIONES GENERALES DEL TUTOR: £ estudiante cumplio a tiempo
con todas las observaciones y recomendaciones del fuior.

Revisado por:

Bolivar De La Tomre
Cl: 1707134345

Chadodela 104 Ay, 06 106 Sarancas an y Pendonens
&93 (06) 2020 009 7 593 (D8) 920 861 / 593 (08) 2923 BLO

Ol o - Ecundor
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