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RESUMEN

La investigacion sobre el tema “DISENO DE UN PLAN DE MARKETING PARA LA
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “SIMPORLAC” DE LA CIUDAD DE
OTAVALO, CON EL FIN DE LOGRAR LA MEJOR ESTRATEGIA COMERCIAL Y
CANALES DE DISTRIBUCION” se desarroll6 en la ciudad de Otavalo siendo el objetivo
general disefiar un plan de Marketing para mejorar la estrategia comercial y canales de
distribucion la empresa "SIMPORLAC" ya que el plan de marketing permite implementar
acciones que conduzcan al resultado deseado.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos en los que se estudiaron distintos tépicos
segun la importancia de la investigacion. Capitulo uno contiene una introduccién donde se
detalla las bases tedricas que permitiran identificar y establecer las estrategias de marketing
a ser implementadas y reposicionamiento del mercado.

Capitulo dos se analiz6 el estado situacional de la empresa donde se elabora la matriz
diagnostica al igual que la matriz FODA. Capitulo tres se elaboré un estudio de
investigacion de mercado en la ciudad de Otavalo, a través de una encuesta para de esta
manera contribuir al desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacion y éxito del
plan de marketing.

Capitulo cuatro consiste en el desarrollo y disefio del plan de marketing para establecer
una mejor estrategia de comercializacion.

Se determind las respectivas conclusiones y recomendaciones a la empresa, las mismas

que le permitirdn mejorar su desempefio y el reconocimiento de los clientes.

11
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ABSTRACT

The research on the topic "DESIGN OF A MARKETING PLAN FOR THE DAIRY
PRODUCTS COMPANY "SIMPORLAC" OF THE CITY OF OTAVALO, IN ORDER
TO ACHIEVE THE BEST COMMERCIAL STRATEGY AND DISTRIBUTION
CHANNELS" was developed in the city of Otavalo being the general objective to design a
marketing plan to improve the commercial strategy and distribution channels of the
company "SIMPORLAC" since the marketing plan allows to implement actions that lead
to the desired result. This work consists of four chapters in which different topics were
studied according to the importance of the research. Chapter one contains an introduction
where the theoretical bases that will allow identifying and establishing the marketing and
market repositioning strategies to be implemented are detailed.

Chapter two will analyze the situational state of the company where the diagnostic matrix
and the SWOT matrix will be elaborated. Chapter three will elaborate a market research
study in the city of Otavalo, through a survey in order to contribute to the development of
strategies for the implementation and success of the Marketing Plan.

Chapter four consists of the development and design of a marketing plan to establish a
better product commercialization strategy.

The respective conclusions and recommendations to the company were determined, which

will allow it to improve its performance and customer recognition.

12



Universidad de Otavalo Cevallos Evelyn
Maestria en Administraciéon de Empresas Monge Maria José
Trabajo de Titulacion, 2021

INTRODUCCION

"SIMPORLAC" es una empresa familiar, ubicada en la ciudad de Otavalo, que produce
y comercializa productos lacteos tales como yogurt, en todas sus presentaciones como son
medio litro, un litro, dos litros, cuatro litros, sachet, minis, queso fresco y mozzarella, que

busca posicionarse en el mercado de lacteos y ampliar su cuota de mercado.

La importancia de elaborar un plan de marketing en la empresa permitird generar
estrategias para el cumplimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo. El Plan de
marketing consiste en elaborar un informe donde este comprendido los objetivos a alcanzar
en un periodo establecido, de igual forma se estableceran 7 programas para su desarrollo,
asi como también se identificara a las personas responsables de ejecutar las estrategias que
se planteen. Asi mismo, es una herramienta que demanda de toda la informacion de las
diferentes areas de una entidad para hacer frente a los retos del mercado (Sainz, 2020,
p.103).

Por tal motivo, el disefio de un plan de marketing le permitira a la empresa la
posibilidad de ser mas competitiva y a la vez obtener reconocimiento en su mercado y la
fidelizacion de los clientes actuales, quienes estaran seguros de seguir consumiendo sus
productos tanto por la calidad como por el servicio, asi como el identificar las fortalezas y

debilidades desde el ambito interno y las oportunidades y amenazas en el ambito externo.

La metodologia utilizada para la investigacién de este proyecto tendrd un enfoque
cuantitativo, utilizando entrevistas y encuestas como instrumentos para la recoleccion de
informacion que permitiran conocer las necesidades de los clientes y posibles clientes de la
empresa de lacteos. Es por ello que se espera que mediante la aplicacion de un plan de
Marketing en "SIMPORLAC" se incremente las ventas de productos lacteos, para lo cual
se aplicard un sistema de estrategias adecuadas que contribuyan en el desarrollo

empresarial.

Sin un Sistema de Comercializacion, no se puede gestionar de una manera eficiente
sobre las ventas de los productos, en la actualidad es importante que las empresas cuenten
con planes comerciales para que sean proactivas en la formulacién de su futuro, para que
puedan canalizar sus esfuerzos y diferenciarse positivamente de sus competidores

utilizando sus ventajas competitivas. (Ballesteros, 2016)

13
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La importancia de que los consumidores, en especial los posibles clientes de la empresa
tengan presente a la marca, radica en un gran numero de factores donde el marketing juega
un papel trascendental a la hora de dar a conocer un producto, llevar a cabo su distribucion

y promocién. (Ballesteros, 2016)

Actualmente, en “SIMPORLAC” no existe un estudio de mercado definido que nos
permita conocer las caracteristicas del segmento de mercado objetivo para la distribucion
de los productos lacteos de la empresa. Uno de los puntos de venta se encuentra ubicado en
la ciudad de Otavalo, en el cual funciona a su vez la fabrica de produccion, también sus
productos se pueden encontrar en varias tiendas, hipermercados, reconocidos de la ciudad,
generalmente frecuentados por el segmento de mercado estudiado.

Este trabajo investigativo dentro de las lineas propuestas por la universidad se encuentra
como un proyecto de desarrollo el cual tendrd un enfoque de investigacion mixta mientras
que la metodologia utilizada sera el analisis interno y externo de la organizacion, este sera
la base para la elaboracién de la propuesta. (Hernandez, 2018, “Metodologia de la

Investigacion”).

El presente estudio busca la investigacion de mercado y establecer estrategias de
marketing, que permitan destacar los atributos del producto para lograr el posicionamiento
en el mercado objetivo, que en este caso es la ciudad de Otavalo, por esta razén se ha visto
necesario elaborar el presente trabajo de investigacion el cual se lo ha resumido en cinco

capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo I, en este capitulo se basa fundamentalmente en definir las bases tedricas a
través de una investigacion bibliogréafica con la que permiten identificar y establecer las
estrategias mas adecuadas de marketing para el reposicionamiento en el mercado para ser

implementadas en la empresa “SIMPORLAC”.

Capitulo I, en el capitulo dos se plantea realizar un estudio situacional actualizado
logrando identificar los factores internos y externos de la empresa de yogurt
“SIMPORLAC?”, para determinar el estado situacional de la empresa, simultineamente

lograr identificar la importancia y el impacto del desarrollo de un plan de marketing.

Capitulo 111, se expone sobre la modalidad, el tipo de investigacion y sobre la poblacion
0 muestra en la que se ha basado el presente trabajo, las variables dependiente e

independiente serviran de base para realizar los cambios respectivos, de esta manera la

14
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empresa “SIMPORLAC?”, utilizara estrategias de marketing para incrementar las ventas de

sus productos.

Capitulo 1V, en este capitulo consta la propuesta planteada a la empresa
“SIMPORLAC”, estructurando la mision, vision, valores y politicas de la empresa,
recomendando las estrategias a seguir para el crecimiento en la comercializacion y

distribucion de productos de la organizacion.

Capitulo V, en este capitulo realizara una conclusién y una recomendacion por cada por
cada objetivo de analisis detallando la gran importancia para la realizacion del proyecto y

destacando los resultados obtenidos durante la investigacion.

15
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lacteo es el término con el cual se define a un tipo de producto elaborado a base de
leche o algun producto derivado de la misma. Cabe aclarar que los lacteos también pueden
contener otros ingredientes y aditivos alimentarios funcionalmente que en algunos casos
son necesarios para su elaboracion. Respecto a la variedad de los productos lacteos
depende de cada region segun el habito en la alimentacion de los habitantes, la disposicion
de ciertas tecnologias, la demanda del mercado entre otros factores, algunos de los
productos lacteos mas populares son el queso, yogurt, manteca, mantequilla, entre otros;
por lo general los productos lacteos se elaboran a través de la fermentacion y el
procesamiento de la leche una vez obtenida (Romero, 2020), es asi como, segun
informacion proporcionada por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP, 2015) en la cual se puede manifestar acerca del consumo de leche:

El consumo per cépita de leche en el Ecuador es de 110 litros por afio, siendo una
cifra baja en comparacion con paises como Uruguay, en el cual el consumo per
capita es de 270 litros por afio, debido a lo mencionado, se puede evidenciar que en
el Ecuador la demanda de leche es menor a otras economias. Ademas, los
productores, industriales y los operadores econémicos coinciden en manifestar que
en el Ecuador se ha reducido el consumo de leche y sus derivados, debido a varios
factores, principalmente la semaforizacién implantada desde el afio 2014 a los

productos lacteos.

Es asi de vital importancia para la reactivacion econdémica agilitar y simplificar los
tramites administrativos para legalizar los negocios y estos puedan entregar productos que
cumplan con las condiciones sanitarias implantadas en el pais y con esto los productores

mejoren sus condiciones economicas.

La actividad agropecuaria dentro del pais segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2020) es compleja y dispersa, sobre todo por las situaciones que atraviesan
actualmente los pequefios y medianos productores ganaderos. Una de ellas estéa en el sector
lechero con un total de vacas ordefiadas al afio de 999.037 que producen un total de

5°596.361 litros de leche anuales los cuales representaremos la distribucion graficamente.
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Figura 1: Principales destinos de la leche Nacional.

Destino principal de la leche (Litros)

3.790.358

919447

Figura 1. Principales destinos de la leche Nacional El principal destino de leche se
encuentra distribuido a la industria lactea segmento dirigido el proyecto de desarrollo.

Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020.

Analizando el grafico expuesto, se puede concluir que la leche es el liquido mas
vendido ocupando el 67%. Por lo que se determina que el yogurt, es el producto lacteo que
mas ha crecido, ya que ha mantenido un ritmo de crecimiento constante en los Gltimos
afios, debido fundamentalmente al proceso de diferenciacion del producto con agregados
de frutas, cereales, vitaminas, minerales, se ha convertido en uno de los alimentos mas

cotizados en el mercado (Romero, 2020).

No obstante la emergencia sanitaria en el ultimo afio ha disminuido la participacion de
la empresa en el mercado ya que se ha visto afectada con la pandemia de COVID-19, los
bajos niveles de ventas han ocasionado una brecha negativa que va en aumento con
respecto al nivel de ventas de la empresa, una de las causas que ha llevado a este problema
es la mala administracion con la que se maneja la empresa en referente a la aplicacién de
estrategias competitivas, profundizando a un mas el problema, no se cuenta con un plan
estratégico de marketing que ayude a promocionar los productos, por lo tanto es necesario
proporcionar una herramienta que sirva para ampliar la comercializacion de los productos,

incrementar los niveles de ventas y posicionar la marca en el mercado.

17



Universidad de Otavalo Cevallos Evelyn
Maestria en Administraciéon de Empresas Monge Maria José
Trabajo de Titulacion, 2021

Figura 2: Ventas Anuales
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Figura 2. En el afio 2020 se demuestra que fue el afio mas bajo de ventas de productos
lacteos para la empresa “SIMPORLAC”. Adaptado de los Libros Contables de
“SIMPORLAC”, 2020.

En el gréafico expuesto se puede apreciar una caida en las ventas con una tendencia a la
baja y esta agudizada mas por la aparicion de la pandemia que condujo a un confinamiento,
desde el mes de marzo del 2020 afectando mucho, ya que al ser una empresa que usa como

publicidad el boca a boca por el confinamiento esta estrategia ya no da buenos resultados.

Es asi como con la falta de un plan de marketing bien estructurado, donde se contenga
herramientas, estrategias administrativas y de marketing pueden afectar a la toma de
decisiones del representante de la empresa reflejandose en la pérdida de clientes que
limitan el crecimiento de la empresa, debido a la pérdida de su visién y mision e
incumplimiento de los objetivos planteados dentro de “SIMPORLAC” (Kotler, 2006).

Por lo cual al no aplicar estrategias comerciales dentro las operaciones de la empresa se
observa una disminucion y una afectacion en los canales de distribucién, profundizando
mas este problema en la estrategia de publicidad empleada por la empresa, debido a que no
es la necesaria, ni la mejor en los actuales momentos donde debemos mantener la distancia

como medida de bioseguridad (Ballesteros, 2016).

Al realizar un analisis de las ventas de la empresa “SIMPORLAC”, del primer trimestre
de los dltimos afios reflejamos el grave problema de la empresa, por la falta de aplicacion
de herramientas administrativas que le ayuden afrontar la problematica que acarrea las

bajas ventas y la pérdida de capacidad competitiva en el mercado, por no aplicar
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estrategias comerciales planteadas acorde a las necesidades e identificar erroneamente lo
que limita la distribucién dificultando la expansién (Kotler, 2006).

Figura 3: Ventas Trimestrales

Promedio de ventas del primer trimestre de los ultimos
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Figura 3. En el afio 2021 se demuestra que va incrementando las ventas a relacion al afio
mas bajo 2020 de productos lacteos para la empresa “SIMPORLAC”. Adaptado de los
Libros Contables de “SIMPORLAC”, 2020.

Al realizar un comparativo mas amplio desde los afios 2017 al 2021, enfocando el
analisis solo en el primer trimestre de estos afios se identifica que las ventas sufren una
caida, se puede identificar que la empresa no aplica buenas técnicas publicitarias y ha

perdido posicionamiento dentro del mercado otavalefio en el sector lacteo.

Una empresa que lleva mas de 10 afios en el mercado lacteo es “SIMPORLAC”, la cual
se dedica a la comercializacion y distribucion de productos lacteos en la ciudad de Otavalo
provincia de Imbabura, al ser una empresa que ofrece productos de primera necesidad para
los pobladores para mantener una salud equilibrada con una alimentacion sana y el
consumo de yogurt, se debe aplicar nuevas estrategias debido a que este mercado tiene
mucha competencia en especial con marcas reconocidas a nivel nacional que ofrecen el
mismo producto, por lo que se puede decir que en la actualidad no existe mecanismos
suficientes para afrontar la perdida de posicionamiento, por lo tanto al aplicar la propuesta
del presente estudio que es el disefio de un plan de marketing para la empresa
“SIMPORLAC”, ayudarad a plantear estrategias comerciales para mejorar los canales de

distribucioén.
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Las investigadoras al detectar este problema proponen este trabajo de desarrollo, que es
realizar un plan de marketing para implementar estrategias comerciales y de distribucion
necesarias para que la empresa pueda posicionarse de buena manera en el mercado lacteo y

asi no desaparecer dentro de las competencias de mercado.

Por ultimo, la elaboracién y presentacion del informe en este paso el proyecto debe ser
comprobado en un informe escrito, en el cual debe constar con preguntas especificas de la
investigacion y describir el método, disefio, procedimientos de acopio y analisis de datos
que se hayan adquirido, también se exponen los resultados, estos resultados deberan ser
presentados en un formato que sea comprensible, para que asi sean aprovechados de
inmediato en el proceso de la toma de decisiones. Este informe se lo presenta oralmente
frente a la administracidn con el uso de cuadros, figuras y graficas, para asi poder mejorar

la calidad de las estrategias por implementar (Novillo, 2012).
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2. OBJETIVO GENERAL

e Diseflar un plan de Marketing para mejorar la estrategia comercial y canales de
distribucion la empresa "SIMPORLAC" de la ciudad de Otavalo.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir las bases tedricas que permitiran identificar y establecer las estrategias de
marketing y reposicionamiento del mercado a ser implementadas.

Elaborar un estudio situacional actual de la empresa “SMPORLAC”.

e Efectuar un estudio de investigacion de mercado en la ciudad de Otavalo, a fin de
determinar la viabilidad del proyecto.

Plantear el disefio de un plan de marketing para establecer una mejor estrategia de
comercializacion de productos.
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3. JUSTIFICACION

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(ONUAA, 2021) “la produccion y comercializacion de leche se ha convertido en un eje de
desarrollo econdémico”, de un considerable porcentaje de habitantes que se dedican a este
comercio, que les ha permitido subsistir dignamente, contribuyendo paralelamente al
desarrollo de otros sectores de la economia como el comercio, el transporte entre otros.

Un plan representa un mapa o guia con las rutas necesarias que sefiala las acciones con
los plazos que se emprenderdn para alcanzar las metas y los objetivos estratégicos de la
empresa, en la parte de la mercadotecnia se refiere a las estrategias para crecer, dar a
conocer y posicionar la marca, para asi aumentar las ventas para generar la fidelizacién de

los clientes e incluso atrayendo nuevos clientes (Ballesteros, 2016).

Muchas de las empresas en crecimiento realizan sus operaciones generalmente de
manera empirica, solo basandose a la experiencia de los propietarios, pero el Plan de
Marketing permite crear estrategias para que la empresa cree una linea de productos
diferenciales de la competencia que le permita un crecimiento empresarial, puesto que el
cliente siempre estd pendiente de las marcas y los precios accesibles a su realidad
econOmica, por ello, las empresas independientemente de sus actividades de desarrollo y
comercio, aplican programas de marketing para generar la mayor cantidad de utilidades,
empleando estrategias, tacticas y herramientas que garanticen el éxito a los empresarios y
sus organizaciones en general (Kotler, 2006).

Es importante la implementacion de un plan de marketing para la empresa
“SIMPORLAC”, ya que mediante su incorporacion 0 aplicacion podra aumentar la
produccién, el espacio en percha, un aumento en ventas con lo que podra generar nuevas
fuentes de empleo y podré posicionar la marca en los consumidores nuevos y frecuentes,
mediante estrategias que resalten las ventajas del producto frente a otros competidores, la
oportunidad que tiene la empresa de elaborar un plan de marketing surge para generar una
comercializacion adecuada, creando la capacidad de produccion que posee, con objetivos

de eficiencia empresarial (Kotler, 2006).

Se podra identificar en cuanto a la parte social, al partir de la investigacion de mercado
se podra observar y conocer el comportamiento de los consumidores de yogurt en la ciudad
de Otavalo lugar donde se aplicara el estudio y la muestra de estudio, esto servira para

identificar una referencia acerca de las nuevas tendencias con respecto al sector estudiado
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del presente trabajo, reformulando la vision para que sea mas clara, para que esto sirva a
los consumidores y se veran beneficiados con las nuevas estrategias ya que tendran

mejoras en cuanto a la adquisicion del producto (Vallet, 2015).

Dentro de las lineas de investigacion que propone la Universidad de Otavalo (UO,
2020) este proyecto se encuentra como un proyecto de desarrollo e innovacion, al proponer
una perspectiva de negocio sustentable ya que el proyecto promoveréd la reactivacion
econdémica en el sector lacteo, al aplicar el plan de marketing se contribuye a la

consecucion de los objetivos de las investigadoras como de la empresa.

Basado en los puntos anteriores la viabilidad y factibilidad para la realizacion del
proyecto se sustenta en la necesidad de permanecer en el mercado, por lo que se brindara el
apoyo Y facilidades necesarias por la empresa para acceder al sistema de comercializacion,
ventas, recursos econdmicos, los beneficiarios con la aplicacion de este proyecto
directamente seran todos los clientes que tendrén la oportunidad de obtener un producto de
calidad por su servicio y sabor, ademas que al incrementar las ventas los empleados
tendran una estabilidad laboral e incluso hay la posibilidad de generar nuevas fuentes de
empleo, el impacto que cause dentro del mercado sera la produccion comercializacién y
distribucion a gran escala, extendiendo su capacidad de entrega a partir del incremento de

la comercializacion de la empresa “SIMPORLAC” ofreciendo un producto de calidad.

Es importante recalcar que la aplicacion de las estrategias que componen el Plan de
Marketing para la empresa “SIMPORLAC”, objeto de estudio y de aplicacion de este
disefio soluciona la problematica identificada y promueve el posicionamiento de la
empresa dentro del mercado de la ciudad de Otavalo, logrando asi los objetivos

organizacionales de la misma.
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4. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion considerado como proyecto de desarrollo esta
orientado a buscar las mejores técnicas, para establecer el plan de marketing de la empresa
“SIMPORLAC” de la ciudad de Otavalo, por consecuente el presente trabajo se
desarrollara tomando en cuenta el enfoque y aspectos principales para efectuar cambios

positivos de la empresa.
4.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION CUANTITATIVO

El enfoque de investigacion esta fundamentado por Bernal:

Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo
cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una
serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma
deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar resultados (Bernal, 2010,
p. 60).

La informacion que se va a investigar se orienta hacia una medicion controlada
independientemente del contexto al que pertenece, ademas pone énfasis en los resultados,

el problema de estudio estad sometida a comprobacién la cual es objeto de estudio.
4.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para desarrollar el presente estudio de investigacion acudiremos a las siguientes fuentes

de informacion que a continuacion detallamos.
4.2.1.INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA O DOCUMENTAL

Es una disciplina instrumental, como cualquier actividad de tipo metodoldgica,
considerando desde este punto de vista, la base teorica tendria que ser sustentada por la
Metodologia entendida como teoria del método o la Epistemologia Teoria o Ciencia de la
Ciencia, sin embargo, estas disciplinas de 6rdenes superiores no han tenido un peso
relevante en la estructuracion de la teoria de la investigacion documental y han sido

disciplinas como la Ciencia de la Informacion (Arias, 2016, p. 27 - 33).

La investigacion bibliografica es una modalidad de herramienta que nos ayudara a
obtener informacion, secundaria para lo cual se acudira a documentos cientificos tales

como; libros, revistas, folletos, informes técnicos, tesis de grado, internet, investigaciones
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cientificas y toda aquella informacidn que se requiera para tener una idea clara de lo que

estamos investigando.
4.2.2. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir el investigador obtiene la
informacién, pero no altera las condiciones existentes, de alli surge el caracter de

investigacion no experimental (Arias, 2016, p. 27 - 33).

Se realizara una investigacion de campo debido a que nos proporciona informacién
primaria, por lo tanto, acudiremos a la empresa "SIMPORLAC" y reflejaremos como es
nuestra realidad de estudio para obtener informacion sobre el problema a ser investigado, a

través de las encuestas y entrevistas.
4.3. TIPO DE INVESTIGACION

Para la ejecucion de la presente investigacion se aplicara el siguiente tipo de

investigacion:
4.3.1.INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos u otro fendbmeno que se
someta a un andlisis, es decir, miden o recolectan datos y reportan la informacién sobre
diversos conceptos variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o

problematica sometida a investigacion (Hernandez, 2018, p. 147).

Se la realiza con el objeto de desarrollo y descripcién de (Como interviene un plan de
marketing en la comercializacion y canales de distribucion de la empresa
“SIMPORLAC”?, midiendo los atributos del fenomeno descrito, a diferencia de la
investigacion exploratoria que se centra en descubrir el fendmeno de estudio, la
investigacion descriptiva como su nombre lo indica se encarga de describir y medir con la

mayor precision posible del mismo.
4.3.2.INVESTIGACION EXPLORATORIA

Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el proposito es examinar un

fendmeno o problema de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tiene
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muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo
que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudios 0 bien si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas
(Hernéandez, 2018, p. 145).

Al plantear el estudio de mercado de la empresa “SIMPORLAC”, implementaremos el
desarrollo de esta investigacion para indagar en los gustos de los consumidores para
identificarlos y plantear propuestas para llegar a los clientes actuales, captando asi nuevos

clientes para la empresa.
4.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Dentro de los instrumentos de recoleccion de la informacion, el presente estudio, tiene

en cuenta:

¢ Entrevista dirigida a los directivos de la empresa.

Encuesta dirigida a los empleados de la empresa.

Encuesta dirigida a los clientes reales y potenciales de la empresa.

Revision bibliogréafica.

Observacion directa.
4.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez culminada la etapa de recopilacion de la informacién, obteniendo los datos
suficientes que permitan la construccion del analisis y el plan estratégico de marketing, se

la procesa de acuerdo con los siguientes pasos:

¢ Recoleccion, clasificacion, seleccion y tabulacion de la informacion.
e Seleccion de la Informacion, cualitativa (encuestas).

e Estudio Estadistico de los datos.

e Presentacion de los datos en cuadros estadisticos.

o Analisis e interpretacion de los resultados.
4.6. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para el proceso de recoleccion, procesamiento, analisis e interpretacion de la

informacién del informe final se realizara de la siguiente manera:
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Tabla 1

Preguntas bésicas para recoleccion de la informacion.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Para que? Para alcanzar los objetivos propuestos en la presente
investigacion.

¢A qué persona? La investigacion esta dirigida a los directivos, gerente y
clientes de la empresa.

¢ Sobre qué aspectos? El aspecto para tratar es sobre el plan de marketing,
comercializacion y canales de distribucion.

¢Quién? Investigadoras

¢ Cuantas veces? Se realizara una vez, a cada uno de los encuestados.

¢ Técnicas de recoleccion? Encuestas

¢Con qué? Cuestionario

¢En qué situacion? Se buscara el mejor momento para obtener resultados

reales y concretos.

Nota: Para los proyectos de desarrollo se utiliza una estructura bésica para levantar

informacidn. Adaptado de, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2011
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1. CAPITULO I: BASES TEORICAS QUE PERMITIRAN
IDENTIFICAR Y ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING Y REPOSICIONAMIENTO DEL MERCADO A SER
IMPLEMENTADAS

5.1.1. PROCESO ADMINISTRATIVO
El presente trabajo de investigacion sobre la realizacion de un proyecto de desarrollo
para la empresa “SIMPORLAC” para la elaboracion de un plan estratégico cuenta con el
sustento bibliogréfica para sustentar el estudio propuesto respaldando bibliograficamente
los conceptos y herramientas propuestas, es asi donde segun (Hitt, 2006), definen la
administracion como "el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados
hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional™.(p. 8)
también podemos decir que:
El proceso administrativo, es considerado un factor muy importante en el &mbito
empresarial, debido a que es la herramienta principal para Ilevar una organizacion
de manera correcta. Esta herramienta se encarga en dirigir, los recursos humanos y
materiales para la llegar a un objetivo que tengan en comdn como una organizacion
(Blandez , 2016).

Es asi que el proceso administrativo conlleva planear, organizar la estructura de
Organos, cargos gque componen la empresa, mientras que dirigir y controlar son sus
actividades, se ha comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la
suma de las eficiencias de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la
racionalidad, es decir la adecuacion de los medios orgéanicos y cargos a los fines que se
desean alcanzar, muchos autores consideran que el administrador debe tener una funcion
individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto concebirla como la esencia de la
habilidad general para armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan al
cumplimiento de las metas del grupo, ya que dentro de la administracion la planeacion o
planificacion es la principal herramienta dentro de la gestidon ya que al inicio de cualquier
actividad dentro de una organizacion o empresa al planear se debe visualizar al futuro un
objetivo 0 metas para cumplir en un tiempo determinado y para alcanzar esto se debe trazar

un plan de accion ajustable a las condiciones del tiempo (Gonzales, 2019).
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5.1.2. ORGANIZACION Y DIRECCION ESTRATEGICA

Otra herramienta necesaria para mejora de la empresa es la organizacion la cual es el
proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros
de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de laorganizacion.

Diferentes metas requieren diferentes estructuras para poder realizarlos (Morén, 2017).

Los elementos de la direccion estrategia de una empresa son: los enfoques estratégicos,
el enfoque de proceso, las relaciones que agregan valor, la administracion de riesgos a
nivel corporativo; estos se basan directamente con la cadena de valor de las
organizaciones, donde el principal objetivo es la satisfaccion de las necesidades que se
presentan con respecto a un cliente. Este grupo de elementos promueven la coordinacion
adecuada de estrategias a través de las relaciones que agregan valor o refuerzan el
cumplimiento de la mision para satisfacer las necesidades de los clientes (Bolafio, Robaina,
Peréz y Arias, 2014).

Por otra parte, la coordinacion administrativa es el factor considerado como encargado
de establecer caracteristicas como: la exigencia, las restricciones y la toma de decisiones.
Es de alli de donde surge la vital importancia de los encargados de labores administrativos,
puesto a que su liderazgo encaminara a las empresas para la consecucion de objetivos
organizacionales (Blandez , 2016).

5.1.3. PROCESO DE MARKETING

El marketing mix se puede definir como la agrupacion de todas las decisiones y
acciones de mercadeo, para asegurar el éxito de un servicio, producto en el mercado que se
encuentre el mismo, al momento de agrupar estos pasos surgen elementos como:
establecimiento provisional de los objetivos de marketing, revision de antecedentes y
analisis situacional de una empresa. Estos factores son los responsables del analisis de
problemas empresariales, debido a que al recolectar datos se logra una interpretacion
objetiva de lo que se podria cambiar para mejorar las técnicas de posicionamiento en el
mercado (Gallardo, 2013).

A mediados del afio 70 se introdujo por primera vez el concepto de las 4 P's que
actualmente es utilizada para estructurar herramientas o variables de la mezcla en la
mercadotecnia, las mismas contienen loselementos que deben estas presentes en cualquier

campana de marketing (Tirado, 2013).
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Se dice, que el marketing es el arte de ofrecer lo que el mercado quiere y obtener
ganancias, pero para lograr esto se deben realizar estudios de mercados y conocer: que
vender, a qué tipo de pablico le interesa un determinado producto, cuéles serian los canales
de distribuciény técnicas adecuadas de comunicacion para vender dicho producto y precio

al que se le debe vender.

La herramienta del marketing utilizada para el desarrollo de la propuesta serén las 4 p’s:
producto, precio, promocion, plaza al aplicar esta herramienta del marketing la empresa
puede presentar y ofertar sus bienes de mejor manera para los clientes y asi lograr
posicionase en el mercado otavalefio en el sector lacteo.

Tabla 2

Las4p’s
Producto Es el bien que la empresa ofrece para satisfacer al cliente.

Precio Es la cantidad que el cliente debe pagar por el bien adquirido.

Promocion  Es la manera de influir al consumidor positivamente para adquirir el

producto.

Plaza Es el lugar donde se poner el producto al servicio de los clientes.

Nota: Las 4 p’s es la herramienta utilizada para aplicar en el desarrollo de un plan de

marketing, Adaptado de Direccion del Marketing por Kotler, 2006.
5.1.4. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para la aplicacién del plan de marketing se debe establecer la planificacion estratégica
la cual es una de las herramientas administrativas mas utilizadas por empresas y
empresarios de todo el mundo, la cual varia en su metodologia, contenido y objetivospara
alcanzar, es una de las herramientas empresariales mas subjetivas, suscitando dudas
respecto a cual es la mejor forma de realizarla, cuél es la mejor secuencia de pasos a seguir
y cudl es su verdadera utilidad pero se puede decir que con esta herramienta la empresa

tiene una guia para la consecucion de los objetivos (Rojas, 2012).

De donde la planificacion estratégica es el proceso mediante el cual se analiza los
factores internos y externos de la organizacion, para brindar un timén que servira con el
proposito de decidir la direccion que debe tomar para alcanzar y mantener sus objetivos

empresariales planteados, la metodologia que se utiliza para elaborar el diagnostico para

30



Universidad de Otavalo Cevallos Evelyn
Maestria en Administraciéon de Empresas Monge Maria José
Trabajo de Titulacion, 2021

proponer el plan de accion puede ser variable, pero la méas acertada es la que incluye la
elaboracion de la vision y la mision empresarial, la definicion de objetivos y estrategias, el
establecimiento de planes de accion y la fijacion de los mecanismos de control para

implementar correctamente la estrategia disefiada (Rojas, 2012).

Esta herramienta proporciona un modelo para llevar a una organizacion a través del
proceso de planificacion estratégica, cubre la planificacion necesaria incluyendo los
antecedentes necesarios para dirigir el proceso y asi definir el marco estratégico del

proyecto u organizacion, que es el que da a las actividadescoherencia y direccion.

Por lo tanto, el planeamiento es la determinacion de donde uno quiere estar en el futuro
y las acciones y recursos necesarios para llegar alli al tomar decisiones diariamente en su
organizacion tiene en cuenta varios objetivos queson muy importantes, pero el hecho de no
plantear un orden de prioridad entre estos hace parecer que todos tienen la misma

importancia.

5.1.5. ANALISIS EXTERNO
Para el analisis externo de la empresa se analizara el macro entorno el cual consiste en:
El analisis externo consiste en analizar tanto el macro entorno (entorno econémico,
politico, social, cultural, tecnolégico, etc.) como el micro entorno de la empresa
(competencia, proveedores, distribuidores, clientes, agentes de interés) con el fin de
detectar las oportunidades de las cuales nos podemos aprovechar y las amenazas a

las cuales deberemos hacer frente (Tirado, 2013, p. 35).

Segun Tirado (2013) manifiesta que las “oportunidades es todo aquello que pueda
suponer una ventaja competitiva para la empresa, o bien representar una posibilidad para
mejorar la rentabilidad de esta 0 aumentar la cifra de sus negocios” (p. 35), por lo que se
define que las oportunidades son factores que sirven para sacar un provecho y esto sirva
para la mejora brindando oportunidades de crecer.

Amenazas se define como toda fuerza del entorno que puede impedir la implantacion de
una estrategia, o bien reducir su efectividad, o incrementar los riesgos de la misma, o los
recursos que se requieren para su implantacion, o bien reducir los ingresos esperados o su
rentabilidad (Tirado, 2013, p. 35).

Por lo que se concluye que las amenazas son los todos los riesgos externos a los que la
empresa se ve sujeta en su diario vivir y no puede hacer nada para subsanar las amenazas

ya que no depende de ella.
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El anlisis del PESTEL para la empresa ayudara a identificar los factores externos de la
empresa ya que se identificara los factores: politico donde intervienes las politicas del
gobierno de turno, econémico interviene la politica econdmica del gobierno asi como las
condiciones del pais, sociales estructura por edades la geografia la condicion social cultural
de las personas, tecnolégico donde interviene todos los avances electronicos que afecten a
la empresa, ecoldgico donde se considera todas las afectaciones naturales sanitarias del
pais y del mundo, legal interviene todas las leyes reglamentos en el ambito juridico
propiedad intelectual leyes de salud y seguridad social (Sachez, 2020).

Figura 4: PESTEL

Figura 4. Para el analisis de factores externos de una organizacion es importante aplicar el
analisis de PESTEL. Adaptado de Anélisis FODA por Sanchez, 2020.

5.1.6. ANALISIS INTERNO

Para el analisis interno de la empresa se analizara el micro entorno el cual consiste en:

Tecnolo
gico

El analisis interno consiste en la evaluacion de los aspectos de las distintas areas
funcionales de la empresa (marketing, produccion, finanzas, recursos humanos,
investigacién y desarrollo, etc.) con el fin de detectar los puntos fuertes y débiles

que puedan dar lugar a ventajas o desventajas competitivas (Tirado, 2013 , p. 159).

Para Tirado (2013) dentro de su libro menciona que las “Fortalezas son capacidades,
recursos, posiciones alcanzadas y, consecuentemente, ventajas competitivas que deben y
pueden servir para explotar oportunidades” (p. 35). En definitiva, las fortalezas son las
actividades o capacidades que estamos realizando bien como empresa y ayudan a que la
empresa tenga éxito en sus funciones y cumpla sus objetivos propuestos.
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Tirado (2013) también explica que las “Debilidades son aspectos que limitan o reducen
la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la empresa, constituyen una amenaza
para la organizacién y deben, por tanto, ser controladas y superadas” (p. 35). Por lo que se
puede mencionar que las debilidades son actividades no se estan realizado de una buena

manera y hay que corregir para el desarrollo de la empresa.

Es asi como para el analisis del micro entorno se utilizara las 5 fuerzas de Porter como
herramienta de recoleccion de informacion la cual fue creada por Michael Porter en 1979
estas fuerzas son: amenaza de nuevos competidos entrantes, poder de negociacién de los
clientes, amenaza de productos sustitutos, poder de negociacién de los proveedores,
rivalidad de los competidores (Sanchez, 2020).

Figura 5: Las fuerzas de Porter

Amenaza
de nuevos
competidos
entrantes
Rivalidad Poder de
de los negociacio
competidor n de los
es clientes

Las 5 fuerzas de Porter

Pode; d?, Amenaza
negociacio de

Dk productos
proveedore sustitutos

S

Figura 5. Para el andlisis interno de una empresa se aplica las fuerzas de Porter. Adaptado
de Analisis de FODA por Sanchez, 2020.
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FODA

Concepto

Interrogante

Las
Ofensivas-
Maxi)-(FO)

Las
Defensivas-
Mini)-(FA)

Las
Adaptativas-
Maxi)-(DO)

Estrategias

(Maxi-

Estrategias

(Maxi-

Estrategias

(Mini-

Son las de mayor impacto
debe
pensarse en qué puede hacer

para  generarlas

la institucién para,

apoyandose en sus
Fortalezas, lograr el maximo
de

Oportunidades que se han

aprovechamiento las
identificado en el entorno.

Se diseflan para enfrentar
los

posibles  impactos

negativos que  pueden
crearle a la institucion las
amenazas que se
identificaron en el entorno,
maximo

de

mediante el
aprovechamiento sus
fortalezas.

Se disefian para reducir las
limitaciones que tiene la
institucién. Para formularlas
y llevarlas a cabo se parte de
las oportunidades que tiene
la institucion, incluso habra
que revisar si las normas
vigentes estan siendo bien
desaprovechadas lo mismo
los

que recursos

gubernamentales, humanos

0 materiales.

La pregunta clave que se
¢ Qué
para

puede utilizar es:

podemos hacer
maximizar nuestras Fortalezas
de

lograr el

manera que podamos
méaximo
de

aprovechamiento las

Oportunidades?

La clave

generarlas puede ser: (Qué

pregunta para

podemos hacer para
minimizar elimpacto negativo
de las amenazas identificadas
en el entorno, mediante el
maximo aprovechamiento de
nuestras fortalezas?

La clave

generarlas puede ser: (Qué

pregunta para

podemos hacer para

minimizar el impacto
negativo que pueden tener
nuestras debilidades, a partir
del maximo aprovechamiento

de las Oportunidades?
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Tabla 3
Acciones Estratégicas (continuacion)

FODA Concepto Interrogante
Las Estrategias de Son las mas “traumaticas”.

Supervivencia (Mini-  Se generan para reducir el

Mini)- (DA) efecto que pueden tener las
Debilidades de la
institucién, que puedan
agudizar el impacto
negativo de Amenazas que
ha identificado en el
entorno. En otras palabras,
una amenaza externa
potencial puede atacar la
institucidn por el punto mas
fragil y llevarnos a unestado

critico.

Nota: al aplicar el macro entorno y micro entorno se puede construir la matriz FODA.
Adaptado de, Analisis FODA por Sanchez, 2020.
5.1.7. MERCADO Y OBJETIVO

Para la aplicacion en el mercado de esta herramienta se inicia con la descripcién de la
terminologia mercado la cual es utilizado para describir el lugar donde un grupo de
personas diferenciadas como compradores y vendedoras se encuentran para intercambiar
productos a cambio de un valor economico, cientificamente se adopta este concepto de

mercado en donde compradores y vendedores intercambian un producto (Tirado, 2013).

El mercado global son todo los competidores reales y potenciales para nuestra empresa
de lacteos, el potencial son los posibles clientes que muestran interés por un producto para
“SIMPROLAC” el queso Yy el yogurt, disponible son clientes con interés de la mercaderia,
ingresos y accesos a un producto son los puntos de distribucién de la empresa de donde se
pueden encontrar los productos de la empresa, disponible cualificado es un mercado
parecido al disponible con la diferencia que posee cualificacion, objetivo es el mercado al

cual va a dirigirse los productos de la empresa “SIMPORLAC”, penetrado es el mercado
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que ya ha comprado o adquirido el producto lacteo que ofrece la empresa yogurt 0 queso

(Tirado, 2013).

Figura 6: Niveles de Mercado

Penetrado Potencial

Disponibl
e

Disponibl
e
Cualificat
Vo

Figura 6. El mercado es el sector al cual se debe satisfacer las necesidades existentes.

Adaptado de Fundamentos de Marketing por Tirado, 2013.

Dentro del mercado se debe realizar la segmentacion con esto:

Las empresas que deciden operar en mercados amplios reconocen que,
normalmente, no pueden atender a todos los clientes, porque son demasiado
numerosos Yy dispersos, y porque sus exigencias son muy diferentes. Por ello, en
lugar de competir en todos los sitios, con frecuencia enfrentandose a competidores
superiores, necesitan identificar los segmentos de mercado mas atractivos que

pueden servir eficazmente (Tirado, 2013).

Es asi como para nuestro proyecto de investigacion nos enfocaremos en la ciudad de
Otavalo en donde se propone recuperar posicionamiento para atraer a los clientes que nos
han dejado y conseguir que nuevos clientes se unan a disfrutar los productos de la empresa
por ofrecer calidad, seguridad a buen precio.
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Figura 7: Nivel de segmentacion.

Marketing de
masa
Marketing Marketing
individual Segmentado

Figura 7. La segmentacidn del mercado se encuentra el marketing de masa donde se disefia
una oferta Unica para todos los clientes, el marketing segmentado donde la empresa disefia
diferentes ofertas para grupos diferentes de clientes, marketing individual la empresa
plantea ofertas personalizadas. Adaptado de Fundamentos de Marketing por Tirado, 2013.

Para una buena segmentacion es recomendable utilizar los criterios expuestos

diferenciados para mercado de consumidores o industrial.

Figura 8: Criterios de Segmentacion.

Mercado de Consumidores Mercado Industrial

S Criterios
|| Criterios Geograficos —  Demograficos
Criterios Demograficos Criterios Operativo

Criterios de

Comportamiento Criterio de Compra

Criterios de

Criterios Psicograficos . >
et Situacion

Criterio Personal

Figura 8. En la figura se demuestra la clasificacion de los mercados segun sus criterios.

Adaptado de Fundamentos de Marketing por Tirado, 2013.
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Para el desarrollo del trabajo de investigacion parte del objetivo general es mejorar la
comercializacion en el mercado lacteo de la empresa “SIMPORLAC”, para lo cual se

puede mencionar que:

El marketing de prueba da a la gerencia la informacion necesaria para tomar una
decision final sobre si lanzar o no el nuevo producto. Si la empresa sigue adelante
con la comercializacion introducir el nuevo producto en el mercado se enfrentarén a
los altos costos (Kotler, 2006, p. 268).

Es por esto por lo que para el presente trabajado de investigacion no se pretende lanzar
nuevos productos al mercado se pretende realizar propuesta con nuevas estrategias para la
comercializacion en el sector donde se encuentra ubicada la empresa poder posicionar los

productos ya existentes fidelizando a los consumidos.

La otra parte del objetivo general en mejorar el posicionamiento de la empresa segun
Luna (2017) menciona que “el marketing el posicionamiento de una marca se define
como el lugar que ocupa dicha marca en la mente del consumidor, es decir la imagen

percibida por los consumidores en relacion con la competencia” (p. 10).

Es asi como las marcas mejor posicionadas investigan y estudian los comportamientos
de sus consumidores; el funcionamiento de la mente. La marca beneficia a la compafiia si
se encuentra posicionada por lo tanto la demanda se puede incrementar por muchos mas
consumidores y mercados, el consumidor de hoy es un comprador mas informado y
dindmico, tiene elementos de acceso y busquedas de informacién agiles y rapidas. Las
empresas que logrananticiparse a los cambios de los nuevos consumidores son las que

tienen mayores ventajas para posicionar sus marcas en el mercado (Luna, 2017).

En base a lo anterior, una marca se convierte en una estrategia de mercado, creando
diferencias importantes entre sus competidores y generando valor en sus consumidores,
la evolucion de la tecnologia en el posicionamiento de la marca ha permitido que las

compafiiasen los Gltimos afios inviertan mas en la interaccion con el cliente.

Una vez se ha escogido el producto, se debe determinar su ubicacion en el mercado,
se trata de dar al producto un significado concreto para un determinado publico
objetivo a través delconcepto definido anteriormente, en comparacion con el que puede

dar la competencia.
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Tabla 4

Tipos de Posicionamiento

Tipo Concepto

Posicionamiento por atributo Una organizacién se posiciona segin un atributo

como el tamafio o el tiempo que lleva en el mercado.

Posicionamiento por beneficio El producto se posiciona como el lider en lo que
corresponde a cierto beneficio que las demas no dan.

Posicionamiento por uso o El producto se posiciona como el mejor en
aplicacion determinados usos o aplicaciones.

Posicionamiento por competidor ~ Se afirma que el producto es mejor en algun sentido o
varios en relacién con el competidor

Posicionamiento por categoria de El producto se posiciona como el lider en cierta
productos categoria de productos

Posicionamiento por calidad o El producto se posiciona como el que ofrece el mejor
precio valor, es decir la mayor cantidad de beneficios a un
precio razonable.

Nota: Los Tipos de Posicionamiento en el marketing. Adaptado de Direccion del
Marketing por Kotler, 2006.

Dentro del marketing la herramienta de la distribucion tiene como funcion de relacionar
la produccion con consumo, lo que significa que el producto es puesto a disposicion del
cliente final o del comprador industrial en la cantidad demandada cuando €l lo requiera y
donde quiera comprarlo (Tirado, 2013).

La distribucion son las fases por la que pasa un producto debe atravesar desde la fabrica
o vendedor hasta el cliente final, es decir el canal de distribucion es el grupo de personas o
empresas que brindan las facilidades de circulacion de un producto terminado pueda llegar
al cliente son también conocidos como intermediarios (Tirado, 2013).

La estructura vertical segn Tirado (2013) de canal comprende los siguientes factores
“el canal de nivel 1, aquel que no tiene intermediarios se conoce como canal de
distribucion directo, mientras que los restantes canales, que contienen intermediarios, son

canales de distribucion indirectos” (p 136).

39



Universidad de Otavalo Cevallos Evelyn
Maestria en Administraciéon de Empresas Monge Maria José
Trabajo de Titulacion, 2021

Figura 9: Estructura Vertical
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avastece al segundo y el ultimo al cliente final.
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Figura 9. La estructura vertical. Adaptado Fundamentos del Marketing por Tirado,
2013.

Estructura horizontal para Tirado (2013) menciona gue “viene determinada por el
numero de detallistas que van a poder ofrecer el producto a la venta en la tltima etapa del

canal, determinando asi lo extensa que sera la cobertura de la empresa” (p. 136).

Figura 10: Estructura horizontal
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Distribucion Intensiva

* Maxima Cobertura * Producto determinado * Minimo puntos de
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confidencialidad de la
fabrica

Figura 10. La estructura horizontal. Adaptado Fundamentos del Marketing por Tirado,
2013.
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5.2 CAPITULO II: ESTADO SITUACIONAL DE LA EMPRESA
“SIMPORLAC”

5.2.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

La ciudad de Otavalo se encuentra ubicada a 110 Km al norte de la Ciudad de Quito al
sur limita con la capital de la provincia la cuidad de Ibarra a una distancia de 20 km, se
puede mencionar que tiene una superficie de 499.6 Km2 y 125.785 habitantes segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censas, cuenta con 9 parroquias: Miguel Egas
Cabezas, Eugenio Espejo, Gonzélez Suarez, Pataqui, San José de Quichinche, San Juan de
Iluméan, San Pablo, San Rafael, Selva Alegre (INEC, 2010).

En la cuidad mencionada se encuentra la empresa “SIMPORLAC” la cual es una
empresa familiar, que produce y comercializa productos lacteos tales como yogurt, en
todas sus presentaciones como son medio litro, un litro, dos litros, cuatro litros, sachets,
minis, queso fresco y mozzarella, que busca posicionarse en el mercado de lacteos y

ampliar su cuota de mercado.
5.2.2. MATRIZ DIAGNOSTICA

En la siguiente matriz se muestra las relaciones necesarias que se va a utilizar para el
desarrollo de este capitulo de proyecto, también las técnicas y fuentes de investigacion que
se utilizaran para el desarrollo de investigacion.

Tabla 5

Matriz de Relaciones
Objetivo Variables Indicador Fuente Técnica  Publico

meta

Identificar los Factor interno Infraestructura  Primaria Observaciéon Duefio
factores

Organigrama directa
internos de la bicacid
empresa de Ubicacion
lacteos Legalidad
para determinar
Humanos

las fortalezas y
debilidades de
la empresa.
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Tabla 5
Matriz de relaciones (continuacion)
Objetivo Variables Indicador Fuente  Técnica Publico
meta
Identificar  los Factor externo Micro entorno Primaria Observacion Duefio
factores externos Macro entorno directa
de
SIMPORLAC,
para determinar
las
oportunidades y
amenazas de la
empresa.
Diagnosticar si Identidad Mision Primaria Observacion Duefio
SIMPORLAC  empresarial Vision directa
tiene identidad Valores
empresarial. Principios
Imagen
empresarial
Analizar el Posicionamiento Mezcla del Primaria Observacion Duefio
posicionamiento marketing directa

de
SIMPORLAC
para identificar
que falencias

tiene

Estrategia de
comunicacion

Posicionamiento

Nota: Investigacion Directa en la Empresa. Elaboracion propia.

5.2.3. EVALUACION FACTOR INTERNO

5.2.3.1. Infraestructura

“SIMPORLAC” al ser una empresa con mas de 10 afios en el mercado cuenta con las

instalaciones necesarias para poder funcionar al visitar la planta se pudo observar lo que se

detalla a continuacion con las areas que componen la fabrica tanto en lo administrativo,

produccidn, comercializacion, despacho y ventas.
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Tabla 6
Infraestructura
Infraestructura
Oficinas Vestidores Area de Recepcion
Bodegas Area de yogurt Area de queso
Area de empaque Area de etiquetado Area de terminado

Nota: Distribucion interna de la empresa. Elaboracion propia.

En la visita a la planta para verificar el funcionamiento de esta se procedi6 a la toma de
verificadores de las instalaciones las cuales son las adecuadas y constan con el permiso de

funcionamiento de las entidades competentes.

Figura 11: Instalaciones

Area de yogurt Bodegas
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Area de empaque Area de empaque

Figura 11. Instalaciones “SIMPORLAC”. Elaboracion propia.

5.2.3.2. ORGANIGRAMA

Como toda empresa legalmente establecida “SIMPORLAC” cuenta con el organigrama
estructural legalmente establecido por jerarquias en todos los diferentes procesos de la

empresa.

Figura 12: Organigrama Estructural
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yogurt yogurt

Figura 12. Organigrama estructural de la empresa “SIMPORLAC”
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5.2.3.3. UBICACION

“SIMPORLAC” se encuentra ubicada en la provincia de Imbabura cantén Otavalo en el

sector del carbdn bajo en la calle General Bosmediano y Francisco Merizalde
5.2.3.4. LEGALIDAD

La empresa se encuentra legalmente constituida y cumple anualmente con sus
declaraciones y pagos de impuestos y obligaciones con sus empleados ademas de contar
con los servicios de un personal externo que ayuda con toda la parte contable para no caer

en incumplimientos.
5.2.3.5. RECURSO HUMANO

Al no existir un organigrama funcional ni estructural por lo que no existe una correcta
reparticion de las funciones “SIMPORLAC?”, actualmente estd compuesta de 12 personas

que trabajan en el lugar.

Tabla 7

Distribucién de Funciones
Area Total
Administrativa 2
Produccién 6
Ventas 4
Total 12

Nota: Distribucién de funciones de la empresa “SIMPORLAC”. Elaboracion propia.
5.2.4. EVALUACION FACTORES EXTERNOS
5.2.4.1. ENTORNO INTERNO

Para poder identificar el micro entorno de “SIMPORLAC” se utilizara las 5 fuerzas de
Michael Porter la cual es la herramienta mas importante para identificar Oportunidades y
Amenazas de la empresa lo cual servira para la construccion de la matriz FODA los ejes
centrales que trata esta herramienta son las amenazas de nuevos competidores, el poder de
negociacion de los clientes, la amenaza de nuevos productos, el poder de negociacién de
los proveedores.

Aplicando las fuerzas de Porter dentro de la empresa “SIMPORLAC” insumo para

identificar de mejor manera el micro entorno de la empresa y asi demostrar los factores
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externos de la empresa base necesaria para la recopilacion de informacién para poder
realizar la elaboracion del FODA.

Tabla 8
Las 5 fuerzas de Porter en la empresa “SIMPORLAC”
Fuerzas de Porter Detalle

La amenaza de nuevos competidores Dentro del sector lacteo al ser un mercado
muy apetecido por el cliente existe mucha
competencia no solo de marcar reconocidas
como Tonny, Alpina, Regeneris, etc., existe
la creacibn de nuevos negocios de
productos lacteos.

El poder de negociacion de los clientes Todos los clientes que realicen compras de
productos lacteos tienen la opcidn de buscar
en todas las empresas y escoger la mejor en
precios y calidad.

La amenaza de nuevos productos El mercado sufre diferentes cambios y se
ajusta a la realidad por lo que tiene que
innovar los productos con calidad y
cantidad, ocasionando que algunos
productos del catdlogo ya no sean

requeridos por los clientes.

El poder de negociacion de los La empresa tiene varios proveedores
proveedores. directos que entregan la materia prima
como la leche y los complementos para

producir el yogurt.

Rivalidad de competidores La competencia puede bajar mas los costos

de los materiales a punto de recuperar solo

la inversion para atraer clientes.

Nota: las 5 fuerzas de Porter. Adaptado de Las Analisis FODA o DAFO por Sachez, 2020.
5.2.4.2. ENTORNO EXTERNO

Para la identificacién de los factores del macro entorno se utilizara el analisis del
PESTEL el cual es una herramienta de la planificacion estratégica que ayuda a identificar

46



Universidad de Otavalo Cevallos Evelyn
Maestria en Administraciéon de Empresas Monge Maria José
Trabajo de Titulacion, 2021

las condiciones que afecta a la empresa en politico, econémico, social, tecnoldgico,
ecoldgico y legal, con esto se podra plantear las mejores estrategias para minimizar las

amenazas Yy potencial las oportunidades.

Tabla 9
Herramienta del PESTEL en “SIMPORLAC”
Factor Detalle
Con el cambio de gobierno producto de las Gltimas elecciones realizadas en
Politico el pais existira muchos cambios en temas politicos ya que la linea politica
del partido ganador es muy diferente a la linea que goberné el pais en los
altimos 14 afos.
Econdémicamente se ve mas oportunidades para el pais y los negocios se lo
Economico demuestra con la caida del riesgo pais 861 puntos lo que significa méas
posibilidades de inversion.
Las exigencias de los clientes cada dia son mas grandes debido a cambios
Social naturales, sociales, culturales y a la constante innovacion, en todos los
sectores incluido el lacteo donde aparecen nuevos productos favoreciendo a
la empresa.
Estar al dia con productos tecnoldgicos es una oportunidad que favorece a la
Tecnologico empresa para estar mas a delante de la competencia.
Cuidar la naturaleza es la principal mision de los objetivos de milenio al
Ecologico igual que al estar preparados para emergencias sanitarias que pueden llegar y
natural afectar a la empresa.
Los reglamentos, leyes en constante cambio por lo que implica estar
Legal

actualizados para no cometer incumplimientos con las empresas y los

trabajadores.

Nota: Analisis del Pestel de la empresa “SIMPORLAC”. Adaptado de Analisis FODA o
DAFO por Sachez, 2020.

47



Universidad de Otavalo
Maestria en Administraciéon de Empresas

Cevallos Evelyn
Monge Maria José

Trabajo de Titulacion, 2021

5.2.4.3. IDENTIDAD EMPRESARIAL

Al realizar la visita en situ proporciona datos necesarios para levantar la identidad

empresarial desactualizada la cual consta de la mision, vision, valores, politicas que

actualmente dispone la empresa.

Tabla 10

Identidad empresarial

Componentes

Detalle

Mision

Vision

Valores

Nuestra misién es producir y comercializar productos de excelente
calidad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes, impulsando
nuevas tecnologias de produccion con responsabilidad social
empresarial que genere desarrollo en la economia local y nacional
Posicionarnos en el mercado en el 2026 como referente de calidad en
funcidn de las preferencias de nuestros clientes, elaborando productos
innovadores que brinden un estilo de vida saludable, mediante la
adaptacion de nuevas tecnologias que contribuyan a la preservacion del
medio ambiente.

Etica: Desarrollar actividades de la empresa con transparencia y de
manera justa en cada toma de decisiones.

Responsabilidad: Realizar todas y cada una de las actividades en forma
oportuna con el firme propoésito de cumplir con la meta establecida.
Lealtad: Velar por el buen nombre de la empresa, en obediencia de las
normas de fidelidad y gratitud.

Compromiso: Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible y
sustentable de la empresa y bienestar de todos y cada uno de nuestros
colaboradores.

Innovacion: Busqueda de opciones tomando en cuenta a los miembros
de la empresa para crear ideas que se consoliden en nuevos productos
de calidad afianzando nuestra identidad.

Respeto: Brindar un trato adecuado y digno a nuestros clientes internos
y externos, evitando las discriminaciones y aceptando las diferentes

opiniones.
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Tabla 10

Identidad empresarial (continuacion)

Componentes Detalle

Politicas Amabilidad y agilidad en el servicio.
Espiritu de servicio.
Labor cooperativa y desarrollo integral de las personas.
Compromiso con las normas de calidad.
Innovacion practica y eficiencia en costos.

Conocimiento pleno de las responsabilidades que el puesto implica.

Nota: Identificar la identidad empresarial de “SIMPORLAC”. Elaboracion propia.
5.2.5. POSICIONAMIENTO

e La mezcla del marketing.
5.2.5.1. PRODUCTO

Dentro la empresa “SIMPORLAC” se maneja una serie de productos lacteos como
yogurt en diferentes presentaciones ademas de quesos por lo que se constituye en una

empresa que ofrece muchas variantes para competir en el mercado.

Figura 13: Productos
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Figura 13. Catalogo de productos de la empresa “SIMPORLAC”.
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5.25.2. PRECIO

Existe algunas clases de precios dependiendo siempre del tamafio y presentacion al ser
una empresa que distribuye al por mayor y menor tiene como fortaleza entregar precios

comodos para sus clientes pequefios como grandes.
5.2.5.3. PLAZA

Para la distribucion al por menor y mayor se la realiza de forma directa ya que el cliente
es el consumidor final para la adquisicion del producto para este proceso no intervienen
terceros o intermediarios resultando una fortaleza debido a que se tiene contacto directo
con el cliente o consumidor lo que permite conocer personalizada mente sus intereses y

preferencias.
5.2.5.4. PROMOCION

Para los clientes méas frecuentes existe descuentos en sus compras lo que permite
fidelizar a los compradores y para clientes que realizan sus compras al por mayor se ofrece
5svarias alternativas de pagos con descuentos al pago total o pagando el 50% al realizar el

pedido y el resto a 15 dias de la entrega.
e Estrategia de comunicacion y de posicionamiento
Pagina web

Actualmente “SIMPORLAC” no tiene una pagina web donde dé a conocer sus
productos, precios, su distribucién ni sus promociones por lo que es muy importante
comenzar a desarrollar una pagina web por lo menor en la aplicacion wix la cual es una

pagina gratuita y ayuda para iniciar a dar a conocer el negocio.
Facebook

Como pagina directa 0 exclusiva en Facebook no hay actualmente solo las
publicaciones del duefio en la pagina personal lo que limita un buen manejo de esta
herramienta social que es util para darse a conocer la empresa por medio de las
publicaciones no solo son para un grupo de amigos si no las publicaciones pueden llegar a

todo el mundo.

Tarjeta de presentacion
La publicidad que se emplea en la empresa es por medio de una tarjeta de presentacion

lo cual no es suficiente para lograr un posicionamiento y sobresalir ante la competencia lo
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que se puede identificar como una debilidad por parte de la empresa ya que no puede

extenderse con facilidad en la provincia.

Figura 14: Tarjeta de presentacion
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Figura 14. Tarjeta de presentacion “SIMPORLAC”

5.2.6. ELABORACION DE LA MATRIZ FODA
5.2.6.1. FORTALEZAS

e Precios comodos

e Buena atencion al cliente

e Existen productos sustitutos
o Clientes fidelizados

e Variedad de productos

e Productos de calidad

e |nfraestructura adecuada
5.2.6.2. DEBILIDADES

¢ Falta de actualizacion identidad empresarial
¢ No tiene un organigrama funcional actualizado
¢ No realiza capacitaciones al personal

¢ No tiene estrategia de posicionamiento
5.2.6.3. OPORTUNIDADES

¢ Nueva imagen empresarial
e Acoger nuevos clientes

e Generar empleo
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e Impuesto a los materiales de exportacion

e Cambios de habitos de compras de los clientes.

e Emergencia Sanitaria o natural.

5.2.7. FODA DE LA EMPRESA “SIMPORLAC”

Por medio de la matriz FODA, conocemos como se encuentra la empresa en la

actualidad tanto en sus factores internos como los factores externos ayudando a identificar

el problema diagnostico de la empresa para plantear los cruces estratégicos necesarios de

los factores.

Tabla 11
FODA “SIMPORLAC”

Fortalezas

Debilidades

» Precios comodos

» Buena atencion al cliente
» Existe productos sustitutos
> Clientes fidelizados

» Variedad de productos

» Productos de calidad

> Infraestructura adecuada

> Falta de actualizacién identidad

empresarial

> No tiene un organigrama funcional

actualizado
» No realiza capacitaciones al personal

> No tiene estrategia de posicionamiento

Oportunidades

Amenazas

» Nueva imagen empresarial
» Acoger nuevos clientes
» General empleo

» Nuevas herramientas tecnoldgicas

» Crisis econdmica en el pais
» Crecimiento de la competencia
» Impuesto a los materiales de

exportacion.
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Tabla 11
FODA “SIMPORLAC” (continuacion)

Oportunidades Amenazas

» Buena relacion con los proveedores > Cambios de habitos de compras de los

_ clientes.
» Desarrollar estrategias de mercado

» Emergencia Sanitaria o natural

Nota: Investigacion Directa en la Empresa. Elaboracion propia
5.2.8. MATRIZ DE EFE Y EFI

Se muestra que obtuvo un resultado total de 2,46 en la puntuacién de la matriz EFE,
esta calificacion esta por debajo del promedio. Motivo por el cual se concluye que la
empresa no tiene niveles aceptables sobre sus estrategias externas para el desarrollo de la
empresa “SIMPORLAC”.

Tabla 12
Matriz EFE
Factores Externos Claves Ponderacion Clasificacion Resultado
Ponderado
Oportunidades
Nueva imagen empresarial 0,09 3 0,27
Acoger nuevos clientes 0,09 2 0,18
General empleo 0,09 2 0,18
Nuevas herramientas tecnoldgicas 0,09 3 0,27
Buena relacion con los proveedores 0,09 2 0,18
Desarrollar estrategias de mercado 0,09 3 0,27
Amenazas
Crisis econdmica en el pais 0,09 2 0,18
Crecimiento de la competencia 0,09 3 0,27
Impuesto a los materiales de exportacion. 0,09 2 0,18
Cambios de habitos de compras de los 0,09 2 0,18
clientes.
Emergencia Sanitaria o natural 0,1 3 0,3
Total 1 2,46

Nota: Investigacion Directa en la Empresa. Elaboracion propia
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Se observa la matriz EFI de la empresa, es un andlisis interno de fortalezas y
debilidades, el resultado de 2,6 en la puntuacion de la matriz EFI; motivo por el cual se
concluye que la compafiia ha sabido potencializar sus puntos fuertes y ha podido arreglarse

con los puntos débiles que ain mantiene.

Tabla 13
Matriz EFI
Factores Internos Claves Ponderacion  Clasificacion Resultado
Ponderado
Fortalezas
Precios comodos 0,1 3 0,3
Buena atencion al cliente 0,1 3 0,3
Existe productos sustitutos 0,1 2 0,2
Clientes fidelizados 0,1 4 0,4
Variedad de productos 0,1 2 0,2
Productos de calidad 0,1 4 0,4
Debilidades
Falta de actualizacion identidad 0,1 2 0,2
empresarial
No tiene un organigrama funcional 0,1 2 0,2
actualizado
No realiza capacitaciones al personal 0,1 2 0,2
No tiene estrategia de posicionamiento 0,1 2 0,2
Total 1 2,6

Nota: Investigacion Directa en la Empresa. Elaboracion propia
5.2.9. CRUCES ESTRATEGICOS

Fortalezas Oportunidades
»F1, 6, 02, 3: Al ofrecer productos de calidad a un buen precio se puede atraer a
nuevos clientes y asi generar fuentes de empleo.
»F2, 4, O1: Al conseguir clientes satisfechos se tiene fidelizacion para posicionar la
imagen empresarial.
»F5, 3, O4, 5 Al tener variedad de productos y productos sustitutos se puede
incrementar las relaciones con los proveedores e incrementar herramientas

tecnologicas
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Debilidades Oportunidades
»D1, O1, 2: Creacion de una nueva imagen empresarial ayudara a captar nuevos
clientes.
»D2, 03: La actualizacién de un organigrama estructural ayudara a una correcta
distribucion de funciones permitiendo generar nuevos empleos.
Fortalezas Amenazas
»F3, 5, Ad: Al ampliar la cartera de productos directos o sustitutos se puede captar la
atencion de los clientes que tiene otras orientaciones de compra.
»F1, 2, 4, O 1: Nuevas estrategias con promociones a los clientes pueden ayudar a
tomar la decision de compra de los clientes afectados por la crisis.
Debilidades Amenazas
» D1, A2: La creacion de una nueva imagen empresarial captara la atencion de los
clientes meta.
»D2, A4: Al incorporar productos dentro del estatuto funcional se puede estar
preparados para combatir las emergencias
Tabla 14

Relacion de las cinco fuerzas de Porter con las estrategias mas comunes.

1. La rivalidad entre los competidores

Detalle Ponderacioén Analisis Valoracién

¢En la industria desea introducir / actos ya 0,17 2 0,33
estan establecidos los competidores?

¢Los competidores presentes ya pueden 0,17 2 0,33
satisfacer a todo el mercado?

¢ Ya existe una competencia explicita entre los 0,17 3 0,50

competidores?

¢Va a entrar en el mismo mercado? 0,17 2 0,33
¢La diversidad de estos competidores es alta? 0,17 2 0,33
¢Hay una guerra de precios o la calidad en el 0,17 3 0,51

sector deseado?
1 2,34

Nota: Se establece la estrategia. Adaptado de Analisis de FODA por Sanchez, 2020.
Consideraciones:
Se evidencia que en la rivalidad entre competidores la guerra de precios o la calidad en
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el sector deseado tiene el valor de 0,51 obteniendo 3 en el analisis lo que significa que la
guerra de precios en el mercado las empresas lacteas tienen mayor enfoque en los
competidores que en los consumidores.

Tabla 15

Relacion de las cinco fuerzas de Porter con las estrategias mas comunes

2. El cliente poder de negociacion

Detalle Ponderacion Anédlisis  Valoracion
¢ Sus clientes son sensibles a los cambios 0,17 4 0,66
de precios?
¢Hay una escasez de clientes para su 0,17 3 0,50

negocio en relacién con su industria?

¢ Tiene dificultad para retener a sus 0,17 3 0,50
clientes?

¢El volumen de compra de sus clientes es 0,17 2 0,33
alto?

¢ El costo para los fabricantes es bajo? 0,17 2 0,33
¢Hay una posibilidad de que su cliente 0,17 3 0,51

remplace al producto en si?
1 2,83

Nota: Se establece la estrategia. Adaptado de Andlisis de FODA por Sanchez, 2020.
Consideraciones:

Los clientes son sensibles a los precios tiene una valoracion de 0,66 con 4 en el analisis
general, lo que significa que los consumidores si los productos son de calidad sobre los
competidores es decir esto determinara el comportamiento del mismo a la hora de preferir
y comprar.

Tabla 16

Relacion de las cinco fuerzas de Porter con las estrategias mas comunes

3. Poder de negociacion de los proveedores.

Detalle Ponderacioén Analisis Valoracion

¢Hay pocos proveedores de las entradas de su 0,17 4 0,66

negocio?
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Tabla 16

Relacion de las cinco fuerzas de Porter con las estrategias mas comunes (continuacion)
Detalle Ponderacion Analisis Valoracion

¢El precio de los suministros necesarios para su 0,17 3 0,50

negocio es muy variable?
¢El perfil profesional requerido para su negocio 0,17 2 0,33
es facil de encontrar?
¢Hay una falta de formacion para sus vendedores 0,17 1 0,17
del mercado?
¢ Tiene dificultad para sustituir sus entradas para 0,17 3 0,50
otros (calidad, precio, etc.)?
¢Hay investigadores para mejorar la tecnologia 0,17 4 0,68
en el &mbito de sus proveedores?

1 2,84

Nota: Se establece la estrategia. Adaptado de Analisis de FODA por Sanchez, 2020.
Consideraciones:

Hay investigadores para mejorar la tecnologia en el ambito de sus proveedores tiene una
valoracion de 0,68 con 4 en el analisis lo que determina que el crecimiento de la empresa
va de la mano con los avances tecnolégicos con el fin de acelerar los procesos y mantener
competitividad en el mercado.

Tabla 17

Relacion de las cinco fuerzas de Porter con las estrategias mas comunes

4. Amenaza de nuevos competidores.

Detalle Ponderacion  Analisis  Valoracion

¢ El costo para iniciar un nuevo negocio dentro de 0,17 1 0,17

su industria es bajo?

¢Hay espacio para mas competidores fuera de la 0,17 3 0,50

ya establecida?

¢La industria es pequefia escala? 0,17 1 0,17

¢ Los costes de cambio para clientes son bajos? 0,17 3 0,50
¢Hay una escasez de puntos de venta de este tipo 0,17 4 0,66

de negocio?
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Tabla 17

Relacion de las cinco fuerzas de Porter con las estrategias mas communes (continuacién)
Detalle Ponderacion Anélisis Valoracion

¢ Existe un riesgo de nuevas tecnologias derribar 0,17 1 0,17

las barreras de entrada?
1 2,16

Nota: Se establece la estrategia. Adaptado de Andlisis de FODA por Sanchez, 2020.
Consideraciones:

Existe una escasez de puntos de venta de este tipo de negocios tiene 0,66 de valoracion
con un 4 en el andlisis lo que indica que es importante buscar siempre la innovacién en
tecnologia para de esta manera estar por delante del competidor en el mercado.

Tabla 18

Relacion de las cinco fuerzas de Porter con las estrategias mas comunes

5. Amenaza de productos sustitutivos.

Detalle Ponderacién Anélisis Valoracién
¢Hay reemplazos directos a sus productos/servicios? 0,17 4 0,66
¢Productos sustitutos tienen un alto grado de 0,17 3 0,50
innovacion?
¢Hay propension de sus clientes para cambiar su 0,17 1 0,17
oferta de sustitutos?
¢El cambio en el costo de los clientes a sustituir es 0,17 1 0,17
bajo?
¢El precio de los productos de sustitucién es menor 0,17 3 0,50

que su producto o servicio?
¢La calidad de los productos de sustitucion es mayor 0,17 4 0,68
que la calidad de su producto o servicio?

2,67

Nota: Se establece la estrategia. Adaptado de Analisis de FODA por Sanchez, 2020.
CONCLUSIONES

El modelo de las cinco fuerzas de Porter ha permitido identificar los factores especificos
que puedan obstaculizar el crecimiento o rentabilidad y de esta manera encontrar nuevas

ventajas competitivas.
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La fuerza del cliente y poder de negociacion después de realizado el anlisis se determina
que el indice de valoracion es mayor al 2,5 siendo un elemento prioritario para la
estrategia.

El poder de negociacion de los proveedores dicha fuerza indica que el indice de
valoracion es mayor al 2,5 por lo que nos indica que el segmento de mercado esta
dominado por unos pocos proveedores y que existe mucha diferenciacion en los productos
ofrecidos como también que existe mucha amenaza de productos sustitutos.

La fuerza de la amenaza de los productos sustitutos después de realizado el andlisis en base
a la ponderacion se determina que es superior a 2,5 por lo que es parte elemental y
prioritaria para la estrategia.

5.2.10. OBJETIVO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

e Elaboracion de un plan de marketing.

5.2.11. ANALISIS DE RELACION DE LAS ESTRATEGIAS CON LAS
FUERZAS DE PORTER

Tabla 19

Relacién de estrategias

Objetivo estratégico Acciones estratégicas Ventaja competitiva con
fuerzas de Porter

Actualizacién de la imagen Poder de negociacion de los

empresarial. proveedores.

Establecer estrategia de precio  Amenaza de nuevos entrantes.
Elaboracion de un plan Establecer estrategia de plaza  Rivalidad de los competidores.
de marketing Establecer estrategia  de Amenaza de productos

promocion sustitutivos.

Establecer  estrategia  de Poder de negociacion de los

produccion clientes.

Analisis presupuestario

Nota: Al desarrollo el objetivo estrategico establecido se aplicara estrategias que ayudaran
a desarrollar ventajas competitiva con las fuerzas de Porter. Adaptado de Analisis del
FODA por Séanchez, 2020, pag. 21.
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5.3. CAPITULO Ill.- ESTUDIO DE INVESTIGACION DE MERCADO
EN LA CIUDAD DE OTAVALO, A FIN DE DETERMINAR LA
VIABILIDAD DEL PROYECTO

5.3.1. ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se realizara un estudio e investigacion de mercado aplicado en la
ciudad de Otavalo, con el fin de identificar las necesidades de la demanda y asi poder
disefar una oferta que permita establecer a la empresa “SIMPORLAC” una propuesta que

satisfaga la demanda de inconformidad en la ciudad de Otavalo.

5.3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

5.3.2.1. TIPO DE INVESTIGACION

5.3.2.1.1. Investigacion descriptiva

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas, perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis, es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre
diversos conceptos variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o
problema a investigar (Hernandez, 2018, p. 147).

Se la realiza con el objeto de desarrollar y describir como interviene un plan de
marketing en la comercializacion y canales de distribucion de la empresa “SIMPORLAC”
midiendo los atributos del fendmeno descrito, a diferencia de la investigacion exploratoria
que se centra en descubrir el fendmeno de estudio, la investigacion descriptiva como su
nombre lo indica se encarga de describir y medir con la mayor precision posible el mismo.

1.3.2.1.2. Investigacion exploratoria

Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el proposito es examinar un
fendmeno o problema de investigacion nueva o poco estudiado, sobre el cual se tiene
muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo
que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudios 0 bien si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas
(Hernandez, 2018, p. 145).

Al plantear el estudio de mercado de la empresa “SIMPORLAC”, implementaremos el

desarrollo de esta investigacion para indagar en los gustos de los consumidores para
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identificarlos y plantear propuestas para llegar a los clientes actuales y para captar nuevos
clientes para la empresa.

Para realizar el trabajo de investigacion se aplicard la investigacion descriptiva y
exploratoria para analizar el grado de aceptacion de los productos ofrecidos por la empresa
“SIMPORLAC” por medio de la descripcion se recopilara informaciéon que ayudara a
conocer la demanda de los productos lacteos en el mercado otavalefio lo que permitira

vitalizar la propuesta.
5.3.3. FUENTES DE INFORMACION

5.3.3.1. PRIMARIAS

Las fuentes de informacion primarias segin Ocegueda (2014) manifiesta que son
“libros, publicaciones periddicas, monografias, tesis, trabajos inéditos, patentes, normas,
son obtenidas de documentos originales o directamente de las personas, por lo que se les
Ilama fuentes de primera mano” (p. 117).

5.3.3.2. SECUNDARIAS

Las fuentes de informacidn secundarias segun Ocegueda (2014) “las secundarias es la
informacion que otro investigador ya extrajo, también se les llama de segunda mano” (p.
117).

Para la elaboracion de este proyecto de desarrollo se utilizé fuentes primarias y
secundarias, en donde las primarias es toda la informacién brindada por los clientes por
medio de las encuestas y entrevistas, mientras que las fuentes de informacion secundaria se

utilizé estudios cientificos, ensayos, que sirven de referencia para las fuentes secundarias.
5.3.4. HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Para el proyecto de desarrollo aplicaremos la herramienta cuantitativa a través de la
encuesta segun Ocegueda (2014) menciona que “La encuesta se aplica a una poblacion
grande y es administrada por el examinador con la finalidad de no encontrar errores de

respuesta” (p. 172).
5.3.4.1. POBLACION

Segun el INEC (2021) en el Ecuador hay una poblacion de 17.594.436 habitantes, en la
provincia de Imbabura hay 463.957 habitantes y en la ciudad de Otavalo lugar donde se

aplicara el proyecto de investigacion existe 128.150 habitantes entre hombres y mujeres.
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La segmentacion es conocer directamente al cliente, ya que cada uno de ellos tienen

necesidades diferentes y especiales por complacer por lo cual se debe agrupar a los clientes

con caracteristicas similares

utilizando variables de segmentacion geogréficas,

demograficas, psicogréafica y conductuales, con estas variables se podréd estructurar el

mercado.
Tabla 20
Segmentacion
Variable Segmentacion Categoria
Pais Ecuador
Region Sierra
Geograficas Provincia Imbabura
Ciudad Otavalo
Edad Rangos: 14-19 20-24, 25-
Sexo 29, 30-34, 35-39, 40-44,
Ocupacion 45-49, 50-54, 55-59, 60-
Demogréficas Educacion 64,65-69
Masculino, Femenino
Indiferente
Indiferente
Clase social Baja, media, media alta,

Psicoldgicas

Conductuales

Ingresos econémicos

Beneficio
Actitud al producto

alta
De 400 doblares en adelante
Economia, calidad, salud

Positiva

Nota: Investigacion Directa en la Empresa. Elaboracion propia.

5.3.4.3. DEFINICION DE LA MUESTRA

e Formula de céalculo

Al ser una poblacion mayor a 100 personas en la ciudad de Otavalo provincia de

Imbabura se procede aplicar la siguiente formula (Cueva, 2021).
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725N
“EZ(N-1)+Z242

n

Z%= es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo

general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99%

el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para

considerar la investigacion como confiable.

&%= representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este dato es

comun utilizar un valor constante que equivale a 0.5.

0*= Varianza de la poblacion 0,08

N= Universo o poblacion que se estudia

E= representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9%

(0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

5.3.4.4. CALCULO DE LA MUESTRA

(1,96"2)*(0,5"2)*128150

0,05°2(128150-1) +(1,96"2) *(0,52)

3,8416 0,25 128150

n=
0,0025 128149 3,8416
123075,0276
n=
320,371895 0,9604
123075,0276
n=
321,332295
n= 383

0,25
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5.3.4.5. CRITERIOS PARA ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Tabla 21
Elaboracion del cuestionario
Variables Indicadores
Demografia Datos personales

Comercializacion

Canales Distribucion
Publicidad

Consumo
Producto
Precio

Promocién

Plaza
Medios

Nota: Investigacion Directa en la Empresa. Elaboracion propia

5.3.4.6. ANALISIS DE LA ENCUESTA

Sexo

Figura 15: Sexo

60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Sexo

56.69%

— i

43.31%

Masculino

Femenino

N Sexo

Figura 15: De las 383 encuestas aplicadas se puede identificar que el mayor porcentaje de

aplicacion es al sexo femenino con 221 el mismo que representa el 56.69% del total de la

muestra, mientras que las 162 encuestas son al sexo masculino lo cual representa el

43.31% del total de las personas encuestadas. Investigacion Directa.
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1. ¢ Usted consume productos lacteos como queso y yogurt? Responda con una X la

respuesta elegida.

Figura 16: Consumo de productos lacteos

Consume productos lacteos como queso y yogurt
150.00%
96.57%
100.00% -
50.00% - H Consumo Lacteos
3.43%
0.00% 1 T 1
Si No

Figura 16: Al aplicar la encuesta y procesar la informacion se identifica que el 96.57% del
total de los encuestados consumen productos lacteos como el queso y yogurt, por lo que se

concluye que los resultados de esta encuesta ayudaran a establecer diferentes estrategias

para plantear en la propuesta del plan de marketing. Investigacion directa.

2.¢Qué marca de productos lacteos consume? Marque del 1 al 10, siendo 1 la que

mas prefiere y 10 la que menos prefiere.

Figura 17: Marca de productos lacteos

Marca de productos lacteos
729 746 1755

8 578 3578 626

6

4 -

2 A = Mar
0 - arca

< i & 3 & > & )

F TS TS

\;b-q Q‘} C-;)§ kad @0

Figura 17:Al aplicar la encuesta se puede identificar que la marca de la empresa
“SIMPORLAC” ocupa el quinto lugar en el mercado otavalefio por lo que se debe plantear

en la propuesta del plan de marketing estrategias que debe ser medidas constantemente

para mejorar el posicionamiento de la marca. Investigacion directa.
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3.¢Cual es el factor que determina la preferencia de esa marca? Y por favor
ordene lo que le parece méas importante que usted considera para elegir su

marca preferida. Siendo 1 la mas importate y 15 la menos importante

Figura 18: Preferencias
Marca de Preferencia

10.18 9.77 10.14 9 46 8.08 =

10 17 6.36
SRR R R
0 _ _ l_ i [
> S RS D
) & - & P >

B Preferencia

Figura 18: Dentro de los factores mas importantes a tomar en consideracion para la
empresa “SIMPORLAC” son: el sabor, la presentacion, la cantidad, el precio y la
tradicion, al momento de elaborar nuevos productos y ser mas competitivos en el mercado
lacteo e incluso establecer una estrategia dentro del plan de marketing que permitira

destacarse entre sus competidores. Investigacion directa.

4.;Le parece que el nombre de la empresa “SIMPORLAC” es adecuada para

vender productos lacteos?

Figura 19: Aceptacion

El nombre de la empresa “SIMPORLAC” es
adecuada para vender productos licteos

100.00%

69.45%

50.00% -

B Aceptacion

0.00% -
Si No

Figura 19: Los resultados obtenidos al aplicar la encuesta demuestran que el nombre de la
empresa “SIMPORLAC” alcanza una mayor votacion en los encuestados con un 69,45%
siendo adecuado para la comercializacion de productos lacteos dentro del sector otavalefio
por lo que no es necesario disefiar una propuesta para cambiar el nombre de la empresa.

Investigacion directa.
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5.¢.Ha consumido productos de la empresa “SIMPORLAC”? si la respuesta es Sl

llene los cuadros 5.1, 5.2, 5.3 y si la respuesta es NO llene el cuadro 5.4.

Figura 20: Consumo de Productos

Consumo productos de la empresa
“SIMPORLAC”
100.00% 8§+03%
0,
50-00% 18.97% m Consumo
0.00% -
Si No

Figura 20. Dentro de la empresa “SIMPORLAC” se evidencia que debe existir un
reposicionamiento en el mercado lacteo en el cantén Otavalo ya que el 81,03% de la de la
poblacion encuestada no conoce a la empresa ni los productos que distribuye, lo que

reafirma que dentro del plan de marketing se debe elaborar una estrategia de

posicionamiento de marca urgente. Investigacion directa.

5.1. ¢Qué producto es de su preferencia?

Figura 21: Preferencia de Produccion

Preferencia de Produccion

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

57.57%

m Preferencia

Queso Yogurt

Figura 21 Dentro de los productos mas consumidos de la empresa “SIMPORLAC” es el
yogurt en sus diferentes presentaciones, por lo que dentro de la propuesta del plan de
marketing se debera establecer estrategias para aprovechar esta preferencia y que sirva para

crear valor e interés por los otros productos que produce la empresa. Investigacion directa.
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5.2. ¢Considera que los productos de la empresa “SIMPORLAC” son de

calidad?

Figura 22: Calidad de Produccion

Calidad de productos SIMPORLAC
80.00% 5597%

60.00% -
34.03%

0,
40.00% m Respuesta

20.00%

0.00% -
Si No

Figura 22. El 65,97% de las personas encuestadas manifiestan que los productos de la
empresa “SIMPORLAC” son de calidad lo que significa que, al tener esta apreciacion
favorable de los productos, aplicando una buena estrategia publicitaria ayudara al

posicionamiento de estos en el canton Otavalo. Investigacion directa.

5.3. ¢Qué recomienda para mejorar? Ponga una X en las opciones elegidas.

Figura 23: Recomendaciones de mejora

Recomendacion en mejora de la produccion

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

H Respuesta

Figura 23. Una vez aplicada la encuesta se puede concluir que los clientes recomiendan
mayor distribucion con mas puntos de venta, que exista precios cémodos para la
adquisicion de productos, una mayor diversidad de tamafios en la presentacion de los

productos, estas recomendaciones ayudaran a plantear estrategias de mejora dentro de la

propuesta del plan de marketing. Investigacion directa.
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5.4. ¢Qué producto lacteo es de su preferencia de su marca preferida?

Figura 24: Preferencia especifica de producto lacteo

Preferencia de producto lacteo en especifico
56.36%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

220
P
0.25%0.75%

B Preferencia

0.00% -
& $ ¥ oy RN
& e ) 9 > &
SR S R
Oy ©
W

Figura 24. Los productos méas vendidos dentro del mercado lacteos en el canton Otavalo
son el yogurt, el queso, la leche, el manjar y la crema de leche, lo que significa que la
empresa “SIMPORLAC” tiene que trabajar para mejor el posicionamiento, distribucion e

incrementar las ventas y asi lograr posicionamiento. Investigacion directa.

6.¢Con qué frecuencia compra productos lacteos?

Yogurt
Figura 25: Compra de productos lacteos (Yogurt)
Frecuencia de compra productos lacteos,con respecto al
Yogurt

60.00% 51.85%

40.00% 20.00%

20.00% 11.85% _ 16.30% m Frecuencia

I
Diario Semanal Quincenal Mensual

Figura 25. De acuerdo con la informacion de la encuesta aplicada se identifica que el
51,85% de los encuestados prefieren adquirir productos lacteos como el yogurt
semanalmente lo que significa que la empresa “SIMPORLAC” debe plantear una

estrategia dentro del plan de marketing para aprovechar esta demanda. Investigacion

directa.
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Queso
Figura 26: Compra de productos lacteos (Queso)
Frecuencia de compra productos licteos,con respecto al
Queso
0,
80.00% 63.13%
60.00%
40.00% ® Frecuencia
20_00% ].3 1200 15'10% l’)_é-ﬂl]“r
0.00% - , ] .
Diario Semanal Quincenal Mensual

Figura 26. Analizando la informacion de la encuesta aplicada se identifica que el 62,13%
de los encuestados prefieren adquirir productos lacteos como el queso semanalmente lo
que significa que la empresa “SIMPORLAC” debe plantear una estrategia acorde al tipo de

demanda en el mercado lacteo. Investigacion directa.

7.¢Qué cantidad de productos lacteos consume?

Yogurt
Figura 27: Consumo con respecto al Yogurt
Cantidad de consumo, con respecto al Yogurt
60.00%
’ 41.83%
40-00% 1 S00
. 0
20.00% :. 1089% <5, 14.11% o ccpe—  MCantidad
- . 0 .
0.00% - . — — ; ] L
Personal  1/2 litro 750 ml 1 litro 2.5 litros 4 litros

Figura 27. Analizando la informacién de la encuesta aplicada se identifica que el 41,83%
de los encuestados prefieren consumir productos lacteos como el yogurt en el tamafio de un
litro lo que significa que la empresa “SIMPORLAC” debe elaborar una estrategia de
posicionamiento en esta presentacion dentro un plan de marketing para aprovecha esta

demanda. Investigacién directa.
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Queso
Figura 28: Consumo con respecto al Queso

Cantidad de consumo, con respecto al Queso
56.47%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% .
’ 20.90% ® Cantidad

20.00% - 12.69%

9.95%

10.00% -

0.00% -
Y de queso Y5 queso 1 queso Mas de un queso

Figura 28. Dentro de los resultados obtenidos después de aplicada la encuesta se identifica
que el 56,47% de los encuestados prefieren consumir un queso lo que significa que la
empresa “SIMPORLAC” debe estructurar una estrategia dentro del plan de marketing de

promocion de esta presentacion del producto. Investigacion directa.

8.¢En qué presentacion le gustaria comprar Yogurt?

Figura 29: Envase de presentacion

Envase de presentacion, con respecto a cantidad de

compra(Yogurt)
50.00% 43.46%
40.00%
30.00% 19.75%
?g-gng: 64200 914% P210%9714% mEnvase
0.-00“/:- -~ .-_‘

Personal Minis 1/21litro  1litro 1.8litros 3.8 litros
250ml

Figura 29. Los resultados de la encuesta aplicada se obtienen que el 43,46% de los
encuestados prefieran adquirir productos lacteos como el yogurt en el tamafio de un litro lo
que significa que la empresa “SIMPORLAC” debe establecer estrategia de promocion en

el plan de marketing para aprovechar esta demanda en la presentacion de dicho producto.

Investigacion directa.
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9. ¢En qué presentacion le gustaria comprar Queso?

Queso fresco
Figura 30: Paquete de presentacion (Queso fresco)

Paquete de presentacion, con respecto a cantidad de
compra. (Queso fresco)

80.00% 74.44%
60.00%
o = Paquete
20.00% 12.16% 13.40%
0.00% _-_,_- : .

1/4 de queso 1/2 queso 1 queso

Figura 30. El analisis de la informacion determina que el 74,44% de los encuestados
prefiere adquirir el queso fresco en tamafio de una unidad lo que significa que la empresa
“SIMPORLAC” dentro de la elaboracion de un plan de marketing debe establecer

estrategias que permita captar esta demanda ofreciendo dicho producto en el mercado

lacteo de la ciudad de Otavalo. Investigacion directa.

Queso mozzarella

Figura 31: Paquete de presentacion (Queso mozzarella)

Paquete de presentacion, con respecto a cantidad de
compra.
(Queso mozzarella)

60.00%
40.00% 33 37%
0.00% -

H Paquete

1/4 de queso 1/2 queso 1 queso

Figura 31. Después de analizada la informacion de la encuesta aplicada se identifica que el
64,85% de la muestra prefieren adquirir el queso en el tamafio de un queso entero.

Investigacion directa.
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10. ¢ De las siguientes promociones de yogurt cual le parece mas atractiva en la

empresa “SIMPORLAC”?

Por unidad

Figura 32: Mejor promocion por unidad

Mejor promocion con respecto a la unidad
54.07%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

24.09%0 21 2304

® Promocién

Porlacompradeun Porlacompradeun  Porlacompradeun

yogurt de 1 litro lleve  yogurt de 1.8 litros yogurt de 3.8 litros

uno de 250ml gratis lleve dos de 250ml lleve tres de 250ml
gratis gratis

Figura 32. El 54,07% de los encuestados mencionan que las promociones de la empresa

“SIMPORLAC” son muy atractivas para el mercado lacteo especialmente la de por la

compra de un yogurt de un litro lleve un yogurt de 250ml gratis es por eso que se debe

disefar estrategias de promocién con mas opciones para atraer mas a los consumidores que

gustan de productos lacteos. Investigacion directa.

Por cantidad

Figura 33: Mejor promocién por cantidad

Mejor promocion con respecto a la cantidad

40,00% 36.07%
35.00% -
30,00% -
25.00% -

20,00% 7 13,439
15.00% - 10.70%% e 9.45%

10,00% 7.71%
B B

5,00% -
0,00%

Por la Por la Porla Por la Por la Por la
compra de compra de compra de compra de compra de compra de
un paquete un paquete un paquete un paquete un paquete un paquete

de 12 de 12 de 12 de 12 de 12 de 12

unidades de unidades de unidades de unidades de unidades de unidades de
250ml Y litros  minis pague 1 litro 1.8 litros 3.8 litros
paguede paguede desolode paguede paguede paguede
solode 11 solode 11 11 solode 11 solode 11 solode 11

22.64%

Figura 33. Las promociones de la empresa “SIMPORLAC” son muy atractivas para el

mercado otavalefio pero la mas elegida es la promocién uno por mas pequefia y econémica

por lo que se debe disefiar estrategias de promocion con mas opciones para atraer mas a los

consumidores que gustan de productos lacteos. Investigacion directa.
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11. ¢ De las siguientes promociones de queso cual le parece mas atractiva en la
empresa “SIMPORLAC”?
Unidad o Cantidad

Figura 34: Mejor promocion en unidad o cantidad

Mejor promocion con respecto a la unidad y cantidad
100.00% 78.75%

0.00% - _—| B Promocion

Por la compra de un 1 queso Por la compra de un paquete de
fresco o mozzarellalleve un 12 unidades de 1 queso fresco o
yogurt de 250 ml gratis mozzarella pague solo de 11

Figura 34. Las promociones de la empresa “SIMPORLAC” son muy atractivas para el
mercado otavalefio pero la mas elegida es la promocién uno por mas pequefia y econémica
obtenido el 78,75% de aceptacion por lo que se debe disefiar estrategias de promocion con
mas opciones para atraer mas a los consumidores que gustan de productos lacteos.

Investigacion directa.

12. ;Recuerda alguna publicidad de productos lacteos que compra? Si la

respuesta es Sl conteste la pregunta 12.1y si la respuesta es no continde con la

pregunta
Figura 35: Marketing

Publicidad con respecto a los productos lacteos

100.00%
66.17%

0 33.830

30.00% B Respuesta
0.00% -
Si No

Figura 35. Analizando la informacion, se observa que el 66,17% de los encuestados no
recuerdan las publicidades de productos lacteos por lo que se debe elaborar dentro del plan
de marketing campanas publicitarias para posicionar la marca en la mente y gustos de los

clientes que adquieren productos lacteos en el cantdn Otavalo. Investigacion directa.
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¢Por qué medios se enterd?

Figura 36: Medio Publicitario

Medios

50.00% T4tgtos—1-26%
40.00%
30.00%

0,
?8883 1 =ag 2 020 8.19% m Medio

’ 0 17296 2%
0.00% : , e
Tv Redes Periadico Radio Volantes
sociales

Figura 36. Analizando la informacion producto de la aplicacién de las encuestas se puede
identificar que el 45.26% de la poblacion utiliza las redes sociales para identificar o elegir
un producto para su compra seguido por la televisién, al ser una empresa nueva se debe

plantear estrategias publicitarias en el plan de marketing en redes sociales para captar

publico objetivo. Investigacion directa.

13. ¢Por cudl medio le gustaria recibir publicidad de productos lacteos de la

empresa “SIMPORLAC”?

Figura 37: Preferencia con respecto a la herramienta publicitaria

Mejor herramienta publicitaria
80.00% 71.76%
60.00%
40.00%
’ 21.37% . L
20.00% ® Medio de comunicacién
: 3.82% . 3.05%
000% 4— T T T 1
Radio Tv Redes Volantes
sociales

Figura 37. De acuerdo con el resultado obtenido producto de la aplicacién de las encuestas
se puede identificar que el 71,16% de la poblacidn desearia recibir publicidades por medio
de las redes sociales por lo que se debe plantear estrategias publicitarias en el plan de

marketing en redes sociales para captar publico objetivo. Investigacion directa.
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14. ;Qué tan familiarizado esta con los productos lacteos como el yogurt de la

44200
THLOUSU

empresa “SIMPORLAC”?
Figura 38: Informacion con respecto a los lacteos
Conocimiento con respecto al Yogurt
50.00%
40.00%
30.00% >178%
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10.00% +—6-19% .
0.00% - T
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® Informacion

Figura 38. Los resultados de la encuesta aplicada nos reflejan que el publico no esta
familiarizado con los productos de la empresa “SIMPORLAC”, por lo cual es primordial la

aplicacion del plan de marketing con estrategias publicitarias para poder escalar en el

mercado lacteo en el canton Otavalo. Investigacion directa.

15. ¢ Qué tan familiarizado esta con los productos lacteos como el queso de la

empresa “SIMPORLAC”?

Figura 39: Informacion con respecto a los lacteos

60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Conocimiento con respecto al Queso de

SIMPORLAC
40.7 /%0
21.64%
12.69% ° 14.68%
423% .
Mucho Medio  Poco Bajo Nada

m Informacién

mercado lacteo en el canton Otavalo. Investigacion directa.

Figura 39. Los resultados de la encuesta aplicada nos reflejan que el publico no esta
familiarizado con los productos de la empresa “SIMPORLAC”, por lo cual es primordial la

aplicacion del plan de marketing con estrategias publicitarias para poder escalar en el
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16. De las siguientes opciones ¢Cual considera que la empresa “SIMPORLAC”

deberia ampliar en su catélogo de productos?

Figura 40: Ampliacion del catalogo de produccion

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Variedad de productos enfocada al consumidor

48.06%

37.47%

24.030
. 17.05% B Producto

Leche Crema de leche Mantequilla

Manjar

Figura 40. Analizando los resultados de la encuesta se puede decir que si la empresa desea

sacar al mercado debe considerar iniciar con leche, manjar, crema de leche y mantequilla

en ese orden respectivamente. Investigacion directa.
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5.4. CAPITULO IV.- DISENO DE UN PLAN DE MARKETING
PARA ESTABLECER UNA MEJOR ESTRATEGIA DE
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
Plantear el disefio de un plan de marketing para establecer una mejor estrategia de
comercializacion de productos lacteos, utilizando el plan de marketing para generar un
aumento en los ingresos economicos, y la mejora en la calidad de nuestros productos

lacteos, a través de factores externos e internos del nivel de posicionamiento en el

mercado.

5.4.1. PROPUESTA PLAN DE MARKETING

5.4.1.1. MISION (ACTUALIZACION)

“SIMPORLAC” tiene como principal mision la produccion, comercializacion y
distribucion de productos lacteos de buena calidad, con lo que satisface la necesidad de los
clientes, e impulsa a la creacion de productos innovadores con responsabilidad empresarial

incentivando el desarrollo de la economia del Cantén Otavalo.
5.4.1.2. VISION (ACTUALIZACION)

Le empresa “SIMPORLAC” tiene como visién posicionarse en el afio 2023
convirtiéndose en un referente en el mercado lacteo, elaborando productos saludables al
servicio de nuestros clientes, utilizando técnicas con procedimientos que contribuyan al

cuidado y preservacion del medio ambiente.
5.4.1.3. VALORES (ACTUALIZACION)

e Etica

Responsabilidad
Lealtad

Compromiso

Respeto
Puntualidad

Trabajo en equipo
Honestidad

e Pasion
e Calidad
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e Competitividad
5.4.1.4. OBJETIVO ESTRATEGICO

Establecer un Plan de Marketing para mejor la comercializacion y distribucion de

productos lacteos en el canton Otavalo.
5.4.1.5. PROPUESTA DE VALOR

Se valida la propuesta de valor, la misma que es ofrecer productos lacteos innovadores
con precios comodos y disponibilidad de productos a buenos precios, adicionalmente con
variedad en presentacidn de tamafio tanto en yogurt y quesos. Ademas de ofrecer productos
nuevos se brindara a los clientes mayoristas promociones y descuentos, dicha propuesta es

validada por los datos obtenidos de los encuestados.
5.4.1.6. ESTRATEGIAS

e Establecer estrategias de precio.
e Establecer estrategias de producto.
o Establecer estrategias de plaza.

e Establecer estrategias de promocion.
5.4.1.6.1. Estrategia de Precio

Estrategia

Disefiar mecanismos de reactivacion econémica, a través de precios razonables y
competitivos con el mercado local.

Actividades:

e Reduccion de precios a los productos de mayor consumo.

e Establecer descuentos especiales a clientes al por mayor y al por menor.

Indicador:

¢ Incrementar en 5% las ventas anuales de los productos lacteos.

Descripcion:

El precio en el sector productivo de “SIMPORLAC” es una variable que tiene
diferencias con respecto al tamafio y presentacion de cada producto, cabe mencionar que
todos los clientes tienen las mismas preferencias, por tal motivo nosotros valoramos al
cliente que realiza su compra al por mayor de manera similar al cliente al por menor, es

decir ambos tienen descuentos y facilidades de pago de manera equitativa.
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El consumo de productos lacteos es una de las opciones mas utilizadas dentro de los

hogares otavalefios al momento de servirnos nuestros alimentos lo que demuestra que es un

mercado con muchas posibilidades de crecimiento por lo que se debe adoptar politicas

internas para mejor los precios y estar por encima de la competencia.

Desarrollo

Tabla 22

Actividades de Estrategia de Precio

item Actividades Recursos Fecha Fecha Responsable
[Tareas de inicio de Fin

1 Establecer Humano
descuento a los Econémico Fin de Fin de Gerente
productos con mas Material mes mes
ventas Tecnoldgico

11, Por la compra de Humano
100 unidades del Econdmico Fin de Fin de Ventas
mismo  producto Material mes mes
10% Tecnoldgico

2. Establecer Humano Todos Todos Gerente
descuentos a Econémico losdias los dias
clientes al por Material
mayor y al por Tecnoldgico
menor

21 Por la compra de Humano Todos Todos Ventas
un paquete de 12 Economico losdias los dias
unidades recibe un Material
descuento del Tecnoldgico
8.33%
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Tabla 22
Actividades de Estrategia de Precio (continuacion)
item Actividades Recursos Fecha Fecha Responsable
[Tareas de inicio de Fin
3. Establecer politicas Humano Todos Todos Gerente
publicitarias Econdmico los dias  los dias
Material
Tecnoldgico
3.1. Dar a conocer las Humano Todos Todos Ventas

novedades de la Econdmico losdias los dias
empresa Material

Tecnoldgico

Plan de accién

Realizar un cronograma de cumplimiento con plazos de entrega

Nota: Se establece la estrategia de Precio para la empresa. Elaboracion propia.
5.4.1.6.2. Estrategia de Plaza

Estrategia

En “SIMPORLAC” la distribucion y los puntos de venta se encuentran enfocados en
sectores cercanos de la ciudad de Otavalo, es decir la plaza se enfocard en ser la
herramienta adecuada y el canal de distribucion de nuestros productos lacteos, no basta con
tener un buen producto de gran calidad sin un plan de eficiencia a la distribucion para el
consumidor final.

Actividad

¢ Activar alianzas estratégicas de mercado con otras empresas del sector lacteo.

e Invertir en maquinaria que facilite y ayude al procesamiento de materia prima

(leche).
e Generar una competencia leal entre emprendedores del sector lacteo

e Promocionar el producto.

Indicador:

e Ampliar la linea de distribucion.
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Descripcion:

La empresa se encuentra en funcionamiento méas de 10 afios en el mercado del canton
Otavalo, sus principales clientes se encuentran en el sector céntrico por lo que se considera
oportuno difundir la marca a otros sectores de la ciudad.

Justificacion:

Por medio de la investigacion realizada se demuestra que la empresa puede expandirse
dentro de la zona urbana y rural del canton ya que es una empresa creada en el sector lo
cual permite potencializar su imagen y tener gran prestigio y reconocimiento en la
localidad.

Desarrollo

Tabla 23
Actividades de Estrategia de Plaza

item Actividades/ Tareas  Recursos Fecha Fecha Responsable

de inicio de Fin

1 Activar alianzas Humano Todos Todos Gerencia
estratégicas de Econémico losdias los dias
mercado con otras Tecnoldgico
empresas del sector Material

lacteo
11, Incrementar la Humano Todos Todos Gerencia
distribucion de los Econdémico losdias  los dias
productos lacteos Tecnoldgico
Material
2 Invertir en maquinaria Humano Todos Todos Gerencia

que facilite y ayude al Econdmico losdias  los dias
procesamiento de Tecnoldgico
materia prima (leche).  Material

21 Incrementar la Humano Todos Todos Gerencia
produccién Econdmico losdias  los dias
Tecnolodgico
Material
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Tabla 23
Actividades de Estrategia de Plaza (continuacién)

item Actividades/ Tareas  Recursos Fecha Fecha Responsable

de inicio de Fin

3 Generar una Humano Todos Todos Gerencia
competencia leal entre Econdmico losdias  los dias

emprendedores del Tecnoldgico

sector lacteo Material
31 Alianzas locales Humano Todos Todos Gerencia
Econémico losdias  los dias
Tecnoldgico
Material
4 Establecer  politicas Humano Todos Todos Gerencia
publicitarias Econémico losdias los dias
Tecnoldgico
Material
41 Dar a conocer las Humano Todos Todos Gerencia

novedades de la Economico losdias los dias
empresa por medio de Tecnoldgico

correo electrénico Material

Plan de accidn

Realizar cronograma de cumplimiento con plazos de entrega

Nota: Se establece la estrategia de Plaza para la empresa. Elaboracion propia.
5.4.1.6.3. Estrategia de Promocion

Estrategia

La promocion de los productos lacteos de “SIMPORLAC” se encargara de las
actividades publicitarias con la finalidad de ser persuasivo al publico en general, habiendo
asi captado nuevos clientes y aumentar el nivel de produccion con estrategias de relaciones
publicas, al igual que la venta directa con el cliente.

Actividades

e Establecer una promocion dos por uno en productos nuevos.
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e Establecer una promocion lleve un paquete de doce unidades y pague once.

¢ Fortalecer los medios de publicidad de los productos.

Indicador:

Promocidn de posicionamiento en el mercado del 5%.

Descripcion:

Una de las necesidades de la empresa es dar a conocer los productos nuevos e

rementar el consumo de los productos ya posicionados en la mente de nuestros clientes,

por lo que se trabaja en estrategias publicitarias y utilizacion de herramientas digitales.

Justificacion:

Por medio de la estrategia de promocion en el mercado se podra incrementar el

posicionamiento.

Desarrollo
Tabla 24
Actividades de Estrategia de Promocion
Item  Actividades/ Tareas Recursos Fecha de Fecha de Responsable
inicio Fin
1 Establecer una Humano Todos los Todos los Gerencia
promociéon dos por Econémico dias dias
uno en productos Material
nuevos Tecnoldgico
11 Promociones en dias Humano Festividades Festivida Gerencia
festivos Econdémico des
Material
Tecnoldgico
19 Establecer una Humano Todos los Todos los Ventas
promocion, lleve un Economico dias dias

paquete  de 12 Material

unidades y pague 11  Tecnoldgico
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Tabla 24
Actividades de Estrategia de Promocion (continuacion)
Item  Actividades/ Tareas Recursos Fecha de Fecha de Responsable
inicio Fin
1.3 Promociones entre Humano Festividad Festividad Gerencia
productos similares ~ Econdmico
Material
Tecnoldgico
2. Establecer  medios Humano Todos los Todos los Ventas
publicitarios Econdmico dias dias
Material
Tecnoldgico
2.1 Utilizar redes Humano Todos los Todos los Ventas
sociales para Econdémico dias dias
promocionar los Material
productos Tecnoldgico

Plan de accién

Realizar un cronograma de cumplimiento con productos publicados

Nota: Se establece la estrategia de Promocion para la empresa. Elaboracion propia
5.4.1.6.4. Estrategia de Producto

La produccion de lacteos para “SIMPORLAC”, es un factor influyente de manera
directa, debido a que al implementar disefio, variacion e innovacion generamos curiosidad
en nuestros futuros consumidores y obtener mayor reconocimiento en el mercado local.
Actividades

e Contacto con proveedores locales.

¢ Alianzas con competidores locales para acordar precios.

¢ Disefiar estrategias publicitarias.

Indicador:

e Productos lacteos de calidad.
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Descripcion:

Dar a conocer los productos nuevos y potencializar a los que ya tiene la empresa
brindando buena calidad y precios para la satisfaccion de los clientes.

Justificacion:

Por medio de esta estrategia se podrd mejorar los canales de comercializacion y mejorar

los medios de distribucion.

Detalle
Tabla 25
’Estrategia de Producto
Item Actividades/ Recursos Fecha de Fecha de Responsable
Tareas inicio Fin
1 Contacto con Humano Fin de Fin de Gerente
proveedores Econébmico  mes mes
locales Material
Tecnoldgico
2 Alianzas con Humano Fin de Fin de Gerente
competidores Econébmico  mes mes
locales para Material
acordar precios Tecnoldgico
3 Disenar Humano Fin de Fin de Gerente
estrategias Econébmico  mes mes
publicitarias Material
Tecnoldgico
31 Referencias  de Humano Todos Todos Ventas
los clientes Material los dias los dias
satisfechos Tecnoldgico

Plan de accion

Realizar un cronograma de cumplimiento

Nota: Se establece la estrategia de Producto para la empresa. Elaboracion propia.
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Tabla 26
Plan presupuestario
Objetivo ) o o Presupuesto
_ Estrategia Actividades oo e T v o~ 0 9 AT g
Estratégico g § g § g § § § g § g S Anual
Establecer un Disefiar Establecer descuento a los
Plan de mecanismos de productos con mas ventas.
Marketing para reactivacion Por la compra de 100 unidades $200
mejorar la econdmica, a través del mismo producto 10%
comercializacion  de precios Establecer descuentos a $300
y distribucién de  razonables y clientes al por mayor y al por
productos lacteos. competitivos conel menor
mercado local.
Por la compra de un paquete de $200

12 unidades recibe un
descuento del 8.33%
Establecer politicas

publicitarias
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Objetivo Estrategia

Estratégico

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10
Mes 11
Mes 12

Presupuesto

Anual

En SIMPORLAC la

distribucion y los

puntos de venta se

encuentran enfocados
en sectores cercanos de

la ciudad de Otavalo, es

decir la plaza se

enfocara en ser nuestra
herramienta y canal de

distribucion de nuestros
productos lacteos, no

basta con tener un buen

producto, de mucha

calidad sin un plan de

distribucion.

Dar a conocer las novedades de
la empresa.

Activar alianzas estratégicas de
mercado con otras empresas
del sector lacteo

Incrementar la distribucion de
los productos lacteos

Invertir en maquinaria que
facilite y ayude al
procesamiento de materia
prima (leche).

Incrementar la produccion
Generar una competencia leal
entre emprendedores del sector

lacteo

$300

$500

$500
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Tabla 26
Plan Presupuestario (continuacion)
Objetivo  Estrategia Actividades 4N o< b © 1~ o o © o o Presupuesto
Estratégico g 3 3 3 338388 3 3 3 3 Anal
bR NP P D B D D B B D N
Alianzas locales $100
Establecer politicas
publicitarias
Dar a conocer las novedades de
la empresa por medio de correo
electronico.
La promocion del sector  Establecer una promocion dos
de productos lacteos de  por uno en productos nuevos
SIMPORLAC se Promociones en dias festivos $100

encargara de las
actividades publicitarias
con la finalidad de ser
persuasivo al pablico en
general, habiendo asi

captado nuevos clientes

Establecer una promocién lleve
un paquete de 12 unidades y
pague 11
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Tabla 26
Plan Presupuestario (continuacion)
Objetivo  Estrategia Actividades 4N o< b © 1~ o o © o o Presupuesto
Estratégico g 3 3 3 338388 3 3 3 3 Anal
J S SSS5S5S5S55S5S55 s

y aumentar el nivel de  Promociones entre productos $100
produccion con similares
estrategias de relaciones  Establecer medios publicitarios
publicas, al igual que la
venta directa con el Utilizar redes sociales para $100
cliente. promocionar los productos
La produccién de Contacto con proveedores $300
lacteos para locales
SIMPORLAC, es un Alianzas con competidores $300

factor influyente de
manera directa, debido
a que al implementar
disefio, variacion e

innovacion generamos

locales para acordar precios

Disefar estrategias

publicitarias
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Tabla 26

Plan Presupuestario (continuacion)

Objetivo  Estrategia Actividades o — o Presupuesto
— N o < n o M~ o O i — —
Estratégico g 3 3 3 338388 3 3 3 3 Anal
bR NP P D B D D B B D N
curiosidad en nuestros

Referencias de los clientes $3000
futuros consumidores y  satisfechos

obtener mayor

reconocimiento en el

mercado local.

Total $6000
Nota: Investigacion Directa en la Empresa. Elaboracion propia
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EMPRESA DE LACTEOS “SIMPORLAC” S.A.
BALANCE GENERAL DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2020

ACTIVO
Activo Circulante
Caja
Bancos

Inversiones a corto plazo

Cuentas por cobrar

Inventario Materia Prima

Inventario Producto Terminado

Total Activo Circulante

Activo Fijo

Edificios

Terrenos

Vehiculos y Maquinaria

Depreciacion acumulada

Mobiliario y equipo.

Depreciacion acumulada

Equipo de transporte

Depreciacion acumulada

Equipo de cédmputo

Depreciacion acumulada

Total Activo Fijo

Activo diferido

Rentas pagadas por anticipado

Otros activos diferidos

Total Activo Diferido
SUMA DEL ACTIVO

ANO 2019

488,50

$

$ -
$ -
$ 3.650,80
$ 3.632,15
$ 6.505,81
$ 14.277,26

$

$

$ 21.600,00
$ 1.350,00
$ 15.041,76
$ -
$ -
$ -
$ -
$

$

37.991,76

$ -
$ -
$ -
$ 52.269,02

ANO 2020

150,00

3.529,22
3.379,22

®H B H B B B H

7.058,44

$

$

$ 21.600,00
$ 1.350,00
$ 15.041,76
$ -

$ -

$ -

$ -

$

$

37.991,76

$ -
$ -
$ -
$ 45.050,20

VARIACION
%
325,67%

3,44%
7,48%

202,27%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

16,02%
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PASIVO
Pasivo Circulante
Cuentas por Pagar
Proveedores
Intereses por pagar
SRI por pagar
Anticipo de clientes
Total Pasivo Circulante
Pasivo a Largo Plazo
Documentos por pagar a largo plazo
Total Pasivo Circulante
SUMA DEL PASIVO
CAPITAL CONTABLE
Capital social
Reservas
Resultados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio
Total Capital contable
SUMA DEL CAPITAL CONTABLE
SUMA DEL PASIVO + CAPITAL
CONTABLE

ANO 2019

$ 16.314,03
$ 10.699,94

$ 27.013,97

$ 20.352,85
$ 20.352,85
$ 47.366,82

$ 4.902,20

$ 4.902,20
$ 4.902,20
$ 52.269,02

Nota: Libros Contables, “SIMPORLAC”, 2020.

Analisis:

ANO 2020

$ 26.508,00
$ 11.640,00

$ 38.148,00

$ 2.000,00
$ 2.000,00
$ 40.148,00

$ 4.902,20

$ 4.902,20
$ 4.902,20
$ 45.050,20

VARIACION

61,54%
91,92%

70,81%

1017,64%
1017,64%
17,98%

0,00%

0,00%
0,00%
16,02%

e La suma total del activo tiene una disminucion del 16,02%, dada por la variacion de

los activos circulantes que tienen una disminucion importante del 202,27% respecto

de los afios 2020 y 2019; considerando principalmente por el rubro caja con

disminucion del 325,67% que en porcentaje es muy alto; no asi en valores que seria

una disminucion del 50% y considerando que activos fijos no tienen variacion.

e Dentro de los pasivos existe un decremento de 17,98%; se registra en activos

circulantes un incremento del 70,81% principalmente en cuentas por pagar 61,54%

y proveedores 91,92%; pero también una disminucién de deudas a largo plazo del
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1017,64%; observando que el nivel de endeudamiento que teniamos a largo plazo

cambia a corto plazo; al ver que la empresa refleja un mejor estado financiero,

eficiencia y consistencia, recomendamos realizar un crédito con una institucion

financiera para la actual deuda a corto plazo trasladar a tres afios, lo que permitira

obtener mejores indices, diferimiento de deuda, reinversion y optimizacion de

recursos financieros.

e El capital social se mantiene en los mismos valores y al obtener mejores indices de

eficiencia se recomienda realizar un incremento del mismo entre un 5% en relacién

a ventas.

e Como observacion final podemos determinar que la empresa tiene una disminucion

tanto en activo como pasivo, fijada por la disminucion de cuentas por pagar y

cobrar, mas no en materia de activos fijos que permanecen intactos. La empresa en

términos generales tiene muy buena salud financiera y posibilidades de crecimiento

sustentado.

Tabla 28

Estado de Resultados

EMPRESA DE LACTEOS “SIMPORLAC” S.A.

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2020

INGRESOS
Ventas brutas
Devoluciones
Descuentos

Ventas Netas
Compras materia
prima

Compras envases y
otros

Costo de ventas
UTILIDAD BRUTA

ANO 2019

Acumulado

$ 84.846,94
$ -
$ -
$ 84.846,94
$ 35.636,00

$ 15.272,28

$ 50.908,28
$ 33.938,66

%

60%
40%

ANO 2020

Acumulado

$ 63.299,00
$ -
$ -
$ 63.299,00
$ 26.508,00

$ 11.640,00

$ 38.148,00
$ 25.151,00

%

60,27%
40%

VARIACION
%

34,04%

34,04%

34,43%

31,21%

33,45%
34,94%
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ANO 2019
Acumulado
GASTOS

OPERATIVOS
Gastos de venta
Sueldos y salarios

Comisiones de venta

© A B P

Gastos de entrega /

fletes

Gastos de $ -

mercadotecnia

Promociones y $ 800,00

descuentos

Viaticos $ -

Otros gastos de venta ~ $ -
Total Gastos de $ 800,00

venta
Gastos

administrativos

>

Sueldos y salarios 14.700,00
Beneficios y $ -

compensaciones
Impuestos 1.350,00
Seguros -

Renta
Electricidad

1.900,00
600,00
1.120,00
360,00
290,00

Teléfono
Agua
Telefonia celular

Articulos de papeleria

%

1%

ANO 2020

Acumulado

©®© H B P

>

©H P B B B B B B

8.292,00

600,00

800,00
300,00
600,00
120,00
184,00

VARIACION

% %

0%

77,28%

125,00%

137,50%
100,00%
86,67%
200,00%
57,61%
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Mensajeria
Mantenimiento de
equipo
Descuentos
Muebles y equipo de
oficina
Total Gastos

Administrativos
TOTAL GASTOS
OPERATIVOS
UTILIDAD
OPERATIVA
Gastos financieros
Gastos y productos
financieros
Total Gastos
Financieros
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS
Impuestos sobre el
ingreso
Total impuestos
UTILIDAD NETA

ANO 2019

Acumulado %

$ -
$ 1.860,00

$ -

$ -

$ 22.180,00  26%
$ 22.980,00 27%
$ 10.958,66 13%
$ -

$ - 0%

$ 10.958,66 13%
$ -

$ -

$ 10.958,66 13%

ANO 2020
Acumulado %
$ -
$ 1.320,00
$ -
$ -
$ 12.216,00 19%
$ 12.216,00 19%
$ 12.935,00 20%
$ -
$ - 0,00%
$ 12.935,00 20%
$ .
$ -
$ 12.935,00 20%

VARIACION

%

40,91%

81,57%

88,11%

84,72%

84,72%

84,72%

Nota: Libros Contables, “SIMPORLAC”, 2020.

Andlisis:

e Los ingresos generados por ventas directas respecto 2020 al 2019 tienen un

decremento del 34% que influye en los mismos porcentajes y medida de las
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compras de materia prima con 34% y compras de otros en el 31%; lo cual es
muy adecuado debido a que guardan relacion sin afectar a la produccién; dada la
situacion de la pandemia las ventas disminuyeron sin embargo la utilidad final
se logré6 mantener en los mismos porcentajes del 13% debido a la
implementacion del plan de marketing que constituye principalmente trabajar en
promociones y descuentos de producto con una ligera incidencia en costos.

Los costos de produccion tienen un decremento del 33% que es dado por la
disminucion en ventas; el decremento en gastos administrativos es del 28,83%,
se logra una disminucion del 88,11% en gastos administrativos; situacion que se
refleja e impacta en la utilidad de la empresa como ya hemos explicado y se
logra el 20%, lo cual nos refleja una empresa rentable y eficiente.

El incremento del 10% propuesto en ventas para los siguientes afios con la
aplicacion del plan de marketing es sustentado con la mejora de indices
financieros, reflejados en los estados de financieros como en el flujo de cajay lo
gue nos permite recomendar que la empresa siga manteniendo el plan de

marketing.
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Flujo De Caja Proyectado

Saldo Inicial
Ventas En Efectivo
Cobro De Créditos

Otros Ingresos

Ingresos

Total Ingresos
Egresos Compra De Mercaderia
Pago A Proveedores
Gastos Administrativos
Salarios
Servicios Basicos
Impuestos

Plan Marketing

Periodo De Tiempo - Anual

2020

$ 150,00
$63.299,00
$ -
$ -
$63.299,00

$26.508,00
$11.640,00
$ 1.504,00
$ 8.292,00
$ 1.820,00
$ 600,00
$ 6.000,00

2021

$ 4.061,00
$69.628,90
$ -
$ -
$69.628,90

$27.568,32
$12.105,60
$ 1.564,16
$ 8.623,68
$ 1.892,80
$ 624,00
$ 6.240,00

2022

$11.926,38
$76.591,79
$ -
$ -
$76.591,79

$28.671,05
$12.589,82
$ 1.626,73
$ 8.968,63
$ 1.968,51
$ 648,96
$ 6.489,60

Crecimiento Anual 10%
De Ingresos

Crecimiento Anual 4%
De Gastos
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Flujo De Caja Proyectado

Periodo De Tiempo - Anual

Total Egresos
Flujo Operativo
Ingresos No  Ventas Activos Fijos
Operativos Préstamos Recibidos

Total Ingresos No Operativos

Egresos No Pago Deudas Bancarias

Operativos Otros Pagos
Total Egresos No Operativos
Flujo De Caja Neto
Flujo De Caja Acumulado

$56.364,00
$ 6.935,00

$ 2.952,00
$ 72,00
$ 3.024,00
$ 3.911,00
$ 4.061,00

$58.618,56
$11.010,34

$ 3.070,08

$ 7488
$ 3.144,96
$ 7.865,38
$11.926,38

$60.963,30
$15.628,49

$ 3.192,88

$ 77,88
$ 3.270,76
$12.357,73
$24.284,11

Nota: Se proyecta flujo de caja para la empresa “SIMPORLAC . Elaboracion propia.
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Cuenta Plan de Marketing

A continuacion, detallamos los rubros a ser considerados en el plan de marketing.

Disefiar mecanismos de reactivacién econdmica, a través de precios razonables y
competitivos con el mercado local, para lo cual vamos a establecer descuento a los
productos para aumentar las ventas, esto nos da un costo de $700.00.

Dar a conocer los nuevos productos que la empresa ofrece, con un costo de
$300.00.

Incrementar la distribucion de los productos lacteos, asi como alianzas locales para
que el producto llegue a més lugares, con un costo de $1100.00.

Promociones en dias festivos, asi como en productos similares, alianza con
competidores, con un costo de $900.00.

Publicidad en redes sociales, estrategias publicitarias, referencia de los clientes
satisfechos $3000.00.

Andlisis:

Mantenemos una excelente relacion comercial con nuestros proveedores, acordando
un precio estable por un afo.

Nos encontramos afianzando la relacion con nuestros distribuidores en base a
promociones y asi estabilizar ventas.

Mantenemos la calidad de nuestros productos optimizando recursos en el uso de
materias primas.

Nuestro volumen de ventas se ha estabilizado dado el cambio de estrategias
comerciales con un incremento proyectado del 5% en ingresos y 3% de egresos.
Realizamos una proyeccion conservadora dado que la pandemia aun no ha
terminado y las ventas pueden variar en funcion a la produccion nacional de leche.
Se fortalecio la venta en puntos como tiendas y mini mercados para suplir bares

escolares.
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CONCLUSIONES

Las bases teoricas y la identificacion de las metodologias para su aplicacion son
herramientas de mucha importancia en la administracion, debido a que se considera
desde el punto de vista sistematico, como un buen uso y aplicacion de la
informacién para ser implementada a los negocios, empresas u otras
organizaciones. Consecuentemente la adecuada utilizacion de las bases y
metodologia permitirdn administraciones exitosas con excelentes resultados que
pueden medirse a traves de indicadores y verificables.

Para iniciar la aplicacion de las herramientas referidas se genera una linea base a
través del estado situacional de la empresa, cuyo analisis nos entrega la
informacion necesaria para definir las propuestas y cambios que deben planificarse
y de esta manera establecer las metodologias para la ejecucion.

Al realizar el estudio de mercado se obtuvo los datos necesarios relacionados con
los productos de la empresa “SIMPORLAC” que se dedica a la produccion,
comercializacion y distribucion de lacteos en la ciudad de Otavalo, tales como el
impacto que tienen en los consumidores el sabor, la presentacion, la cantidad, el
precio y la tradicion que son determinantes al momento de elaborar nuevos
productos ya que las mejoras en dichas caracteristicas nos permitira ser mas
competitivos en el mercado lacteo. Dicho estudio también concluy6 que para la
promocion de la empresa debe utilizarse las redes sociales, pues el 71,16% de la

poblacion desearia recibir publicidad por este medio.

Finalmente, dentro del desarrollo del trabajo se presenta el plan de marketing,
basado en estrategias con indicadores de gestion a cumplir en el horizonte del plan
el mismo que estd establecido con su respectivo presupuesto, actividades,
responsables y fecha de cumplimiento para la empresa “SIMPORLAC”. No

responde como conclusion
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda establecer mejoras continuas en los sistemas de analisis e
investigacion de mercados, con nuevas ideas y tecnologias para la produccion, y
comercializacion de productos lacteos, al igual que mejorar los mecanismos de

distribucion con promociones de nuestros productos.

e Se recomienda por parte de nuestros clientes ampliar el catalogo con nuevos
productos como el manjar y la leche, debido a que las respuestas de la encuesta
han evidenciado un descontento con nuestro catalogo, debido a que solo
contamos con productos especificos y limitados. en el mercado, ayudara a
generar una competencia méas equitativa e igualitaria con nuestros colegas que
producen lacteos con precios mas econdmicos o similares al nuestro,
adicionalmente establecer un programa de promocién y publicidad permanente

que permita difundir los productos de la empresa.

e Es indispensable que la empresa realice periddicamente investigaciones de
mercado, con el fin de conocer nuevas demandas de los clientes que permita

aprovecharse para el beneficio de la empresa.

e Establecer alianzas estratégicas con respecto al acuerdo de precios establecidos
en el mercado, ayudara a generar una competencia mas equitativa e igualitaria
con nuestros colegas que producen lacteos con precios mas econémicos o
similares al nuestro.

e En el proceso de mejora continua una vez que ya se encuentre implementado el
plan de marketing debe ser evaluado con la finalidad de monitorear su ejecucion
de acuerdo al cronograma establecido y de esta manera verificar la consecucion

de los objetivos planteados.
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ANEXOS

Encuesta NS

Codigo: UO-ADM-Mark-2021

Grupo Objetivo: Consumidores y posibles consumidores de

productos lacteos de la ciudad de Otavalo.

Obijetivo: conocer el posicionamiento en el mercado de la
empresa “SIMPORLAC”

Fecha:

La presente encuesta es realizada para fines académicos, ya que se esta realizando un plan

de marketing para la empresa “SIMPORLAC” de la ciudad de Otavalo, con el fin de lograr

la mejor estrategia comercial y canales de distribucion.

Sexo

Femenino Masculino

Cuestionario:

POR FAVOR MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA ELEGIDA

1. ¢ Usted consume productos lacteos como queso y yogurt?

1.Si 2.No

* Si la respuesta es no la encuesta finaliza
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2.¢Qué marca de productos lacteos consume? Marque del 1 al 5, siendo 5 la que

mas prefiere y 1 la que menos prefiere

1.Bon yurt 2. Alpina
3.Simporlac 4.Tonny
5.Andina 6. Dulacs
7.La esperanza 8.Milma

9. Parmalat 10. La pradera
11. Otro Especifique:

3.¢Cual es el factor que determina la preferencia de esa marca? Y por favor
ordene lo que le parece mas importante que usted considera para elegir su

marca preferida. Siendo 1 la mas importate y 15 la menos importante

1. Sabor 2.Presentacion

3. Cantidad 4. Tradicion

5.Punto de venta 6.Precio

7.Marca 8.Empaque

9.Preferencias 10. Personalidad

11. Motivacion 12. Edad

13. Cultura 14. Estilo de vida

15. Calidad 16. Otros Especifique

4.;Le parece que el nombre de la empresa “SIMPORLAC” es adecuada para

vender productos lacteos?

1.Si 2.No Porque:
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5. ¢Ha consumido productos de la empresa “SIMPORLAC”?

1.Si

2.No

Que prefiere

Considera que son de

calidad

Que recomienda para

mejorar

Queso

Si

Diversidad de quesos

Diversidad de tamafos

No

Precios

Mas puntos de venta

Yogur

Si

Mas variedad de fruta

Mas variedad de

presentacion

No

Mas variedad de

empaque

Mas puntos de venta

Que prefiere
de su marca

preferida en:

Que recomienda para

mejorar

Queso

Calidad

Cantidad

Precios

Variedad

Puntos de

venta

Yogur

Calidad

Cantidad

Precios

Variedad

Puntos de

venta

107




Universidad de Otavalo
Maestria en Administracién de Empresas

Cevallos Evelyn
Monge Maria José
Trabajo de Titulacion, 2021

6.¢Con qué frecuencia compra productos lacteos?

Yogurt

1. Diario 2.Semanal 3. Quincenal 4. Mensual
Queso

1. Diario 2.Semanal 3. Quincenal 4. Mensual

7.¢Qué cantidad de productos lacteos consume?

Yogurt

Personal Personal Personal 250ml Personal 250ml
250ml 250ml

Y litros Y litros Y litros Y litros

750 ml 750 ml 750 ml 750 ml

1 litro 1 litro 1 litro 1 litro

2.5 litros 2.5 litros 2.5 litros 2.5 litros

4 litros 4 litros 4 litros 4 litros

Queso

1.4 de queso D

2.% queso D 3.1 queso D

8.¢Ddbnde compra habitualmente productos lacteos?

4.Més de un queso D

1. Supermercado: Aki, Santa Maria etc. 2.Tienda de bario

4. Ferias
6. Mercado

3.Entrega a Domicilio

5.Estacion de servicios
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7.0tros Especifique:

9.¢En qué presentacion le gustaria comprar Yogurt?

1. Personal 250ml
2.Minis

3.% litros

4.1 litro

5.1.8 litros

6.3.8 litros

10. ¢ En qué presentacion le gustaria comprar Queso?

Queso fresco Queso mozzarella

1.Y4 de queso
2.%2 queso

3.1 queso

1.Y4 de queso
2.%2 queso

4.1 queso

11. ¢De las siguientes promociones de yogurt cual le parece méas atractiva en la
empresa “SIMPORLAC”?

Por unidad

1.Por la compra de un yogurt de 1 litro lleve uno de 250ml gratis

2.Por la compra de un yogurt de 1.8 litros lleve dos de 250ml gratis

3.Por la compra de un yogurt de 3.8 litros lleve tres de 250ml gratis

Por cantidad

1.Por la compra de un paquete de 12 unidades de 250ml pague de solo de 11

2.Por la compra de un paquete de 12 unidades de %2 litros pague de solo de 11
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3.Por la compra de un paquete de 12 unidades de minis pague de solo de 11

4.Por la compra de un paquete de 12 unidades de 1 litro pague de solo de 11

5.Por la compra de un paquete de 12 unidades de 1.8 litros pague de solo de 11

6.Por la compra de un paquete de 12 unidades de 3.8 litros pague de solo de 11

12. ¢ De las siguientes promociones de queso cual le parece mas atractiva en la
empresa “SIMPORLAC”?

Por unidad

1.Por la compra de un 1 queso fresco o mozarela, lleve un yogurt de 250 ml gratis

Por cantidad

1.Por la compra de un paquete de 12 unidades de 1 queso fresco o mozarela, pague
solo de 11

13. ¢ Recuerda alguna publicidad de productos lacteos que compra?

Cuales son: ¢Por qué medio te enteraste?

1.Si Tv Redes sociales Periodico Radio

2.No

14. ;Por qué medios le gustaria saber de productos lacteos de la empresa
“SIMPORLAC”?

3.Radio 4.Tv 5.Redes Sociales 6. Periodico

15. ¢ Qué tan familiarizado esta con los productos lacteos, como el yogurt de la
empresa “SIMPORLAC”?

1.Mucho D 2. Medio D 3.Poco D 4.Bajo D 5.Nada D
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16. ¢ Qué tan familiarizado estd con los productos lacteos, como el queso de la
empresa “SIMPORLAC”?

1.Mucho D 2. Medio D 3.Poco D 4.Bajo D 5.Nada D

17. De las siguientes opciones ;Cual considera que la empresa “SIMPORLAC”
deberia ampliar en su catalogo de productos?
1.Leche

2.Crema de leche

3. Mantequilla

4. Manjar

18. ;Los precios actuales de la empresa “SIMPORLAC” como los considera?

Yogurt

Personal 250ml 0.2 | Alto Medio Bajo
Y litros 0.6 | Alto Medio Bajo
Minis 2.8 | Alto Medio Bajo
1 litro 1.1 | Alto Medio Bajo
1.8 litros 2 Alto Medio Bajo
3.8 litros 3.6 | Alto Medio Bajo
Queso

Freso 2.5 | Alto Medio Bajo
Mozzarella 3.5 | Alto Medio Bajo

19. ;Recomendaria los productos de la empresa “SIMPORLAC”?
1Si 2 No
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