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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto presenta un Plan de Rescate Turistico de la Cascada de

Taxopamba, a través de la implementacion de rutas turisticas.

Los capitulos que conforman el documento, contienen el material recogido,

estudiado, analizado y elaborado; y son los siguientes:

Marco Teodrico, en este capitulo se encuentran todos los temas investigados
bibliograficamente. Aqui se analiza la definicién e importancia de los temas que
servirAn como una herramienta de conocimiento para realizar el estudio, entre
ellos encontramos definiciones de planificacion, plan y plan de rescate turistico,
rutas turisticas, capacidad de carga de un destino, modelos de gestion turistica,
turismo de naturaleza, turismo sostenible, destinos turisticos competitivos,

directrices de gestion turistica.

Las fuentes de ésta informacion se encuentran detalladas al final del trabajo, en

la bibliografia.

El segundo capitulo es el Diagndstico. En esta seccidn se encuentra toda la
investigacién de campo que nos ayudo a conocer el estado actual, y el entorno
social, cultural y politico del atractivo Cascada de Taxopamba. La investigacion
se realiz6 en tres areas en las que interviene el atractivo: la comunidad, las
agencias de viaje y la poblacion otavalefia. Con esta informacion se llego a
analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del atractivo,

para establecer estrategias de accion.

La Descripcion del Proceso Investigativo, capitulo tres, hace referencia a la
propuesta que se plantea para rescatar el atractivo a través del planteamiento
de un modelo de gestion turistica basado en las necesidades del lugar,

utilizando como estrategia del plan la implementacién de rutas turisticas.

Posteriormente se presenta el andlisis de impactos culturales, socioeducativos,
ecologicos y econdmicos que se esperan obtener, y que permitan visualizar los

alcances de este proyecto.
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Finalmente, se establece las conclusiones y recomendaciones a las que se
pudo llegar a través de la investigacion; la bibliografia y los anexos que

sustentan el trabajo.
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ABSTRACT

This study is about a Touristic Rescue for the Taxopamba Waterfall based on

the implementation of touristic routes.

The first chapter concerns about the bibliographic research which is a tool to
carry out this study. The detail of the all information is indicated at the end of

this study.

The second chapter has to do with a diagnosis. This has to do with a field
research which helped to find out the actual situation about the tourism at the
Taxopamba Waterfall. The research was done based on three locations: The
comunity, Travel Agency and the population of Otavalo city. With this research |
analyzed their strengths, weakness, apportunities, threats about this touristic

are ato entablish some new strategic planning actions.

The third chapter talks about how to set a proposal to rescue this touristic area,
and at the same time | talk about the Description of the Process within this

research.

Later | present an analysis about cultural, social-education, ecological and

economic impacts which would help to visualize the objectives of this research.

Final, | entablishsome conclusions and recommendations from this research, as

welll as, | include the bibliography and attached work done in this study.
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INTRODUCCION

El trabajar para construir una sociedad equitativa e igualitaria, donde todos
seamos parte del proceso de desarrollo, ha sido la mayor motivacion para este
trabajo; que busca alcanzar el desarrollo del buen vivir, para una de las
comunidades del cantén Otavalo olvidadas en el tiempo, pero que ahi, calladita
donde se encuentra, tiene una gran voz para salir adelante gracias a la riqueza

natural que posee y la cultura de su gente.

En la actualidad, el turismo ha pasado de ser un lujo, para convertirse en una
necesidad. Esta actividad ha sido la fuente de desarrollo econémico, social,
cultural, educativo, de un sinnimero de Ilugares, que han pasado
desapercibidos para la humanidad, o para los entes locales que son los

encargados de impulsar el desarrollo de estos destinos.

Por esta razon, el presente estudio busca desarrollar la actividad turistica en la
comunidad Mojandita de Curubi, para aprovechar el atractivo que se encuentra
en este lugar, y que ha permanecido escondido durante mucho tiempo, la

Cascada de Taxopamba.

Los principales objetivos que se plantea en este trabajo, es dar a conocer este
privilegiado lugar, con la garantia de ser conservado para las futuras
generaciones. Y ademas, alcanzar el progreso de la gente que vive en esta

zona, y que complementa la belleza de este atractivo con su calidez humana.

Para llevar a cabo este estudio se recurridé a varias fuentes de informacion, la
poblacion otavalefia, la comunidad del atractivo, las agencias de viaje y las
fuentes bibliograficas, aplicando técnicas de estudio y de recoleccion de datos,
para realizar el andlisis respectivo, hasta llegar a las conclusiones y plantear
alternativas de cambio, que sean factibles y que su aplicacion conlleve a un
modelo de gestion integral turistico, con bases y fundamentos que permitan

desarrollar la actividad turistica adecuadamente.
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Contextualizacién del proyecto
Enunciado

El canton Otavalo cuenta con una gran cantidad de recursos turisticos, que han
permitido que el turismo venga desarrollandose a través de los afos,
contribuyendo como una de las principales fuentes de desarrollo social y
economico del pueblo otavalefio. Entre los principales atractivos podemos
mencionar la Cascada de Peguche, el Lago San Pablo, la Laguna de Mojanda,
la Plaza de los Ponchos. Sin embargo, la planificacion turistica actual ha
limitado la ofertadel canton, dejando de lado recursos naturales de gran valor

turistico, como la Cascada de Taxopamba.

La Cascada de Taxopamba se encuentra ubicada en la comunidad de
Mojandita de Curubi, en el kildmetro 7 de la via Mojanda, desde donde se debe
realizar una caminata paisajistica de aproximadamente 30 a 45 minutos hasta

llegar al destino.

A pesar de su privilegiada belleza, la Cascada de Taxopamba no constituye un
importante elemento de la oferta turistica de la ciudad, carece de un plan de
manejo que dote al atractivo de las cualidades complementarias (seguridad,
accesibilidad, normas de comportamiento, sefializacion, promocién)necesarias
para poder convertirse en un recurso dinamizador de la actividad turistica, es
por esta razon que surge la necesidad de rescatar y aprovechar este destino

para convertirlo en un recurso turistico competitivo y sostenible en el tiempo.
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Formulacién

La Cascada de Taxopamba se encuentra abandonada y carece de un plan de
manejo o control que garantice su conservacion y que desarrolle la actividad
turistica en el lugar, con la finalidad de aprovechar su potencial y generar
beneficios para la gente de la comunidad donde se encuentra este atractivo,

mejorar su calidad de vida y fortalecer el turismo en el cantén.
Justificacién

La implementacion de un plan de rescate de la Cascada de Taxopamba es de
vital importancia para el canton, puesto que el desarrollo del turismo, como
generador de progreso, estd determinado por el aprovechamiento y la
optimizacidén de todos los recursos turisticos con que cuenta un pais o canton,
por lo que es trascendental que la planificacion turistica abarque nuevos
campos que se encuentran a la disposicion para proyectar nuevos horizontes
en esta area, empoderandose de estos recursos nuevos, potenciandolos y

dinamizando la oferta, para garantizar que el turismo perdure.

La Cascada de Taxopamba representa un potencial turistico importante del
cantén, por lo que no podemos dejar de lado este enorme recurso que tenemos
en nuestras manos y que si actuamos de manera inmediata podemos salvar y
aprovechar, diversificando la oferta turistica existente, generando mayores
flujos de turistas, mejorando la calidad de vida de la comunidad, sin olvidar la

preservacion de este bien natural para las generaciones futuras.

El rescate de la Cascada de Taxopamba a través de la implementacion de
rutas turisticas innovadoras, proporcionara fuentes de trabajo para los actores
del turismo, siendo una posibilidad de ampliar horizontes y constituir un plan
modelo de desarrollo local generador de nuevas expectativas sobre el servicio

turistico del cantén y de la provincia.



UNIVERSIDAD DE OTAVALO XVII

Delimitacion del problema

El proyecto se ubica en la zona de Taxopamba de la comunidad Mojandita de

Curubi del cantén Otavalo, provincia de Imbabura — Ecuador.
Idea a defender

La necesidad de implementar un plan de rescate de la Cascada de Taxopamba
e implementacién de rutas turisticas con la finalidad de aprovechar la riqueza
natural de este atractivo y poder convertirlo en un recurso turistico que
contribuird con la realidad actual de la actividad en el cantén, generando
desarrollo social, econémico, ambiental y cultural, bajo las premisas del

desarrollo sostenible del lugar, preservandolo para las generaciones futuras.
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1.1. Planificacion

Planificacién se puede definir como un patron a seguir para alcanzar objetivos

propuestos, como una estrategia. Existen, al menos, cuatro elementos que se

pueden considerar para definir la estrategia, que son:

v

Alcance del producto: se refiere, principalmente, al dominio que
abarcard la definicion de la estrategia.

Despliegue de recursos: hace referencia a la identificaciéon de los
recursos de distinto tipo (materiales, financieros, humanos, etc.)
necesarios para poner en practica la estrategia definida.

Ventajas competitivas: se requiere una posicion unificada frente a las
posiciones adoptadas por los competidores. Debe tratarse de una
ventaja que sea dificil de igualar por éstos y que la haga claramente
preferente a los ojos de los consumidores.

Sinergia: mediante la utilizacion efectiva de todos los elementos
participantes en la estrategia definida, se debe lograr que el todo sea

mayor que la suma de las partes.*

1.2. Planificacién turistica

Hoy en dia, la planificacién y la gestién de un espacio turistico es esencial si

gueremos desarrollar una actividad turistica integral que perdure en el tiempo.

Esto es porque, por una parte, se debe integrar el turismo en la economia, la

sociedad, la cultura y el medio ambiente del destino, y por otra parte, la

"Modelos de gestion de un destino turistico,
http://cloudtourism.pbworks.com/w/page/16041516/Modelos%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20dest
in0s%20tur%C3%ADsticos, visitada el 12 de mayo del 2013.


http://cloudtourism.pbworks.com/w/page/16041516/Modelos%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20destinos%20tur%C3%ADsticos
http://cloudtourism.pbworks.com/w/page/16041516/Modelos%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20destinos%20tur%C3%ADsticos
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demanda turistica que acuda debe estar a gusto y satisfecha, si queremos que

el proyecto que se lleve a cabo sea viable.

De esta manera, con la planificacion se intenta hacer un uso racional de los
recursos naturales, pero también aportar estrategias de actuacién para poner
en valor los recursos turisticos de acuerdo con su potencialidad, y
establecer lineas maestras para la consecuciéon de un desarrollo turistico

sostenible.

La interaccion turismolterritorio es incuestionable en la planificacion turistica.
Por una parte, tenemos el territorio, que es un elemento basico del desarrollo
turistico en cuanto a los recursos medioambientales, artisticos o culturales de
los destinos turisticos, y también es un espacio fisico, destinado al
emplazamiento de infraestructuras y equipamientos. Y, por otro lado, tenemos
el turismo, que se manifiesta como una actividad econémica que condiciona la
ordenacion del territorio, ya que necesita de éste, y lo usa, lo consume y lo

transforma.?

Por esta razon, la planificacién turistica es necesaria, inspirada por el criterio de
la sostenibilidad. Una planificacion que se traduzca en la elaboracion de uno o
varios instrumentos (planes) que contemplen la actividad turistica junto con
aguellas otras que van a incidir en la mejora de un sector o de un territorio, y
gue van a suponer el incremento del flujo turistico, asi como de la calidad de
los servicios ofertados, al mismo tiempo de un sustancial aumento en las
condiciones de vida de los distintos ndcleos de poblacién. Planificacion que
permita, por otra parte, coordinar las acciones de las Administraciones Publicas
intervinientes, no so6lo entre si, sino también con las emprendidas por los

agentes sociales y econdmicos que operan en el sector turistico.

? Gestién de destinos turisticos Introduccion la planificacion turistica,
http://cloudtourism.pbworks.com/w/page/16041369/3-
1%20Introduccion%20%20La%20planificaci%C3%B3n%20tur%C3%ADstica, visitada el 15 de mayo del
2013.


http://cloudtourism.pbworks.com/w/page/16041369/3-1%20Introduccion%20%20La%20planificaci%C3%B3n%20tur%C3%ADstica
http://cloudtourism.pbworks.com/w/page/16041369/3-1%20Introduccion%20%20La%20planificaci%C3%B3n%20tur%C3%ADstica
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1.3. Plan

El plan define a grandes rasgos las ideas que van a orientar y condicionar el
resto de niveles de la planificacion para el mismo. Determina prioridades y
criterios, cobertura de equipamientos y disposicién de recursos, su prevision

presupuestaria y horizonte temporal.

Seria el nivel estratégico, con unas metas genéricas que dan sentido al resto
de los niveles, de forma que no se hagan actuaciones aisladas sino que todas
tengan una coherencia y una finalidad. A partir del plan nacen los programas,

proyectos y actividades.

1.3.1. Tipos de planes

La tipologia de un plan estratégico o de accion es muy extensa, ya que su
campo de aplicacion se extiende sin limites a cualquier necesidad en cualquier
ambito o area de la sociedad. Segun su contenido, podemos identificar los
planes que van orientados en la consecucion de metas y objetivos definidos
conforme a los requerimientos que presente un determinado lugar u

organizacion o cuando se busque crear o surgir algo.

El plan a implementarse debe mostrar claramente el objetivo que pretende
alcanzar, en relacion a un destino turistico, este puede tener diferentes
direcciones de acuerdo con la situacion actual del lugar y las necesidades que

presenta.

1.4. Plan de Rescate Turistico

Un plan de rescate turistico busca poner en valor un atractivo o destino que ha
sido abandonado, olvidado, desconocido o ha pasado desapercibido ante la
localidad, pero que posee cualidades intrinsecas que lo hacen Uunico o

contienen grandes fortalezas que pueden destacarlo.
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La puesta en valor de los atractivos turisticos proviene de la probleméatica de
restauracion y acondicionamiento de los espacios turisticos. Viene a ser la
accion creativa que se aplica a estos destinos, ya sea acondicionandolos,
definiendo la imagen y preparando, en general, el atractivo para presentarlo
adecuadamente a la actividad turistica, teniendo en cuenta las posibilidades de

deterioro del atractivo.

Para poder establecer un plan de rescate de un atractivo turistico se debe
tomar en cuenta las caracteristicas del lugar, el uso actual del atractivo,

posibilidades de uso o aprovechamiento, perfil de la demanda.
Las lineas de accion en las que debe trabajar un plan de rescate son:

v Investigacion cientifica: que permita tener elementos de juicio para su
puesta en valor.

v' La conservacion: tener en cuenta que su rescate trata de preservar el
bien.

v' La adecuacion turistica: el acondicionamiento del sitio debe tener en
cuenta la gestion integral del atractivo, que responda a las necesidades
del lugar y que permita que la actividad turistica pueda desarrollarse
adecuadamente.

v' La misién de los agentes dinamizadores de la actividad turistica: aqui
interviene el rol que debe desempefiar los municipios, la comunidad

anfitriona y los profesionales en el area.?

En base a estas lineas de accion el plan puede trabajar con varios elementos
estratégicos creativos que contribuyan como el elemento estrella para el
rescate del atractivo. La creatividad sera un factor del cual dependera mucho el
éxito del plan de rescate, ya que sera la forma de presentar el atractivo

recuperado y restaurado ante el turista.

’la puesta en valor de los atractivos turisticos, http://www.slideshare.net/alex1506/clase-n-06-de-
patrimonio-cultural, visitada el 21 de mayo del 2013.


http://www.slideshare.net/alex1506/clase-n-06-de-patrimonio-cultural
http://www.slideshare.net/alex1506/clase-n-06-de-patrimonio-cultural

CAPITULO I. MARCO TEORICO 5

1.5. Rutaturistica.

El concepto de Ruta Turistica inicialmente, se utilizé para definir “el corredor o
camino utilizado por turistas itinerantes, que se trasladaban por via terrestre
entre dos destinos turisticos (localidades o puntos geograficos), apreciando los

atractivos complementarios que se ubicaban en el trayecto”.*

En la actualidad y frente a la proliferaciéon de una nueva oferta turistica local
gue pretende mostrar el patrimonio natural y cultural (atractivos, actividades,
costumbres, tradiciones, etc.) de las comunidades rurales, ese concepto ha
evolucionado, como respuesta a la necesidad de organizar y estructurar
productos afines y complementarios, adquiriendo una connotacion mas

tematica y particular.

La “Ruta Turistica” puede ser definida como un itinerario o recorrido tematico
propio de una comunidad o area geografica, que permite el conocimiento de
sus valores y atractivos mas particulares, capaz de atraer visitantes y motivar
su desplazamiento a lo largo de ella, visitando los atractivos, realizando
actividades y utilizando los servicios que han sido habilitados con ese objeto.”

Representa un producto basico del turismo estructurado y constituye una oferta
organizada y elaborada que incluye atractivos, actividades, instalaciones y
servicios turisticos propios del area, susceptible de ser comercializada en forma
integrada o parcialmente. Se debe calificar mas bien como un macro producto
gue posee caracteristicas especificas que lo diferencian de otros productos

turisticos tradicionales:

v Responde a wuna imagen motivadora atractiva, particular vy
predeterminada.

v' Se circunscribe a un espacio geografico definido.

v' Posee una extension espacio - temporal posible de recorrer en plazos

razonables, con tiempos minimos y maximos establecidos.

*DTS Consultores Ltda. Turismo, Sostenibilidad, Proyectos. “Identificacién y puesta en valor de rutas
turisticas para la regién de Coquimbo”, p. 12.
5 .

“Ibid.”.
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v' Debe ser factible de visitar parcialmente o de integrarse a recorridos
propios de otros ambitos territoriales.

v' Debe contener e integrar diferentes productos y servicios.

v/ Tiene una gestibn unitaria, pero incorpora a distintos agentes
intermediarios (operadores y prestadores de servicios turisticos)

privilegiando la participacién de los miembros de la comunidad local.

La importancia del disefio, produccion y ejecucién de una ruta radica en que
ésta debe perdurar en el tiempo, conseguir su solidez y sustentabilidad
requiere de una gran precision para enlazar productos y servicios que puedan

lograr un impacto en el turista, a corto y largo plazo.

La imagen de la ruta debe constituir una motivacion de viaje, por lo que
requiere ser Unica, y ser capaz de captar al turista como una magnifica
oportunidad de viaje, respondiendo a las necesidades y requerimientos de éste
en los diferentes ambitos del turismo. Lo singular de una ruta, es que puede
disefiarse de un sinfin de maneras, ajustdndose a todo tipo de cliente y

expectativas.

Para lograr un ciclo de vida perdurable de este producto, la ruta debe mantener
una coherencia en todo su trayecto y un equilibrio en la oferta integrada, que
pueda generar un impacto a nivel de todos sus componentes para que la

imagen de la ruta tenga fuerza.

Una ruta turistica tiene una estrategia como base, que se presenta al cliente
como una opcion para reducir costos en el viaje a cambio de un excelente
servicio, ya que la unificacion de servicios permite la reduccion de costos y

aventaja la accesibilidad para adquirirlo.

Toda Ruta debe circunscribirse a un espacio geografico determinado, a una
unidad cultural o una comunidad reconocible, estableciendo recorridos e
itinerarios que se extiendan por distancias y tiempos razonables, que no
abarquen mas de quince lugares o alternativas a visitar, en un plazo maximo de
dos a tres dias. Mas alld de esas magnitudes, la ruta debiera dividirse en

tramos o sub circuitos.
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El objetivo de una Ruta es favorecer la movilidad de los turistas, de modo que
se desplacen de un lugar a otro, a lo largo de ella y segun un itinerario
establecido. En consecuencia sus componentes (atractivos, servicios,
instalaciones, eventos) no deben ser autosuficientes sino complementarios,
para aprovechar la integracion de estos formando una explosion de
sensaciones a lo largo de ella. Una Ruta debe necesariamente ofrecer e
integrar: atractivos, actividades, alojamiento, alimentacidn, entretenciones e

informacion, y eventualmente guias y transporte local.

La oferta integrada puede favorecer a la integracién de los diversos actores de
la actividad turistica, de esta forma puede responder a diferentes intereses, ser
el soporte de la asociatividad orientada a la consecucion de metas aisladas en
conjunto, cumpliendo la accion del servicio, la accion de satisfacer a los demas

(turistas), y satisfacer a uno mismo (organizacion).

En la perspectiva de satisfacer necesidades no se puede dejar de lado en la
determinacién de una ruta, la correcta puesta en valor al patrimonio turistico, el
tipo de asociacion que se establezca debe tener como objetivos la apertura de
instalaciones y servicios y su mejoramiento continuo bajo la cooperacion de los
actores externos que pueden ser los gobiernos seccionales o grupos de interés
en el tema elegido, que pueden ser un gran aporte para la comercializacién de
la ruta para capturar mercados, en cuanto a la operatividad, todo dependera de

los asociados para generar demanda de visitantes con dichos recursos.

En conclusion las rutas turisticas pueden constituir una estrategia de desarrollo
para el atractivo turistico que mejore su imagen y su posicion en el mercado o
gue a su vez se convierta en la base de desarrollo del lugar y que si se realiza
efectivamente puede sustentar a largo plazo.
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1.6. Capacidad de carga.

La capacidad de carga es la capacidad de un ecosistema para sustentar
organismos sanos y mantener al mismo tiempo su productividad, adaptabilidad

y capacidad de renovacion.

La capacidad de carga turistica es la capacidad de carga del medio biofisico y
social en relacion exclusivamente con la actividad y el desarrollo turistico. Se
refiere al nivel maximo de uso de visitantes e infraestructura correspondiente
gue un area puede soportar sin que se provoquen efectos perjudiciales sobre
los recursos, se disminuya la calidad de satisfaccion del visitante o se ejerza un

impacto adverso sobre la sociedad, economia o cultura de un area.

La determinacion de la capacidad de carga no debe ser tomada como un fin en
si misma, ni como la solucién a los problemas de visitantes de un atractivo
turistico. Es una herramienta de planificacibn que sustenta y requiere

decisiones de manejo.

La capacidad de carga es relativa y dinamica porque depende de variables que
segun las circunstancias pueden cambiar. Esto obliga a revisiones periodicas
en coordinaciéon con el monitoreo de los sitios, como parte de un proceso
secuencial y permanente de planificacion, investigacion y ajuste del manejo.
Puesto que la capacidad de carga de un sitio dependeré de las caracteristicas
particulares del mismo, ésta tiene que ser determinada para cada lugar de uso
publico, por separado, y la sumatoria de las capacidades de todos los sitios no
puede ser tomada como la capacidad de carga para el area protegida. En
ciertas ocasiones, la existencia de “limitantes criticas” sera el determinante de

la capacidad de carga de un sitio.°

La importancia de este estudio radica en la sostenibilidad, ya que nos permite
conservar y satisfacer las necesidades del atractivo en el presente y en el
futuro, por lo que debe implementarse como parte de las politicas ambientales

y de manejo de cada lugar.

®Determinacion de la capacidad de carga turistica en los sitios de visita del Parque Nacional Galdpagos,
1996.
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Para determinar la capacidad de carga de un sitio, Cifuentes, 1992, elabora
una metodologia en la que se calcula el nimero de visitas por dia, aplicada
para areas turisticas protegidas; éste método fue aplicado por el PNG (Parque
Nacional Galapagos), adaptandole a las particularidades del lugar y tomando
ademdas consideraciones del “Plan de Manejo, Amador 1996”. Esta

metodologia, consta de seis pasos, que son:

v" Analisis de politicas sobre turismo y manejo del atractivo.

v" Andlisis de los objetivos del atractivo.

v' Andlisis de la situacion de los sitios de uso publico, dentro del area
evaluada y de su zonificacion.

v Identificacion y medicion de factores / caracteristicas que influyen en
cada sitio de uso publico.

v' Determinacion de la capacidad de carga para cada uno de esos sitios.

v Definicion de indicadores de impacto para cada sitio.

Para la implementacion de este estudio, los primeros tres pasos pueden
considerarse una revision de las politicas, objetivos y situacion del atractivo,
con la finalidad de que el estudio de capacidad de carga no contradiga lo
establecido en sus politicas y objetivos, sino contribuya a su consecucion y
cumplimiento; y, a su vez mejore y/o mantenga, conforme sea el caso, la

situacioén del atractivo.

Para los pasos 4, 5y 6, se establecen tres niveles a considerar: la capacidad
de carga fisica (CCF), la capacidad de carga real (CCR) y la capacidad de
carga efectiva (CCE). La relacion entre los niveles puede representarse de la

siguiente manera:

CCF >CCR = CCE

La CCF siempre sera mayor que la CCR, y ésta podria
ser mayor o igual que la CCE.
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La CCF estd dada por la relacion simple entre el espacio disponible y la
necesidad de espacio por grupo de visitantes (factor social). La CCR se
determina sometiendo la CCF a una serie de factores de correccion (reduccion)
gue son particulares a cada sitio y pueden por sus caracteristicas efectuar una
reduccion en la capacidad de carga. La identificacion y medicion de las
caracteristicas fisicas, ambientales, biologicas y de manejo es de suma
importancia ya que de ellos dependera la CCR de un sitio. La CCE toma en
cuenta la capacidad de manejo de la administracién del area protegida, lo que

incluye variables como personal, infraestructura y equipos, entre otros.

1.7. Modelos de gestion turistica.

Un modelo de gestion de destinos turisticos también estara influenciado por los
modelos tedricos de gestidn de destinos turisticos tanto a nivel nacional como a
nivel internacional, y a la vez por los modelos reales de gestion de destinos

turisticos también tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

Existen también diferentes modelos cuya realizacion nos permiten analizar
como estad nuestro destino actualmente, es decir, dependiendo de diversos
factores veremos si Somos competitivos 0 no; si se encuentra bien organizada
la planificacion o a su vez; mejorar el desempefio desarrollando eficiencia y

eficacia en todos los procedimientos. Estos modelos son basicamente tres:

v" Modelo diamante de Porter (1980).
v" Modelo Crouch y Ritchie (1999).
v" Modelo integrado de Dwyer& Kim (2003).

1.7.1. Modelo diamante de Porter.’

El modelo diamante de Porter promueve el nuevo paradigma de la

competitividad.

"Elaborado en base al web site: http://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1HBWP05BW-1ZG1PXQ-
107R/DIM.pdf, visitada el 23 de mayo del 2013.


http://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1HBWP05BW-1ZG1PXQ-107R/DIM.pdf
http://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1HBWP05BW-1ZG1PXQ-107R/DIM.pdf
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Segun el paradigma convencional, la competitividad esta determinada por
factores tales como: bajos costos de mano de obra; abundancia de recursos
naturales; bajas tasas de interés; tipo de cambio favorable y economias de
escala. En este paradigma, los gobiernos, mediante diversas politicas, intentan
promover la competitividad nacional, mientras que las empresas, por su lado,
buscan la competitividad a través de fusiones, alianzas, colaboracion y politicas

similares.

En el nuevo paradigma de desarrollo sostenible, se dice que la prosperidad de
una nacién no es consecuencia de la abundancia de sus recursos naturales;
por lo que la prosperidad y el desarrollo sostenible de una nacion dependen del
nivel de productividad y competitividad de sus empresas: "No existen naciones
competitivas, sino naciones con industrias 0 sectores competitivos”. En un
mundo globalizado, las ventajas comparativas son facilmente copiadas y
mejoradas por los competidores; por ello es importante la creacién de ventajas
competitivas determinadas por la habilidad de una empresa o grupos de
empresas para innovar y mejorar continuamente sus productos, procesos Yy
servicios. En este nuevo paradigma, la competitividad se define como "la
capacidad de una industria para alcanzar sus objetivos de forma superior al
promedio del sector de referencia, en forma sostenible...". En esta definicion

existen tres elementos claves:

v' Objetivos: El principal objetivo de cualquier empresa radica en lograr
retornos financieros mayores sobre sus inversiones que el promedio en el
sector de referencia.

v' Sector de Referencia: Se define como un conjunto de empresas que luchan
por los mismos clientes, ofreciendo productos parecidos con procesos
relativamente similares.

v Sostenibilidad: Significa la capacidad de seguir alcanzando los objetivos a

lo largo del tiempo.

Segun el modelo que presenta Porter, la competitividad de una empresa o
grupo de empresas "clusters", se explica por cuatro atributos fundamentales de

su ambiente local, como se puede observar en la figura 1, estos cuatro
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atributos y la interaccion entre ellos explican por qué innovan y se mantienen

competitivas las compafias que se ubican en regiones determinadas.

Figura 1Factores que intervienen en la competitividad.

Modelo de Porter.

| ) ! Condiciones Estrategia,
! Gobierno de los estructura y

factores competencia
uristicos empresarial

Condiciones Sectores
de la relacionados
demanda y de apoyo

Fuente: Modelo de Porter

“Sin embargo, este paradigma a seguir no funcionaria en economias como la
nuestra en donde el éxito de un destino tiene mucho que ver con lo que
ofertamos, con la creatividad y con la empresa comunitaria”

Asi, la estrategia, estructura y rivalidad empresarial, en un contexto local que
incentive la competencia basada en la inversion y en las mejoras sostenidas,
competencia rigorosa entre rivales locales.

Las condiciones de la demanda, hace referencia a clientes locales sofisticados
y exigentes.

Las industrias relacionadas y de apoyo revela la presencia de proveedores
locales capaces y de compaiiias en las areas relacionadas. Clusters en lugar

de industrias aisladas.
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Las condiciones de los factores se refieren a la cantidad y los costos de los

insumos o factores, la calidad de los mismos y su especializacion.

1.7.2. Modelo Crouch y Ritchie®

Este modelo es una de las primeras aportaciones conceptuales a la
competitividad de los destinos turisticos (Garau, 2006). A partir del mismo, sus
autores pretenden explicar las razones y los fundamentos del éxito competitivo
de los destinos turisticos, de forma que, para ellos, un destino turistico
competitivo es aquel que contribuye, mediante esta actividad, a elevar la
calidad de vida de la poblacién residente (Crouch y Ritchie, 1999). Este modelo
es considerado por muchos autores como uno de los modelos mas completos

de analisis de la competitividad de los destinos turisticos (Kim, 2003).

Crouch y Ritchie consideran al turismo como un sistema abierto que esta
constantemente siendo influido por los continuos cambios que se producen en
el entorno general o macroentorno, el cual afecta a todas las actividades
econdémicas y no solamente a las turisticas. Por consiguiente, cualquier
acontecimiento a escala mundial puede tener consecuencias importantes en el
desarrollo y competitividad de los destinos turisticos, pues se presentan como
amenazas y oportunidades para estos. Por tanto, el andlisis e identificacion
prematura de estas amenazas y oportunidades, lo cual no es facil, segin estos
autores, va a contribuir al éxito competitivo de los destinos turisticos,
identificAndose las siguientes seis categorias de factores en el macroentorno
(Ritchie y Crouch, 2003), economicos, tecnoldgicos, ecolbgicos, politicos y

legales, socioculturales y demogréficos.

Por otra parte, estos autores identifican al microentorno como las
organizaciones turisticas, tanto publicas como privadas, que posibilitan el

desarrollo de los destinos turisticos, formando el sistema turistico con el que los

8Elaborado en base al web site: http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2008/dfr/modelo%20de%20Calgary%20de%20Crouch%20y%20Ritchie.htm, visitada el 25 de
mayo del 2013.


http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2008/dfr/modelo%20de%20Calgary%20de%20Crouch%20y%20Ritchie.htm
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2008/dfr/modelo%20de%20Calgary%20de%20Crouch%20y%20Ritchie.htm
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destinos deben competir (Ritchie y Crouch, 2003). Este sistema proporciona al
turista los elementos basicos para desarrollar su experiencia turistica,
destacando: los recursos turisticos, los negocios de alojamientos, restauracion,
transportes, comercios, equipamientos publicos, etc., de tal forma que del
grado de competitividad y colaboracion que exista entre estos va a depender la

competitividad del microentorno y, por tanto, del destino turistico.

El sistema turistico se conecta a los mercados mediante la labor efectuada por
los intermediarios, entre los cuales encontramos a los turoperadores, agencias
de viajes, empresas de viajes de incentivo, etc., y aquellas empresas que
mejoran el flujo de informacion, monetario y de conocimiento, tales como
entidades financieras, agencias de publicidad, consultoras de mercados,

portales de internet, etc.

Otros de los elementos que forman parte del microentorno son los turistas y los
propios competidores, destinos y empresas turisticas, los cuales, ante el nuevo
paradigma en que se mueve actualmente la competencia, deben mantener un
equilibrio entre cooperacion y competencia. En este sentido, destinos turisticos
cercanos deberdn competir por atraer mercados cercanos pero, en muchos
casos, cuando desean centrarse en aquellos mercados lejanos la mejor
estrategia puede ser la cooperacion con aquellos destinos turisticos cercanos,

lo cual puede provocar efectos sinérgicos (Ritchie y Crouch, 2003).

El entorno interno del destino también forma parte del microentorno
competitivo, pues para que un destino turistico sea competitivo debe actuar
como un todo, es decir, organizaciones, gobiernos, empresas e individuos
deben de actuar en conjunto, de forma coordinada, con el proposito de mejorar
y desarrollar el destino turistico. Muy unido a éste encontramos el Ultimo
elemento que integra el microentorno competitivo del destino turistico, el cual
esta conformado por los agentes publicos que integran el propio destino, tales
como medios de comunicacion, instituciones publicas, poblacion local,
instituciones financieras, grupos y asociaciones locales (grupos ecologistas,

asociaciones de consumidores, etc.), y organizaciones sindicales. Estos
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colectivos pueden tanto impedir como facilitar los objetivos que se pretendan

conseguir con el desarrollo turistico de un determinado destino.

Una vez identificado el macroentorno y el microentorno competitivo de los
destinos turisticos, Ritchie y Crouch, con el fin de sistematizar y ordenar los
factores del microentorno, los agrupa en los cinco grandes grupos que se

pueden apreciar en la figura 2.

Estos factores, los cuales estan influenciados, a su vez, por el macroentorno y
microentorno, todos ellos, a su vez, estan interrelacionados y van a determinar
la competitividad del destino turistico, cuyas Ultimas causas la encontramos en
sus fuentes de ventajas comparativas (recursos enddgenos: recursos
humanos, fisicos, conocimiento, capital, infraestructura y superestructura
turistica, recursos histéricos y culturales y tamafo de la economia) y
competitivas (recursos desplegados: eficiencia, efectividad, crecimiento y

desarrollo, mantenimiento y participacion).

Factores que intervienen en la competitividad de un destino.

Figura 2 Modelo de Crouch y Ritchie.

Recursos y Politica de

Direccidn del atractivos planificacion

destino . y desarrollo

Dlgtg:n:jmantes Factoresy del destino

imitadores y recursos
amplificadores
complement
dela .
arios

competitividad  Competitividad
de un destino

Fuente: Modelo Crouch y Ritchie
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1.7.3. Modelo integrado de Dwyer& Kim.?

Este modelo trata de recoger e integrar los principales elementos que, segun la
literatura, determinan la competitividad de los destinos turisticos, por lo que
contiene las principales variables propuestas por Crouch y Ritchie (1993, 1994,
1999, 2000, en Kim [2001]), si bien difiere en algunos aspectos. Este modelo
identifica una serie de factores, recogidos en los siguientes grupos:

a) Recursos heredados: son los recursos enddgenos, del propio territorio, entre
los que se encuentran los recursos naturales (fisiografia, flora, clima, fauna,
etc.), y los recursos culturales (historia, costumbres, arquitectura, musica,
bailes, etc.). Todos estos factores son considerados muy importantes por este
modelo, pues para que los destinos puedan tener éxito es condicion necesaria

que sean atractivos.

b) Recursos creados: dentro de este subgrupo se identifican cinco tipos de
factores: las infraestructuras turisticas (alojamientos, comidas, transportes,
agencias de viajes receptivas, alquiler de coches, etc., asi como una abundante
gama de servicios, tales como farmacia, gasolinera, policia, etc.); los eventos
especiales; las actividades disponibles (recreativas y deportivas); el ocio y
entretenimiento (el turista asume un rol pasivo en el destino (teatro, festival de
cine, etc.); y las tiendas para comprar, para algunas culturas, como la japonesa
y la coreana, la compra en los destinos visitados se convierte en una de las
actividades mas importantes del viaje, incluso, en muchas ocasiones, la

compra de productos se convierte en uno de los principales motivos del viaje.

c) Factores y recursos complementarios: si los recursos y atracciones son
considerados como los elementos primarios que impulsan al turista a visitar los
destinos turisticos, los factores y recursos complementarios son la base para el

exito de la industria turistica, su efecto es, por tanto, secundario.

°Elaborado en base al web site: http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2008/dfr/modelo%20integrado%20de%20destino%20turistico%20competitivo.htm, visitada
el 27 de mayo del 2013.


http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2008/dfr/modelo%20integrado%20de%20destino%20turistico%20competitivo.htm
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2008/dfr/modelo%20integrado%20de%20destino%20turistico%20competitivo.htm
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d) Gestidn del destino: en este grupo se incluyen aquellos factores que pueden
mejorar el atractivo de los recursos y fortalecer la calidad y efectividad de los
factores de soporte. Por otro lado, estos factores permiten adaptar a los
destinos turisticos a los cambios que constantemente se producen en el
entorno. La direccion de un destino turistico, segun este modelo, es integrada,

a su vez, por cinco actividades:

v' Gestion del marketing del destino: dentro de esta funcién encontramos las
actividades de desarrollo de nuevos productos, la politica de precios y el
desarrollo de apropiados canales de distribucibn y de paquetes de
productos. También incluye actividades de investigacion y segmentacion de
mercados, asi como la creacion de la imagen del destino. Esta labor debe

estar coordinada por el sector publico y privado.

v Politica, planificacion y desarrollo del destino: la politica debe ser definida
como el conjunto de normas, reglas, directrices y desarrollo y promocién de
objetivos y estrategias que crean un modelo de actuacion de decisiones,
colectivas e individuales, que afectan al desarrollo turistico del destino y a

las actividades que tienen lugar en el mismo.

v' Organizacién de la gestién del destino: varias areas y niveles del gobierno
tienen competencia en el desarrollo del destino turistico, por lo que deben
cooperar. Tres aspectos de la organizacion del destino son especialmente
importantes: coordinacién entre el sector publico y el privado, erigiéndose
aquél en lider del desarrollo); provision de informacion (tanto del propio

destino como del entorno); y administracién y evaluacion de la estrategia.

v' Desarrollo de los recursos humanos: son muy importantes para mejorar la
competitividad de los destinos turisticos, pues, mientras que los factores
fisicos son la base para determinar la competitividad, mediante el factor
humano se maximiza ésta. La formacion y cualificacion del factor humano
permite adaptarse a los continuos cambios que se dan en el entorno

(cambios tecnoldgicos, organizativos, sociales, etc.).
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v' Gestion del medio: la gestion de los recursos naturales, el paisaje, la
receptividad de la poblacién local, etc., se convierten en elementos muy
importantes para asegurar la competitividad de los destinos turisticos a
largo plazo, pues, puede decirse que la relacion entre la calidad del
producto en la industria turistica estd mas relacionada con la calidad

medioambiental que lo pueda estar en cualquier otra industria.

e) Condiciéon situacional: estos factores pueden limitar o potenciar la

competitividad de los destinos turisticos. Entre ellos se encuentran:

v Localizacién del destino: la situacion del destino respecto a los mercados
emisores se erige en un factor importante a la hora de atraer a los turistas

de estos mercados.

v' Competitividad del microentorno: hace referencia a los factores que
moldean el entorno competitivo inmediato de la industria turistica, de forma
gue la competencia entre las empresas crea un entorno propicio para
aumentar la competitividad de los destinos. Aqui podemos distinguir: las
capacidades y recursos de las firmas y las organizaciones del destino, sus

estrategias y alianzas y su entorno competitivo inmediato.

v' Macroentorno: el turismo esta influenciado por un conjunto de fuerzas
globales tales como crecimiento econémico, cambios econémicos, cambios
demograficos, cambios tecnolégicos, cambios socioculturales, cambios
politicos, regulaciones y reglamentaciones, etc., que representan, a su vez,

cambios y oportunidades para la industria turistica.

v' Seguridad: elementos como la inestabilidad politica, el crimen, el
terrorismo, las enfermedades, etc., son elementos que pueden restringir la

competitividad.
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v' Precios: el coste de la experiencia turistica completa es otro factor muy
importante que incide decisivamente sobre las decisiones de compra de los

turistas.

f) Condiciones de la demanda: las caracteristicas de la demanda doméstica
van a tener también incidencia en la competitividad de los destinos, en su
desarrollo. Al mismo tiempo, la valoracion que hacen diferentes grupos de
turistas sobre un destino no es la misma, por lo que su competitividad va a

depender de los segmentos de turistas que lo visiten.

Todos estos factores, asi como su interrelacién, segun este modelo integrado,
determinan la competitividad de los destinos turisticos, competitividad que,
segun Dwyer y Kim (2003), no tiene otra finalidad que la de contribuir a mejorar

los niveles de bienestar de la poblacion local.

Asi pues, segun este modelo, la competitividad de un destino depende, tanto
de la “base” (componentes) como de las condiciones locales, que son también
un factor determinante para la prosperidad socioeconomica del destino, en el
sentido de que la misma es un objetivo intermedio en la consecucién del

bienestar socioeconémico de los residentes.

1.8. Indicadores de evaluacion.

De la misma manera que no se puede establecer un sistema de gestién de
calidad estandar para todos los destinos turisticos, no se puede establecer los
mismos indicadores de evaluacion para dicha gestion, pero se puede
establecer lineamientos base que pueden ayudar a efectuar la calificacion o

evaluacion, pudiendo modificarlos segun el destino.

Siendo asi, los indicadores pueden ser generales, es decir, que se pueden
aplicar a cualquier destino, o destinos similares entre si. Y los indicadores

especificos se aplican a destinos diferentes entre ellos, es decir, especificos de
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ecosistema y lugar, a continuacion se muestra indicadores generales que

pueden servir como una base de evaluacién a la gestién de un destino.

v Proteccion del sitio: categorizacion del lugar.

\

Estrés del lugar: capacidad de carga.

\

Intensidad de uso: con qué frecuencia se estad usando, temporada alta y
baja.

Impacto social: relacion entre el visitante y los residentes de la zona.
Control del desarrollo: aplicacion de procedimientos:

Gestion de residuos: cantidad, sistema de tratamiento.

Grado de planificacion: existencia de planes organizacionales.

Ecosistemas criticos: grado de vulnerabilidad.

Satisfaccion consumidor: encuestas al consumidor.

Satisfaccion local: apreciacion de la poblacion.

NS N N N N N NN

Contribucion a la economia local: desarrollo de la poblacién.

1.9. Unanueva modalidad de turismo.

Se define al turismo como el conjunto de actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio. Los motivos son
diversos y varian cada vez mas con el tiempo y el sistema de vida del hombre.
El avance tecnoldgico, econdmico, social, permite que ésta actividad vaya
desarrollandose, ampliandose, modificandose y ajustandose a las necesidades

y requerimientos del turista actual.

Esta actividad es el sustento de muchos paises del mundo, constituye una
excelente via para aprovechar los recursos con que cuenta cada territorio,
generar economia y a su vez promover el intercambio de -culturas, el
aprendizaje por medio de la interrelacion y el disfrute de nuevas actividades y

sensaciones.
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Para el Ecuador, el turismo representa la tercera actividad en importancia
econdmica, luego del petréleo y el banano, el ingreso de divisas por concepto
de turismo registrado en la Balanza de Pagos (viajes y transporte de pasajeros)
ascendio a 849,7 millones de ddlares en el afio 2011, es decir, 35,69% de
incremento con respecto al ingreso registrado en el 2007%°.

Hay que sefialar que el turismo —bajo ciertas modalidades de operacién- tiene
condiciones excepcionales para proyectar su desarrollo, al ser Ecuador
considerado como uno de los 12 paises megadiversos del mundo, poseedor de
una de las mayores diversidades de ecosistemas y culturas vivas en un
territorio relativamente pequefio, con buenas condiciones de conectividad

interna y ubicado estratégicamente.

El crecimiento de esta actividad ha propiciado diferentes pautas y filosofias de
pensamiento y accion en torno a su forma de operar y de constituir su oferta,
entre ello, acogiendo un nuevo objetivo, el de rescatar y dar vida a lugares
abandonados e incluso lugares que nunca fueron vistos como un recurso
generador de desarrollo; parte de este rescate es el sustento o desarrollo

sostenible del mismo para aprovecharlo, conservandolo y manteniéndolo.

Frente a esta nueva tendencia turistica, nace el turismo de naturaleza, que
surge gracias a este proceso de cambios y de la necesidad del reencuentro
directo del hombre con esta fuente de vida, conformando un fuerte motivo de
viaje, y experimentando un acelerado crecimiento en todo el mundo con el
creciente interés por buscar servicios relacionados con una naturaleza mas
integra, misma que pueden encontrar sobre todo en las Areas Naturales
Protegidas (ANP) y en algunos paises en vias de desarrollo que cuentan con

extensiones naturales sin afectarlas aun.

Esta naciente tipologia del turismo se ha convertido en una fuente de desarrollo
local enorme, su amplitud frente al turista permite que su desarrollo sea
sustentable y es ademas una garantia de conservacion de aquellos patrimonios

naturales que cada tierra posee, corroborando y contribuyendo a combatir la

19 Estadisticas MINTUR 2013.
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extincion de especies vegetales, animales y porque no decirlo también, de la
especie humana. El gran reto de esta actividad es no volver a caer en los
errores del pasado, que convirtieron a bellos parajes en lugares degradados

por el mismo hombre.

1.10. Turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza nace en Estados Unidos y Europa con el crecimiento
acelerado de la actividad turistica como consecuencia de la postguerra, cuando
varios de estos aviones y cruceros pasan a la sociedad civil para fomentar y
desarrollar en gran manera este movimiento, a la par, el mundo entero sufre un
gran salto a la era tecnolégica donde el hombre es privado por la tecnologia
para disfrutar de tiempo libre compartiendo con algo que no sea creacion del
mismo hombre, sino con el poder reconfortante del ambiente natural, entonces
el turismo de naturaleza se impulsa con fuerza, llegando a convertirse en uno
de los principales motivos de viaje y con ello impulsando y motivando los
proyectos conservacionistas y ecologicos.

Segun datos aportados por la EcoturismSociety la tasa de crecimiento del
turismo de naturaleza se ha incrementado entre un 15 % y un 20 % anual en
los Ultimos afios. Esto nos indica claramente que los demandantes del turismo
de naturaleza aumentaran y su participacion en el mercado turistico mundial
sera mayor. Teniendo en consideracion que se ha tomado en cuenta solo a los
grupos de ecoturistas especializados para el analisis de esta demanda, pero en
una proyeccion integral del desarrollo del turismo de naturaleza se tendrian que
tomar en cuenta, ademas a las grandes masas de turistas que son
simplemente aficionados a la naturaleza y a las culturas foraneas, motivaciones
estas comunes a la hora de seleccionar destinos o que simplemente se
manifiestan o se hacen actuantes al presenciar de manera mas o menos activa
los atractivos naturales e historicos existentes en los diversos escenarios

donde desarrollan su vida por un periodo determinado de tiempo.
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Muchos especialistas coinciden en afirmar que los turistas tienden a practicar

cada vez mas modalidades asociadas a la naturaleza.

Entre los principales paises emisores viajeros de este tipo de turismo en el
mundo, se encuentran Estados Unidos, Canadd, y varios de Europa como

Reino Unido, Italia y Espafa.

Pero para poder llegar a una conceptualizacion y definicion clara de esta
tipologia turistica, hay que tomar en cuenta tres aspectos que intervienen y

caracterizan al turismo de naturaleza, y que son los siguientes:

v' Contacto directo con la naturaleza. En la actualidad tomar un descanso,
como permanecer en el hogar con la familia, no es suficiente, realizar
actividades de ocio, como ver una pelicula o tal vez comer fuera de casa,
que antes era un lujo, hoy es parte de la cotidianeidad. Ahora la necesidad
es respirar aire puro y alejarse totalmente del entorno que nos rodea cada
dia, de la tension diaria de las grandes ciudades, de la rutina, del
estresante horario, del trafico vehicular, y todos aquellos niveles acelerados
de vida que ha traido consigo la modernidad. Por lo tanto el lugar mas
acogedor es aquel donde la naturaleza nos brinda la tranquilidad para
renovar nuestras fuerzas, maravillandonos de la belleza inexplicable que
nos ofrece este ambiente, con todos sus componentes; la delicadeza de las
plantas, al ritmo del viento y la libertad que contagian los animales del
campo, y como no, conocer aquella gente para quienes éste es el entorno
habitual. También puede ser la oportunidad de sacar a flote esa adrenalina
que llevamos dentro y que nos llena de energia, realizando deportes de
aventura, como cabalgatas, canopy, kayak, cayoning, montafismo, rafting,
etc., y de esta forma poder sentir y palpar el lado fuerte de la naturaleza,
motivantes naturales para devolvernos la vida y recargar energias para
seguir adelante. Todas estas experiencias se convierten en el elemento

mas relevante del turismo de naturaleza.

v' Desarrollo sostenible. Son los valores que desencadenan el amor a estos

hermosos lugares naturales, junto con el afan de mantenerlos intactos. El
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manejo sustentable de los recursos naturales es un tema que hace algunos
afos soOlo representaba el objetivo de grupos sociales determinados,
durante mucho tiempo estos recursos se consideraron materia prima
inagotable, sin concebir que tenian un limite, al cual estamos llegando con
la explotacion indiscriminada y destruccién de estos sitios; la contaminacion
irracional del agua, aire y suelo; el descuido y falta de conciencia social por
conservar nuestro habitat y los recursos que poseemos; por la mano del
mismo hombre. Es asi que la preocupacion por los temas ambientales se
impone frente a los mercados, pero cada vez son mas los grupos sociales
gue se dedican a contribuir esta causa y por ende a generar proyectos de
este tipo, promoviendo el fomento de valores ambientales como el amor,
respeto, cuidado y conservacién de la naturaleza, temas que se han
pronunciado con fuerza en los ultimos afios, e incluso hoy, son parte de la
politica del Estado, el mismo que trata de generar el compromiso de

conservar y preservar la naturaleza para las futuras generaciones.

Estos elementos han permitido que la naturaleza sea parte de la nueva
concepcion del patrimonio, tanto desde el punto de vista de la conservacion
como del aprovechamiento de los recursos, como un frente de proteccion

de la naturaleza y convirtiéndolo en un recurso de la humanidad.

v' Desarrollo local. Este dltimo elemento que interviene en el turismo de
naturaleza es el desarrollo de la sociedad rural, que es la parte cultural viva
de estos espacios, siendo estas privilegiadas personas, por el medio en el
gue viven, agentes turisticos de desarrollo social, econémico y cultural. La
intervencion de las comunidades en la actividad turistica permite el
progreso socioecondmico de las mismas, constituyéndose en un motor
estratégico para el futuro. El encuentro cultural a través del turismo, no solo
potencia las identidades culturales, sino también, el desarrollo de
actividades econdmicas sustentables desde el punto de vista ambiental; la

apertura de posibilidades de autogestion y desarrollo endégeno de las
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comunidades (indigenas o mestizas) en virtud de los indices de

participacion, accion y control comunitario que promociona esta actividad.

Conociendo asi los factores que intervienen en esta actividad es preciso afiadir
algunos conceptos que se ha dado al turismo de naturaleza a través del

tiempo:

En la Resolucién Conjunta de 1999 Mintur-Citma-Minagri expresa como turismo
de naturaleza: “Todas las modalidades del turismo en que la motivacion del
viaje 0 excursion o la seleccion del destino esté determinada por el

acercamiento y disfrute de la naturaleza”.

De la misma manera, la Secretaria de Turismo lo define como “los viajes que
tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de

los recursos naturales y culturales”

Con estos aportes es posible definir al turismo de naturaleza de la siguiente

manera.

“El turismo de naturaleza es aquella rama del turismo, en la que el turista
tiene un contacto real, activo y consciente con la naturaleza, valorandola,
respetandola, conservandola y conociendo la cultura de las
comunidades anfitrionas, participando con ellas y convirtiéndose en un

ente activo de su desarrollo”

Ha sido importante también segmentar al turismo de naturaleza, para facilitar
su estudio y aplicacion, clasificandolo en tres areas importantes de acuerdo con
las actividades que el turista busca al momento de estar en contacto con la

naturaleza: el ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural.

Una actividad de tanta amplitud no se puede llevar a cabo de forma empirica
sino que su prestacion requiere de verdaderos profesionales en todos los

niveles, que garanticen un adecuado desarrollo de los servicios, para que
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puedan emerger sus beneficios socioeconémicos y el manejo sustentable de

los recursos, de los que va a hacer uso el profesional turistico.

Por lo tanto, este tipo de turismo busca el interrelacionarse con la naturaleza y
sus comunidades, con el compromiso de conocer, respetar, disfrutar y
participar de estos espacios, y requiere, para poder llevarse a cabo, de guias,
técnicas y equipos especializados que brinden una alternativa de calidad, de

sostenimiento y desarrollarse como garantia para el futuro.

1.10.1. Ecoturismo

El Ecoturismo como su nombre lo indica, se deriva del término Ecologia, que
proviene de la raiz griega oikos que significa casa, y de la raiz logos que
significa la ciencia o el estudio de. Y que se refiere al estudio de las relaciones
entre los organismos existentes y el medio en el que viven; esto involucra a
todos los seres vivos, es decir, animales, plantas y el mismo hombre. Este
estudio profundiza lo referente al equilibrio de los procesos que se llevan a
cabo en los escenarios naturales, buscando la preservacion de los mismos. El
término eco ha sido muy utilizado y asociado a todos los procesos que se
realiza hoy en dia en los diferentes campos, puesto que a nivel mundial se ha
desatado una campafa que promueve esta forma de actuar, en beneficio de
nuestro medio natural; por lo tanto, el ecoturismo es un nuevo movimiento
conservativo que busca romper con el turismo convencional concentrado en la
oferta y masificado en la demanda, estandarizado en la prestacion de servicios
y sin verdaderos mecanismos de control, sobre todo en las areas naturales. Si
se continuara con este tipo de turismo sobrevendrian dafios irreparables en
estos ecosistemas y comunidades ricas en manifestaciones de diversidad

bioldgica y sociocultural del mundo entero.

Para reducir y evitar todos estos impactos consecuentes del turismo surge este
enfoque como turismo ecoldgico o ecoturismo que busca lograr la adecuada

preparacion del recurso humano y alcanzar la sensibilizaciéon y concientizacion
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por parte de los prestadores de servicios, los turistas y la propia gente de las
comunidades. Visto que el Ecoturismo se caracteriza por ser una actividad
donde el turista debe tener una nueva concepcion de la naturaleza para
visitarla y apreciarla de manera diferente a como el turismo convencional lo ha

realizado hasta el momento.

Una de las definiciones que mas se acopla a lo que conlleva esta actividad, es
la planteada por la Union Mundial para la Naturaleza (UICN), que define al
ecoturismo como “aquella modalidad turistica ambientalmente responsable
consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el
fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y
fauna silvestre) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del
presente y del pasado) que pueda encontrarse ahi, mediante un proceso que
promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural; propicia un
involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico de las poblaciones

locales”.

Esta definicion de ecoturismo puede unirse a la dicha por la Sociedad
Internacional de Ecoturismo que lo define como “el viaje responsable a zonas
naturales, que conserva el medio ambiente y contribuye al bienestar de la
poblacién local”.

De la misma forma, en el documento de las Naciones Unidas: Nuestro Futuro
Comun, se dice que el ecoturismo, “es un decidido y respetuoso viaje que crea
un entendimiento de la historia cultural y natural, en tanto salvaguarda la
integridad de los ecosistemas, produciendo beneficios a la comunidad e
impulsando la conservacién. El Ecoturismo implica un enfoque cientifico,
estético y filosofico, con un alto grado de interpretacién y de educacion, y con

respeto a la integridad de las comunidades receptoras”.

Todas estas definiciones pueden enmarcar y expresar de manera clara el
objetivo que busca cumplir el ecoturismo, y el que mueve cada vez mas
personas alrededor del mundo a disfrutar la maravillosa naturaleza, siendo

reciprocos con ella y otorgandole la misma paz que nos ofrece, a través de
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variadas actividades como el avistamiento de flora y/o fauna, senderismo

interpretativo, fotografia.

La mayoria de las personas que se dedican a este tipo de turismo son
personas de clase social alta y elevado nivel econémico, puesto que llevar a
cabo un verdadero ecoturismo requiere de recursos econdmicos. Esto nos
revela y ayuda a identificar el verdadero valor de la naturaleza y cual debe ser
nuestro comportamiento hacia ella, aunque lo deseable es que un nuevo
usuario vaya conformandose, ahora que este tema es parte del debate nacional

e internacional.

1.10.2. Turismo de aventura

Este tipo de turismo que se lleva a cabo en el ambiente natural, conlleva un
gran desafio impuesto entre el hombre y la naturaleza, esencial para la

relajacion a través de la adrenalina y la descarga de emociones fuertes.

En este segmento el turista puede encontrar y satisfacer su busqueda por
mejorar su condicion fisica, reducir la tension y por lo tanto mejorar su estado
emocional y fisico, sélo entre la naturaleza y el turista, por lo tanto quedan
excluidas las competencias deportivas o denominadas actividades “extremas”,

en las cuales el reto es contra el tiempo o contra el hombre mismo.

Este segmento esta compuesto por diversas actividades agrupadas de acuerdo
al espacio natural en que se desarrollan, como lo muestra la figura 3 en la

siguiente pagina.
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Figura 3Clasificacion del turismo de aventura

En tierra: .
En aire:

cabalgata, caminata,
cafionismo, ciclismo
de montafia, vuelo en

paracaidismo,

escalada, parapente, ala
delta, globo
aerostatico.

espeleismo,
montafiismo, rappel.

Fuente: Secretaria de Turismo

Un aspecto importante que se debe destacar en el turismo de aventura, es que
requiere de equipo y personal especializado, ya que todas estas actividades
conllevan un nivel de riesgo al momento de ejecutarse, por lo que es necesario
contar con un equipo en perfecto estado para realizar estas actividades,
garantizando el bienestar del turista. De la misma manera los guias de estas
actividades deben estar capacitados para hacerlo y salvaguardar la vida de los

turistas, ayudarlos y atenderlos si algun imprevisto se lleva a cabo.

1.10.3. Turismo rural

El turismo rural es aquel que el turista realiza las actividades, en armonia con la
gente que vive en esta area, y que busca el desarrollo de la misma, cuyos
servicios ofertados por la mujer o el hombre, agropecuario o agricultor, dan
autenticidad y enriquecen al producto.'! Este tipo de turismo ha concebido
diferentes apreciaciones que incluso lo distinguen de diferentes maneras,

siendo conocido también como turismo comunitario, etnoturismo, entre otros.

En el mundo globalizado que vivimos, la pérdida de las raices y tradiciones ha

sido un problema al cual se enfrentan todos los pueblos cada dia, pero sin

11 . . . .
Turismo Rural Un agronegocio para el desarrollo de los territorios rurales,2006.
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embargo aquellos que logran mantenerse aislados de este proceso y
mantienen su cultura, por el mismo hecho de no tener acceso directo a los
medios de globalizacion, son precisamente los sectores rurales, donde ésta
particularidad es la que enriqguece aun mas las actividades que se desarrollan
en estas zonas y que cobran un verdadero valor al incorporarse en el area

turistica, convirtiéndose en un recurso inmaterial.

Este aspecto ha permitido crear una nueva vision en el campo comercial de
estos productos, sin olvidar que la principal caracteristica de este servicio es
gue contribuye a canalizar inversion y desarrollo a estos lugares, ya que no
podemos olvidar que este es un servicio local que debe proporcionar beneficios
locales, ampliando el horizonte de estas personas y desarrollando nuevas
fuentes y alternativas de trabajo sin salir del medio rural en que viven y
abriendo una oportunidad dinamizadora de la actividad turistica, manteniendo
asi el objetivo que persigue este tipo de turismo, el de alcanzar el desarrollo

sustentable de los recursos naturales y culturales.

El turismo rural busca mejorar la calidad de vida de estas areas, que se han
visto de alguna manera deprimidas frente a la concentracién de la actividad
econdmica en las ciudades. Esta forma de turismo se lo realiza fuera de la

ciudad pero su principal demanda es precisamente las poblaciones urbanas.

La realizacion del turismo rural es posible gracias a lo que la naturaleza, el
campo, la ruralidad ofrece: la tranquilidad y comodidad, haciendo énfasis en la
gestion local que busca efectos locales y valoriza la cultura local, o como

Barrera, 2006 lo define:

“el turismo rural es aquella actividad turistica que se la realiza en un espacio
rural, compuesta por una oferta integrada de ocio dirigida a una demanda cuya
motivacion incluye el contacto respetuoso con el entorno natural y una
interrelacion con la poblacion local”, resaltando las maravillosas experiencias
gue se puede vivir en este ambiente, al tener un contacto mas profundo con la
naturaleza por el hecho de compartir aquellas actividades propias de esta vida,

como sembrar plantas, cosechar los alimentos para el dia, ordefiar vacas para
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obtener su pura leche. Un dia que para el pueblo rural es trabajo, para el
hombre de ciudad es un tiempo reconfortante y renovador que le permite
obtener todo, en forma natural, desde su mismo origen, sin procesos, Sin

contaminacion, sin envases, generando otro sabor a la existencia.

Las definiciones aportadas para el turismo comunitario, reflejan las mismas
cualidades de esta actividad, y dice: “Turismo comunitario es toda actividad
turistica solidaria que permite la participacion activa de la comunidad desde
una perspectiva intercultural, manejo adecuado del patrimonio natural y
valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio de equidad en la
distribucién de los beneficios locales” (FEPTCE, 2006).

El turismo comunitario se plantea como la relacion entre la comunidad y sus
visitantes, que implica por lo tanto un sujeto colectivo, una finalidad socio-
cultural, estructuras y practicas democraticas y solidarias con expresos

beneficios locales, participacion y responsabilidad comunitaria.

Para la Organizacion Internacional de Turismo (OIT), “lo comunitario indigena
designa un sujeto social histérico, con derechos y obligaciones, cuya cohesion
interna se sustenta en la identidad étnica, la posesion de un patrimonio comun
y la aceptaciéon de un conjunto de principios, valores, normas e instituciones
consuetudinarias, cuyo fin dltimo es el bienestar comun y la supervivencia del
grupo con su identidad propia”. Enunciado que se ajusta con mucha propiedad

a la vision del buen vivir.

1.11. Turismo sostenible.

Actualmente la actividad turistica estd ampliamente extendida por todo el
mundo. La Rainforest Alliance considera que mantiene influencia directa sobre
la economia de ciertas regiones o paises, especialmente en aquellos que se
encuentran en vias de desarrollo, es muchas veces determinante para el

alcance de alentadores indices de crecimiento econémico. “El turismo, como

12 Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, 2006.
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actividad productiva, puede ser ampliamente beneficioso, pero también,
considerablemente destructivo si no es manejado adecuadamente, ya que
puede acabar con la riqueza de los patrimonios naturales y culturales de
cualquier pais”.'® Esta realidad y el inminente riesgo de deterioro en los
recursos, que surgen como consecuencia de diversas actividades econémicas,
ha provocado un fuerte movimiento internacional, nacional y local, interesado
en convertir las préacticas tradicionales de los sectores empresariales en
practicas sostenibles. El principio en el cual se basan estas practicas
denominadas “responsables o sostenibles” y que intentan modificar la forma de
gestionar, es el Desarrollo Sostenible, que se define como “el desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”**.

Una actividad sostenible, es aquella cuyos impactos econdmicos, sociales y
ambientales permite complacer las necesidades del presente, sin limitar la
habilidad de satisfacerlas, con el mismo grado de plenitud y disfrute, en el

futuro.

Segun la OMT, 1993 “El desarrollo sostenible es un proceso que permite que
se produzca el desarrollo sin deteriorar y agotar los recursos que lo hacen
posible. Este objetivo se logra generalmente, gestionando los recursos de
forma que se puedan ir renovando al mismo ritmo que van siendo empleados, o
pasando de un recurso que se genera lentamente a otro que tenga un ritmo
mas rapido de generacion. De esta forma los recursos podran seguir

manteniendo a las generaciones presentes y futuras”.

Siendo asi, la sostenibilidad depender4d de la capacidad de imaginarla
colectivamente, y de decidir y actuar comprometidos a esta vision, asi como a
un sistema de ideas, un sistema de técnicas y mecanismos institucionales
orientados para la practica del desarrollo de, y no en, un pais, region,

municipio, comunidad u organizacion.

BBuenas practicas para turismo sostenible,http://www.rainforest-
alliance.org/tourism/documents/tourism_practices_guide_spanish.pdf, visitada el 15 de mayo del 2013.
14Bruntland, Nuestro Futuro Comun, 1987.
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Un desarrollo sostenible o la sostenibilidad se alcanza cuando atendemos, en

forma balanceada, tres principios basicos, figura 4:

a)

b)

Econdmico: La actividad se desarrolla con base en practicas empresariales
adecuadas, las cuales aseguran el crecimiento y mantenimiento en el
tiempo de la empresa, con lo cual se beneficia a los propietarios,

empleados y vecinos de la comunidad donde se desarrolla el negocio.

Ambiental: La actividad se desenvuelve considerando, a su vez, la forma
en que se utiliza los recursos naturales e idealmente, aportando a su
conservacion y cuidado.

Socio-cultural: La actividad se realiza sin perjudicar o afectar el tejido social
existente en la comunidad donde se desarrolla, por lo cual, se prevén todas
las acciones posibles para respetar la cultura local, revitalizarla y

preservarla.

Figura 4Turismo sostenible

Turismo Sostenible

Autora: Marina Morocho

Tomando como referencia los aspectos anteriores, podemos afirmar que una

empresa que pretende alcanzar un desempefio operativo sostenible, no es sélo

aquella que promueve ahorro y responsabilidad en el uso de ciertos recursos, o
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aquella que se involucra con los proyectos de su comunidad, o la que invierte
en la mejor infraestructura y promueve la mejor calidad de servicio. Los tres
ejes de la sostenibilidad requieren una armoniosa combinacion de todos estos
elementos y acciones. Todas las acciones que estén a favor del mejor servicio
y de la responsabilidad operativa a través de un sistema de gestion sostenible,
son herramientas de promocién que, si son aprovechadas por las empresas en
forma eficaz, lograran mejorar su acceso a mercados altamente interesados en
este tipo de operaciones, servicios y/o productos responsables. Esta es la
misma manera de accionar en torno a la actividad turistica, considerando en
cualquier propuesta, estas herramientas de sostenibilidad.

El turismo sostenible trata del turismo que pretende no agotar en el presente
los valores o recursos, y que éstos puedan ser en el futuro motivo de
desplazamiento turistico. Y se intenta que todas las facetas de la actividad
turistica estén orientadas a la permanencia y a la continuidad y no al deterioro

0 desgaste actual, en detrimento del futuro.

No se trata de consumir los atractivos turisticos, sino de promoverlos para que
sean permanentes y en el futuro continden siendo fuente de satisfaccién para
el turista y brindando beneficios a las comunidades que los administran. Lo que
conlleva a una nueva actitud del turista con respecto al medio que visitan, y es
por esta razon que el ecoturista orienta su viaje a lugares que pueden ser
considerados areas naturales protegidas, o estar clasificados o protegidos por

algun tipo de normativa.

Se puede hablar de turismo comprometido o responsable que busca establecer
modelos de desarrollo turistico sostenibles y especificos para cada zona de
destino, para lo que se ha de tener en cuenta sus variables sociales,
econdémicas y medioambientales, que denuncia los impactos negativos que el
turismo conlleva o puede conllevar a las sociedades anfitrionas, asi como la
imagen distorsionada de la realidad del lugar que los visitantes pueden
llevarse, y, que valora y reclama la responsabilidad de turistas, tour-

operadores, anfitriones e instituciones publicas.
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1.12. Méximas del Turismo Sostenible

Para su eficaz desempefio y ejecucién el turismo ha basado sus principios de
sostenibilidad en parametros a seguir, que se han denominado, maximas del
turismo sostenible, y que constituyen los lineamientos en los que esta actividad

basa su desarrollo y gestion para alcanzar sus objetivos, estos son:

Moderacion del uso de recursos.

Reduccion del exceso de consumo y de los residuos.
Mantenimiento de la diversidad biolégica.
Planificacién cuidada en cada proyecto turistico.
Apoyo a la economia local.

Formacion del personal local.

Marketing responsable.

NN N N N N R

Estimulo a la investigacién para una mejora continua. ™

Estos lineamientos son tomados en cuenta como las reglas de oro del turismo
sostenible y se desarrollan en torno a tres elementos que se interrelacionan

entre si, como lo muestra la figura 5. Su definicion es la siguiente:

v' Oferta Turistica: la oferta turistica, es el conjunto de productos y servicios
asociados a un determinado espacio geografico y socio-cultural y que
poseen un determinado valor o atractivo turistico que es puesto a
disposicién de los turistas en un mercado.

v Demanda turistica: la demanda turistica es la cantidad de bienes y
servicios que estan disponibles para los turistas, o en efecto, el nUmero de
turistas que estan consumiendo estos bienes. La demanda es muy elastica
a los cambios econdmicos del mercado, por ejemplo, los precios, un
aumento notorio de los mismos, generalmente, trae consigo una baja en el
numero de turistas.

v' Enclave Geografico: un enclave geografico es un area determinada donde

se desarrolla la actividad turistica.

15 . . . . . o .
Manual de turismo sostenible Como conseguir un turismo social, econédmico y ambientalmente
responsable, p. 24.
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Figura5Campos del turismo sostenible

Oferta
turistica

Campos
del Turismo
Sostenible

Enclave Demanda
geografico turistica

v

Autora: Marina Morocho

1.13. Areas Prioritarias

Segun la OMT, un é&rea prioritaria es un enclave geogréfico o un area concreta
gue nos puede garantizar su mismo desarrollo y conservacion. Estas areas
determinadas constituyen los elementos donde se debe aplicar una adecuada
gestién sostenible, debido a que son areas vulnerables o susceptibles a un mal
uso y que pueden desembocar en desgaste, contaminacion o0
desaprovechamiento de los mismos, afectando directamente a nuestros

recursos naturales y al enfoque de garantia del turismo sostenible.®

v" Residuos: reduccion y reutilizacion de residuos, puesto que tienen un
impacto directo al medio ambiente.

v' Agua: gestiéon adecuada de los recursos de agua potable, aguas residuales
y sustancias peligrosas.

v' Energia: eficiencia energética, conservacion y gestion.

v' Responsabilidad ambiental: involucrar al personal, clientes y comunidades

locales en los temas ambientales.

16Organizacic’m Mundial del Turismo Introduccién al turismo, 2008.
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v' Transporte: transporte sostenible.
v Planificacién: establecimiento de acuerdos de colaboracién y cooperacion.
v' Conservacion y gestion de recursos: gestion y planificacién adecuada del

turismo, realizacién de disefios para la sostenibilidad.

1.14. Recursos turisticos.

Los recursos turisticos son la materia prima con la que cuenta un lugar, y a la
gue se puede afadir servicios con el fin de que generen beneficios a la

comunidad a la que pertenecen, sin necesidad de alterar su conservacion.

Estos recursos se pueden ofertar de manera pasiva o activa, de acuerdo con el
tipo de participacion que el turista tenga en el lugar, y que a su vez pueden

integrarse desarrollando un mix de servicios.

Los recursos pasivos pueden determinarse como aquellos en los que el turista
es un contemplador, sin necesidad de afiadir un servicio adicional y sin dejar de
lado el control y mantenimiento del lugar, tomando en cuenta los recursos
naturales estos pueden ser, paisaje, flora, fauna, senderos, etc.; y los recursos
activos son aquellos en los que es necesaria la intervencion de otros elementos
para que su realizaciébn sea posible, o donde el turista puede desarrollar
diferentes actividades como: senderismo, cabalgatas, deportes de aventura,

etc.

Los recursos turisticos se pueden entender como “todo elemento natural, toda
actividad humana o todo producto que puede motivar un desplazamiento no
lucrativo. Este desplazamiento tiene como maovil una curiosidad o la posibilidad

de realizar una actividad fisica o intelectual por parte del individuo”.

Los recursos naturales o culturales, al incluirse en la oferta turistica, dotandoles
de las particularidades y requerimientos para llevar a cabo en ellos o con ellos
la actividad turistica, pasan a ser “productos turisticos”, ya que en adelante

podran ser recursos productivos de desarrollo y economia.



CAPITULO I. MARCO TEORICO 38

Existen dos tipos de productos turisticos: el producto turistico individual o
especifico, por ejemplo un alojamiento rural; el producto turistico integrado, que
es la combinacién de diversos productos turisticos especificos como por

ejemplo una ruta gastronémica.
En general, los productos turisticos integrados se componen de 3 elementos:

a. Ndcleo turistico: principal (es) atractivo (s) que genera (n) la motivacion del
turista para trasladarse desde su lugar de residencia hasta ese producto.

b. Servicios béasicos turisticos: alojamiento, alimentacion, actividades
recreativas y transporte.

c. Servicios complementarios turisticos: aportan un valor agregado al
producto como por ejemplo una buena red comercial de objetivos de
souvenirs, buenos accesos, infraestructura de telecomunicaciones,

seguridad en el lugar, etc.

1.15. La Competitividad de un Destino Turistico

La competitividad de un destino turistico dependerd de la combinacién y
sinergias de un conjunto de factores como son: la conservacion de los recursos
naturales, alojamiento integrado con el entorno, actividad comercial tipica del
lugar, gastronomia local, servicios de actividades complementarias y una

adecuada sefnalética.

Un factor de éxito en cualquier destino turistico serd la calidad y la
competitividad que tengan los recursos que conforman el o los productos
turisticos. Esta calidad estd directamente relacionada con los atributos o
cualidades que desean ser transmitidas a los turistas y visitantes para
satisfacer sus necesidades. Es decir, la calidad sera percibida por el turista en
la medida que cumple sus expectativas. A mayor satisfaccion de sus
necesidades y deseos, mayor sera su nivel de satisfaccion y el producto-

servicio turistico sera percibido con una mayor calidad.
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Es imposible generar un producto que cumpla, en cada individuo, las
exigencias de calidad que ellos aspiran recibir, por lo que debera trabajarse
este tema por segmentos de mercado. Esto quiere decir, agrupar y aprovechar
turisticamente recursos que en promedio van a satisfacer las necesidades de
un segmento del mercado de turistas. Por ejemplo, se pueden identificar
recursos turisticos para el mercado del adulto mayor, los cuales deberan
cumplir ciertas exigencias como de accesibilidad y el equipamiento de acuerdo
a los intereses de este segmento de mercado. La competitividad serd medida
por el grado de atraccion y satisfaccion que se obtenga en el mercado turistico

objetivo.

No basta entonces solamente con preocuparse de que el grupo de recursos
que se desee poner en valor, cumpla las expectativas de los turistas, sino
también que tenga ciertos atributos y/o cualidades que la hagan diferenciarse
de otros recursos similares y que tengan el mismo nivel de calidad. Si se toma
nuevamente el ejemplo de la tercera edad, ya no basta sélo preocuparse de las
instalaciones apropiadas sino que también tenga la capacidad de atraer o
motivar a los turistas para llegar al lugar; que le permitan diferenciarlo y
reconocerlo frente a sus competidores, y que transmita a los turistas el valor de

estar frente a un producto “lnico” en el mercado.

Asi, la competitividad de un destino, es la capacidad de éste, para integrar
productos con valor afladido que permitan sostener los recursos locales y
conservar su posicion de mercado respecto a sus competidores (Hassan,
2000).

En este aspecto es importante recalcar que la competitividad sélo es eficaz
cuando de por medio existe la conservacion y preservacion del sitio. No se
puede hablar de un verdadero destino turistico competitivo, si todos los valores

anadidos en su oferta no satisfacen el futuro del destino.
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1.16. Gestion de Calidad en los Servicios Turisticos

La gestion de la calidad constituye un factor clave de competitividad en el
sector turistico ya que se sustenta en procesos de mejora continua en las
empresas y destinos turisticos, en el que todos los servicios acreditan un nivel
de alta satisfaccion de las expectativas y necesidades de los turistas. Asi pues,
por un lado es necesario desarrollar una estrategia de servicio y atencién que
garantice la adopcion de actitudes y practicas de excelencia hacia los turistas.
Por otro lado, resulta necesario presentar una oferta turistica que atraiga la
atencion de los turistas, a través de la infraestructura adecuada y la disposicion
de recursos no deteriorados, es decir, por la buena imagen estética del espacio

turistico.

En este sentido y como ya lo mencione, se debe estimular la adopcion de
practicas para favorecer la adecuacion, la revitalizaciéon y el embellecimiento
del destino, aprovechando sus caracteristicas propias y singulares que incluso

pueden permitir su identificacion.

Una vez implementadas las préacticas, es imposible conocer la efectividad de
las mismas si no se conoce en qué medida cumplen con los requerimientos de
los turistas. Es por ello imprescindible, iniciar algunas acciones orientadas a
conocer tanto el grado de satisfaccion de los turistas como sus caracteristicas,
necesidades y comportamiento, para emprender una toma de decisiones mas

agil y acertada, tanto por el sector publico como por el privado.

Realizando esta investigacibn puede observarse probablemente que la
percepcion que el turista tiene de un destino puede verse afectada por
diferentes factores, entre los que tienen preponderancia los aspectos relativos
a la seguridad y aquellos que guardan vinculacion con la rapida solucion de los
conflictos que se suscitan. Es por lo tanto esencial que el Organismo Local de
Turismo implemente acciones destinadas a preservar la seguridad de los
turistas, aplicando las recomendaciones formuladas por la Organizacién

Mundial de Turismo y por otros organismos con competencia en la materia.
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En este aspecto, es de vital importancia la labor conjunta entre los diferentes
actores que participan de las acciones; que involucre la capacitacion
especifica, en particular de las fuerzas de seguridad en sus diferentes niveles
jurisdiccionales y la implementacion de acciones tendientes a minimizar el

riesgo para los turistas.

Otro de los elementos a considerar en la gestién de la calidad del destino, es la
eliminacién de barreras que impiden el uso y goce del turismo de todos los
visitantes, especialmente, de aquellos turistas con discapacidad, que tienen
una reduccién de movimientos temporal o definitiva, 0 que se encuentran en
distintas etapas de la vida, como los nifios, los adultos mayores o las mujeres
embarazadas. Para el efecto, resulta esencial que el Organismo Local de
Turismo fomente entre los actores del sector que se tenga en cuenta los
requerimientos de los usuarios, en el proceso de planificacion de actividades
turisticas y recreativas, asi como la construccion y adecuacién de la

infraestructura, espacio y mobiliario necesarios.

Finalmente, resulta esencial destacar la existencia de una variedad de
herramientas operativas, en forma de programas y acciones desarrolladas
desde diferentes ambitos, cuyo objetivo es la promocién e implementacién de
los aspectos mencionados anteriormente (programas, normas Yy otras
directrices). Estas herramientas contribuyen a la consolidacion y transferencia
necesarias para crear conciencia en torno a la cultura del compromiso con la
calidad. Por ello, en este marco es imprescindible que el Organismo Local de

Turismo promueva y apoye estas iniciativas.

Por otra parte el turista valora su dinero, posee experiencia y es cada vez mas
exigente en la prestacion de un servicio individualizado, flexible y de calidad.
Asimismo existe una mayor concienciacion medioambiental; y ademas se ha
reducido la fidelidad a los destinos turisticos tradicionales, ante el incremento
cualitativo de la oferta procedente de nuevos destinos competitivos, no solo
geograficamente, sino también con nuevas tematicas de tipo rural,

medioambiental o ludico.
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Como consecuencia, el sector turistico ha tenido que adoptar estrategias de
diferenciacion y calidad, para competir en un nuevo escenario marcado por

profundos cambios tanto en la oferta como en la demanda.

En vista de esto el turismo precisa buscar un equilibrio entre cuatro elementos
fundamentales: el precio, la calidad y diferenciacion de la oferta, la rentabilidad
y la sostenibilidad, lo que le enfrenta a grandes retos, tales como la mejora del
servicio; la profesionalizacion de los recursos humanos; la introduccion de
metodologias de calidad y atencion al cliente; la diversificacion de la oferta; la
garantia de calidad; la optimizacion de la administracion y gestion; la
adecuacion de los precios al mercado competitivo y la planificacion sostenible

gue integre aspectos econdémicos con el medio ambiente.

1.17. Directrices de Gestién

La directriz es una pauta voluntaria de accion que bajo la forma de
recomendaciones y especificaciones técnicas extraidas de la experiencia y de
los avances tecnologicos y cientificos, se adapta a multiples realidades. En tal
sentido, su disefio y posterior aplicacion en las actividades del sector turistico

procura alcanzar los siguientes objetivos:

v Contribuir a garantizar la calidad ambiental, social y cultural, y la calidad de
servicio;

v Solucionar problemas vigentes;

<\

Atenuar impactos negativos;

v Establecer pautas especificas para la gestién de la calidad y la gestion
ambiental de cada sector de actividad seleccionado;

v Proveer un marco de referencia para la optimizacion en la prestacién de los
Sservicios;

v" Promover el desarrollo de sistemas de calidad que tengan en cuenta de

manera integral la satisfaccion del usuario, la seguridad y la preservacion

de los recursos naturales, culturales y el respeto a la comunidad anfitriona;
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Establecer pautas de accion para las intervenciones fisicas en el territorio;
Proponer acciones de concientizacion de los diversos actores involucrados
en la actividad;

Mejorar la calidad de productos y servicios, permitiéndole mantener y/o
actualizar los estandares alcanzados a lo largo del tiempo.*’

Pero para que estos objetivos puedan concluir en resultados efectivos deben

seguirse directrices claramente planteadas, pues dichos objetivos deben

conseguir los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

Sensibilizar a responsables de los Organismos Locales de Turismo sobre
los aspectos minimos que deberian tener en cuenta en su gestion.

Mejorar la organizacion y la gestion del Organismo Local de Turismo,
ayudando a adoptar pautas de actuacibn que se conviertan en
herramientas practicas y efectivas que fortalezcan y faciliten la gestiéon del
turismo a nivel local.

Apoyar al gobierno local en la gestién de la actividad turistica a través de
una herramienta practica que contemple de manera integral los siguientes
aspectos: el liderazgo y las relaciones del Organismo Local de Turismo con
otros actores; la comunicacion; la gestion de la calidad ambiental y de los
recursos humanos y del conocimiento; y, las tecnologias de soporte a la
gestion.

Promover la adopcion e intercambio de buenas practicas entre diferentes

organismos locales de turismo.

1.18. Gestién Turistica de Municipios

Como ya se analiz0, en el transcurso de los Ultimos afios, el sector turistico ha

experimentado cambios importantes producidos por las diversas circunstancias

del entorno, por ejemplo: cambios en los habitos de los turistas, innovacion en

tecnologia, mayor participacion de las comunidades locales en la planificacion y

Ysecretarfa de Turismo Argentina, Directrices de Gestion Turistica de Municipios, p. 20.
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desarrollo del turismo, la consideracion de la cultura de la calidad en la
prestacion de los servicios y los principios del desarrollo sustentable, como
condicion para el desarrollo de destinos competitivos, entre otros aspectos. Por
lo anterior, y con relacion a la gestion turistica local, resulta necesario llevar
adelante experiencias vinculadas a la planificacidn, desarrollo y gestion integral
del turismo a nivel local, con la participacion de las instituciones publicas
involucradas y con una gestion privada acorde a las expectativas de los
turistas. Por lo tanto, una tarea relevante es mejorar el modelo tradicional de
gestion, adaptandolo a nuevas realidades; es decir, superar la tarea de
promocién como actividad principal desarrollada desde el ambito local, dejar de
lado solo el papel pasivo y regulador de la actividad e iniciar tareas
relacionadas con la planificacion estratégica, la gestion de la calidad, la
innovacion tecnoldgica y el conocimiento. Segun la Organizacién Mundial del
Turismo, “el municipio no es un mero contenedor de las actividades, sino
productor y dinamizador, agente que desarrolla y proyecta iniciativas de
interrelacion entre las diferentes administraciones, los empresarios locales y los
operadores externos, a la vez que representa y coordina las iniciativas con la
comunidad”. Actualmente quienes trabajan en temas vinculados a la actividad
turistica reconocen ampliamente la importancia de la gestion local, en el
desarrollo de las iniciativas publicas y privadas y en la integracién de la
comunidad local, en el proceso de desarrollo turistico. Una gestion eficaz del
sector por parte de los organismos locales de turismo resulta esencial para dar
respuesta a la competitividad de los destinos turisticos. Esta gestion, supone

tener en cuenta varios ejes de actuacion:

v" Determinacién de la politica de desarrollo y planificacion turistica.

v' Coordinaciéon de acciones con los actores publicos y privados involucrados
en el proceso turistico.

v" Determinacién de normativas y vigilancia para su cumplimiento.

v Concientizacion publica, formacién y capacitacion de los recursos humanos
locales para el trabajo en turismo.

v" Promocion y desarrollo de politicas de calidad en el ambito publico y
privado.
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v Valoracion de los aspectos ambientales.
v Elaboraciéon de datos y realizacion de estudios para orientar la toma de
decisiones.

v Implementacion de un sistema de informacién para la gestién turistica.'®

En este marco, los municipios turisticos tienen la responsabilidad de otorgarle
prioridad a la gestion turistica, responder a las demandas de la comunidad local

y minimizar los impactos que puedan afectar su vida cotidiana.

¥secretarfa de Turismo Argentina, Directrices de Gestion Turistica de Municipios, p. 21.
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CAPITULO II.DIAGNOSTICO

2.1. Antecedentes

Realizar un diagnéstico del atractivo Cascada de Taxopamba, de forma global
y especifica, ayudo a conocer a fondo cada detalle de su estado actual;
identificar las necesidades que presenta; la apreciacion del destino; sus
fortalezas; debilidades; oportunidades y amenazas; para asi poder establecer

estrategias de accion, que den respuesta a los problemas identificados.

En primera instancia se estableci6 los objetivos que iban a guiar el desarrollo
del diagndstico, conjuntamente con variables e indicadores que permitirian

obtener toda la informacion necesaria para el estudio.

Posteriormente se aplico varias técnicas para recolectarla informacion como: la
encuesta, la entrevista y la observacion; se realizo el respectivo analisis de
cada dato recabado, con la finalidad de llegar a conclusiones del diagnéstico
gue puedan reflejar la realidad del objeto de estudio y las perspectivas del

proyecto.

El contacto directo con las fuentes de informacién adecuadas, fueron un pilar
de gran ayuda para la elaboracion de este capitulo, la apertura por parte de la
gente de la comunidad, agencias de viaje, profesionales en materia turistica y
la poblacion otavalefa, ayudaron enormemente al desarrollo de este fragmento
del proyecto. Gracias a ellos no se presentaron mayores problemas o
inconvenientes en aplicar los instrumentos establecidos para la recoleccion y

analisis de la informacion.

Los resultados obtenidos, se presentan a continuacion detalladamente. Pero en
términos generales, este estudio, ha logrado determinar que la Cascada de
Taxopamba no cuenta con planes de desarrollo que permitan aprovecharla
como recurso natural. No ha existido el interés de promover el turismo en este
destino, sin embargo, la incursion en la actividad turistica significa para la

comunidad una oportunidad de progreso y una gran motivacion para sus vidas.
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Las caracteristicas fisicas del atractivo se encuentran en condiciones
inadecuadas para el fomento del turismo en el lugar, pero el atractivo posee
grandes fortalezas que pueden potenciarse para lograr el alcance de los

objetivos del proyecto.

2.2. Objetivos diagndsticos

Con la finalidad de obtener una guia que nos oriente en el estudio planteado se
ha establecido los siguientes objetivos, tomando en cuenta el area donde se va

a realizar el estudio.

2.2.1. Objetivo General

Diagnosticar con los miembros de la zona de Taxopamba la necesidad de
realizar un Plan de Rescate Turistico de la Cascada de Taxopamba a través de
la implementacion de Rutas Turisticas.

2.2.2. Objetivos Especificos Diagnosticos

a) Conocer cual es el manejo que recibe la Cascada de Taxopamba.
b) Obtener un diagndstico situacional de la Cascada de Taxopamba.
c) Determinar las necesidades del atractivo.

d) Identificar el grado de intervencion de la comunidad con el atractivo.
e) lIdentificar si la comunidad se encuentra vinculada al turismo.4

f) Conocer el grado de aceptacion del turista local sobre el atractivo.

g) Conocer los canales de comercializacion del atractivo.
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2.3. Variables diagnosticas

Una vez planteados los objetivos diagnosticos, se ha determinado las variables
del diagndstico que nos permitiran investigar de manera general los aspectos
gue estan relacionados con los objetivos, dandonos una vision amplia de lo que

vamos a realizar.
Las variables diagnésticas que se establecieron son las siguientes:

a) Manejo del atractivo

b) Diagnéstico situacional
c) Necesidades del atractivo
d) Grado de intervencién

e) Vinculacién al turismo

f) Aceptacion del turista

g) Canales de comercializacion

2.4. Indicadores

a) Manejo del atractivo
e Intensidad de visitas
e Control del atractivo
e Mejoramiento del atractivo
e Manejo de residuos
e Grado de planificacion

e Promocion del lugar

b) Diagndstico situacional
e Grado de vulnerabilidad

e Conservacion del lugar
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c) Necesidades del atractivo

Planificacion adecuada
Informacién

Medio ambiente
Seguridad
Accesibilidad

Animacion

d) Grado de intervencién

Aspecto socioeducativo
Conservacion

Manejo, control y supervision
Satisfaccion local

Contribucion a la economia local
Conocimiento del atractivo

Aceptacion de la comunidad sobre el atractivo

e) Vinculacion al turismo

Servicios turisticos

f) Aceptacion del turista

Informacion
Conocimiento
Concurrencia
Aceptacion

Satisfaccion

g) Canales de comercializacién

Demanda
Promocion

Comercializacion
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e Productos

e Costos

2.5. Matriz de relacion diagndstica

Una vez que se han planteado los objetivos y sus variables diagnosticas e
indicadores a investigar es importante establecer las técnicas y fuentes de

informacion que nos ayudaran a recabar la informacion.

Nota: La matriz de relacion diagnostica se puede observar en la siguiente

pagina.
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Tabla 1 Matriz de relacion diagnostica.

Manejo del atractivo Intensidad de visitas Entrevista Miembros del
Control del atractivo Encuestas cabildo
Mejoramiento del atractivo Poblacion de
Manejo de residuos Otavalo
Grado de planificacién
Promocién del lugar
Diagndéstico Grado de vulnerabilidad Observacion Miembros del
situacional Conservacion del lugar Entrevista cabildo
Encuestas Poblacion de
Otavalo
Necesidades del Planificacion adecuada Observacion Miembros del
atractivo Informacion Entrevista cabildo
Medio Ambiente Encuesta Poblacion de
Seguridad Otavalo
Accesibilidad

Animacioén




CAPITULO Il. DIAGNOSTICO

52

Grado de

intervencion

Aspecto socioeducativo
Conservacion

Manejo, control y
supervision

Satisfaccion local
Contribucién a la economia
local

Conocimiento del atractivo
Aceptacion de la
comunidad sobre el

atractivo

Entrevista

Miembros del
cabildo

Vinculacién al

turismo

Servicios turisticos

Observacion

Entrevista

Miembros del
cabildo

Aceptacion del

turista

Informacion
Conocimiento
Concurrencia
Aceptacion

Satisfaccion

Encuestas

Entrevista

Poblacion de
Otavalo

Comunidad
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Canales de

comercializacion

¢ Demanda

e Promocion

e Comercializacion
e Productos

e Costos

Encuestas

Operadoras
turisticas

Autora: Marina Morocho
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2.6. Mecénica operativa

2.6.1. Poblacion o universo

Es necesario identificar las unidades de investigacion, que nos ayudaran a
obtener conclusiones que contribuyan a determinar la viabilidad del estudio, en
este caso para conocer la necesidad de desarrollar un Plan de Rescate
Turistico de la Cascada de Taxopamba se ha determinado a la poblacién
otavalefiadel casco urbano como la principal fuente de informacioén sobre el
lugar, ya que el otavalefio, es el principal actor turistico ya que como
otavalefiosson los mas propicios paravisitar, participar y dar a conocer nuestro
privilegiado cantén en cuanto a materia prima turistica. Ademas, la comunidad
es también una importantisima fuente de informacion debido a que son ellos
guienes estan involucrados directamente con el atractivo, y pueden ser aun

parte de él.

Como un tercer universo se ha determinado a las agencias turisticas, ya que
estas son las encargadas de dar a conocer al turista extranjero nacional e
internacional, sobre los destinos turisticos de nuestro canton; y también de

promocionarlos.

2.6.2. Muestra

Como ya se mencion0, la poblacion a investigar a través de la aplicacion de
encuestas, es la poblaciéon urbana del cantéon Otavalo, pues su cercania al
atractivo, su conocimiento o desconocimiento del lugar, nos ayudara a

determinar el estado actual y las necesidades del atractivo.

Para determinar el tamafio de la muestra con la finalidad de conseguir los datos
necesarios para hacer vélida o extensiva a la poblacién se utilizé la siguiente

formula:

n= N

(E) x (N-1) + 1
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Siendo:

n= muestra

N= poblacién (poblacién urbana de Otavalo)
E=error 0.1% - 0.9%

De acuerdo con el dltimo censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos la poblacion otavalefia se encuentra con 104,874
habitantes, 54.428 mujeres y 50.446 hombres, el 44,3% equivale a la poblacion

urbanay el 55,7% a la poblacién rural.

Reemplazando los datos para aplicar la formula, quedaria de la siguiente

manera.

n= 46.459,182

0,0049 x 46458,182 + 1

n= 46.459,182

228,64509
n= 203,19343
n= 203

Conforme al resultado obtenido, 203 personas corresponden al tamafio de la

muestra, a quienes se aplicara los instrumentos de recoleccion de datos.
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Para la aplicacion de las entrevistas a las agencias turisticas y la comunidad se
ha tomado en cuenta una muestra estratificada. Con respecto a las agencias
de viaje se analiz0 las agencias que se encuentran registradas en el catastro
Municipal de Otavalo, siendo el numero de éstas: 6; y 5 moradores de la
comunidad, que corresponden al numero de los dirigentes del cabildo o
moradores principales del lugar por su cercania al atractivo, debido a que ellos
son las personas con mayor conocimiento de la situacion de la cascada y su

vinculacién con la comunidad.

2.6.3. Informacion primaria

La informacion primaria es la que se recoge directamente, a través del contacto
directo con el objeto de estudio (directamente de la fuente); las técnicas de
recoleccién de informacién primaria son basicamente la encuesta, entrevista,

observacion y experimento.

Las técnicas aplicadas conforme a la matriz de relacion fueron: la encuesta, la

entrevista y la observacion.
a) Laencuesta

Las encuestas se aplicaron a 203 otavalefias y otavalefios del sector urbano,
conforme el tamafio de muestra obtenido, ésta técnica se aplico en el periodo
de dos semanas, obteniendo una gran colaboracion y disposicion de las
personas encuestadas. Para esto fue necesario contar con el material
necesario y sobre todo elaborar detenidamente las preguntas, con la finalidad
de ser objetivos y poder recabar toda la informacion necesaria para el estudio.
Tomando en cuenta que la poblacion puede conocer y no conocer el atractivo
Cascada de Taxopamba, se elabord dos tipos de encuestas, la primera dirigida
a la poblacion que si conoce el atractivo, y la segunda a la poblacion que no lo

conoce.
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Debido a que no se podia determinar con anticipacion cuantas personas
conocen la Cascada de Taxopamba, no se podia establecer un namero
determinado de encuestas para cada grupo, sino que se aplico la encuesta que
corresponda conociendo este dato de la persona entrevistada. La aplicacién de
estas dos encuestas nos permite obtener un diagndstico situacional del
atractivo y ademas el saber cuantas personas tienen conocimiento 0 no
conocen del lugar nos permite identificar si existe la necesidad de rescatar este

atractivo y convertirlo en referente turistico.
Nota: Las encuestas se pueden observar en los anexos del proyecto.
b) La observacion

En el caso de esta técnica de investigacion, se planteo los indicadores de
observacion y evaluacion antes de realizar la visita, y, en funcion a los objetivos
diagnésticos planteados, para lo cual se utiliz6 una matriz donde se identifican
los objetivos que se pretende alcanzar a través de esta técnica, los indicadores
en los que se basa la observacion y los parametros a evaluar con su respectivo

andlisis.
Nota: La matriz de observacion se puede observar en los anexos del proyecto.
c) Laentrevista

Las entrevistas aplicadas a las personas de la comunidad y agencias de viaje
fueron aplicadas en un periodo de tiempo de dos semanas y pudieron llevarse
a cabo, gracias a la apertura de los moradores por medio del presidente en el

caso de la comunidad, y de la misma manera en las agencias de viaje.

2.6.4. Informacion Secundaria

La informacion secundaria hace referencia a toda la informacion que se recogio

de trabajos anteriores, como tesis e investigaciones, también internet, textos,

manuales y mapas.
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2.7. Tabulacion y andlisis de la informacion

2.7.1. Encuestas.

Género de las personas encuestadas

Tabla 2 Genero de la encuesta

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Masculino 85 42%
Femenino 118 58%

Total 203 100%

Gréfico 1 Género de la encuesta

Género

M masculino ®femenino

Fuente: junio 2013
Autora: Marina Morocho

Andlisis.- El género femenino prevalece en el porcentaje de personas
encuestadas, lo que muestra la participacion de éste género en todo tipo de
ambito, algo muy mencionado en la actualidad, y que ademas hace

concordancia con las estadisticas demograficas del canton.
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Edad de las personas encuestadas:

Tabla 3 Edad de la encuesta

Indicadores Frecuencia Porcentaje
15 a 20 afios 18 9%

21 a 30 afios 83 41%

31 a 40 afos 43 21%

40 a 60 afios 59 29%

Total 203 100%

Gréfico 2 Edad de la encuesta

Edad

M15a20afnos ©21a30afios & 31a40afios

40 a 60 afios

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho

Andlisis.- La edad de las personas encuestadas es un dato importante al

momento del andlisis de la informacién porque esto nos permite tener una

apreciacién clara del nivel y calidad de las respuestas obtenidas. En este caso

los porcentajes mayores corresponden a jovenes y adultos lo que nos garantiza

veracidad en las respuestas y una opinion critica y analitica al respecto.




CAPITULO II. DIAGNOSTICO

60

Nivel académico de las personas encuestadas:

Tabla 4 Nivel académico de la encuesta

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 87 43%
Superior 116 57%

Otros 0 0%

Total 203 100%

Grafico 3 Nivel Académico de la encuesta
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Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho

Andlisis.- El nivel académico de las personas encuestadas es un dato muy

interesante que se obtuvo de las encuestas aplicadas, ya que un poco mas de

la mitad de personas (57%) cursa o ha terminado sus estudios superiores, y el

porcentaje restante son personas que han culminado educacion secundaria, lo

gue nos indica que realmente las respuestas obtenidas se basan en un criterio

formado, son argumentativas y veraces, por lo que contemplan un sustento

importante para el estudio.
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Conocimiento del atractivo:

Tabla 5 Conocimiento del atractivo

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si conoce 67 33%

No conoce 136 67%

Total 203 100%

Grafico 4 Conocimiento del atractivo
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Fuente: junio 2013
Autora: Marina Morocho

Andlisis.- Es evidente que el menor porcentaje de la poblacion desconoce el
atractivo, lo que nos indica que no tiene existe un plan de comunicacion del

atractivo.
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Andlisis de la encuesta aplicada a las personas que no conocen el

atractivo:

Pregunta 1: ¢Le gustaria conocer este atractivo?

Tabla 6 Aceptacién del turista

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 152 75%

Tal vez 51 25%

No 0 0%

Total 67 100%

Gréfico 5 Aceptacion del turista
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Fuente: junio 2013
Autora: Marina Morocho

Andlisis.-Los otavalefios responden a la necesidad de tener nuevos lugares
para visitar dentro de la ciudad y consideran que es muy importante que se
aproveche los recursos que poseemos y poder contar con nuevos destinos que
posean servicios de calidad, el interés de la poblacién por conocer la cascada

es muy grande, por lo que se necesita promocionar mas al atractivo.
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Pregunta 2: ¢Con qué servicios le gustaria que cuente este atractivo, para

considerarlo una opcién al momento de salir?

Tabla 7 Servicios turisticos

Indicadores FSi | FNo % Si % No
Mayor cuidado 135 |1 99% 0,7%
Conservacion del lugar 136 |0 100% 0%
Mejor promocién 136 |0 100% 0%
Senfalizacion 136 |0 100% 0%
Seguridad 136 |0 100% 0%
Medidas ambientales 136 |0 100% 0%
Servicio de alimentacion | 134 | 2 98% 1%
Servicio de parqueadero | 131 |5 96% 4%
Centro de informacion 136 | O 100% 0%
Servicios turisticos | 136 | 0 100% 0%
adicionales

Otro 0 0 0% 0%
Total encuestas 136 | 136 93,3% 5,07%
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Grafico 6 Servicios turisticos
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Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho

Andlisis.- Las personas encuestadas consideran necesaria la prestacion de
todos los servicios que se presentan, lo que atribuye a que la calidad del
servicio se ve reflejada en los servicios que ofrece el atractivo, mas alla de sus

caracteristicas naturales.
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Pregunta 3: ¢Quién considera usted que debe prestar los servicios anteriores?

Tabla 8 Prestacion de servicios

Indicadores Frecuencia Porcentaje
El gobierno local 10 7%

La comunidad 5 4%

Ambos 121 89%

Otro 0 0%

Total 136 100%

Grafico 7 Prestacién de servicios
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Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho

Andlisis.- Se considera que el GAD de Otavalo seria el indicado de dotar a la
comunidad con los servicios basicos necesarios para que lugar pueda ser un
destino turistico, como son la sefializacion, seguridad, promocién, centro de
informacion, parqueadero, y ademas la capacitacion y preparacion para que las
personas de la comunidad puedan operar estos y los demas servicios

convirtiéndose también en una actividad para su propio desarrollo.
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Pregunta 4: ¢De qué manera le gustaria que se promocione este atractivo?

Tabla 9 Medios de comunicacion

Indicadores F Si F No % Si % No
TV 97 39 71% 29%
Radio 58 78 43% 57%
Via internet 78 58 57% 43%
Revistas especializadas 39 97 29% 71%
Material publicitario 63 73 46% 54%
Otro 0 0 0% 0%
Total encuestas 136 136 49,2% 50,8%

Gréfico 8 Medios de comunicacion

80%

70% -

60% -

50%

40% mSi

30% H No
20%

10%

0%
TV Radio Via internet Revistas Material Otro
especializadas publicitario

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho

Andlisis.- Las personas optan por todos los medios de comunicacién en un
porcentaje considerable, lo que nos indica que es muy importante comunicar
del destino a través de varios medios de comunicacién, para que ésta sea

efectiva
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Pregunta 5: ¢Le gustaria que este atractivo cuente con transporte los fines de

semana?
Tabla 10 Transporte
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 136 100%
No 0 0%
Total 136 100%

Grafico 9 Transporte
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Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho

Andlisis.- El transporte forma un esencial recurso con el que debe contar un

atractivo, ya que este es un elemento que permite y facilita en gran manera la

llegada de turistas. Y eso se puede ver reflejado en esta pregunta en la que

todas las personas encuestadas consideran que seria muy importante contar

con transporte para ir al atractivo los fines de semana ya que son los dias mas

opcionales para visitarlo, y corroboran lo mencionado indicando que de esta

manera seria mas facil poder llegar al atractivo debido a que no hay medios de

transporte publico que lleven al lugar, y asi también, mas turistas podrian

acceder a conocerlo.
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Pregunta 6: ¢Le gustaria que este atractivo se promocione a través de rutas

turisticas que permitan el conocimiento de otros atractivos a la vez?

Tabla 11 Rutas turisticas

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Mucho 134 99%

Poco 2 1%

Nada 0 0%

Total 136 100%

Grafico 10 Rutas turisticas
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Fuente: junio 2013
Autora: Marina Morocho

Andlisis.- El implementar rutas turisticas en las que se integre este atractivo

puede ser una oportunidad de desarrollo global, ya que de esta manera no sélo

se estaria promocionando este destino como atractivo principal, sino que se

promocionaria ademas otros destinos, que de la misma manera pueden ser

atractivos que no cuenten con una gran afluencia de turistas, asi como también

al necesitar mas servicios adicionales, estaremos contribuyendo con el

desarrollo de varios sectores.
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Pregunta 7: ¢Estaria dispuesto a cancelar un valor por la permanencia en el

atractivo, para contribuir con su conservacion?, ¢, cuanto?

Tabla 12 Valor a pagar

Indicadores Frecuencia Porcentaje
0,50 ctv. 19 14%

1 dolar 68 50%

1,50 5 4%

Un valor voluntario 34 25%

Otro 10 7%

Total 136 100%

Gréfico 11 Valor a pagar
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Fuente: junio 2013
Autora: Marina Morocho

Andlisis.- El establecer un precio en el servicio requiere de cautela y precision,
puesto que este factor influye en la decisibn del consumidor, es necesario
tomar en cuenta el factor calidad — precio antes de hacerlo. La colaboracion por
parte de los turistas contribuye al desarrollo del lugar, lo cual es muy

importante.
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Andlisis de la encuesta aplicada a las personas que si conocen el

atractivo

Pregunta 1: ¢Con qué frecuencia ha visitado usted la Cascada de

Taxopamba?
Tabla 13 Frecuencia de visita

Indicadores Frecuencia Porcentaje
1 vez al mes 0 0%

1 vez alos 3 meses 0 0%

1 vez a los 6 meses 0 0%

1 vez al afio 67 100%

Otro 0 0%

Total 67 100%

Gréfico 12 Frecuencia de visitas
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Fuente: junio 2013
Autora: Marina Morocho

Andlisis.- La necesidad de gestion en el atractivo implica la participacion
directa de los otavalefios, es necesario motivar su visita al atractivo

adecuandolo y mejorandolo.
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Pregunta 2: ¢ En qué estado considera usted que se encuentra el atractivo?

Tabla 14 Estado del atractivo

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%

Bueno 19 28,5%
Regular 19 28,5%
Malo 29 43%

Total 67 100%

Grafico 13 Estado del atractivo
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Autora: Marina Morocho

Andlisis.- La apreciacion del atractivo refleja la necesidad de restaurarlo, el

intervenir en el desarrollo turistico de un destino no busca y jamas debe

constituir una explotacion del mismo, sino un aprovechamiento de los recursos

totalmente sostenible, que puede ser posible a través de un modelo de gestién

de calidad.
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Pregunta 3: ¢Cémo considera qué se encuentran las vias de acceso al

atractivo?

Tabla 15 Estado de las vias
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Excelentes 5 7%
Buenas 5 7%
Regulares 9 14%
Malas 48 71%
Total 67 99%

Gréafico 14 Estado de las vias
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Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho

Andlisis.- La accesibilidad a un atractivo es un factor determinante para la

llegada de turistas, y al hablar de accesibilidad no podemos hacer referencia

tan s6lo a los caminos o senderos que llevan hasta el destino, sino que forma

parte de este factor, la sefializacion, el transporte y la facilidad de viajar en

vehiculo propio. Es preciso que el destino cuente con la adecuacion de estos

espacios.
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Pregunta 4: ¢ En qué medios de transporte ha ido al lugar?

Tabla 16 Medios de Transporte

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Vehiculo propio 19 29%
Transporte comercial 48 71%

Otro 0 0%

Total 67 100%

Grafico 15 Medios de transporte
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Andlisis.- En esta pregunta se puede rescatar un importante aspecto en
cuanto a la accesibilidad a este atractivo, la importancia de contar con zona de
parqueo, este espacio podra brindar comodidad y seguridad al turista, ademas

puede constituir una fuente empleos para la gente de la comunidad.
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Pregunta 5: ¢Qué considera usted que la Cascada de Taxopamba necesita

para posicionarse como un atractivo representativo del canton?

Tabla 17 Necesidades del atractivo

Indicadores F Si F No | Porcentaje | Porcentaje No
Mayor cuidado 62 5 93% 7%
Conservacion del lugar 62 5 93% 7%
Mejor promocion 67 0 100% 0%
Senfalizacion 67 0 100% 0%
Seguridad 67 0 100% 0%
Medidas ambientales 67 0 100% 0%
Servicio de alimentacion 48 19 71% 28%
Servicio de parqueadero 67 0 93% 0%
Centro de informacion 67 0 100% 0%
Servicios turisticos | 62 5 93% 7%
adicionales

Otro 0 0 0% 0%
Total encuestas 67 67 94,3% 4,9%
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Grafico 16 Necesidades del atractivo
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Andlisis.- Las personas encuestadas consideran necesaria la prestacion de
todos los servicios que se presentan, lo que atribuye a que la calidad del
servicio se ve reflejada en los servicios que ofrece el atractivo, mas alla de sus

caracteristicas naturales.
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Pregunta 6: ¢Quién considera usted que debe prestar los servicios anteriores?

Tabla 18 Prestacion de servicios

Indicadores Frecuencia Porcentaje
El gobierno local 19 29%

La comunidad 0 0%

Ambos 48 71%

Otro 0 0%

Total 67 100%

Grafico 17 Prestacion de servicios
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Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho

Andlisis.- Al igual que las personas que no conocen el atractivo, el mayor

porcentaje de encuestados (71%) considera que tanto la comunidad como el

gobierno local son los encargados de prestar los servicios que se presentan en

la encuesta, para poder llevar a cabo la actividad turistica en la Cascada de

Taxopamba, de ésta manera es evidente en la apreciacion de la poblacion

otavalefia, que el trabajo en conjunto entre autoridades y habitantes es lo que

se necesita para poder salir adelante y lograr un verdadero desarrollo.
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Pregunta 7: ¢Cree usted que el atractivo Cascada de Taxopamba reune las
caracteristicas naturales para ser un producto estrella para la actividad turistica

de la ciudad de Otavalo?

Tabla 19 Caracteristicas naturales del atractivo

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 62 93%

No 5 7%

Total 67 100%

Grafico 18 Caracteristicas naturales del atractivo
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Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho

Andlisis.- La necesidad de contar con un plan de manejo para el atractivo
turistico Cascada de Taxopamba, sin lugar a duda, nace dela opinion de los
otavalefios, que nos indica que la Cascada de Taxopamba si reune las
caracteristicas naturales para convertirse en un producto estrella de ciudad

porque consideran que el atractivo posee una privilegiada belleza.
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Pregunta 8: ¢Le gustaria que este atractivo se promocione a través de rutas

turisticas que permitan el conocimiento de otros atractivos a la vez?

Tabla 20 Rutas turisticas

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Mucho 67 100%

Poco 0 0%

Nada 0 0%

Total 67 100%

Grafico 19 Rutas turisticas
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Analisis.- La implementacion y comercializacion de rutas turisticas estaria
contribuyendo con las agencias que operan en el cantén, a mas de contribuir

con la comunidad.
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Pregunta 9: ¢Por qué medios de comunicacion considera que se deberia

promocionar este atractivo?

Tabla 21 Medios de comunicaciéon

Indicadores F Si F No % Si % No
TV 67 0 100% 0%
Radio 64 3 95,5% 4,5%
Via internet 67 0 100% 0%
Revistas especializadas 61 6 91% 9%
Material publicitario 67 0 100% 0%
Otro 0 0 0% 0%
Total encuestas 67 67 97,3% 2,7%
Gréfico 20 Medios de comunicacion
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Andlisis.- Las personas optan por todos los medios de comunicacion en un

porcentaje considerable, lo que nos indica que es muy importante comunicar
del destino a través de varios medios de comunicacion, para que ésta sea

efectiva
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Pregunta 10: ¢ Estaria dispuesto a cancelar un valor por la permanencia en el

atractivo, para contribuir con su conservacion?, ¢ cuanto?

Tabla 22 Valor a pagar
Indicadores Frecuencia Porcentaje
0,50 ctv. 5 7
1 dolar 19 29
1,50 5 7
Un valor voluntario 38 57
Otro 0 0
Total 67 100%

Gréfico 21 Valor a pagar
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Fuente: junio 2013
Autora: Marina Morocho

Andlisis.- El establecer un valor para apoyar el desarrollo del atractivo permite
crear una conciencia ambiental en el turista, para que éste se apropie del lugar

y lo considere como suyo, respetandolo y valorandolo.



CAPITULO II. DIAGNOSTICO 81

2.7.2. Entrevistas.

Entrevistas aplicadas a los miembros de la comunidad.

Tabla 23 Entrevista miembros de la comunidad

Rafael Fueres Presidente de la comunidad
Rosa Cabezas Tesorera de la comunidad
Fausto Guerrero Sindico de la comunidad

Belén Chicaiza Moradora al ingreso del atractivo
Lorena Esmeri Moradora al ingreso del atractivo

A continuacién se presenta cada pregunta de la entrevista a los miembros de la

comunidad, con sus respectivas respuestas y su analisis:
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Tabla 24 Pregunta 1comunidad

Pregunta N° 1

Respuestas

¢,Conoce usted quién se encuentra a
cargo del manejo de la Cascada de

Taxopamba?

1.- Propiamente a cargo nho se
encuentra nadie porque autoridades
cantonales

no intervienen y la

comunidad tampoco esté a cargo.

2.- Nadie se encuentra a cargo de la

cascada.

3.- En

encuentra a cargo, hace algunos afios

la actualidad nadie se
existia un grupo voluntario que nos
denominabamos Pacha mama y que
nos encargdbamos de la limpieza,

pero se desintegro.

4.- Se desconoce si alguien se

encuentra a cargo de la Cascada de
Taxopamba  porque nadie se
permanece al resguardo o cuidado de

ésta.

5.- Desconocemos si alguien se

encuentre a cargo.

Analisis.- No existe una institucion publica o privada que se encuentre a cargo

de la Cascada de Taxopamba, los moradores indican que tampoco existe

alguien por parte de la comunidad y consideran desconocido para ellos sobre

la pertenencia del atractivo a otras personas, por lo que claramente el lugar se

encuentra abandonado ya que carece de un organismo que lo maneje.

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho
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Tabla 25 Pregunta 2 comunidad

Pregunta N°2

Respuestas

;Conoce wusted si la Cascada de
Taxopamba cuenta con una planificacién
adecuada para su uso por parte de las

autoridades?

1.- Una planificacién no hay, lo que se ha
hecho como gestién de la comunidad es
unos convenios con el Ministerio del

Ambiente para forestar unos sectores.

2.- No, simplemente los turistas llegan,

pero no se cuenta con una planificacion.

3.- No se tiene nada, en una ocasion
vinieron sélo a poner un letrero al ingreso

de la cascada pero nada mas.

4.- No se cuenta con una planificacion,
por parte de las autoridades municipales
no se recibe ningdn apoyo porque el
atractivo estd abandonado, incluso las
autoridades a veces niegan que esta
comunidad pertenezca a la provincia de

Imbabura.

5.-

autoridades para mantener el atractivo y

Se ha pedido la ayuda a las
mejorarlo, pero no se ha recibido ninguna
ayuda y entre los moradores no se han

logrado poner de acuerdo.

Andlisis.- Los moradores del atractivo indican que no existe ninguna planificacion u

organizacion para el uso del atractivo; las respuestas nos muestran que los moradores

de la comunidad han hecho varios acercamientos con las autoridades para solicitar su

apoyo para aprovechar este bien natural, pero se puede evidenciar la falta de interés

en este atractivo por parte de las autoridades en vista de que estos pedidos no han

dado ningun fruto.

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho
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Tabla 26 Pregunta 3 comunidad

Pregunta N°3

Respuestas

¢, Qué cantidad de personas visitan la

Cascada aproximadamente al mes?

1.- Al mes aproximadamente entre 50

y 60 personas.

2.- Dependiendo de la temporada,
pero se puede considerar unas 60

personas mensuales.

3.- 60

personas al mes, pero depende de la

Aproximadamente  unas

temporada, los turistas que llegan a

las hosterias aledafias siempre van.

4.- Mensualmente se recibe muchos
turistas que vienen a hospedarse en
las hosterias aledafias al atractivo,
que podrian ser aproximadamente
entre 100 personas, ya que vienen en

grupos algunas veces numerosos.

5.- Hay muchos turistas que visitan la
cascada, sobre todo los fines de

seémana.

Andlisis.- El numero de turistas que visitan este atractivo no es muy

significativo, e incluso los turistas que visitan atractivos cercanos a la Cascada,

como es la Laguna de Mojanda, desconocen de la cascada. Sin embargo,

podemos darnos cuenta de que el atractivo recibe turistas, que por lo general

son extranjeros, o que nos ayuda a evidenciar que el lugar tiene acogida

turistica y, aunque en un nivel muy bajo es conocido y escogido por el turista.

También se puede apreciar la ayuda por parte de las hosterias aledafias en dar

a conocer este atractivo turistico. Pero al no tener un debido control de uso, las

visitas de turistas al destino, pueden provocar su deterioro.

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho
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Tabla 27 Pregunta 4 comunidad

Pregunta N°4

Respuestas

¢ Quién se encuentra a cargo del
cuidado o de qué manera contribuye
la comunidad con la conservacion del

atractivo?

1.- Si se ayuda a cuidar pero no

permanentemente.

2.- Una vez al afio se realiza una
minga con la comunidad, para que se

encuentre en buen estado para el

bafio ritual del Inti Raymi que lo
realizan en la cascada.
3.- Anteriormente habia el grupo

pacha mama, recibimos unas charlas
por parte del sefior Héctor Tipan (Casa
de Turismo), sOlo nos capacitaban a
los que queriamos prepararnos en el
tema del turismo, pero por falta de
tiempo y dinero no se pudo hacer algo

s

mas.

4.- No existe una organizacion para
cuidar de la cascada, unicamente la
comunidad realiza mingas de vez en

cuando.

5.- So6lo en lo que respecta a la
limpieza se encarga la comunidad, y
en ocasiones se recibe la ayuda de las

hosterias aledanas.

Analisis.- Este lugar puede deteriorarse con facilidad al no recibir la ayuda por

parte de sus moradores; la comunidad esta perdiendo el interés de contribuir

con el atractivo. El realizar unas mingas esporadicamente no es suficiente para

lograr la conservacién de este bien natural.

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho
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Tabla 28 Pregunta 5 comunidad

Pregunta N°5

Respuestas

¢, Recibe la comunidad algun beneficio
por parte de las visitas a la Cascada

de Taxopamba?

1.- No porque no se ha desarrollado

turisticamente para atender a los
turistas.
2.- No recibimos nada, cuando se

necesita algun apoyo en ciertas
ocasiones, como en las fiestas de la
comunidad se pide la colaboracion de
las hosterias de alrededor que llevan a
los turistas, pero s6lo cuando tienen

voluntad nos colaboran.

3.- No recibimos nada ni por parte de
los turistas ni de las hosterias, ellos
sélo trabajan para ellos.

4.- No se recibe ningun beneficio de

los turistas que acceden al atractivo.

5.- No se recibe ningun beneficio
economico, algunos respetan el lugar
pero otros también generan basura,
por eso la comunidad se encarga de
realizar limpieza, con la ayuda en
ocasiones de las hosterias cercanas

gue llevan a los turistas.

Analisis.- El que una comunidad cuente con un atractivo turistico, debe

aprovecharse como fuente de desarrollo socioeconémico para su gente, como

norma de desarrollo sustentable; pero en este caso la comunidad no se

beneficia ni recibe una contribucion por parte del turismo que se da en el

destino, sin importar el que éste sea demasiado bajo.

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho
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Tabla 29 Pregunta 6 comunidad

Pregunta N°6

Respuestas

¢cDe qué manera se
vinculada la comunidad

atractivo?

encuentra

con

el

1- Se ha tenido planes para
desarrollar la actividad turistica en la
comunidad y poder realizar u ofertar
actividades diversas al turista, pero es
dificil porque no se cuenta con los
recursos asi que no se ha podido

concretar nada.

2.- Se cuida, ya que vivimos ahi.

3.- de ninguna manera, a nosotros nos
gustaria ofrecer servicios turisticos
como: gastronomia, caminatas,
guianza, pero por la falta de recursos
no podemos hacerlo.

4.- De la Unica manera que se vincula
con el atractivo es dando una corta
informacion del recorrido hacia a la
cascada, el tiempo que dura y por
donde hay que ir, pero so6lo cuando los

turistas preguntan.

5.- Solo cuidando que se mantenga

limpio.

Andlisis.- La vinculacibn que tiene la comunidad con el atractivo es

practicamente nula, lo cual es una variable negativa, ya que los protagonistas

de este espacio deben ser todos quienes viven en este lugar.

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho
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Tabla 30 Pregunta 7 comunidad

Pregunta N°7

Respuestas

¢, Cual es la relacion que la comunidad
mantiene con los turistas que visitan la

Cascada?

1.- Sélo cuando se requiere se lleva a
los turistas hacia la cascada pero

generalmente ninguna.

2.-

puedan acceder al atractivo, ya que en

Ninguna, solo se permite que

mi caso yo soy el propietario del las
tierras por donde ingresan los turistas

en vehiculo.

3.- Ninguna.

4.- Ninguna porque no se tiene ningun

acercamiento con ellos.

5.- Ninguna relacién porque no se

tiene contacto con ellos.

Analisis.- La gente de la comunidad no tiene un estrecho contacto con el

cliente, lo que impide el desarrollo cultural de la zona.

Fuente: junio 2013
Autora: Marina Morocho
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Tabla 31 Pregunta 8 comunidad

Pregunta N°8

Respuestas

¢Qué considera que necesita la
de

consolidarse como producto turistico?

Cascada Taxopamba para

1.- Lo gue se necesita es que se
pueda contar con el apoyo que no
podemos dar nosotros para activar el
turismo en la zona y poder seguir

trabajando.

2.- Si seria bueno mejorar el ingreso,

gue exista una organizacion 'y
preparacion, un proyecto de desarrollo
brinde

comunidad y para los turistas.

que garantias para la

3.- Necesitamos el apoyo de alguna
institucion o de las autoridades para
poder salir adelante porque solos no

podemos.

4.- Necesita personas que puedan dar

un servicio personalizado a los
turistas, pero sobretodo recibir la
ayuda del gobierno provincial o

municipal para poder hacerlo.

5.- Mas apoyo y contar con medidas

ambientales para conservar la

naturaleza.

Andlisis.- Todas las personas consideran que lo que se necesita la Cascada

es recibir apoyo gubernamental para desarrollar este atractivo. Lo que nos

traduce que aun es posible trabajar con ellos, y que estan convencidos del

valor que tiene el atractivo que se encuentra en sus tierras.

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho
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Tabla 32 Pregunta 9 comunidad

Pregunta N°9

Respuestas

La comunidad se encuentra en
posibilidades de ofrecer servicios

turisticos?

1.- Debido a la falta de recursos para
impulsar e implementar estos servicios
no, pero si hay jovenes que estén
dispuestos a trabajar y sacar adelante
a la comunidad aprovechando los

recursos que tenemos.

2.- Es dificil porque no se tiene mucha

preparacion o recursos.

3.- Las ganas y la voluntad no faltan
porque suefios hay muchos pero no

podemos realizarlos porque no

tenemos todo la preparacion y los
recursos necesitamos

que para

concretar las ideas.

4.- En posibilidades no, porque no se

tiene los recursos para poder hacerlo.

5.- Recibiendo apoyo si.

Andlisis.- La comunidad tiene la voluntad de trabajar en el ambito turistico,

pero no tienen la preparacion adecuada para hacerlo, lo importante es que se

cuenta con un destino turistico, y que existe el elemento humano que lo trabaje,

lo que indica que la actividad turistica puede impulsarse.

Fuente: junio 2013
Autora: Marina Morocho
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Tabla 33 Pregunta 10 comunidad

Pregunta N°10

Respuestas

¢A qué se dedican las personas de la
comunidad, cuales son las principales

fuentes de ingresos?

1.- Tenemos gente que se dedica a la
agricultura, a la ganaderia, algunos
artesanos, pero también existe un
de

trabajan fuera para mejorar el nivel

gran numero personas que

econdmico.

2.- En todo tipo de trabajos fuera de la
comunidad, en mi caso yo reparto

leche.

3.- La mayor fuente econémica es por
ingresos de los trabajos de fuera de la

comunidad.

4.- Tienen diferentes trabajos fuera de
la comunidad, pero algunos si se
dedican dentro de la zona a la
agricultura y ganaderia, y los jovenes

estudian.

5.- Afuera en diferentes trabajos y
también en la agricultura y ganaderia

en la comunidad.

Andlisis.- Es facil identificar la necesidad de salir fuera de la comunidad para

obtener el sustento de las familias que viven aqui; lo que se podria combatir,

generando fuentes de trabajo a través de la actividad turistica.

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho
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Tabla 34 Pregunta 11 comunidad

Pregunta N°11

Respuestas

¢De contar con el respaldo de las
autoridades  correspondientes, la

comunidad estaria dispuesta a

contribuir con el desarrollo de Ia
Cascada de Taxopamba, y ofertar

servicios turisticos?

1.- Si, porque seria muy bueno poder
tener ese apoyo que nos hace falta
para llevar a cabo estas actividades

en beneficio de todos.

2.- Si estariamos dispuestos porque
ya se ha conversado pero no se ha

podido concretar nada porque no se

tiene apoyo.
3.- Claro porque eso es lo que
necesitamos.
4.- Si, ya en una ocasion nos

ofrecieron algo, pero no se concreto,
pero si se estuvo de acuerdo, sobre
todo las personas que vivimos cerca

del atractivo.

5.- Si estaria dispuesta porque eso
generaria beneficios para todos de la

comunidad.

Analisis.- La seguridad que manifiesta la comunidad, de querer trabajar con el

turismo, es un dato muy alentador para impulsar el aprovechamiento de este

bien natural que posee el canton.

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho
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Entrevistas aplicadas a las agencias de viaje.

Tabla 35 Entrevista agencias de viaje

Nombre de la empresa Gerente y/o propietario.
Ecomontes Tour Jorge Montesdeoca
Runa Tupari Christian Garzén
Intipungo Cristina Davila

All about EQ IvanSuarez

Yuratours Oliver Burkhardt

Trip Ecuador Christian Garzon

Es necesario indicar que las agencias de viaje Intipungo y Yuratours solo
ofertan paquetes internacionales y las agencias Allabout EQ y Trip Ecuador se
encuentran cerradas, por lo tanto no se aplicé la entrevista. La informacién

obtenida es de las agencias Ecomontes Tour y Runa Tupari.

A continuacion se presenta cada pregunta de la entrevista a las agencias de
viaje, con sus respectivas respuestas, al final se presenta un analisis general

de la entrevista.
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Tabla 36 Pregunta 1 agencias

¢Ofrece su empresa paquetes o rutas
turisticas en las que se incluya la
Cascada de Taxopamba?

1.- Contamos con un unico paquete de

turismo de aventura en el que se
incluye a la Cascad de Taxopamba,

para realizar cayoning.

2.- No, tenemos rutas hacia la laguna
de Mojanda pero no se incluye el
ingreso a esta cascada, se ha hecho
visitas para realizar turismo de
aventura pero como no contamos con
el equipo necesario no se oferta ese

paquete.

Fuente: junio 2013
Autora: Marina Morocho

Tabla 37 Pregunta 2 agencias

¢, Qué segmento de mercado opta mas

por estos paquetes?

1.- El 90% son turistas extranjeros y
tan soélo el 10% son turistas nacionales
o locales, esto también es debido al
precio del paquete, ya que el costo por
los equipos que se requiere suben el

costo de éste.

2.- Por este tipo de paquetes optan

mas los turistas extranjeros.

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho
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Tabla 38 Pregunta 3 agencias

¢ Con qué frecuencias se realizan las

visitas a este atractivo?

1.- La verdad este paquete se vende

muy poco, en temporada alta podrian
llegar a ser 4 visitas al mes, en
temporada baja 1 vez al mes, en

grupos desde 6 personas.

2.- No se realiza la visita.

Fuente: junio 2013
Autora: Marina Morocho

Tabla 39 Pregunta 4 agencias

¢ Considera usted que la Cascada se

encuentra en condiciones para

promocionarla a turistas nacionales y

extranjeros?

1.- Condiciones naturales si, por su

belleza, pero no posee facilidades

turisticas  necesarias para  su

promocion.

2.- La verdad no porque no tiene
mucho que ofrecer para visitarla.

Fuente: junio 2013
Autora: Marina Morocho
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Tabla 40 Pregunta 5 agencias

¢, Qué considera usted que le hace
falta a la Cascada de Taxopamba para

ser un verdadero producto turistico?

1.- Facilidades, como sefalizaciéon o

rutas, y una mejor promocion, porque
no la conocen y por eso no la visitan.

2.- Més facilidades turisticas porque
no tiene nada, es lindo pero no tiene ni

siquiera senderos en buen estado.

Fuente: junio 2013
Autora: Marina Morocho

Tabla 41 Pregunta 6 agencias

¢De qué manera promociona Sus

productos?

1.- A través de la pagina web en

internet y folletos.

2.- A través de

tripticos, revistas, visitas personales a

la pagina web,

empresas, Yy el boca-boca.

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho
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Tabla 42 Pregunta 7 agencias

Pregunta N° 7 Respuestas

¢ Estaria dispuesto a trabajar con este | 1.- Claro que si, porque es un lugar
atractivo, de que dependeria? muy bonito pero necesitaria la

implementacion de mejores servicios.

2.- Si, pero tendria que mejorar
senderos y establecer servicios,

mejorar el lugar.

Fuente: junio 2013

Autora: Marina Morocho

Andlisis general de la entrevista.-

El atractivo Cascada de Taxopamba, es conocido por las agencias de viaje que
trabajan en el canton, como entes de desarrollo de la actividad turistica, siendo

las principales fuentes para promocionar la oferta turistica de Otavalo.

Las agencias trabajan con el atractivo Cascada de Taxopamba en un bajo
nivel, debido a que el atractivo no se encuentra en condiciones de poder ofertar
un servicio de calidad, lo que demuestra que el atractivo es un recurso util, pero
se necesita dotarle de aquellas caracteristicas complementarias a su belleza
para que pueda ser promocionado por los agentes turisticos. Otro
inconveniente que se les presenta a las agencias, para la promocién de la
Cascada, es que no existe mucha demanda de turismo de aventura, que es la
opcion mas propicia para realizar en el destino, con las caracteristicas que se
encuentra en la actualidad. Este es un factor muy importante al momento de
analizar las oportunidades con que cuenta este atractivo turistico; ya que el
deporte de aventura no es muy ofertado en el canton debido a la falta de
recursos que proporcionen las facilidades para realizar este tipo de actividad

turistica.
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El interés de trabajar con el atractivo por parte de las agencias con la condicion
previa de que este destino sea equipado con lo necesario para el servicio
turistico, refleja el valor que posee y la necesidad de ser rescatado para

generar beneficios para su gente y su cantén.
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2.7.3. Tabulacién de la observacion.

Grado de

vulnerabilidad

Tabla 43 Matriz tabulacion de la observacion

o Categorizacion del
lugar
o Acuerdos de

colaboracion y cooperacion

. Estado del atractivo

o La Cascada de Taxopamba no
ha sido categorizada como un atractivo
0 area protegida, y no cuenta con

medidas ambientales de conservacion.

. El atractivo no cuenta con
acuerdos de cooperacion con alguna
entidad o grupo social que contribuya al
desarrollo o mantenimiento del mismo.

o El atractivo se encuentra en
estado natural conservado, pero es
evidente el deterioro por falta de
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mejoras en tanto al cuidado y
mantenimiento del lugar.

o Grado de planificacion | e No existen proyectos o
programas que controlen, den
seguimiento o planifiquen y gestionen el
desarrollo adecuado del atractivo.

Conservacion del . Gestion de residuos . No cuenta con un sistema de
lugar gestién de residuos.

o Gestion adecuada del | e No existe un sistema de cuidado

recurso agua del agua.

o Gestion y planificacion | e No se cuenta con una

adecuada del turismo

. Mantenimiento de la

diversidad biolégica

planificacion de la actividad turistica
puesto que no se desarrolla esta
actividad.

. No existe un plan de cuidado de

la flora y fauna.
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Planificacion
cuidada

o Existencia de planes,
programas y proyectos

turisticos estratégicos

. Existe aplicacion de
procedimientos

o Se evalla, controla y
da seguimiento a los
procedimientos

o No trabajan proyectos turisticos.

o No se aplica procedimientos
operativos, por lo tanto tampoco se
controla el desarrollo de los mismos.

Informacion

o Existe planificacion en

la comunicacion del destino

o No existe un plan de
comunicacién del destino. El lugar no
cuenta con un centro de informacién o

una persona que brinde este servicio.

de seguridad (guardiania,

sefalizacion, personal

Medio ambiente . Se aplica politicas . No se aplica al atractivo medidas
ambientales ambientales que contribuyan a su
conservacion.
Seguridad . Existencia de normas | e No se cuenta con medidas de

seguridad en lo absoluto, tanto para los
turistas como para sus bienes.
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capacitado, centro de
emergencias)

Animacién o Existencia de o No existe ninguna actividad
programaciones o complementaria u organizada.

actividades complementarias

Accesibilidad o Transporte o El medio de transporte que se
utiliza para llegar al atractivo es
transporte comercial. No existen
recorridos o transporte publico hacia el

lugar.

. Caminos o Los caminos para llegar al
atractivo son de primer orden el primer
tramo y de segundo orden el siguiente
tramo de la via, el segundo se
encuentra conservado pero existen
falencias en la carretera y no tienen

sefalizacion hacia el atractivo.
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Zona de parqueo

Entradas o ingresos

o No existe zona de parqueo, lo
gue impide la posibilidad de recurrir al
lugar e vehiculo particular, ya que no
existe un lugar seguro donde dejar los
vehiculos.

. Existen tres ingresos a la
cascada, no se encuentran en buen
estado y sélo uno de ellos tiene
sefalizacion. Dos son senderos y uno

permite el ingreso con vehiculo.
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Senderos

o Los senderos no se encuentran
en buen estado, no tienen sefalizacion,
Nno son seguros Yy no les brindan

mantenimiento.

Servicios turisticos

Prestacion de

servicios turisticos

o La comunidad no presta servicios

turisticos

Autora. Marina Morocho
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2.8. Matriz FODA

Tabla 44 Matriz FODA

1. Existencia de un atractivo turistico, con gran

riqueza natural.

2. Permanencia del atractivo en el tiempo.

3. Lacomunidad se encuentra organizada.

4. Interés de la comunidad para ofrecer

servicios turisticos.

5. Existencia de caminos y senderos que

conducen al atractivo

El atractivo se encuentra abandonado ya que no existe un

plan de manejo del atractivo.

La comunidad no cuenta con los recursos econémicos para

desarrollarse.

La comunidad no se encuentra capacitada para desarrollar

la actividad turistica.
El lugar no se encuentra dotado de la infraestructura y
servicios basicos para posicionarse como un destino

turistico.

Desconocimiento del atractivo.
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1. Interés por parte de las autoridades para | 1. El no contar con un plan de manejo provoca el deterioro y mal
intervenir en la actividad turistica de la uso del atractivo.
comunidad.

2. Acercamiento con la Universidad de Otavalo | 2. Abandono del lugar por parte de autoridades e incluso de la
para fortalecer las capacidades de la comunidad.
comunidad.

2. La presencia de hosterias en la comunidad | 3. Utilizacion del atractivo para fines no turisticos.
como dinamizadoras del turismo.

3. El interés de conocer y trabajar con el
atractivo por parte de la poblacion otavalefia
y agencias turisticas locales.

4.  Elaboracion de un Plan de Rescate Turistico
de la Cascada de Taxopamba a través de la

implementacion de rutas turisticas.

Autora. Marina Morocho
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2.9. Estrategias FA, FO, DO, DA

Tabla 45 Estrategias FA FO DO DA

Estrategias Estrategias

F3 Al. Organizar y vincular a la comunidad con | F1 O4: Promocionar el atractivo en la ciudad de Otavalo y
el atractivo mediante practicas organizacionales | las agencias de viaje.

y procesos operativos con el fin de preservarlo.

F4 A3 Desarrollar la actividad turistica

planificada con la comunidad,
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Estrategias

D2 A3: Organizar a la comunidad para controlar

el buen uso del atractivo.

D1 O6: Ejecutar un plan de rescate turistico de
la cascad de Taxopamba a través de la

implementacion de rutas turisticas.

Estrategias

D2 O1: Realizar un convenio con el GAD de Otavalo para
recibir el apoyo econdémico necesario para dotarse de la

infraestructura y requerimientos para la actividad turistica.

D3 0O2: Realizar una convenio con la Universidad de
Otavalo para recibir la capacitacion en temas insuficientes

en la comunidad con respecto al turismo.

Autora. Marina Morocho
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2.10. Determinacion del problema Diagndstico

A través de la investigacion de campo realizada, y con la informacion emitida
por la gente de la comunidad, la poblacion otavalefia y los especialistas de las
agencias de viajes, que indican que el atractivo Cascada de Taxopamba carece
de una planificacibn que se encargue de cuidar y conservar el atractivo, se
puede evidenciar el abandono de este bien natural. El interés por parte de las
agencias de viaje de trabajar con este destino, y la apreciacion de la
ciudadania, nos demuestra la importancia de preservar y aprovechar el
potencial con que cuenta la Cascada de Taxopamba, sin embargo, la
Municipalidad del cantén no posee informacion del sitio, lo que impide que por
parte de las autoridades se pueda desarrollar la actividad turistica.

Por esta razén, es necesario disefiar un Plan de Rescate Turistico de la
Cascada de Taxopamba a través de la implementacion de Rutas Turisticas,
como una solucion creativa a su situacion actual, que ponga en valor este
atractivo, para aprovechar su rigueza, que permita adecuarlo, y que actue
como un modelo de gestion sustentable de conservacion para las futuras
generaciones, en donde la comunidad anfitriona pueda involucrarse, trabajar y
mejorar su calidad de vida por medio de los beneficios que generala actividad
turistica.



CAPITULO IIl. DESCRIPCION DEL PROCESO INVESTIGATIVO 110

CAPITULO Ill. DESCRIPCION DEL PROCESO INVESTGATIVO

3.1. Macro localizacién

La ubicacion del proyecto es en la Provincia de Imbabura, en el Cantén
Otavalo.

Mapa 1Provincia de Imbabura
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Fuente: GAD de Otavalo

Mapa 2Cant6n Otavalo
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Fuente: GAD de Otavalo
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3.2. Micro localizacién

El proyecto se encuentra ubicado en la Comunidad de Mojandita de Curubi de

la Parroquia San Luis.

Mapa 3Cascada de Taxopamba
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Fuente: GAD de Otavalo

3.3. Nombre del proyecto

“PLAN DE RESCATE TURISTICO DE LA CASCADA DE TAXOPAMBA A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE RUTAS TURISTICAS”
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3.4. Propuesta operativa

Este proyecto busca implementar un Plan de Rescate Turistico de la Cascada
de Taxopamba a través de la implementacion de Rutas Turisticas, que
establece un Modelo de Gestidn Turistica para el atractivo, basado en la
sostenibilidad y mediante el cual se pueda aprovechar y conservar el potencial
de este bien natural con que cuenta la Comunidad Mojandita de Curubi, y que
se convierta en un sistema integral de calidad y desarrollo del sitio, solventando
sus necesidades y potenciando sus fortalezas, para que pueda incursionar en
la actividad turistica, y que genere el progreso socio — econémico de su gente,
siendo los protagonistas de este proceso.

Las directrices del modelo de gestidon a proponer, estan agrupadas en torno a 4
grandes ejes tematicos, que comprenden los diferentes aspectos que hace la
gestién integral del destino, permitiendo su planificacién, adecuacién y
promocion, figura 6:

Figura 6Directrices de Gestion

3.
Comunicacion
del destino

2. Gestion
Ambiental

1. Gestion de
los Recursos
Humanos Gestion
integral de
Calidad

4. Gestion de
procesos

Autora. Marina Morocho
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De estas Directrices basicas, se desprenden lineamientos que pueden ser
aplicados en prestaciones complementarias a la actividad. Todas son parte del
proceso Yy se relacionan entre si creando una sinergia completa entre todos, es
decir, que si una directriz no se desarrolla a cabalidad, no se puede hablar de
un desarrollo completo, por lo que cada una de ellas es relevante al momento

de gestionar.

3.4.1. Gestion de los Recursos Humanos

El rol que desempefia el factor humano, es fundamental e imprescindible en el
desarrollo de la actividad turistica, el recurso humano es el indicado de ofrecer

toda la asistencia al turista desde el momento de su llegada hasta el final.

Es por ello sumamente importante que este recurso, se encuentre altamente
capacitado y preparado para responder con eficiencia y eficacia a todos los
requerimientos del trabajo a desempefiar.

Para lograr un equipo apto en materia turistica, que se encuentre preparado
para ofertar servicios de calidad, se precisa realizar en primera estancia un
diagnéstico general de las competencias de equipo humano, para detectar las
fortalezas y las debilidades que éste posee, y poder determinar el campo de
capacitacion en que se debe incursionar. Brindar una capacitacion exhaustiva
para desarrollar y formar un equipo competente en sus funciones. Y, por ultimo,
evaluar el proceso implementado e identificar los resultados obtenidos para

establecer un sistema de capacitacion permanente.

a) Diagnostico

El diagndstico permitird conocer a ciencia cierta, cual es el estado en el que se
encuentra la comunidad en cuanto a la prestacién de servicios turisticos, para
poder establecer el proceso de capacitacion, determinando las competencias

para cada puesto.
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El diagndstico se realizard a través de técnicas de investigacion, como son:

entrevistas y encuestas.

b) Capacitacion.

En lo concerniente al sistema de capacitacion, se establecera utilizando las
técnicas de aprendizaje direccionadas con las caracteristicas del grupo de

trabajo.

Nota: Los temas de la capacitacion se pueden observar en la siguiente pagina.
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Figura 7Temas de Capacitacion a Recursos Humanos
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c) Evaluacién.

Para evaluar la eficiencia del sistema aplicado, se tomara en cuenta dos

tiempos:

1. Evaluacion del conocimiento a través de talleres practicos al finalizar la

capacitacion.

2. Una vez que puesta en marcha la actividad turistica en la comunidad se
dara control y seguimiento, midiendo los resultados obtenidos, a través de
la gente de la comunidad capacitada, en base a los impactos esperados a
nivel organizacional, operacional y de recursos humanos, para lo que se

tomara en cuenta los siguientes parametros:

v' Eficacia organizacional

v" Imagen de la asociacion

v' Apoyo del cambio y la innovaciéon

v Productividad

v’ Eficiencia individual del personal

v' Trabajo en equipo

v/ Calidad de los productos y servicios
v

Atencion al cliente

3.4.2. Gestion Ambiental

Politicas ambientales.

Las politicas, estrategias e instrumentos legales y econémicos contribuyen a
establecer un marco favorable para la conservacion de los ecosistemas y el
desarrollo sustentable. Sin embargo, su disefio requiere de procesos
participativos que, en base a la mejor informacién cientifica disponible,

aseguren su viabilidad politica y técnica.
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Para implementar las politicas ambientales en el area del proyecto, se tomara
en cuenta las politicas basicas ambientales vigentes en el Ecuador, para que

exista el armonico cumplimiento con los 6rganos de control ambiental.

Bases de la politica

La politica nacional de produccién mas limpia formulada por el Ministerio del
Medio Ambiente esta orientada hacia la prevencion y minimizacién de los
impactos y riesgos a los seres humanos y al medio ambiente, garantizando la
proteccion ambiental, el crecimiento econdémico, el bienestar social y la
competitividad empresarial, a partir de la introduccion de la dimensién
ambiental en los sectores productivos, como un desafio de largo plazo.
Objetivos de la politica

v" Optimizar el consumo de los recursos naturales y las materias primas.

v' Aumentar la eficiencia energética y utilizar energéticos mas limpios.

v Prevenir y minimizar la generacion de cargas contaminantes.

v Prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales sobre la

poblacién y los ecosistemas.

v' Adoptar tecnologias mas limpias y practicas de mejoramiento continuo de

la gestién ambiental.

v" Minimizar y aprovechar los residuos.
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Metas

Se estableceran metas de calidad ambiental, a partir de la identificacion de los

principales problemas ambientales a nivel sectorial y regional. Estas metas se

definiran en forma gradual y concertada con todos los actores involucrados en

cada uno de los casos particulares y seran lo suficientemente flexibles para

ajustarse en el tiempo. El proceso de construccion de estas metas sera

prioridad de esta politica en el corto plazo.

Estrategias

v La politica nacional de produccion mas limpia recomienda la
implementacion de las siguientes estrategias, para el cumplimiento de su
cometido.

v Articulacion de la PNPL a las demas politicas gubernamentales.

v' Establecimiento del sistema de calidad ambiental.

v' Fortalecimiento institucional.

v" Promocién de produccion mas limpia.

v" Promocion de la autogestién y la autorregulacion.

v" Formulacién e implementacién de instrumentos econémicos.

v/ Seguimiento a la politica.
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Auditorias ambientales turisticas

Las auditorias ambientales se realizaran con el objetivo de controlar la
conservacion del atractivo y la participacién armoénica de la comunidad y de los
turistas con el espacio natural; y, con el fin de verificar el cumplimiento de las

politicas, sistemas y practicas ambientales establecidas.

3.4.3. Comunicacioén del destino

La comunicacién del destino es la informacion y los medios que se va a utilizar
para llegar al consumidor. De la oferta que se presente al turista, dependera su
eleccion por nuestro producto, por lo que es importante contar con la
informacion suficiente y necesaria, disefiar una oferta dinamica y diferenciada,
utilizar los instrumentos adecuados de promocion, y, escoger los canales de
comercializacion del producto. La informacion que se brinde de ser clara,
precisa y actualizada.

Para la comunicacion del destino se establece las siguientes directrices:

Figura 8Comunicacién del destino.
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informacidn del atractivo Oferta turistica
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Autora. Marina Morocho
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a) Levantamiento de informacién del atractivo

Caracterizacion de Factores Socioecondmicos de la Comunidad de
Mojandita de Curubi
Ubicacién Geografica

El atractivo se localiza en la comunidad Mojandita de Curubi, parroquia San

Luis.
Relieve

Se encuentra en las estribaciones de la Cordillera de los Andes al

noroccidente, conocida como el nudo de Mojanda Cajas.
Hidrografia

La hidrografia se encuentra compuesta por los rios: La Manzana, El Tejar, rio

Blanco y rio Ambi.
Poblacién y Productividad

A poblacién se encuentra compuesta por tres culturas, quichua Otavalo,
quichua Cayambi y blanco mestizo. La poblacién en nimero de habitantes es

de 500, comprendido entre nifios, jovenes, adultos y adultos mayores.
Dialectos

En la comunidad existen tres tipos de dialectos, pertenecientes a las tres
culturas que viven en el lugar, el quichua Otavalo, quichua Cayambi y blanco

mestizo.
Analfabetismo

Actualmente casi la totalidad de la comunidad ha recibido educacion, sin
embargo todavia existe un 10% de analfabetismo, que radica en la poblacién

adulta.
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Analfabetismo digital

Solamente la poblacién joven se encuentra con niveles basicos de
conocimiento sobre tecnologia y uso de internet, debido a que la comunidad
cuenta con un local que presta el servicio de alquiler de internet para la

comunidad.

Promedio de afios de escolaridad

El promedio de afios de escolaridad de la comunidad es primaria.
Economia

La comunidad se encuentra dedicada a diferentes actividades productivas,
entre las que se encuentra como principal la actividad agricola con un 80% de
la poblacion dedicada a esta actividad, el 20% restante se encuentra dedicada
a la ganaderia, obreros, artesanos y la actual juventud a comenzado a salir

para trabajar fuera de su comunidad en plantaciones floricolas.
Agricultura

La agricultura constituye una de las principales actividades productivas de la
comunidad, sus cultivos son de gran variedad entre frutas, vegetales, hortalizas

y cereales.
Ganaderia

Varias familias de la comunidad se encuentran dedicadas a la ganaderia, ya
gue cuentan con ganado vacuno que varia entre 12 y 15 cabezas de ganado,
de lo que también producen leche que es distribuida en diferentes puntos de

venta en la ciudad.
Actividad turistica

La comunidad cuenta con varios atractivos turisticos: la cascada de
Taxopamba, la cascada Mortinial, la cascada Nafio Chupa y el Mirador Buena
Vista, esto permite el ingreso de turistas en un promedio aproximado de 60

personas al mes, sin embargo, no representa una fuente de ingresos para los
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moradores debido a que la comunidad no presta servicios turisticos y tampoco

se encuentra organizada para atender al turista.
Migracion

En cuanto al porcentaje de migracion de la gente de la comunidad, se
establece un 4% de los moradores que han salido a buscar una mejor calidad

de vida lejos de su tierra.

Actividades productivas

Las actividades productivas de la zona son la agricultura y la ganaderia.
Tenencia de latierray uso del suelo

La tenencia de la tierra en las provincias del norte de los andes ecuatorianos,
en afos anteriores estuvo regulada por la Reforma Agraria y la Ley de Tierras
Baldias y de Colonizacion, leyes que facultan al INDA para la intervencion en
predios rusticos con fines de realizar el levantamiento planimétrico, el estudio
socioecondmico de los solicitantes, la planificacion del uso de la tierra y el

tramite de adjudicacion.
Vivienda

Las viviendas de la comunidad son construidas con bloque y teja, aunque
todavia existen algunas viviendas a base de tierra y carrizo, en la actualidad se

esta incorporando el hormigén como material de construccion.
Servicios de salud

La comunidad donde se va a realizar el proyecto cuenta con so6lo un centro de

salud.
Educacion

Existe en la comunidad una sola institucion educativa de educacién primaria, la

escuela Federico Gonzales Suarez, esta escuela recibe la ayuda por parte del
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Estado, con la donacion de los textos de estudio, cuenta con el espacio

necesario para el aprendizaje y recreacion de los nifios.
Servicios de transporte

La comunidad cuenta con tres recorridos al dia del transporte Imbaburapak,
uno en la mafana, en la tarde y en la noche, que sube desde la ciudad de

Otavalo y pasa por la comunidad para luego descender por otro camino.
Aguay alcantarillado

La comunidad tiene sistema de agua entubada.

Energia eléctrica

Toda la comunidad cuenta con energia eléctrica.

Comunicacion

La comunidad no cuenta con abastecimiento de redes telefonicas.

Casa comunal

La comunidad se encuentra organizada y cuenta con una casa comunal dirigida
por su presidente el sefior Rafael Fueres, donde se brindan regularmente
reuniones y capacitaciones para la gente de la comunidad. Ademas cuentan
con un Consejo de Administracion Comunitaria que se encarga de gestionar y

trabajar por el desarrollo de la comunidad.

Recolecciéon de basura

La recoleccion de basura se realiza una vez a la semana los dias martes.
Organizacion de la comunidad

La comunidad en la actualidad posee una organizacibn muy avanzada, lo que
les permite resolver conflictos y solventar necesidades. Cuenta con un Consejo

de Administracion Comunitaria y una Junta de Aguas.
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Valores historicos, arqueoldgicos, recreacionales o areas protegidas

A la Comunidad Mojandita de Curubi se le considera un lugar ancestral de
acuerdo con las costumbres indigenas, razén por la cual, de acuerdo con estas
creencias, en las fiestas tradicionales del Inti Raymi, gran cantidad de gente
acude hasta esta cascada a bafiarse en la noche. Ademas la comunidad se

encuentra situada en lo que antiguamente fue el camino del Inca.

Caracterizacién del Medio Fisico y Biolégico de la Comunidad de

Mojandita de Curubi

Fase de campo

Con la finalidad de tener una vision mas clara del proyecto fue necesario que el
equipo técnico recorra la totalidad de la zona de implantacion del proyecto, con
el fin de conocer, sobre el propio terreno, las posibles implicaciones

ambientales de su construccion y operacion del sistema.
En esta fase se realizaron los siguientes trabajos:

v Visita detallada a las areas implicadas en el proyecto.

v" Recopilacién de los datos de campo necesarios para la elaboracién del
presente estudio de impacto ambiental.

v" Realizacion de contactos con personas representantes de las comunidades
que se encuentran implicadas en el proyecto.

v Sondeos sobre la aceptacion social del proyecto.

v" Recopilacion de documentacién y bibliografia sobre el medio natural

atravesado.
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Descripcion del proyecto

El objetivo del proyecto es rescatar el atractivo Cascada de Taxopamba que
cuenta con una gran rigueza natural, que debe ser conservada para las futuras
generaciones, a pesar del abandono el lugar se encuentra en estado de
conservacion, la gran diversidad de flora y fauna con que cuenta ha logrado
mantenerse casi intacta, por lo que es importante tomar medidas preventivas

para salvaguardar este bien natural.

A continuacidn se recogen las caracteristicas mas significativas del proyecto
detallado, especialmente todos aquellos disefios 0 actuaciones que, en primera
instancia, pueden tener alguna incidencia ambiental en las zonas directamente

relacionadas con el mismo.
Area del proyecto

La ubicacion del proyecto; entre las coordenadas 0°7'60" N y 78°10'60" E en
formato DMS (grados, minutos, segundos) o 0.133333 y -78.1833 (en grados
decimales), y a 3 kildmetros de la parroquia San Luis.

Medio fisico y biolégico
Encuadre geografico y ambito de estudio.

El Canton Otavalo y la Parroquia San Luis se encuentran localizados en la
parte norte de la Republica del Ecuador, quedando el proyecto totalmente

enmarcado en una region natural de la sierra.
Condiciones atmosféricas
Climatologia

El lugar del proyecto se encuentra a unos 3.000m.s.n.m., la temperatura es
baja entre los 10 y 12 grados centigrados, su precipitacién va de los 1.500 a

2000 mm anuales.



CAPITULO IIl. DESCRIPCION DEL PROCESO INVESTIGATIVO 126

Calidad del aire

En la zona de ejecucién del proyecto, no existen sistemas de medicion continua
de contaminantes atmosféricos, por lo tanto no se puede aportar con datos

sobre compuestos utilizados.
Ruidos

Al igual que la anterior, no existen en la zona puntos de medicién continua de
niveles sonoros, producidos por el trafico o por otros factores humanos, por lo

tanto no se puede dar datos acerca de los niveles sonoros existentes.
Suelos

El area del proyecto se encuentra muy intervenido, y su uso mas extendido es
el pastoreo, los tipos de suelo en los cuales se ha de localizar el proyecto es de

acuerdo a la clasificacion taxondmica del Ministerio del Ambiente.

El sector de localizacion esta caracterizado por formaciones vegetales
naturales entre los 3.000 m.s.n.m. con formacién herbacea con estipa,

formacion arbustiva, arborea, siempre verde.
Vegetacion

El proyecto tiene una alineacién noroeste de la estribacién oriental de la
cordillera de los andes, en donde alcanza alturas promedio de 3.200 m.s.n.m, y
tienen temperaturas que fluctian alrededor de los 12 grados centigrados
correspondiente a la zona de vida con un bosque templado frio, siempre
evidenciando una topografia irregular, con pequefias y grandes quebradas que
forman la micro cuenca del rio la manzana, que confluye en el rio tejar y

posteriormente en el rio blanco, atravesando toda la ciudad de Otavalo.
Vegetacion original

El Ecuador un pais de contrastes geograficos (clima, topografia, suelos,
vegetacion), es un universo ecoldgico dentro de un solo pais, en sus zonas

naturales se pueden distinguir facilmente unas 15 o mas formaciones
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vegetales, de la clasificacion de Holdrige; debido a que el area del proyecto se
encuentra ubicado entre los 2.900 a 3.200 m.s.n.m. como altura promedio,
segun esta clasificacion se encuentran en el area las siguientes formaciones

vegetales.

Bosque humedo pre montano, esta formacion vegetal se ubica entre los 2.000
a 3.100 m.s.n.m. con temperaturas que oscilan entre los 12 a 18 grados
centigrados, su precipitacion de 1500 a 2500 mm anuales, este bosque se
encuentra en las estribaciones externas del callejon interandino, y debido en

parte a su inestabilidad quedan muchos bosques virgen, en su estrato superior.

La superficie ocupada originalmente por el bosque himedo pre montano, el
cual se orienta sobre zonas alubiales, con suelos poco fértiles, por estar
compuestos por una capa gumifera arable muy fragil, no muy adecuada para
cultivos herbaceos con pendientes pronunciadas, lo que podria facilitar la
explotacion de las minas de material pétreo, obviamente con los correctivos
que posteriormente se determinan en este estudio, en su estrato superior
encontramos las siguientes especies vegetales, consideradas en cuatro
cuadrantes distribuidos en la zona de influencia con las siguientes

especificaciones:

Medio biotico

Objetivo

Conocer la composicion floristica (cobertura vegetal) actual del area de estudio y
zona de influencia; asi como determinar la presencia o ausencia de ejemplares
de fauna nativa.

Alcance

El estudio bidtico se limita al area concesionada y zonas de influencia tanto

directa como indirecta.
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Metodologia

Una vez en el campo, se recogié la informacion empleando la metodologia de
la Evaluacion Ecolégica Rapida (EER) de Sobrevila y Bath 1992, con la
finalidad de obtener informacibn complementaria y actualizada a la ya

disponible inicialmente (fuente bibliografica).

Se realiz6 un recorrido por la zona de estudio, para conocer la cobertura vegetal
existente, tanto para ejemplares herbaceos, arbustivos, como arbdreos
presentes. Para los arboles se tomé el diametro a la altura del pecho, para
especies mayores a 3,5 cm. de DAP (altura promedio del estrato arboreo y
arbustivo, Cerén 1993).

Para el listado de la fauna existente en la zona de estudio, se recurrié en
primera instancia a la informacion proporcionada por la gente del lugar, y
posteriormente se complementd con recorridos en horas del dia, donde se
realizaron observaciones directas. Se buscaron huellas, madrigueras, nidos,
rastros de patas y garras, y material coproldgico; se escucharon cantos y
sonidos. Para su identificacion se utilizaron las claves taxondmicas

correspondientes y la informacion bibliografica de la zona.

Flora
Segun la clasificacion de Cafiadas (1983), el area de estudio esta en la Region
fria andina, que se encuentra cubriendo toda la cordillera de los andes, por

debajo de los 3.200 msnm,

Cobertura vegetal

El primer estrato o cuadrante hacia la parte alta mas estable (mas de 50m.).
Formado por especies arbustivas y herbacea. El area de influencia indirecta se
extiende hasta este estrato de vegetacion (via de acceso), por lo que ha sido
considerado en este estudio.

La cubierta vegetal se presenta variada en su fisonomia, desde las zonas bajas

con matorrales y hierbas altas, hasta tierras firmes con manchones de
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vegetacion secundaria en recuperacion, mixta y cerrada, donde son mas

frecuentes las especies arboreas nativas.

El bosque siempre verde es altamente heterogéneo y diverso, la copa de los
arboles presentan tres estratos (alto, medio y bajo): el estrato superior alcanza
alturas entre 15 y 20 m, el dosel medio alcanzan alturas que oscilan entre 5y

10m, y el soto bosque lo integran especies herbaceas y arbustivas.

Se pudo observar arboles dispersos a lo largo del sendero hasta ingresar al

area de estudio. En el primer estrato se observo especies de arbustos bajos.

Los habitantes de la zona han explotado y siguen explotando los recursos
naturales del bosque, principalmente en busqueda de areas para el cultivo de

pastos, y otros.

A continuacién se presenta un listado de los ejemplares observados y

mencionados por los comuneros, durante el trabajo de campo realizado.
Especies vegetales asociadas a la entomofauna
Especies meliferas

Tabla 46 Especies meliferas

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO | FAMILIA
Chilca blanca Baccharisriparia Asteraceae
Chilca negra Baccharispolyantha Asteraceae
Ashpa chocho Lupinuspubescens Papilonaceae
Uvilla Physaris peruviana Solanaceae
Cholan Tecotastans Bignonaceae
Llinllin Cassiacanessens Caesalpinaceae
Ufa de gato Mimosa quitensis Momosaceae
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Especies vegetales para uso medicinal

Tabla 47 Especies vegetales para uso medicinal

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO | FAMILIA
Cordoncillo Piperadumcum Piperaceae
Pumamaqui Oreopanaxecuadorensis | Araliaceae
Iso Dalea mutissi Fabaceae

Caballo chupa

Equisetumbogotense

Equisetaceae

Verbena Verbena litoralis Verbenaceae
Sauco Cestrumauriculatum Solanaceae
Hierba mora Solanuminterandinum Solanaceae
Valeriana Valeriana piramidalis Valenariaceae
Santa maria Pyretrumparthenium Asteraceae

Especies para uso en actividades agricolas

Tabla 48 Especies para uso agricola

NOMBRE COMUN

NOMBRE CIENTIFICO

FAMILIA

Quishuar Buddleiaincana Loganiaceae
Aliso Alnusacuminata Betulaceae
Pumamaqui Oreopanaxecuadorensis Araliaceae
Pujin Hesperomelesheterophylla | Rosaceae

Higuilan

Minina obturifolia

Poligalaceae
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Especies asociadas a la mastofauna nativa

Tabla 49 Mastofauna nativa

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO | FAMILIA
Cordoncillo Piperaduncum Piperaceae
Suro Chasquea uniflora Poaceae
Mortifio Vaccinummartinia Ericaceae
Tzimbalo Solanumcaripense Solanaceae
Helecho Cyatheasp. Cyatheaceae
Paja de paramo Stipaichu Poaceae
Chilca Baccharispolyantha Asteraceae
Ceratillo Esperomelessp. Rosaceae
Sauco Cestrumecuadorense Solanaceae
Achupallas Puya glomerifera Bromeliaceae
Matico Minthostachismollis Lamiaceae
Ashpa coral Bomareaglaucenscens Alstroemeriaceae
Piojito Eragrostis pilosa Poaceae
Pasto negro Paspalumscandens Poaceae
Orejuela Lachemillahirta Rosaceae

Zapatito de monte

Calceolaria crenata

Scrophulariaceae

Ashpa chocho

Lupinuspubescens

Papilonaceae

Diente de leén

Taraxacumofficinalis

Composinataceae
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Mastuerzo Lepidiumsativum Brassicaceae
Berro Cardamine Brassicaceae
Manzanita Margyricarpuspinnatus Rosaceae
Zorroyuyo Tageteszypaquirensis Asteraceae

Lengua de vaca

Rumexcrispus

Polygonaceae

Trébol blanco

Trifoliumrepens

Papiloniaceae

Hierba mora

Solanumnigrum

Solanaceae

Hierba de cuy

SonchusOleraceus

Asteraceae

Sara mote Tourneforita fuliginosa Boraginaceae
Verbena Verbena litoralis Verbenaceae
Kikuyo Pennisetumglandestinum | Poaceae
Nachag Bidensandicola Asteraceae

Bolsa del pastor

Capsellabursapastoris

Brassicaceae

Coquito Ciperusaggregatus Ciperaceae
Mora silvestre Rubis sp. Rosaceae
Chulco Oxalissp. Oxalidaceae
Locotucuna Pernettiaprostrata Ericaceae
Achicoria Hypochaerissonchoide

Pasto azul Olcuslanatus Poaceae
Manzanita Margyricarpuspinnatus Rosaceae
Romerillo Hipericumlaricifolium Clusiaceae
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Cerote Hesperomelesobtusifolia | Rosaceae
Quishuar Diplostephiumsp. Asteraceae
Tipo Minthostachysmollis Lamiaceae
Guaycundo Tillandsiasp. Bromeliaceae
Totora Schonoplectuscalifornicus | Cyperaceae
Izo Dalea coerulea Fabaceae

Especies para mejoramiento del suelo

Tabla 50 Especies para mejoramiento del suelo

NOMBRE COMUN

NOMBRE CIENTIFICO

FAMILIA

Quishuar Buddeiainacan Loganiaceae
Colca Miconiasp. Melastomastaceae
Falso laurel Myricapubescens Myricaceae

Iso Dalea mutissi Fabaceae

Llinllin Cassiacanescens Caesalpinaceae
Ufia de gato Mimosa quitensis Mimosaceae
Trinitaria Psoraleamutissi Papiloniaceae

Trébol blanco

Trifoliumrepens

Papiloniaceae

Ashpa chocho

Lupinuspubescens

Papiloniaceae
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Especies para usos agroecolégicos y agroforestales

Tabla 51 Especies para uso agroecoldgico y agroforestal

NOMBRE COMUN

NOMBRE CIENTIFICO

FAMILIA

Lechero Euphorbialatissi Euphorbiaceae
Quishuar Buddleiaincana Loganiaceae

Aliso Agnus acuminata Betulaceae
Pumamaqui Oreopanaxecuadorensis | Araliaceae

Chilca blanca Baccharisriparia Asteraceae

Colca Miconiasp. Malastomastaceae
Iso Dalea mutissi Fabaceae

Llinllin Cassiacanenscens Caesalpinaceae
Sigse Cortadeirarudiuscula Paceae

Penco azul Agave americano Agaveceae

Cabuya negra

Fourcroya andina

Amarylidaceae

Iguilan

Monina obtusifolia

Poligalaceae

Especies de pastos, frutales y cultivos de la zona

Tabla 52 Especies de pastos, frutales y cultivos

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA
Pasto azul Poa pratensis Graminae
Paja colorada Calamagrostissp. Graminae
Maiz Zea mayz Graminae
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Piojito Eragrostis pilosa Poaceae
Pasto avena Poaceae
Orejuela Acaenaovalifolia Roseceae
Kikuyo Pennisetumglandestinum | Poaceae
Fréjol Phaseolusvulgaris Papilonaceae
Habilla Vicia sp. Papilonaceae
Haba Vicia faba Papilonaceae
Camote Batatas edulis Convolvulaceae
Granadilla Passifloraligularis Passifloraceae
Taxo Passifloraquitensis Passifloraceae
Mora Rubis glaucus Rosaceae
Aguacate Persea americana Lauraceae
Capuli Prunuscapuli Rosaceae
Manzano Maluscomunis Rosaceae
Durazno Prunuspersica Rosaceae
Membrillo Pentagoniaorthoneura Rubiaceae
Limon Citrus limonum Rutaceae
Trigo Triticumvulgare Poaceae
Cebada Hordeumvulgare Poaceae
Papa SolanumTuberosum Solanaceae
Oca Oxalis tuberosa Oxalidaceae
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Melloco Ullucustuberosus Baselanaceae

Fauna
Diversidad faunistica

Por tratarse de un sector fuertemente intervenido, la fauna nativa ha recibido una
gran presion antrpica, principalmente por la caceria indiscriminada y la
destruccion de sus habitats naturales, lo que ha llevado a que los ejemplares
existentes se aislen y migren a lugares menos accesibles, generalmente donde

la vegetacion secundaria aun puede ofrecer un habitat cerrado y de proteccion.

Durante el trabajo de campo, dentro del area de estudio, no se pudo observar
ejemplares faunisticos de mayor tamafio. Se registraron roedores pequefios,
aves y reptiles; no se avistaron anfibios.

A continuacién se presenta un listado de las especies que han sido registradas

con frecuencia para el lugar:

Mamiferos

Los habitantes del sector mencionan que se pueden visualizar, raposas Yy
murciélagos. Entre los animales introducidos como vacas, cerdos, caballos, y
mulas, también hay lobos, tigrillos, zorros, ardilla, conejo de monte, ratas negras

y el ratén casero.

Tabla 53 Mamiferos

NOMBRE COMUN

NOMBRE CIENTIFICO

FAMILIA

Murciélago

Desmodussp.

Phyllostomidae

Raposa

Chironectesminimus

Caenolestidae

Raton de monte

Caenolestescaniventer

Caenolestidae
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Aves

Se observaron aves caracteristicas de areas intervenidas, tales como:

Tabla 54 Aves

NOMBRE COMUN

NOMBRE CIENTIFICO

Gorrién europeo

Passerdomesticus

Boyero brilloso

Molothrusbonariensis

Urraquita turquesa

Cyanolyvaturcosa

Golondrina fagiblanca

Atticorafasciata

Gorrion sabanero

Zonotrichiacapensis

Brujo

Pyrocephalusrubinus

Colacintacolinegra

Lesbia victoriae

Trepatroncos pardo

Dendrocincla fuliginosa

Colibri

Metalluriatiranthina

Colibri esmeralda

Chlorostilbonmellisugus

Lechuza terrestre Athenecunicularia
Tortola Zenaida auriculata
Correlimos arenero Calidris alba
Gallinazo Coragypsatratus
Perdiz Attagisgayi
Gavilan Buteomagnirostris
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Reptiles y Anfibios

Los anfibios Bufo marinus y Scinax rubra son comunes, mientras que la

presencia de reptiles es ocasional.

Tabla 55 Reptiles y anfibios

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO | FAMILIA
Sapo Bufo marinus Bufonidae
Culebra Dipsascatesbyi Colubridae
Lagartija Anolis fuscoauratus Ilguanidae
Invertebrados

Los insectos estuvieron representados principalmente por los ordenes:

colebptera como los catzos, isOptera como el comején, homoptera,
himendptera como las abejas y hormigas, diptera, con sus respectivas familias,

géneros y especies.

Otros invertebrados como arafias, lombrices de tierra, escorpiones, ciempiés y

caracoles de tierra también fueron observados.

Los artropodos son los mas representativos, seguidos de aracnidos,

gasterépodos como los caracoles, anélidos, miridpodos, entre otros.

Las especies listadas, hacen referencia al sector donde se encuentra el

proyecto de investigacion.

b) Oferta turistica

Para el disefio de la oferta turistica, teniendo en cuenta, que ésta debe

satisfacer e incluso superar las expectativas del cliente, se presenta la
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implementacion de rutas o circuitos turisticos en el atractivo Cascada de
Taxopamba, que puedan mostrar y ofertar toda su belleza a través de un
recorrido tematico y un mix de servicios innovador, que refleje todo lo que

posee, para el disfrute del turista.

Conforme al turismo de naturaleza, al que hacen referencia las caracteristicas

del atractivo, se realizo el disefio de tres rutas:

1. Ruta ecoturistica “paraiso escondido”
2. Ruta de aventura “tu vida al maximo”

3. Ruta rural “fuente de vida”
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1. Ruta Ecoturistica “Paraiso escondido”

Segmento de mercado: Grupos familiares, jovenes, adultos.

1.1. Descripcién de laruta

09h00 Llegada a la Comunidad Mojandita de Curubi — Recibimiento por parte
del personal de la comunidad. Breve explicacion por parte del guia:

La comunidad Mojandita de Curubi se encuentra ubicada a 10 minutos de la
ciudad de Otavalo (a 3km de distancia en vehiculo), pertenece a la parroquia

San Luis, se encuentra a 3100m.s.n. y posee un clima templado — frio.

La comunidad es considerada como un lugar ancestral, debido a que se
encuentra ubicada en lo que antiguamente fue el camino del Inca. Cuenta con
una gran rigueza natural, al poseer bellos parajes como la Cascada de
Taxopamba que recibe este nombre debido a que una de las principales frutas
gue se da en la zona es el taxo. Las cristalinas aguas que descienden por esta
cascada, provienen de la Laguna de Mojanda que se ubica a 13 km mas
adelante de la comunidad. La cascada de Taxopamba mide aproximadamente
24 metros de altura y en ella se puede realizar Cayoning, en lo que respecta a

deportes de aventura.

Para llegar a la cascada se cuenta con tres accesos, dos de ellos son senderos
para caminar, que duran alrededor de 35 minutos rodeados de exuberante flora
y fauna propia del lugar, con hermosos paisajes para fotografiar. El tercer
acceso es un camino por el que se puede llegar en vehiculo hasta la propiedad
del Sefior Fausto Guerrero, este recorrido dura alrededor de 13 minutos (en
vehiculo), para luego recorrer 10 minutos mas caminando hasta llegar a la

cascada.

La comunidad cuenta con dos cascadas mas que reciben el nombre de
Mortinial la primera y la segunda Nafiochupa, y algunas pequefias y grandes

guebradas mas.
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La Ruta Ecoturistica “Un Paraiso Escondido” intenta mostrar un poco de la
belleza de este atractivo turistico, que se ha mantenido escondida durante
mucho tiempo, con el afan de que sea el propio turista el que experimente y
encuentre en este lugar el encanto que lleva en cada rincon natural,
brindandoles un tiempo de paz en contacto real con el esplendor de la

naturaleza.
09h20 Salida hacia la Cascada de Taxopamba — Entrega de box lunch.

Entrega de Box lunch (1 agua, 1 fruta, caramelos) en un bolso ecoldgico con la

marca del lugar.
Interpretacion por parte del guia de la flora y fauna del lugar.

11h30 Llegada a la Casa Comunal — Breve explicacion — Almuerzo —

Presentacion del grupo de danza de la comunidad.

En la Casa comunal se podra observar una galeria fotografica de los lugares,
costumbres, eventos mas relevantes de la comunidad y donde ademas se

podra adquirir hermosos recuerdos del sitio.

Posteriormente se llevara a cabo el almuerzo con productos de la zona, cocido
a base de lefia, por la propia gente de la comunidad, para luego apreciar y
compartir con el grupo de danza que deleitara con una muestra de la cultura de

Su gente.
13h30 Fin de la ruta y retorno de los turistas.
Qué llevar:

e Ropa abrigada para la Cascada
e Protector solar

e Cémara fotografica
Nota: La ruta incluye box lunch y almuerzo.

No incluye transporte.
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1.2. ltinerario de la Ruta

Tabla 56 Itinerario de la ruta 1

Lugar Actividad Horario
Llegada a la Comunidad | Recibimiento por | 09h00 - 09h20
de Mojadita de Curubi parte de la

comunidad
Visita a la Cascada de | Recreacion y | 09h20 - 11h30
Taxopamba fotografia
Visita a la Casa | Almuerzo — | 11h30 - 13h30
Comunal Presentacion de

danza cultural.

Autora. Marina Morocho
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1.3.

Costos

Tabla 57 Costos de la ruta 1

Guia 20,00 Box lunch 2,00
Almuerzo 6,00

Costo total 28,00

Porcentaje Utilidad Comunidad | 25%

Costo total comunidad 35,00 Precio final

Porcentaje agencia 25%

Costo total agencia 43,75

IVA comunidad 4,20

Total comunidad 39,20

IVA agencia 5,25

Total agencia 49,00

Autora. Marina Morocho
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2. Rutade Aventura “Tu vida al méaximo”

Segmento de mercado: Jovenes, adultos.

2.1. Descripcion delaruta

09h00 Llegada a la Comunidad Mojandita de Curubi — Recibimiento por parte
del personal de la comunidad. Breve explicacion por parte del guia:

La comunidad Mojandita de Curubi se encuentra ubicada a 10 minutos de la
ciudad de Otavalo (a 3km de distancia en vehiculo), pertenece a la parroquia

San Luis, se encuentra 3100m.s.n. y posee un clima templado — frio.

La comunidad es considerada como un lugar ancestral, debido a que se
encuentra ubicada en lo que antiguamente fue el camino del Inca. Cuenta con
una gran rigueza natural, al poseer bellos parajes como la Cascada de
Taxopamba que recibe este nombre debido a que una de las principales frutas
gue se da en la zona es el taxo. Las cristalinas aguas que descienden por esta
cascada, provienen de la Laguna de Mojanda que se ubica a 13 km mas
adelante de la comunidad. La cascada de Taxopamba mide aproximadamente
24 metros de altura. Se cuenta ademas con otras dos cascadas que reciben el
nombre de Mortinial la primera y la segunda Nafiochupa, y algunas pequefias y
grandes quebradas mas. Todo este trayecto abarca la ruta de aventura, por

donde bajaremos hasta llegar a la Cascada principal realizando cayoning.

Para llegar a la cascada se cuenta con tres accesos, dos de ellos son senderos
para caminar, que duran alrededor de 35 minutos rodeados de exuberante flora
y fauna propia del lugar, con hermosos paisajes para fotografiar. El tercer
acceso es un camino, por el que se puede llegar en vehiculo hasta la propiedad
del Sefor Fausto Guerrero, este recorrido dura alrededor de 13 minutos (en
vehiculo), para luego recorrer 10 minutos mas caminando hasta llegar a la
cascada. Pero para realizar toda la ruta de cayoning, se ingresara por un
sendero que se ubica unos cuantos metros mas arriba de la tercera entrada,

para salir por uno de nuestros tres senderos.
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La Ruta Ecoturistica “Tu vida al maximo”, es una muestra Unica de deporte de
aventura en el canton Otavalo, por las privilegiadas caracteristicas que esta
zona posee, donde se muestra toda la fuerza revitalizadora que nos ofrece la

naturaleza. Conociendo la emocion del riesgo y la aventura.
09h20 Salida hacia la Cascada de Taxopamba — Entrega de box lunch.

Entrega de Box lunch (1 agua, 1 fruta, caramelos) en un bolso ecoldgico con la

marca del lugar.
Interpretacion por parte del guia sobre la flora y fauna del lugar.

14h00 Llegada a la Casa Comunal — Breve explicacion — Almuerzo —

Presentacion del grupo de danza de la comunidad.

En la Casa comunal se podra observar una galeria fotografica de los lugares,
costumbres, eventos mas relevantes de la comunidad y donde ademas se

podra adquirir hermosos recuerdos del sitio.

Posteriormente se llevara a cabo el almuerzo con productos de la zona, cocido
a base de lefia, por la propia gente de la comunidad, para luego apreciar y
compartir con el grupo de danza que deleitara con una muestra de la cultura de

Su gente.
16h00 Fin de la ruta y retorno de los turistas.
Qué llevar:

e Protector solar contra agua

e Camara fotografica
Nota: La ruta incluye box lunch, almuerzo y todo el equipo para cayoning.

No incluye transporte.
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2.2. ltinerario de la Ruta

Tabla 58 Itinerario ruta 2

Lugar Actividad Horario
Llegada a la | Recibimiento por | 09h00 - 09h20
Comunidad de | parte de la

Mojadita de Curubi comunidad

Visita a la Cascada de | Cayoning desde lo | 09h20 - 14h00

Taxopamba alto de la Cascada
Visita a la Casa | Almuerzo — | 14h00 — 16h00
Comunal Presentacion de

danza cultural.

Autora. Marina Morocho
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2.3. Costos

Tabla 59 Costos ruta 2

Costos Fijos Costos variables

Guia 40,00 Box lunch 2,00
Almuerzo 6,00

Costo total 48,00

Porcentaje Utilidad | 25%

Comunidad

Costo total comunidad 60,00 Precio final

Porcentaje agencia 25%

Costo total agencia 75,00

IVA comunidad 7,20

Total comunidad 67,20

IVA agencia 9,00

Total agencia 84,00

Autora. Marina Morocho
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3. Ruta Comunitaria “Fuente de vida”

Segmento de mercado: Grupos familiares, jovenes, adultos.

3.1. Descripcion de laruta

09h00 Llegada a la Comunidad Mojandita de Curubi — Recibimiento por parte

del personal de la comunidad. Breve explicacion por parte del guia:

La comunidad Mojandita de Curubi se encuentra ubicada a 10 minutos de la
ciudad de Otavalo (a 3km de distancia en vehiculo), pertenece a la parroquia

San Luis, se encuentra 3100m.s.n. y posee un clima templado — frio.

La comunidad es considerada como un lugar ancestral, debido a que se
encuentra ubicada en lo que antiguamente fue el camino del Inca. Cuenta con
una gran rigueza natural, al poseer bellos parajes como la Cascada de
Taxopamba que recibe este nombre debido a que una de las principales frutas
gue se da en la zona es el taxo. Las cristalinas aguas que descienden por esta
cascada, provienen de la Laguna de Mojanda que se ubica a 13 km mas
adelante de la comunidad. La cascada de Taxopamba mide aproximadamente
24 metros de altura y en ella se puede realizar Cayoning, en lo que respecta a

deportes de aventura.

Para llegar a la cascada se cuenta con tres accesos, dos de ellos son senderos
para caminar, que duran alrededor de 35 minutos rodeados de exuberante flora
y fauna propia del lugar, con hermosos paisajes para fotografiar. El tercer
acceso es un camino, por el que se puede llegar en vehiculo hasta la propiedad
del Sefior Fausto Guerrero, este recorrido dura alrededor de 13 minutos (en
vehiculo), para luego recorrer 10 minutos mas caminando hasta llegar a la

cascada.

La comunidad cuenta con dos cascadas mas que reciben el nombre de
Mortinial la primera y la segunda Nafiochupa, y algunas pequefias y grandes

guebradas mas.
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La Ruta Comunitaria “Fuente de vida’, brinda al turista la oportunidad de
conocer de cerca la cultura de la gente de esta comunidad, colaborando y
conociendo sus costumbres y tradiciones; enriqueciendo de esta manera su

espiritu en el contacto con la vida en estado puro.
09h20 Salida hacia la Cascada de Taxopamba — Entrega de box lunch.

Entrega de Box lunch (1 agua, 1 fruta, caramelos) en un bolso ecoldgico con la

marca del lugar.
Interpretacion por parte del guia de la flora y fauna del lugar.

10h00 Salida de la Cascada hacia una de las tradicionales casas de la

comunidad que se encuentra dentro del atractivo.

Aqui, el turista podra apreciar de cerca las costumbres de la vida rural, su
trabajo compartiendo con ellos y aprendiendo de su cultura. El turista podra
participar del trabajo de campo, el cultivo, el trabajo con el ganado, ayudar a

obtener la leche pura desde el mismo animal, etc.

12h00 Llegada a la Casa Comunal — Breve explicacion — Almuerzo -

Presentacion del grupo de danza de la comunidad.

En la Casa comunal se podra observar una galeria fotografica de los lugares,
costumbres, eventos mas relevantes de la comunidad y donde ademas se

podra adquirir hermosos recuerdos del sitio.

Posteriormente se llevara a cabo el almuerzo con productos de la zona, cocido
a base de lefia, por la propia gente de la comunidad, para luego apreciar y
compartir con el grupo de danza que deleitara con una muestra de la cultura de

su gente.
14h00 Fin de la ruta y retorno de los turistas.
Qué llevar:

e Ropa abrigada para la Cascada

e Protector solar
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e Céamara fotografica
Nota: La ruta incluye box lunch y almuerzo.

No incluye transporte.

3.2. ltinerario de la Ruta

Tabla 60 ltinerario ruta 3

Lugar Actividad Horario
Llegada a la | Recibimiento por | 09h00 - 09h20
Comunidad de | parte de la

Mojadita de Curubi comunidad

Visita a la Cascada de | Recreacion y | 09h20 - 10h00
Taxopamba fotografia

Visita a una de las | Turismo comunitario
tradicionales casas
de la comunidad que
se encuentra dentro

del atractivo.

10h00 — 12h00

Visita a la Casa | Almuerzo -
Comunal Presentacion de

danza cultural.

12h00 — 14h00

Autora. Marina Morocho
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3.3. Costos

Tabla 61 Costos ruta 3

Costos Fijos

Costos variables

Guia 20,00 Box lunch 2,00
Morador de la| 15,00 Almuerzo 6,00
comunidad

Costo total 43,00

Porcentaje Utilidad | 25%

Comunidad

Costo total | 53,75 Precio final

comunidad

Porcentaje 25%

agencia

Costo total | 67,18

agencia

IVA comunidad 6,45

Total comunidad 60,20

IVA agencia 8,06

Total agencia 75,24

Autora. Marina Morocho

Importante: los precios establecidos son tomados en cuenta para 1 sola

persona, para grupos conforme al numero de personas, el precio final

disminuye ya que los costos fijos se mantienen.
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4. Mapa rutas turisticas

Mapa 4 Rutas turisticas
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c) Canales de comercializacién

Para definir los medios de comercializacion del atractivo se tomo en cuenta la
aceptacion de los medios de comunicacion que se obtuvo en la investigacion.
Asi, se definié la creacion de una pagina web que comercializara al atractivo
via internet, tripticos que se promocionaran en puntos comerciales
estratégicos, y un video promocional del lugar para promocionarlo mediante
medios radiales y televisivos. Ademas se afiadio el disefio de souvenirs con la
marca del lugar para lograr posicionar la misma, a través de los turistas que

visiten el lugar.

d) Disefio de material publicitario y de comunicacién

Nota: El disefio del material publicitario y de comunicacién se muestra en la

siguiente pagina.
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v' Disefio de la marca publicitaria del atractivo

Disefio. Propio

Concepto de la marca.- El disefio presenta una muestra grafica de la Cascada para identificar a través del disefio, el
potencial con el que cuenta este atractivo, con colores que reflejan el colorido de la naturaleza, presenta también un slogan
gue hace referencia al significado de este lugar, ya que en este lugar podemos encontrar la bienestar, paz y tranquilidad,

cualidades que solo posee un paraiso.
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v Disefio de Tripticos Promocionales
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RUTA ECOTURISTICA »

Paraiso escondido

Muestra la belleza de este atractivo turistico, que se ha
mantenido escondida durante mucho tiempo, con el afan
de que sea el propio turista el que experimente y encuentre
en este |ugar el encanto que lleva en cada rincon natural,
brindandoles un tiempo de paz en contacto real con el
esplendor de la naturaleza.

ITINERARIO DE LA RUTA

Llegada a la Comunidad de Mojadita de Curubi
Recibimiento por parte de fa comunidad

Visita a la Cascada de Taxopamba

09h0O0 - 09h20

. .
09h20 - 11h30

Vista ala Casa Comund
il Aimuerzo - mmmm

Es una muestra tinica de deporte de aventura en el cantén
Otavalo, por las privilegiadas caracteristicas que esta zona
posee, donde se muestra toda la fuerza revitalizadora que
nos ofrece la naturaleza. Conociendo la emocién del riesgo

0oh00-0sheg  Llegada ala Comunidad de Mojadita de Gurubi

Recibimiento por parte de la comunidad
2 Vst la Cascada de Taxopamba
00N20 A0 o v dheed o aff e fa cascac
bl ey ks .
" a
0010000 7o — Presentacion de darza cufural

[ W
Disefio. Propio

RUTA DE AVENTU _-:""’“ﬁnmcomunrmmn
'RUTADE AVENTURA ("

m’l

Brinda al turista |a oportunidad de conocer de cerca la
cultura de la gente de esta comunidad, colaborando y
conociendo sus costumbres y tradiciones y enriqueciendo
de esta manera su espiritu en el contacto con la vida en
estado puro.

ITINERARIO DE LA RUTA

Llegada a la Comunidad de Mojadita de Curubl
Recibimiento por parte de la comunidad

Visita a la Cascada de Taxopamba
Recreacion y fotografia

08h00 - 09h20

08h20 - 1040

10h40 - 12h00

12h00 - 14h00
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v' Disefio de una pagina web del atractivo.

Excelentes Promociones para socios

g
~
Ll

—
— <C

«Presious 1 (2 3|46 6|7 |69 Next)

Disefiado por: ALTADEMA studios

Disefio. Propio
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v Disefio de souvenirs

Jarros Camisetas

@ o »
Y o
L7

Disefio. Propio
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Postales

Disefio. Propio
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Disefio. Propio
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3.4.4. Gestion de procesos

a) ldentificacioén de procesos.

Los procesos a establecerse tienen como objetivo lograr un desempefio exitoso

en todas las funciones con eficiencia y eficacia, garantizando el por venir de la

organizacion y de la actividad.

Los procesos a implementarse son los siguientes:

Figura 9Gestion de procesos

Procesos orientados
a la organizacidn

e Comunicacion interna

e Desempefio de funciones
e Control de procedimientos
 Retroalimentacion

e Motivacion Laboral

e Capacitacion permanente
e Alianzas y convenios

Procesos orientados
al cliente

e Servicio y atencion al
cliente

e Manejo de
recomendaciones

¢ Control y seguimiento de
actividades

Autora. Marina Morocho
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b) Implementaciéon de procesos y procedimientos.

Procesos orientados a la organizacion:

1. Comunicacion interna

Objetivo: Desarrollar un sistema de comunicacion interna eficaz, para
establecer una misma direccion a seguir por todo el elemento humano hacia la
consecucion de los objetivos.

Procedimientos:

Figura 10 Comunicacion interna

uniones operativas

eSe establecera un
cronograma de reuniones
para dialogar ,comunicar,
analizar actividades y
desempefiio, escuchar
opiniones y recibir
sugerencias.

Autora. Marina Morocho
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2. Desempefio de funciones

Objetivo: Controlar y evaluar el rendimiento del equipo de trabajo, para

asegurar la eficacia en todo el trabajo, detectar falencias y establecer mejoras.

Procedimiento:

Figura 11 Desempefio de funciones

Entrega de informes de cada actividad
o puesto de trabajo

eEvaluar los resultados obtenidos

Recepcién de recomendaciones y
sugerencias

eAnalizar el servicio brindado

Manejo de recomendaciones y
sugerencias

eEstablecer mejoras

Retroalimentacion

oEl proceso de evaluacion nos ayudara
a realizar un analisis que nos lleva a
mejorar el desempefio individual y el
funcionamiento de la organizaion

Capacitacidon permanente

eLa capacitacion permanente garantiza el
trabajo del elemento humano. se
establecerd un cronograma de
capacitacion para reforzar y actualizar el
conocimiento

Motivacion Laboral

eLa motivacion al equipo de trabajo
impulsa su buen desempefio de la
empresa. Establcer un sistema de
premios y motivaciones para el buen
trabajador.

Autora. Marina Morocho
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c) Control de procedimientos
Objetivo: Evaluar el rendimiento de cada procedimiento para detectar

fortalezas o falencias y fortalecer, mejorar e innovar.

Figura 12 Control de procedimientos

Indicadores

de evaluacion

e Aumento en la eficacia organizacional

e Mejora de la imagen de la empresa

e Apoyo del cambio y la innovacién

e Aumento de productividad

e Aumento de la eficiencia individual de los empleados
e Cambio de actitud en el equipo de trabajo

* Mejora en la calidad de los productos y servicios

e Mejora en la atencidn al cliente

e Reduccion del indice de accidentes

Autora. Marina Morocho

d) Alianzas y convenios

Figural3 Alianzas y convenios

Red e Conformacién de una "red turistica
, . taxopamba" para establecer una organizacion
Turistica de desarrollo.

e Establecer un convenio con la Universidad de
Proyecto de Otavalo para recibir la ayuda profesional en
\V/i nculacién capacitacion de los temas establecidos en
materia de turismo y recursos humanos.

Autora. Marina Morocho
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Convenio

Alianzas
estratégicas

e Establecer un convenio con el GAD de Otavalo
para el emprendimiento de la actividad
turistica en la comunidad a través de la
adecuacion del atractivo.

eRealizar un convenio como alianza estratégica con
la agencia EcomontesTour para realizar la ruta de
aventura, a que la comunidad no cuenta con el
equipo necesario.

eEstablecer el convenio con agencias de viaje y
establecimientos hoteleros,para la comercializacion
de las rutas turisticas.

Autora. Marina Morocho

e) Procesos orientados al cliente:

1. Servicio y atencion al cliente

2. Manejo de recomendaciones

3. Control y seguimiento de actividades
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3.5. Infraestructuray equipamiento

Las facilidades que brinda un atractivo en cuanto a la infraestructura, acceso,
seguridad, servicios complementarios, informacion, contribuyen a generar el
confort que el turista requiere para que su estancia en el destino sea una

experiencia satisfactoria.

De acuerdo con las necesidades del atractivo se realizé los estudios para la
implementacion de: sefalética, adecuacion de senderos, adecuacion de la casa
comunal de la comunidad, adecuacion de un centro de informacion turistica,

zona de parqueo.

Sefialética

Para la implementacion de la sefialética, a lo largo de todo el camino se ha
tomado en cuenta en la investigacion las normas de seguridad vial y la
clasificacion de las sefiales de transito. Conforme lo reglamentario, las sefiales
gue corresponden a este tipo de actividad, son las sefiales de transito
informativas, que a su vez se subdividen en: sefiales de rutas y carreteras, de
turismo y de guias o de servicios.

Para lo cual se establecen las siguientes sefializaciones a implementar:

v Sefales informativas de rutas o carreteras:
Ubicada al ingreso de la via hacia la Comunidad Mojandita de Curubi,
Barrio Valle del Tambo.

v Sefiales informativas de turismo:
Ubicada al ingreso a la Cascada al inicio del primer sendero.

v' Sefales informativas de guias o servicios:
Situadas en cada ubicacion de un establecimiento de hospedaje, del centro
de salud, del centro de informacion ubicado en la casa comunal y de la

zona de parqueo.
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v Sefiales complementarias al proyecto:
Ubicadas al inicio de la comunidad de Punyaro Alto, al ingreso a la
comunidad Mojandita de Curubi y en cada uno de los tres senderos de

acceso a la Cascada.

Adecuacion de senderos

Existen dos senderos y un camino que conducen a la Cascada de Taxopamba,
el camino corresponde a la primera entrada para el atractivo, este camino
permite el ingreso en vehiculo hasta la propiedad del Sefior Fausto Guerrero,
10 minutos antes de llegar a la Cascada caminando, este ingreso es de tercer
orden, donde se encuentra algunas falencias en el estado en que se encuentra,
sobre todo la parte inicial, por lo que se presenta la necesidad de adecuacion.
Los dos senderos para caminata hasta la Cascada, mide 1.20km aprox. el
primero, y el segundo 900m aprox. Estos senderos se encuentran en mal
estado conforme la apreciacion de los visitantes y de acuerdo con la
investigacion realizada. Por lo que se propone la implementacion de

escalinatas a lo largo de cada sendero.

Detalle de escalinatas.

Figura 14 Detalle de escalinatas

Disefio. Propio r :
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Adecuacion de la casa comunal y cancha deportiva

La casa comunal es una infraestructura de gran importancia para el proyecto,
puesto aqui se recibira a los turistas, aqui se ubicara el centro de informacion, y
sobre todo serd el escenario donde se llevara a cabo el intercambio

intercultural y el fomento de la actividad turistica a través del servicio.

La cancha deportiva situada junto a la casa comunal también es importante, ya
que es el espacio donde la gente de la comunidad e incluso los turistas pueden
tener un tiempo de esparcimiento sano a través del deporte, por lo que se

incluye en el proyecto la adecuacién de este espacio.

Adecuacion de un centro de informacion turistica

El centro de informacién turistica tendra lugar en la casa comunal de la
comunidad, donde se proporcionara toda la informacion referente al lugar y su
oferta turistica, en este lugar el turista también podra adquirir los souvenirs del

atractivo.

Zona de parqueo

La necesidad de establecer una zona de parqueo se presenta, debido a que no
existe un lugar adecuado y seguro para que el turista que visita la Cascada en
vehiculo propio pueda estacionarlo, siendo un factor que imposibilita la visita al

atractivo. Por esta razon se presenta el disefio de una zona de parqueo.
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Disefio de parqueadero

Figura 15 Disefio de parqueadero
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Para implementar el parqueadero en la comunidad se hizo el andlisis de los
posibles espacios para este trabajo, logrando establecerlo en un terreno
perteneciente a la comunidad que se encuentra aproximadamente a 200m del
primer sendero de ingreso a la Cascada, y a 20m del segundo sendero. Este
terreno actualmente es utilizado como cancha de voley, por lo que tuvo que
preverse esta situacion, ya que es de mucha importancia que la comunidad
cuente con un espacio para el deporte, por lo que se incluye en la propuesta la

adecuacion de la cancha deportiva que se encuentra junto a la casa comunal.
Implementaciones Futuras

Servicio de turismo de aventura

v

v' Hospedaje comunitario

v Estudio de la capacidad de carga
v

Paquetes turisticos
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CAPITULO IV.ANALISIS DE IMPACTOS

Este capitulo presenta los aspectos positivos y negativos analizados de manera
prospectiva, es decir, que se pueden dar como resultado de la ejecucion del
proyecto, en el area de su aplicacion: la comunidad Mojandita de Curubi donde

se encuentra el atractivo Cascada de Taxopamba.

Este analisis se ha enfocado en las actividades realizadas y los resultados
obtenidos, por lo que de acuerdo con el proyecto los impactos tanto positivos

como negativos se plantean en las siguientes areas:

Cultural

v

v' Ecoldgica
v Socio — educativa
v

Econdémica

Para realizar el analisis de impactos se tomara en cuenta una metodologia
sencilla que permita visualizar cada aspecto de forma clara. Para lo que se
presenta una matriz por cada ambito donde se establece los siguientes niveles

de impacto:

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo

3 Impacto alto positivo

Luego se realiza una sumatoria de los niveles de impacto en cada matriz y
dividiremos este valor para el numero de indicadores, obteniéndose el impacto

promedio de cada area, este procedimiento se trabajara con la siguiente

formula: Nivel de impacto = >

NUmero de indicadores
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A continuacion se presenta el andlisis de cada uno de los &mbitos analizados,

con sus respectivos resultados obtenidos y un argumento que permita

identificar las razones por las que se asigno cada indicador.

4.1. Impacto cultural

Tabla 62 Impacto cultural

Indicador

Niveles de Impacto -3 (-2 |1 (012 |3

1.

Intercambio cultural

Cultura turistica

Rehabilitacion de tradiciones

2
3.
4

Revalorizacion cultural

| X| X| X| X

Total

Nivel de impacto cultural = 8
4
NI = 2

Nivel de impacto cultural

Medio positivo

Autora. Marina Morocho

Analisis.-

v El contacto con los turistas permite el conocer nuevas costumbres, nuevas

ideas e idiomas, y a su vez ensefiar y mostrar las propias, ampliando el

campo de conocimiento de la gente de la comunidad, pero sin alterar su

cultura. El aprendizaje no debe incurrir en el cambio de identidad cultural.
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v La puesta en marcha de un modelo de desarrollo sostenible permitira crear
un nuevo paradigma de desarrollo en el que el turismo como actividad
productiva adquiere una conducta y cultura de comportamiento a nivel del

turista local, internacional y los propios de la comunidad.

v' El contraste con otras culturas y la curiosidad del turista repercute
positivamente en el reconocimiento, la proteccion y la rehabilitacion de
tradiciones. Lo que permitira a la comunidad no olvidar y ensefiar a los mas

pequefios para que su cultura se mantenga viva a través del tiempo.

v' El desarrollo de la actividad turistica permitird revalorizar la cultura del
lugar, puesto que este es uno de los factores principales de la oferta, ya
gue en ella se muestra precisamente la forma de vida de la gente de la

comunidad.
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4.2. Impacto ecoldgico

Tabla 63 Impacto ecolégico

Niveles de Impacto -3 12 |-1 |0 |1 |2 |3
Indicador
1. Revalorizacion del atractivo X
2. Proteccion del sitio X
3. Conservacion del atractivo X
4. Concienciacion ambiental X
5. Calidad ambiental X
Total 4 |9
Nivel de impacto cultural = 13
NI = 2.6
Nivel de impacto ecolégico = Medio positivo

Autora. Marina Morocho

Anadlisis.-

v' En cuanto a la revalorizacion del atractivo se considera medio positivo el
impacto a producirse, debido a que ese es el objetivo principal del proyecto
y la implementacion de todos los procesos que se plantean, por separado o
en conjunto permitiran que este atractivo sea puesto en valor y reconocido
como un producto turistico sustentable, capaz de generar desarrollo,

conservandose para las futuras generaciones.
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v' Debido a que en la actualidad el atractivo se encuentra abandonado y no
recibe ninguna proteccién, el proyecto asume la responsabilidad de

proteger el destino.

v A través de la implementacién de politicas ambientales, procesos y
procedimientos encaminados en el sentido de preservacion vy
sostenibilidad, se espera involucrar a todos en la conservacion del atractivo

mediante buenas practicas ambientales.

v Una de las principales caracteristicas que el proyecto involucra, es la
concienciacion ambiental a generarse en la poblacion de la comunidad y
también en el turista, que despierte en ellos el interés por cuidar y

preservar su medio ambiente.

v' El turismo que se pretende desarrollar en la Cascada de Taxopamba tiene
como bases la calidad en el servicio y la calidad ambiental, lo cual en la
actualidad se ha convertido incluso en un requerimiento del turista, de esta

forma se podré satisfacer al turista y al destino.
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4.3. Impacto socio — educativo

Tabla 64 Impacto socio - educativo

Nivel de impacto socioeducativo = Medio positivo

Niveles de Impacto -3 (-2 |-1 3
Indicador
1. Educacion y formacion de la X
poblacién
Ocupacion de la poblacion
Integracion familiar
4. Asociatividad X
Total 6
Nivel de impacto cultural = 10
4
NIl= 25

Autora. Marina Morocho

Analisis.-

v' Con el proyecto se considera alcanzar un nivel de impacto medio positivo

en cuanto a la formacion y educacion de la poblacion comunitaria, ya que

se plantea un sistema de preparacion y capacitacion de recursos humanos

enfocada no sélo a la parte productiva del proyecto, sino que también

pueda sustentar la parte social de las personas con temas como trabajo en

equipo, o interrelaciones personales. Este factor busca desarrollar un nivel

de educacion alto, orientado en valores, para que el que la oferta sea de
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calidad a través de la capacitacion referente al turismo, pero que se

sustente en la calidad del servicio y el trabajo eficaz en equipo.

v' El desarrollo de la actividad turistica permite aumentar la ocupacion de la
poblacién. La creacion de empleo turistico para mujeres y joévenes en
zonas atrasadas y regresivas puede considerarse como un hecho positivo,
ya que se valorizara el trabajo de la mujer y el hombre rural al momento de

involucrarlo en el desarrollo de su comunidad.

v El afan por mejorar la calidad de vida y poder sustentar el hogar y la falta
de empleo en la comunidad, ha hecho que la gente salga a buscar trabajo
fuera del lugar. En la actualidad ya no es solo el padre de familia, sino que
poco a poco la mujer también va incorporandose en este proceso, 0 a su
vez, tienen que prolongar su horario de trabajo en el campo. Esto ocasiona
el abandono del hogar por periodos largos, dejando a los hijos solos. El
proyecto busca promover el trabajo en la comunidad a través de la
actividad turistica para evitar la migracion de su gente y que pueda
encontrar el dinero necesario para subsistir a través de un empleo digno y

recompensado.

v’ Otro de los factores sociales que el proyecto busca promover en la
comunidad, es los valores que integra la asociatividad entre su gente, con
la conformaciéon de una red turistica, que proporcione una herramienta para
la union de voluntades hacia un mismo fin, incrementando de esta manera

el alcance de mayores beneficios.
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4.4. Impacto econdémico
Tabla 65Impacto econémico

Niveles de Impacto -3 1-2 |-1 |0 |1 |2 |3
Indicador

1. Calidad de vida

Desarrollo de fuentes de trabajo

Diversificacion de la oferta

Desarrollo Turistico

o~ wn
X| X X| X| X

Desarrollo de infraestructura
Total 10

Nivel de impacto cultural = 10

NI= 2

Nivel de impacto econémico = Medio positivo

Autora. Marina Morocho

Analisis.-

v" Inminentemente uno de los principales objetivos con este proyecto es la
mejora de la calidad de vida de los habitantes de la comunidad, es por eso
que se plantea a la poblacion como los promotores de la actividad turistica,
y se busca el desarrollo de este emprendimiento junto con el desarrollo de
las familias del sector.

v' A través de la implementacion de o desarrollo de la actividad turistica se

piensa abrir fuentes de trabajo , en vista de que la propia gente de la
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comunidad seran los que ofrezcan el servicio, a medida que se desarrolle

esta actividad, el nUmero de personas a trabajar también aumentara.

v' Con la implementacion de rutas turisticas que plantea el proyecto se
espera obtener un nivel de impacto medio positivo en lo que respecta a la
diversificacion de la oferta, ya que brinda varias opciones diferenciadas
para realizar en el atractivo, ampliando las oportunidades de este destino y
promoviendo la satisfaccion del cliente. Al mismo tiempo, esto ayudara a
diversificar la oferta turistica a nivel cantonal, proporcionando beneficios

para el turismo del canton.

v El desarrollo turistico es visto como fuente econémica para la comunidad,
en un nivel medio positivo, en vista de que esta es una actividad productiva

y que generard beneficios econdmicos a la poblacion comunitaria.

v' El desarrollo de infraestructura con la adecuacion, implementaciones
inmediatas y futuras que plantea este proyecto también se considera un
adelanto para la comunidad, ya que contaran con un mayor recurso

patrimonial y seran utilizados también por la poblacion local.
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4.5. Anélisis general de impactos

Tabla 66 Matriz general de impactos

Niveles de Impacto -3 /-2 |-1 |0 |1 |2 |3

Indicador

1. Impacto Cultural 2

2. Impacto Ecologico 2.6

3. Impacto Socioeducativo 2.5

4. Impacto Econémico 2

Total 8.6
Nivel de impacto cultural = 9.1
4
NI = 2.27
Nivel de impacto general del proyecto = Medio positivo

Autora. Marina Morocho

Anédlisis.-

v' Alcanzar mediante el andlisis de impactos, un nivel medio positivo a nivel
general de la puesta en marcha de este proyecto, nos permite visualizar la
importancia y la oportunidad que brinda este estudio a la gente de la
comunidad en la que se encuentra el atractivo Cascada de Taxopamba,

con proyecciones a futuro para convertirse en una fuente de desarrollo.
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CONCLUSIONES

v A través del diagnéstico realizado, se evidencia que el atractivo Cascada
de Taxopamba requiere de un Plan de Rescate Turistico, ya que carece de
una planificacion que controle la conservacion del atractivo y desarrolle la

actividad turistica en el lugar.

v El atractivo Cascada de Taxopamba y la gente que habita en la comunidad
Mojandita de Curubi, donde se encuentra el atractivo, no recibe ninguna
ayuda por parte de las autoridades locales para desarrollar la actividad

turistica en este destino.

v' La implementacion de un plan de rescate que permita el desarrollo de este
atractivo es factible, gracias a que la comunidad se encuentra organizada y
dispuesta a trabajar, ademas, el atractivo cuenta con vias de acceso para

la llegada de los turistas.

v' La aplicacion de un Plan de Rescate Turistico de la Cascada de
Taxopamba a través de la implementacion de Rutas Turisticas puede
generar impactos positivos en el ambito social, educativo, ecoldgico y
econdémico del atractivo, por lo que su aplicacion daria resultados

beneficiosos para la gente que habita en el lugar y el cantén.
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RECOMENDACIONES

v' Disefar un Plan de Rescate que ponga en valor turistico a la Cascada de
Taxopamba, adecuando este atractivo para que pueda incursionar en la

actividad turistica.

v" Que las autoridades del cantén puedan involucrarse en el desarrollo del
atractivo Cascada de Taxopamba e impulsen el turismo en este destino,
para mejorar la calidad de vida de la gente del lugar y potenciar la oferta

turistica del canton.

v' Socializar elPlan de Rescate Turistico de la Cascada de Taxopamba a
través de la implementacion de Rutas Turisticas para que se pueda
acceder a beneficios que den a conocer la disponibilidad de generar

progreso en este destino.

v Ejecutarel Plan de Rescate Turistico de la Cascada de Taxopambaa través
de la implementacién de rutas turisticas que se presenta en este estudio,
para aprovechar este atractivo turistico y generar a través de él progreso y
desarrollo de su gente promoviendo desarrollo integral del turismo en esta

Zona.
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GLOSARIO

Plan. Un conjunto coordinado de metas, directivas, criterios y disposiciones con
que se instrumentiza un proceso, pudiendo ser integral o sectorial y en distintos

niveles: comunal, urbano, local, regional, nacional, etc.

Plan de Rescate.Un plan de rescate turistico busca poner en valor un atractivo
0 destino que ha sido abandonado, olvidado, desconocido o desapercibido,
pero que posee cualidades intrinsecas que lo hacen unico o contienen grandes

fortalezas.

Ruta turistica. Itinerario o recorrido tematico propio de una comunidad o area
geografica, que permite el conocimiento de sus valores y atractivos mas
particulares, capaz de atraer visitantes y motivar su desplazamiento a lo largo
de ella, visitando los atractivos, realizando actividades y utilizando los servicios

gue han sido habilitados con ese objeto.

Modelo de Gestion. Conjunto de procesos sostenibles que direccionan el
desarrollo de una empresa u organizacién hacia la consecucion de metas y

objetivos.

Turismo. Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a

un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.

Atractivo turistico. Conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su
visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia

habitual hacia un determinado territorio.

Comunicacion del destino.Plan de comunicacion que define claramente qué
comunicar, a quien, con qué medios y que, una vez identificados los mensajes

de la competencia, adapte el suyo al segmento de mercado preciso.
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ANEXOS

a) Encuestas
Encuesta aplicada a las personas que no conocian el atractivo:
Universidad de Otavalo

Plan de rescate turistico de la Cascada de Taxopamba a través de la

implementacion de rutas turisticas.

Objetivo de la encuesta: determinar la apreciacion de la poblacion otavalefia

hacia el atractivo turistico Cascada de Taxopamba y su estado actual.
Datos Generales

Edad.......coooviii Nivel Académico..........oovveeeeiniin...

Sexo F|:| M |:| Procedencia..................cooouiin.

1. ¢Conoce usted la Cascada de Taxopamba?

sl [] NO [ ]

2. ¢Le gustaria conocer este atractivo?

Si |:| Tal vez |:| No |:|

3. ¢Con qué servicios le gustaria que cuente este atractivo, para considerarlo

una opcion al momento de salir?

[ ] Mayor cuidado

[ ] Conservacion del lugar
[ ] Mejor promocion

[_] Sefializacion

[ ]Seguridad

[]Medidas ambientales

[ ] Servicio de alimentacion

[ ] Servicio de parqueadero
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[ ] Centro de informacion

[ ] Servicios turisticos adicionales como camping, cabalgatas, etc.

) 1 1

4. ¢Quién considera usted que debe prestar los servicios anteriores?

]

[ ]La comunidad
[ ] Ambos

El gobierno local

)] 1 01

5. ¢De qué manera le gustaria que se promocione este atractivo?

[ ] Via internet

]
[

A través de revistas especializadas

Por medio de material publicitario

(@] 1 {0 1 T

6. ¢Le gustaria que este atractivo cuente con transporte los fines de semana?

[]si,
D No

7. ¢Le gustaria que este atractivo se promocione a través de rutas turisticas

que permitan el conocimiento de otros atractivos a la vez?

Mucho |:| Poco |:| Nada

8. ¢Estaria dispuesto a cancelar un valor por la permanencia en el atractivo,

para contribuir con su conservacion?, ¢ cuanto?
[] 0,50 ctv.

[ ] 1 dolar
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[]1,50

[ ] un valor voluntario

Gracias por su colaboracion!
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Encuesta aplicada a las personas que si conocian el atractivo:
Universidad de Otavalo

Plan de rescate turistico de la Cascada de Taxopamba a través de la

implementacion de rutas turisticas

Objetivo de la encuesta: determinar la apreciacion de la poblacién otavalefia

hacia el atractivo turistico Cascada de Taxopamba y su estado actual.
Datos Generales

Edad........cooove Nivel
AcadémicCo......ocovviiiiiiiiiinn,

Sexo F|:| M |:|

Procedencia........cooovviiiiiiiiiin.

1. ¢Conoce usted la Cascada de Taxopamba?

Mucho I:I Poco I:I Nada I:I

2. ¢Con qué frecuencia ha visitado usted la Cascada de Taxopamba?
% 1 vez al mes
] 1 vez a los tres meses
[ ] 1vezalos 6 meses
1 vez al afio
] 1 PP

3. ¢En qué estado considera usted que se encuentra el atractivo?

L] N Regular
D Bueno D Malo

EPOT QUET? e

Excelente
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4. ¢Cbmo considera qué se encuentran las vias de acceso al atractivo?

[ ] Excelentes [ ] Regulares
[ Buenas [ ] Malas
B g o) e |1 1= USRS

5. ¢En qué medios de transporte ha ido al lugar?
[ ] Vehiculo propio [ ] Transporte comercial

()] 1 {01

6. ¢Qué considera usted que la Cascada de Taxopamba necesita para

posicionarse como un atractivo representativo del canton?

[ ] Mayor cuidado

[ ] Conservacion del lugar

[ ] Mejor promocion

[_] Sefializacion

[ ] Seguridad

[]Medidas ambientales

[ ] Servicio de alimentacion

[ ] Servicio de parqueadero

[ ] Centro de informacion

[ ] Servicios turisticos adicionales como camping, cabalgatas, etc.
] 1 1 PP

9. ¢Quién considera usted que debe prestar los servicios anteriores?

u El gobierno local
[ ]La comunidad
[ ] Ambos

) 1 1
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7. ¢Cree usted que el atractivo Cascada de Taxopamba relne las
caracteristicas naturales para ser un producto estrella para la actividad

turistica de la ciudad de Otavalo?

8. ¢Le gustaria que este atractivo se promocione a través de rutas turisticas

gue permitan el conocimiento de otros atractivos a la vez?

Mucho |:| Poco |:| Nada |:|

9. ¢Por qué medios de comunicacion considera que se deberia promocionar

este atractivo?

[ ] Via internet

L]
L]

A través de revistas especializadas
Por medio de material publicitario
L 1 1

10. ¢ Estaria dispuesto a cancelar un valor por la permanencia en el atractivo,

para contribuir con su conservacion?, ¢cuanto?

[ ] 0,50 ctv.
[] 1 dolar

[] 1,50
[ ] un valor voluntario
Otr0 .

iGracias por su colaboracion!
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b) Entrevistas
Entrevista aplicada a los miembros y/o autoridades de la comunidad:
Entrevista Miembros de la Comunidad

1.- ¢Conoce usted quién se encuentra a cargo del manejo de la Cascada de

Taxopamba?

2.- ¢, Conoce usted si la Cascada de Taxopamba cuenta con una planificacion

adecuada para su uso por parte de las autoridades?

3.- ¢ Qué cantidad de personas visitan la Cascada aproximadamente al mes?
5.- ¢ Recibe la comunidad algun beneficio por parte de las visitas a la Cascada

de Taxopamba?

6.- ¢, De qué manera se encuentra vinculada la comunidad con el atractivo?

7.- ¢ Cual es la relacion que la comunidad mantiene con los turistas que visitan

la Cascada?

8.- ¢ Qué considera que necesita la Cascada de Taxopamba para consolidarse

como producto turistico?

9.- ¢La comunidad se encuentra en posibilidades de ofrecer servicios

turisticos?

10.- ¢A qué se dedican las personas de la comunidad, cuales son las

principales fuentes de ingresos?

11.- ¢De contar con el respaldo de las autoridades correspondientes, la
comunidad estaria dispuesta a contribuir con el desarrollo de la Cascada de

Taxopamba, y ofertar servicios turisticos?
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Entrevista aplicada a las agencias y operadoras turisticas:

Entrevista Operadoras Turisticas

Nombre de la empresa:

Gerente y/o propietario:

1.- ¢Ofrece su empresa paquetes o rutas turisticas en las que se incluya la

Cascada de Taxopamba?

2.- ¢, Qué segmento de mercado opta mas por estos paquetes?

3.- ¢, Con qué frecuencias se realizan las visitas a este atractivo?

4.- ¢;Considera usted que la Cascada se encuentra en condiciones para

promocionarla a turistas nacionales y extranjeros?

5.- ¢ Qué considera usted que le hace falta a la Cascada de Taxopamba para

ser un verdadero producto turistico?

6.- ¢, De qué manera promociona sus productos?
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c) Matriz de observacion

Grado de vulnerabilidad

Categorizacion del lugar
Acuerdos de
colaboracion y
cooperacién

Estado del atractivo

Grado de planificacién

Conservacion del lugar

Gestion de residuos
Gestion adecuada del
recurso agua

Gestion y planificacion
adecuada del turismo
Mantenimiento de la

diversidad biolégica
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Planificacion adecuada

Existencia de planes,
programas y proyectos
turisticos estratégicos
Existe aplicacion de
procedimientos

Se evalla, controla y da
seguimiento a los

procedimientos

Informacion

Existe planificacion en la
comunicacion del
destino

Medio ambiente

Se aplica  politicas
ambientales

Seguridad

Existencia de normas de
seguridad (guardiania,

sefializacion, personal
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capacitado, centro de
emergencias)

Accesibilidad e Transporte

e Caminos

e Zona de parqueo
e Entradas

e Senderos

Animacion e [EXxistencia de
programaciones o]
actividades

complementarias

Servicios turisticos e Prestacion de servicios

turisticos

Autora: Marina Morocho
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d) Fotografias

Cascada de Taxopamba
Fuente: Propia
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Fuente: Ecomontes Tour
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Cayoning Cascada de Taxopamba
Fuente: Ecomontes Tour

Paisaje desde Taxopamba
Fuente: Propia
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Socializacion del proyecto con la Comunidad y entrevistas.
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