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RESUMEN 
 

En la actualidad existe una mayor preocupación de la población por mejorar su 

condición de vida y salud, por lo que el empleo de la agricultura orgánica en la producción 

agrícola de alimentos contribuye a que las personas logren estos objetivos, a nivel mundial, 

nacional y local existen diversos productores de frutas y verduras orgánicas, en el cantón de 

Otavalo, la mayoría se sitúa en el sector rural. En la comunidad de Azama se encuentra la 

organización de productos orgánicos “Manos Amigas” que se dedica al cultivo orgánico de 

frutas y verduras, estos productos son comercializados por ellos en el cantón, sin embargo, se 

enfrenta a problemas en su cadena de comercialización, por lo que para mejorar el 

posicionamiento comercial de los productos se elaboró un plan de negocios para el período 

2022-2026. Es una investigación proyectiva, el tipo de investigación fue documental con 

enfoque cualitativo y cuantitativo. Se aplicó encuestas a doscientas personas del sector urbano 

del cantón Otavalo; así como también una entrevista a los miembros de la organización para la 

recolección de datos. Los resultados obtenidos de la muestra evidenciaron que para el 67% de 

las familias otavaleñas el consumo de frutas y verduras es importante, realizan un consumo 

semanal y mayoritariamente adquieren estos productos en los mercados, siendo la calidad y el 

precio los factores de compra más importantes.  

 

Palabras clave: Plan de negocios, agricultura orgánica, modelo CANVAS. 
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ABSTRACT 
 

 

Currently there is a greater concern of the population to improve their living conditions 

and health, so the use of organic agriculture in agricultural food production helps people 

achieve these goals, globally, nationally and locally. There are various producers of organic 

fruits and vegetables in the canton of Otavalo, most of them located in the rural sector.  In the 

community of Azama there is the group "Manos Amigas" that is dedicated to the organic 

cultivation of fruits and vegetables, these products are marketed by them in the canton, 

however, it faces problems in its marketing chain, so to improve the commercial positioning of 

the products, a business plan was developed for the period 2022-2026. It is a projective 

investigation; the type of investigation was documentary with a qualitative and quantitative 

approach.  Surveys were applied to two hundred people from the urban sector of the Otavalo 

canton; as well as an interview with the members of the organization for the collection of 

relevant data.  The results obtained from the sample showed that for 67% of Otavalan families, 

the consumption of fruits and vegetables is important, they consume weekly and mostly buy 

these products in the markets, with quality and price being the most important purchasing 

factors. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

Las sociedades, en el ámbito mundial, están cambiando paulatinamente sus hábitos 

alimenticios. Se puede identificar una mayor preocupación por la salud personal y familiar, 

por lo cual las personas vienen modificando (de manera estructural) sus vidas; han comenzado 

a practicar deportes, a reducir o incluso eliminar el consumo de cigarro y bebidas alcohólicas, 

y, sobre todo, ponen atención en los alimentos que consumen (Weitz, & Bruno, 2009, p.208). 

En los últimos años el ser humano ha concientizado profundamente en los alimentos que 

ingiere así como también el lugar de procedencia de los productos, es por esto que poco a poco 

las preferencias se relacionan con productos sanos y libres de químicos, productos que son 

sumamente convenientes para garantizar cuerpo y mente saludables. 

 

Los productos provenientes de la agricultura orgánica se vienen convirtiendo en una 

alternativa para la mejora de sus hábitos alimenticios. La Organización de las Naciones Unidas 

para la Agricultura y la Alimentación (1999) dentro de la definición de la agricultura orgánica 

señala que es uno de los varios enfoques de la agricultura sostenible y muchas de las técnicas 

utilizadas (por ejemplo, los cultivos intercalados, la rotación de cultivos, la doble excavación, 

el acolchado, la integración entre cultivos y ganado) se practican en el marco de diversos 

sistemas agrícolas. En este mismo sentido, se establece que, “este tipo de agricultura trata de 

utilizar al máximo los recursos de la tierra, con énfasis en la fertilización de los suelos, 

minimizando el uso de fertilizantes y plaguicidas sintéticos para proteger el medioambiente y 

la salud humana” (Pazderka, 2003, p. 4). 

 

Weitz y Bruno (2009), señalan que “la agricultura orgánica se está desarrollando 

rápidamente y se practica en más de 120 países del mundo” (p. 9). El sector rural de los países 

latinoamericanos en los últimos años ha considerado dentro de sus actividades diarias el 

cultivo de productos orgánicos, gracias a los beneficios climáticos propios que mantiene este 

continente; permitiendo obtener cantidades notables de productos exentos de químicos y 

fertilizantes que permitan satisfacer la demanda interna y externa que se mantiene en aumento 

año tras año en lo que corresponde al consumo de este tipo de productos. 
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Bargas y Vieites (2009), mencionan que “la creciente demanda de productos orgánicos a 

nivel mundial es vista como una oportunidad por los productores orgánicos de países en 

desarrollo” (p. 69). En este contexto, es oportuno analizar que en la actualidad los 

emprendimientos con base en la agricultura orgánica de América Latina y Ecuador pueden 

participar de forma efectiva en el mercado global, logrando introducirse con productos de 

clima templado, subtropical y tropical que captan inmediatamente la atención de los 

consumidores por su forma amigable de cultivo. En los últimos dos años la aparición de la 

pandemia por COVID-19 incentivó a la compra de productos de calidad que ayuden a la salud 

corporal de las familias. 

 

Sin embargo, no es fácil introducirse en un mercado tan reciente y lucrativo; no todos 

los agricultores cuentan con los conocimientos necesarios sobre temas administrativos, de 

comercialización,  ni cuentan con certificaciones necesarias para poder vender sus productos a 

los consumidores sin restricciones, los cuales son, objeto de una agricultura y cuidado 

sostenible; además no todos los países se han insertado en esta nueva forma de supervivencia, 

probablemente porque la forma de cultivo tradicional, con químicos, genera mayores réditos 

para comerciantes y agricultores. El Ecuador ha experimentado un crecimiento en cuanto a la 

agricultura orgánica. En su investigación, Andrade y Flores (2008), descubrieron que “a partir 

de los años 90, ha existido un importante crecimiento en cuanto a la superficie dedicada a la 

producción de alimentos agrícolas orgánicos” (p. 220). De acuerdo con las cifras 

proporcionadas por el Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG, 2020) existen 40.232,35 

hectáreas cultivadas bajo producción orgánica en el año 2019 en relación a la producción 

nacional.  

 

En la región norte del país, se encuentra Imbabura, una provincia de producción 

agrícola, además posee grandes extensiones de terreno, que se dedican al cultivo de frutas, 

hortalizas, legumbres, etc.; y esto constituye un modo de vida para quienes se dedican a las 

labores del campo. En el sector rural y urbano existen familias que se dedican a la agricultura 

orgánica y esta constituye su principal actividad económica. En este sentido este trabajo tiene 

como objetivo elaborar un plan de negocios para la comercialización de productos orgánicos 
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de la organización “Manos Amigas” ubicada en el cantón de Otavalo, sector Azama. Este 

documento pretende dotar de una visión clara, estrategias comerciales correctas, uso adecuado 

de recursos humanos y materiales a los productores, garantizando un mejor acceso a los 

mercados y mejoras en las condiciones comerciales de estos pequeños productores, 

contribuyendo de esta manera al desarrollo de su negocio, mejorar su calidad de vida e 

impulsar el desarrollo en la zona, a través de un proyecto muy prometedor como el expendio 

de productos orgánicos, son la motivación necesaria para elaborar un plan de negocios sencillo 

y directo, para esta organización. 

 

Para poder desarrollar este trabajo se utilizó la investigación descriptiva, a través de la 

cual se pudo identificar características y funciones de la organización de productos orgánicos 

“Manos Amigas” y los clientes potenciales del mismo. Como métodos de recopilación de 

información se utilizó la observación y entrevista lo que permitió determinar actividades y 

procesos que utilizan en la siembra, cultivo, cosecha, distribución, y forma de trabajo, también 

se empleó una encuesta que permitió conocer información como los gustos, preferencias y 

probabilidad de compra de los clientes potenciales. El trabajo cuenta con dos tipos de enfoque, 

el enfoque cuantitativo en el que primero se construyó un marco teórico-referencial que 

permitió determinar conceptos fundamentales y relevantes, para cuantificar los datos y 

analizarlos estadísticamente;  el enfoque cualitativo   permitió obtener el conocimiento y 

comprensión del entorno, perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, 

prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos) que aportaron y orientaron  

la investigación. 

 

El trabajo se encuentra dividido en 3 capítulos. El primero contiene un marco teórico 

referencial que fundamenta la elaboración de un plan de negocios y en el que se realiza una 

revisión bibliográfica. En el segundo capítulo se desarrolla un diagnóstico situacional que 

arroja datos relevantes para la formulación del plan. En el tercer capítulo se presenta el plan de 

negocios que incluye un estudio de planificación administrativa, económico-financiero, 

comercial y técnico para la organización de productos orgánicos “Manos Amigas”. 

Finalmente, se presentan las consideraciones finales de la investigación. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
  

La producción orgánica es una alternativa que permite tratar desde una perspectiva 

amigable los problemas ambientales existentes, diversifica y maximiza la producción, mejora 

el rendimiento del suelo, acciones a través de las cuales se encuentra mayores opciones de 

mercado para los productores, entre ellas la oferta directa a los consumidores. Se aprecia 

notablemente que lo orgánico mejora el estilo de vida de productores y los miembros de su 

núcleo familiar, así como de los consumidores quienes son los beneficiarios directos de los 

productos que se cultivan mediante un ciclo natural y respetuoso del ecosistema.  

 

De acuerdo con Weitz y Bruno, (2009), 

Desde los años 90 hasta inicios del siglo XXI, la sociedad mundial ha mostrado 

preocupación por su salud y nutrición personal, lo que ha llevado a modificar su estilo 

de vida, incluir prácticas deportivas, reducir el tabaco y el alcohol y poner más atención 

a los alimentos que consumen. 

 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2019) la nutrición es uno de los 

pilares de la salud y el desarrollo dentro de una dieta saludable protegiendo a los niños de una 

malnutrición evitando enfermedades como la diabetes, las cardiopatías, accidentes 

cerebrovasculares y cáncer, que son el productor de una mal nutrición en los primeros años de 

vida de un ser humano y desembocando en una obesidad a partir de la niñez hasta la adultez ya 

que actualmente el aumento de productos procesados han ocasionado el incremento de 

enfermedades antes mencionados, en este contexto se mantiene e intensifica una campaña de 

buenos hábitos alimenticios con la ingesta de productos orgánicos.  

 

En su investigación Andrade y Flores, (2008) confirman que, 

La agricultura mundial está siendo afectada por el uso abusivo de químicos, la 

contaminación de fuentes hídricas, la pérdida de fertilidad de la tierra, la erosión de los 

suelos, la implementación de sistemas productivos no sustentables. Además, los cambios 

en los patrones climáticos están afectando ya a los ciclos productivos y la estabilidad de 
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la oferta de casi todos los cultivos alimenticios, en donde se generan los nutrientes 

necesarios para la vida humana. (p. 11) 

 

Por otro lado otros autores señalan que “la creciente demanda de productos orgánicos a 

nivel mundial es vista como una oportunidad por los productores orgánicos de países en 

desarrollo” (Bargas & Vieites, 2009, p. 9).  

 

Con información recopilada de organismos internacionales e investigaciones realizadas 

con respecto a los cultivos orgánicos se puede apreciar que la agricultura orgánica es 

considerada como una alternativa que permite creación de fuentes de empleo, mejor manejo 

del suelo cultivable y cuidado del medio ambiente; a la agricultura orgánica hoy por hoy se la 

considera como un sistema de producción que trata de utilizar recursos de la finca enfatizando 

en la fertilidad natural del suelo, manejo de cultivos por personas de la zona y productos que 

protegen el medio ambiente y la salud humana. 

 

El atributo orgánico involucra no sólo la calidad de este, en términos de ausencia de 

contaminantes, sino también la preservación del ambiente por los métodos que se utilizan para 

su obtención, procesamiento, transporte y conservación, hasta su llegada al consumidor 

(Bargas & Vieites, 2009, p. 7). En la actualidad es muy notoria la atención que el consumidor, 

principalmente del continente europeo, ubica al momento de adquirir sus productos; al 

considerarse un consumidor sumamente exigente, requiere conocer todas las etapas del 

proceso que mantiene un producto para llegar al cliente final. 

 

Varios autores confirman que: 

La producción de alimentos libres de cualquier agente contaminante es primordial para 

la confianza de los consumidores. La comercialización y el consumo de estos alimentos 

crean en el consumidor un hábito de compra el cual se ve reflejado directamente en el 

incremento del mercado de consumidores de productos orgánicos. (Soto, Magaña, 

Licón, Kiessling & Saenz, 2014, p. 1036).  
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 Andrade y Flores (2008) aseguran que el Ecuador no ha sido la excepción en cuanto al 

crecimiento de la agricultura orgánica, por tener suelos ricos en nutrientes así como un clima 

que favorece al desarrollo de la agricultura en su amplia diversidad y dejar de ver solo como 

una agricultura familiar para convertirse en le principal fuente de empleo agrícola y rural.  Los 

primeros proyectos, impulsados por algunas ONG u organizaciones de desarrollo, que 

establecieron como eje de intervención el apoyo a la agricultura orgánica datan de los años 90. 

Las frutas, los cereales y las leguminosas, así como también las hortalizas y las plantas 

aromáticas fueron los productos certificados como orgánicos (p. 16).  

 

Los datos proporcionados por el Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG, 2020) 

Ecuador cuenta con 52.444 hectáreas certificadas, de las cuales 43.061 son orgánicas y 9.383 

se encuentran en transición de una agricultura convencional. Ello representa el 1% de la 

superficie agrícola dedicada a la producción de alimentos, existiendo un potencial de 

crecimiento y desarrollo para este sector. La región sierra es donde existe un mayor 

crecimiento de este tipo de productos, casi 9 de cada 100 ecuatorianos que habitan en la Sierra 

conocen sobre la producción orgánica, frente a 2 de cada 100 costeños (p. 35).  

  

 La costa ecuatoriana, por sus bondades climáticas también es una región que promueve 

la agricultura orgánica a gran escala, de los datos obtenidos en el año 2021 la provincia de 

Santa Elena, ha sumado esfuerzos y cuenta con alrededor de 3.500 hectáreas de producción 

orgánica, que han servido para que el Presidente del Ecuador, Guillermo Lasso analice 

declararla como la primera provincia orgánica que mantiene un sistema productivo amigable 

con el medio ambiente cultivando principalmente musáceas, moringa, sábila, tuna, entre otros 

productos. (MAG, 2021, p. 1) 

 

 Como se menciona en la investigación de Andrade y Flores (2008), los principales 

productos certificados como orgánicos en el Ecuador son las frutas, cereales, leguminosas, 

hortalizas y plantas aromáticas. A inicios del siglo XXI se incrementó la variedad de 

productos orgánicos y poco a poco fue ganando prestigio y abriendo mercados como los 

camarones, el mango, la sábila, el maní e incluso las flores de exportación, todos ellos 

orientados principalmente a los mercados de EE. UU., Unión Europea y Japón. En base a las 
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últimas estadísticas que maneja el MAG (2021) en el Ecuador se evidencia que “el país tiene 

47.898 hectáreas de producción orgánica en manos de 13.513 productores, siendo el 98% 

agricultura familiar campesina consolidada en 78 grupos de productores” (párr. 6). 

 

Otras investigaciones en el tema orgánico demuestran que: 

El 69% de los hogares consumidores adquieren productos orgánicos en supermercados 

del país, los mercados y ferias libres ocupan el segundo lugar de preferencia con el 

26.7%, las tiendas especializadas ocupan el 8% y las ferias ecológicas con el 2.9%; por 

último, el 0.7% de los hogares prefieren comprar este tipo de productos por canastas 

entregadas por productores agrícolas. (Andrade & Flores, 2008, p. 42) 

 

En el cantón Otavalo, las familias que viven en las zonas urbanas y rurales se dedican a 

la agricultura; en este cantón existe una ínfima oferta de productos cultivados orgánicamente, 

esto ha generado que principalmente las amas de casa de la urbe, pensando en la salud de los 

miembros de su familia, busquen los productos en sectores rurales aledaños al cantón que 

cultiven productos libres de químicos.  

 

Azama es un sector urbano marginal del cantón Otavalo, ubicado a 4 kilómetros de la 

ciudad, habitado por indígenas, mestizos y afro-ecuatorianos, es un lugar privilegiado por su 

geografía que le permite el cultivo de productos de clima templado como verduras y 

hortalizas; pues no existe erosión de suelos, la siembra y cultivo se realiza con la ayuda de 

abonos orgánicos obtenidos de los animales de corral que mantienen los productores; los 

comuneros usan dichos productos para su alimentación diaria además de venderlos en 

pequeñas ferias organizadas en pocas ocasiones en la comunidad, o realizan entregas a los 

intermediarios en los mercados de Otavalo los cuales pagan por los productos valores ínfimos 

que no representan una fuente de ingreso para los agricultores de Azama. En Ecuador existen 

muy pocas ferias ecológicas las cuales son esporádicas y no tienen suficiente variedad.  

 

En el cantón de Otavalo existe la presencia de grandes cadenas de supermercados como 

son: TIA, Gran AKI, MIA, Santa María, establecimientos comerciales que dentro de sus 

bienes de consumo ofertados en sistema de autoservicio encuentran alimentos con 
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certificación orgánica; su forma de operación depende rigurosamente de lo establecido entre el 

franquiciado y el franquiciador, por consiguiente cuando se trata de adquisición de alimentos 

se realiza la compra a proveedores ya definidos que en la mayoría de casos son mayoristas o 

intermediarios, excluyendo a que pequeños agricultores puedan entregar productos a estas 

grandes cadenas. La existencia de los supermercados ocasiona que los consumidores acudan 

con mayor frecuencia a adquirir lo que requieren en un solo lugar y a precios ya establecidos, 

debilitando las ventas en las tiendas de barrio y en los mercados populares. 

  

La Constitución del Ecuador (2008) menciona en su Art. 284 que, para lograr una 

soberanía alimentaria y energética, es importante, la integración entre regiones del campo y la 

ciudad que promuevan el intercambio justo, denominado también, (comercio justo) en bienes 

y servicios, destacándose entre este tipo de integraciones las ferias ciudadanas.  

 

Las ferias ciudadanas son espacios privados o puestos de plazas abiertas o de mercados 

municipales u otros espacios públicos en los cuales las familias de pequeños productores 

organizados venden sus productos, con una frecuencia preestablecida (semanal, quincenal o 

mensual), con la finalidad de mejorar sus ingresos, ofertar productos de calidad (limpios de 

químicos), facilitar a los consumidores acceso a productos sanos. (Guevara, Arciniegas & 

Guerrero, 2017, p. 551). 

 

De acuerdo con las cifras proporcionadas por el (MAG, 2015) a nivel nacional, solo el 

43% de las ferias tienen acceso a infraestructura como carpas, en algunos casos es propia y en 

otras alquiladas; las ferias se desarrollan en una variedad de espacios privados, de ONGs, 

prestados o arrendados al GAD Municipal o Parroquial, espacios públicos como parques y 

canchas.  

 

Recopilando mayores datos se determina que el GAD Provincial de Imbabura en 

coordinación con el MAG, dirigen acciones en los sectores rurales en el ámbito productivo 

apoyando a una asociación agropecuaria conformada por 80 pequeños productores de varias 

comunidades de los cantones Pimampiro, Ibarra, Otavalo y Antonio Ante. En la provincia se 
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han consolidado 11 ferias solidarias, hasta el 2017: 4 en Otavalo, 2 en Pimampiro, 2 en 

Urcuquí, 3 en Ibarra. (Guevara et al., 2017, p. 551). 

 

En la investigación desarrollada por Guevara, et al. (2017) se menciona claramente que, 

el desarrollo comunitario se concibe como una forma de organización de las comunidades, 

basado en principios solidarios, de identificación como miembro de un grupo social en 

territorio específico, siendo “la presencia mayoritaria de mujeres en las ferias solidarias, 

alcanzando el 89%” (p. 552). En el sector de Azama, existe una organización integrada por 

hombres y mujeres, denominada “Manos Amigas” quienes se dedican a la siembra y cosecha 

de productos orgánicos en sus parcelas con la finalidad de consumo y sustento económico para 

sus familias. 

 

 Los productos de la organización son alimentos cultivados de forma orgánica a través 

de técnicas de siembra y cultivo ancestrales tales como: uso de animales para preparación del 

terreno, revisión del ciclo lunar, semillas autóctonas, siembra, cultivo y cosecha manual, 

procesos que son ejecutados por agricultores de la zona, quienes a través de su trabajo diario 

evitan el uso de maquinaria agrícola o productos externos que pueda afectar al suelo y a las 

plantas que forman parte de los cultivos. El anhelo de estas familias es poder vender sus 

productos directamente a los consumidores en la ciudad de Otavalo, lo cual les permitirá 

garantizar ingresos permanentes y justos por la venta de sus productos logrando mejorar su 

calidad de vida, educación para sus hijos; otro interés de la organización es posicionar sus 

productos en el mercado local y captar el asesoramiento técnico orgánico por parte de 

profesionales a los predios existentes en el sector de Azama. 
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2. OBJETIVO GENERAL   
  

 Elaborar un plan de negocios para la organización de productos orgánicos “Manos 

Amigas” del cantón Otavalo, para el mejoramiento del posicionamiento comercial. 

 

2.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Diseñar un marco teórico que fundamente la elaboración de un plan de negocios para 

la organización de productos orgánicos “Manos Amigas” en el cantón Otavalo para el 

período 2022-2026. 

 Realizar un diagnóstico situacional que permita identificar aspectos técnicos y de 

funcionamiento a considerarse en el plan de negocios. 

 Elaborar un plan de negocios para la organización de productos orgánicos “Manos 

Amigas” en el cantón Otavalo para el período 2022-2026, a través de la generación de 

un estudio de planificación administrativa, comercial, técnica y económico-financiera. 
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3. JUSTIFICACIÓN 
 

Luego de recopilar datos importantes varios autores opinan que: 

Diversos factores de carácter ambiental, social, económico, cultural y político han 

motivado el interés por el desarrollo de la agricultura orgánica, reconociéndose como 

una alternativa económicamente eficiente, socialmente justa y ecológicamente sostenible 

con potencial para atenuar los impactos negativos atribuidos a la agricultura 

convencional. (Cruz, Rindermann, Rufino, & Tovar, 2010, p. 593).  

 

En otras publicaciones enfocadas a la agricultura orgánica, también se destaca: 

Los cambios ambientales percibidos como el calentamiento global, la contaminación por 

basura doméstica, las sequías, inundaciones y el incremento de plagas y enfermedades 

en los cultivos, han obligado al sector agrícola a emplear técnicas de producción 

insostenibles debido a los impactos negativos al ambiente, como el uso excesivo de 

fertilizantes químicos y plaguicidas para garantizar el abastecimiento de alimentos en los 

mercados ante la creciente demanda de consumo, por lo que la  agricultura  orgánica  es  

una  estrategia  de  desarrollo  que  trata  de  cambiar  algunas  de  las  limitaciones  

encontradas en la producción convencional. (Andrade & Ayaviri, 2018, p. 218).  

 

Andrade y Flores (2008) mencionan que “la agricultura orgánica ha alcanzado un 

significativo nivel de reconocimiento, tanto por los agricultores como por los consumidores, y 

se ha convertido en un mercado dinámico y lucrativo” (p. 12), tomando importancia 

significativa en los últimos veinte años. 

 

Dentro del análisis correspondiente es preciso rescatar que la agricultura familiar sin 

duda ofrece una oportunidad única para iniciar la seguridad alimentaria, a través del constante 

mejoramiento de los medios de vida, el manejo adecuado de los recursos naturales para así 

lograr un desarrollo sostenible y permanente, en especial en las zonas rurales, lugar en el cual 

la mano de obra familiar usa la sabiduría y experiencia en el cuidado de la tierra, 

convirtiéndose en agentes del cambio que necesitan varias naciones para contar 

principalmente con soberanía alimentaria. 
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Por las razones expuestas: 

La demanda de productos orgánicos va en aumento debido al cambio de paradigma de 

parte de los consumidores los cuales han tomado conciencia acerca de los beneficios que 

estos productos prestan a la salud, su aporte nutricional y un menor impacto ambiental 

que, lógicamente, influye en la percepción de los consumidores que a su vez otorgan 

mayor valor y los sitúan por encima de los productos tradicionales. En el país se detectó 

que la principal motivación de la gran mayoría de consumidores para consumir 

productos orgánicos es la protección de su salud. (Andrade & Flores, 2008, p. 22). 

 

“En el Ecuador existen muy pocas ferias ecológicas las cuales son esporádicas y no 

tienen suficiente variedad. Las ciudades donde se pueden encontrar este tipo de ferias son 

Cuenca, Riobamba, Ambato, Loja y Otavalo” (Andrade & Flores, 2008, p. 42). De las 

veinticuatro provincias existentes en el país, únicamente cinco de ellas cuentan con este tipo 

de ferias, en las cuales el consumidor encuentra productos saludables. Se vuelve importante 

que se incentive en todas las regiones del Ecuador a la venta de este tipo de productos desde 

los propios productores hacia los consumidores, creando un comercio justo, con todos los 

requerimientos necesarios que garanticen una seguridad alimentaria a la población. 

 

Como explica la revista La economía global y los emprendimientos sociales (2013), se 

considera al emprendimiento como una actividad que desarrolla un individuo por iniciativa 

propia así como también la creación y consolidación de empresas a partir de la identificación 

de oportunidades en el mercado; del respectivo análisis según el objetivo principal surgen dos 

tipos de emprendimientos el de mercado y el social, señalando que el primero busca el 

máximo beneficio para reinvertir y obtener un buen nivel de vida y el segundo atiende las 

necesidades sociales tomando como base el altruismo. 

 

El proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM), genera un informe anual de la 

situación empresarial y laboral en que vive la sociedad, e indica que en el año 2014 en 

Ecuador 1 de cada 3 adultos de entre 18 a 64 años iniciaba su negocio o poseía uno ya 

establecido con más de 42 meses. En este mismo sentido en el año 2020 la economías de las 

comunidades de todo e’l mundo han sido duramente golpeadas económica y socialmente por 
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la pandemia de COVID-19 en los ingresos de los hogares, pero el espíritu empresarial es un 

factor primordial en cuanto al desarrollo de la economía para la generación de nuevos 

empleos, esto ha llevado a la evolución de incluir a plataformas digitales que son las nuevas 

aliadas de comercialización en nuevos y antiguos negocios.  

 

Es oportuno considerar como una de las definiciones más acertadas que, “un plan de 

negocios es un documento que describe actividades para generar ganancia a través de la 

satisfacción de necesidades mediante el ofrecimiento de bienes o servicios” (Castillejo, 2015, 

capítulo 1). Con la finalidad  de otorgar a los productores de estos alimentos una mejora en su 

cadena de producción y comercialización, se considera fundamental realizar un plan de 

negocios para la organización de productos orgánicos “Manos Amigas” que contribuirá a una 

rápida inserción de los productos ofertados en el mercado otavaleño, mejorando su 

posicionamiento comercial, proporcionar un vínculo entre los productores y consumidores 

destacando el valor de la alimentación saludable, característica de los productos orgánicos, 

para finalmente poder conformar una red sólida para la producción y comercialización de 

verduras y frutas libres de químicos en este cantón.  

 

A través de este plan de negocio, se podrá identificar la idea de negocio. En este 

documento planteará para dicha organización una estructura organizacional que permita que 

sus miembros trabajen de forma óptima a fin de lograr todos los objetivos propuestos. Una de 

las propuestas a generarse y que otorguen un valor agregado a los productos es que los clientes 

puedan acceder a las verduras y frutas directamente del lugar donde éstas se cultivan, en donde 

se aprecie su calidad, su frescura y el trabajo familiar que los comuneros emplean para la 

obtención de estos alimentos saludables para los consumidores. Con la aplicación de un plan 

de negocios se garantiza independencia económica de la organización, apoyo técnico continuo 

del Estado y de otros organismos de ayuda social y productiva, mejoramiento de la calidad de 

vida a través de trabajo permanente para los agricultores. En este proyecto la organización de 

productos orgánicos “Manos Amigas” considera alianzas estratégicas con agricultores de otros 

sectores sobre todo de clima subtropical que durante el desarrollo del proyecto puedan 

adherirse y conformar una red más grande de producción y comercialización productos 

orgánicos. 
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4. METODOLOGÍA  

 

Para la elaboración del plan de negocios de la organización de productos orgánicos 

“Manos Amigas” se fundamenta la producción agrícola orgánica de la comunidad de Azama; 

para el desarrollo del presente trabajo se utilizará la investigación basada en los enfoques 

cuantitativo y cualitativo utilizando las técnicas que sirvan de sustento para la implementación 

del plan de negocio en la comercialización de productos orgánicos.  

 

4.1 ENFOQUE CUANTITATIVO 

 

En la investigación realizada por ciertos autores se identifica que el enfoque cuantitativo 

en las Ciencias Sociales se origina en la obra de Auguste Comte y Emile Durkheim. Ellos 

proponían que el estudio sobre los fenómenos sociales requería de ser científico, es decir, 

susceptible de ser adquirido a través de la aplicación del método científico y sostenían que 

todos los fenómenos se podían medir, a esta corriente se le llamo Positivismo. (Vega et al., 

2014, p. 524).  

 

 Para aplicar el enfoque cuantitativo se debe considerar análisis estadísticos, 

matemáticos, en donde se evidencie la recopilación de los datos obtenidos a través de la 

aplicación de cuestionarios, encuestas diseñadas para obtener la mayor cantidad de 

información relevante y que sirva de aporte a la investigación. Los hallazgos que puedan 

existir representan a la población identificada para el estudio en desarrollo; los datos 

obtenidos, a fin de que se puedan interpretar y sean útiles para la toma de decisiones, se 

presentan a través de tablas, gráficos, ilustraciones, etc. 

 

Hernández, Fernández y Baptista (como se citó en Otero, 2018) afirma que en este 

enfoque la investigación se concentra en las mediciones numéricas, utiliza la observación del 

proceso en forma de recolección de datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas 

de investigación.  
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4.2 ENFOQUE CUALITATIVO 

 

En la búsqueda realizada se evidencia que varios autores definen el enfoque cualitativo 

tuvo su origen en Max Weber, dentro de las ciencias sociales, esta corriente reconocía que 

además de la descripción y medición de las variables sociales deberían de considerarse los 

significados subjetivos y el entendimiento del contexto donde ocurre el fenómeno. En la 

actualidad si han ido adoptando una diferente posición para algunas de estas dos posturas, sin 

embargo, ambos enfoques se utilizan en conjunto para enriquecer la investigación y no se 

excluyen ni se sustituyen. 

 

A través del enfoque cualitativo, se pretende describir de forma clara todas las 

actividades que realiza la organización de productos orgánicos “Manos Amigas” para la 

obtención de este tipo de productos, así como la descripción de actividades para la venta de 

estos. “Esta investigación contempla un enfoque mixto, la observación y evaluación de 

fenómenos, establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observación y 

evaluación”. (Vega et al., 2014, p. 525) 

 

4.3 ENFOQUE MIXTO 

 

Vega et al. (2014), Mencionan que el enfoque mixto (multimétodo) constituye el mayor 

nivel de integración entre los enfoques cualitativos y cuantitativos, donde ambos se combinan 

durante todo el proceso o al menos en la mayoría de las etapas de la investigación, requiere de 

un manejo completo de los enfoques y una mentalidad abierta, agrega complejidad al diseño 

de estudio, pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques. Las ventajas de este 

tipo de investigación son la complementariedad, ampliación de la comprensión teórica, 

incrementalidad de la validez y ampliación de las fronteras del conocimiento, sin embargo, 

presenta obstáculos para el desarrollo de la investigación como son los sesgos 

epistemológicos, costos, mayor capacitación del investigador, desafíos analíticos y prejuicios 

de los editores. 
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A través de la aplicación de un enfoque mixto para la elaboración de un plan de 

negocios para la comercialización de los productos de la organización de productos orgánicos 

“Manos Amigas”, se pretende dotar de todas las herramientas necesarias para que los 

productores cuenten con una cadena de comercialización exitosa para el desarrollo sostenible 

y sustentable de su actividad económica, además de trazar una hoja de ruta para procesos de 

acreditación de certificaciones y la ampliación de su mercado  a través de la exportación de 

sus productos 

 

4.4 PARADIGMA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Ramos (2017) manifiesta que “cuando el investigador se encuentra en la etapa inicial de 

la formulación de un proyecto de investigación es indispensable el conocer y posicionarse en 

un determinado paradigma que guíe el proceso investigativo” (p. 10).  

 

Es por esto que se considera al paradigma en un conjunto de suposiciones 

interrelacionadas respecto al mundo social que proporcionan un marco filosófico para el 

estudio organizado de este mundo, es útil como guía para los profesionales en una disciplina 

porque indica las cuestiones o problemas importantes a estudiar, se orienta hacia el desarrollo 

de un esquema aclaratorio, establece los criterios para el uso de herramientas adecuadas y 

proporciona una epistemología, además los paradigmas permiten aclarar los diferentes 

fenómenos. 

 

Como se menciona en la información presentada por (Ricoy, 2006), el paradigma es un 

término utilizado al referirse al marco de fundamentación concerniente al enfoque de 

investigación que se desarrolla empleado por los profesionales, investigadores y comunidades 

de científicos al momento de ejecutar sus investigaciones. 

 

El conocimiento de los paradigmas de investigación ayuda a situar y conocer mejor el 

modelo o modelos metodológicos en los que se propone encuadrar un estudio empírico. Desde 

la propia investigación es necesario comprender los fenómenos que se van desarrollando para 

desencadenar propuestas de mejora permanente dentro de un contexto de profesionales, 
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investigadores y alumnado que comparten concepciones cercanas sobre los planteamientos por 

los que se opte en una investigación (Ricoy, 2006, p. 12).  

 

4.5 INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 

 

Como menciona Vargas (2017), la investigación cualitativa se encarga de indagar en la 

mente del consumidor conociendo sus motivaciones y perspectivas al momento de elegir la 

compra, ya que el objetivo principal es explorar las actitudes de los consumidores y su 

experiencia, caracterizándose por obtener información requerida. La investigación cuantitativa 

busca obtener información de los hábitos de compra de sus consumidores, indagando que 

marcas prefieren los consumidores, datos como el qué, cuándo y dónde compran los bienes y 

servicios caracterizándose por obtener información estadística. Es por este motivo que obtener 

información estadística nos ayuda a cuantificar la realidad permitiendo de esta manera analizar 

los datos de una forma coherente. (p. 43) 

 

4.6 INVESTIGACIÓN DESCRIPTIVA 

 

De acuerdo con lo expuesto por Sampieri como se citó en Abero, Gerardo, Caplcasale, 

Montero y Soriano (2015) la investigación descriptiva busca especificar propiedades 

características y rasgos importantes de cualquier fenómeno que se analice. En estos estudios el 

fenómeno a ser investigado es medido y evaluado en sus diferentes aspectos o dimensiones. 

Estos estudios responden a preguntas como qué, dónde, cuándo, cómo. El resultado posee 

valor de diagnóstico. El autor especifica su caracterización al señalar: Los estudios 

descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y los perfiles importantes de 

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. (p. 67) 

 

En su trabajo Nieto (2018), menciona que los estudios descriptivos son útiles para 

mostrar con precisión los ángulos de un fenómeno, suceso, comunidad, contexto o situación. 

El investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medirá (qué conceptos, 

variables, componentes, etc.) en este caso se recolectarán datos de los productos orgánicos que 

consumen y necesitan a diario (personas, grupos, comunidades, animales, etc.) para esto se 
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efectuará una descripción de todo lo concerniente a la organización, sus inicios, su 

conformación, forma de trabajo, etc., con el propósito de analizar los datos obtenidos y 

plantear las mejoras necesarias en los aspectos que corresponda. (p. 42) 

 

En el presente trabajo se considera importante la investigación descriptiva, puesto que 

con la organización “Manos Amigas”, se mantendrá reuniones con la finalidad de conocer de 

cerca las funciones, actividades, forma de vida, y demás datos relevantes que aporten a la 

investigación y que permitan por primera vez para dicha organización la elaboración de un 

plan de negocios para la comercialización de sus productos orgánicos en el cantón Otavalo. 

Este tipo de acercamientos con los miembros de las organizaciones permiten una convivencia 

directa e importante para la obtención de datos e información propias de sus miembros que en 

el caso de la presente investigación se transmiten de forma oral de generación en generación. 

 

4.7 TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

 

4.7.1 INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL 

 

Los trabajos presentados por los autores han determinado el hecho de ser documental 

no le da el carácter de cualitativo o cuantitativo a la investigación, la investigación documental 

tiene un carácter particular de dónde le viene su consideración interpretativa; intenta leer y 

otorgar sentido a unos documentos que fueron escritos con una intención distinta a esta dentro 

de la cual se intenta comprenderlos, además procura sistematizar y dar a conocer un 

conocimiento producido con anterioridad al que se intenta construir ahora. (Gómez, 2011, p. 

230).  

 

 Realizar un análisis de contenido consiste en investigar, revisar, organizar, interpretar y 

considerar la información que aporte al trabajo en ejecución, para que aporte y sea relevante se 

considera tomar aquella información, como máximo de una década, porque las 

investigaciones, actualizaciones, argumentos, nuevos estudios se generan en dicho lapso y la 

investigación debe contar con aquella información más real y actualizada. La información 
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registrada a través de textos, revistas científicas, elementos físicos, fuentes bibliográficas, 

archivos, etc., es considerada una de las bases en las cuales se fundamenta el trabajo de 

investigación. 

 

La opinión de los autores con respecto a dicho tema es acertada cuando se menciona 

que, “la investigación documental sirve para recopilar los datos de nuestra investigación. A 

través del acopio de noticias sobre libros, expedientes, informes de laboratorio o trabajos de 

campo publicados en relación con el tema” (Baena, 2017, p. 69).  

 

4.8 METODOLOGÍA PARTICIPATIVA  

 

 La metodología participativa es un método y un enfoque activo que anima y fomenta 

que las personas se apropien del tema y contribuyan con sus experiencias. Esta metodología 

permite que la gente comparta la información, aprendan unos de los otros y trabajen juntos en 

temas comunes. Carrasco (2017). Esta metodología es un instrumento de manera informal y 

práctica para conseguir información para una investigación en menor tiempo, con la finalidad 

de conocer mejor el mercado (actores e intereses) y así identificar los cuellos de botella que 

impidan aprovechar la recolección de datos. Esta metodología participativa se aplicará en las 

reuniones que se mantendrá con los miembros que conforman la organización “Manos 

Amigas” para obtener información. 
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Figura 1. Ventajas y desventajas de la metodología participativa 

Fuente: Carrasco, (2017) 
Elaborado por: Las Autoras 

 

4.9 TÉCNICAS O INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 

 

Los métodos de recolección de datos son una parte integral del diseño de la 

investigación. Existen varios métodos de recopilación de datos, cada uno con sus propias 

ventajas y desventajas; el uso de métodos apropiados aumenta en gran medida el valor de la 

investigación. Entrevistar, administrar cuestionarios y observar personas y fenómenos son los 

tres métodos principales de recopilación de datos en la investigación de encuestas. 

 

4.9.1 ENCUESTA 

 

La encuesta es la técnica más conocida y practicada por los investigadores sociales. La 

encuesta se diferencia del censo porque se dirige a un grupo determinado de la población a 

estudiar, es decir, una muestra representativa de esa población (Abero et al., 2015).  

 

 

Uso mínimo de recursos. 

Crea confianza en las 
persona 
independientemente si 
manejan o no los temas.  

Aplicación de los 
conocimientos adquiridos 
en beneficio de la 
comunidad. 

Aplicación en cualquier 
espacio físico.  

Amplia participación en 
diversos temas. 

Ayuda a analizar 
situaciones complejas. 

Dificultad para planificar 
dependiendo del objetivo 
de los participantes. 

Dificultad de dominio y 
eficiencia para ejecutar 
técnicas del facilitador. 

Dificultad en uso de 
formularios. 

Dificultad para realizar 
conclusiones de las 
actividades. 

No conseguir la 
participación de los 
principales actores de 
toma de decisiones. 
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Debido a su forma de aplicación, se clasifica en encuesta cara cara o personal, por 

correo, telefónica. Cada modalidad se selecciona de acuerdo con los objetivos de la 

investigación y a la viabilidad: si la muestra elegida es muy numerosa, los recursos humanos 

serán mayores para aplicar la encuesta. Cuanto mayor es la cantidad de sujetos que se 

encuestan menor es el error de muestreo y la confiabilidad del dato será mayor (Abero et al., 

2015). En la presente investigación se aplicará la encuesta diseñada para obtener información 

de las preferencias que tienen los consumidores de productos orgánicos, dicha técnica contará 

con preguntas de selección para facilitar la respuesta de los encuestados, información que 

servirá para la elaboración del plan de negocios, analizar costos, precios, margen de utilidad, 

canales de distribución, puntos de entrega de los productos al cliente final. 

 

La tecnología moderna está desempeñando cada vez más un papel clave en la 

configuración de los métodos de recopilación de datos. Las encuestas asistidas por 

computadora, que ayudan tanto a realizar entrevistas como a preparar y administrar 

cuestionarios electrónicamente, están aumentando. Las encuestas telefónicas electrónicas 

interactivas, así como la administración de cuestionarios por correo electrónico (e-mail), se 

están utilizando ahora para facilitar la recopilación de datos (Sekaran & Bougie, 2013, p. 224). 

Esta técnica será aplicada para la muestra sujeta a este estudio y obtención de cifras con el 

propósito de disponer de datos que aporten significativamente al desarrollo del trabajo, de la 

mano con la tecnología la encuesta será diseñada, aplicada en línea y dirigida a los 

encuestados, quienes pertenecen al sector urbano del cantón Otavalo, para que pueda ser 

resuelta de forma inmediata obteniendo en el menor tiempo posible los datos estadísticos para 

realizar los respectivos análisis que necesita el presente estudio. 

 

Con la aplicación de la encuesta en línea en donde se consideran preguntas para definir 

la demanda y preferencias de los productos se contempla lo mencionado por Malhotra y 

Benassinix (2008) “las encuestas se realizan con propósitos como el examinar el 

comportamiento de compra y consumo” (p. 122). Por lo que esta técnica nos permite obtener 

de forma directa las percepciones del sujeto que se encuentra investigándose. 
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4.9.1.1 Diseño de la encuesta 

 

Para la presente investigación el diseño de la encuesta se desarrolló en las siguientes 

etapas: se tomó como punto de partida anteriores investigaciones, se ha diseñado un  

cuestionario para recabar la información que se considera de interés en este estudio, en aras de 

facilitar tanto su cumplimentación por parte de los individuos como la recogida de la 

información por  parte del investigador, el cuestionario se ha estructurado en 4 partes; en la 

primera se busca obtener información sobre la característica de los consumidores, en la 

segunda el comportamiento de los mismos, en la tercera el conocimiento sobre productos 

orgánicos y finalmente las decisiones del consumidor.  

 

La encuesta incluye una guía que abarca preguntas que se adaptan de forma específica al 

entorno de los individuos sujetos a este estudio. Concretamente, en el documento se 

incorporan preguntas de elección múltiple y preguntas que utilizan una escala Likert. Una 

versión preliminar del cuestionario fue sujeta a la revisión de académicos, con la finalidad de 

detectar errores, dificultades de interpretación de las preguntas y obtener así una propuesta 

mejorada de la guía. Estos académicos pertenecen a la Universidad de Otavalo, concretamente 

al departamento de Postgrados. La colaboración de los académicos permitió mejorar la 

formulación de ciertas preguntas a fin de elevar su tasa de respuesta y/o, eliminar aquellas que 

no aportan nada a la investigación.  Una vez realizada e incorporadas las sugerencias de los 

académicos se obtuvo una nueva versión de la encuesta que fue utilizada en una prueba piloto 

o pretest. Ver Anexo 1. 

 

4.9.2 OBSERVACIÓN  

 

La observación se distingue del acto de mirar, porque conlleva una intención, un 

objetivo. Requiere de un esquema de trabajo para captar las manifestaciones y aspectos más 

trascendentes de un fenómeno o situación que intentamos comprender o describir. Se observa 

para obtener datos que serán comparados, interpretados y analizados: describir comunidades, 

contextos, comprender procesos, interrelaciones entre personas, eventos que se suceden en el 

tiempo, patrones sociales y culturales (Abero et al., 2015, p. 52). 
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Los estudios obtenidos por (Sekaran & Bougie, 2013), mencionan que aquellos trabajos 

donde constan aspectos observacionales cuentan con las siguientes ventajas como: obtener los 

datos de los eventos tal como ocurren normalmente, facilita notar los efectos de las influencias 

ambientales en resultados específicos y también permite observar a ciertos grupos de personas, 

por ejemplo, niños muy pequeños y ejecutivos extremadamente ocupados, que de otro modo 

podría ser difícil obtener información (p. 253). La técnica de la observación será aplicada en el 

sitio donde se desarrolla el tema del presente trabajo, dicha técnica será de utilidad para 

conocer la forma de trabajo y convivencia de los agricultores que cultivan productos 

orgánicos. 

 

4.9.3 ENTREVISTA 

 

La aplicación de una entrevista en el presente trabajo de investigación es muy 

importante para la obtención de información única y real correspondiente a los miembros base 

del presente trabajo, este tipo de comunicación equivale a un primer acercamiento de personas 

que desean brindar un apoyo permanente al trabajo y sueños de los productores orgánicos. 

Una entrevista correctamente aplicada, donde exista empatía, interés por parte de los dos 

actores, sin fijación de tiempos, permite como resultado el desenvolvimiento natural de los 

entrevistados a partir de lo cual se puede realizar los respectivos análisis para ubicar a la 

organización en el pasado, presente y futuro. 

 

 Lanuez y Fernández (como se citó en Feria, Matilla & Mantecón, 2020) definen a la 

entrevista como el método empírico, basado en la comunicación interpersonal establecida 

entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las 

interrogantes planteadas sobre el problema.  

 

Gracias al avance de la tecnología y del interés de los actores la entrevista debe ser 

desarrollada de forma natural, rescatando todo lo positivo que posea un determinado grupo u 

organización, a medida que se desarrolla la entrevista con naturalidad, los temas a ser tratados 

pueden ser abordados de forma directa para obtener la mayor cantidad de datos. En la presente 

investigación se realizará una entrevista con un cuestionario estructurado de cinco preguntas, 
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el cual puede extenderse de acuerdo a la naturalidad e interés de quienes realizan la entrevista. 

Es sumamente relevante realizar la entrevista a todos los miembros de una organización, 

solicitando para tal efecto la participación de todos los asistentes pero en especial de los 

dirigentes que guían y conocen de la organización del grupo. Para la aplicación de la entrevista 

se considera la presencia de todos los miembros de la organización “Manos Amigas” y de sus 

dirigentes para el desarrollo de las preguntas. Ver Anexo 2. 

 

“La entrevista tiene la ventaja de la flexibilidad en términos de adaptar, adoptar y 

cambiar las preguntas a medida que el investigador procede con las entrevistas, las entrevistas 

pueden ser estructuradas o no estructuradas, y pueden realizarse cara a cara, por teléfono o en 

línea” (Sekaran & Bougie, 2013, pp. 224-225).  

 

4.10 POBLACIÓN 

 

Salazar y Del Castillo (2018) consideran a la población como el colectivo que abarca a 

todos los elementos cuya característica o características queremos investigar; el que se desea 

describir o del que se necesita establecer conclusiones. Por su tamaño, las poblaciones pueden 

ser finitas o infinitas. Para el presente trabajo se ha considerado como población a los 

habitantes del cantón Otavalo, la cual de acuerdo con la proyección de habitantes del 2020 

(datos obtenidos del INEC) refleja un universo de 125.785 pobladores.  

 

Tabla 1 

Proyección de la población otavaleña 2011-2020 

 

 
Fuente: Estimaciones de proyecciones de población por provincia y por cantón, Instituto Nacional de Estadísticas 
y Censos.  

 

Proyección de la población ecuatoriana, para el cálculo de la proyección se considera 

la población base del año 2010 + nacimientos en el 2011 – defunciones en el 2011 + 

inmigrantes del 2011 – emigrantes en el 2011 = población 2011.  

 

Nombre del cantón 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
OTAVALO 108.915 110.608 112.312 114.018 115.725 117.425 119.123 120.808 122.481 124.140 125.785 
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4.11 MUESTRA 

 

Salazar y Del Castillo (2018) mencionan que la muestra es un conjunto de elementos 

seleccionados de una población de acuerdo con un plan de acción previamente establecido 

(muestreo), para obtener conclusiones que pueden ser extensivas hacia toda la población. 

Considerando el desarrollo del presente trabajo se ha establecido como unidad muestral a las 

familias del sector urbano del cantón Otavalo, por considerar que es un sector de la población 

total que adquiere productos de primera necesidad con más frecuencia que el sector rural, 

haciendo hincapié que la canasta familiar se adquiere por el núcleo familiar, conformado en su 

mayoría por 4 miembros, más no para cada integrante. 

 

 Los datos base para la aplicación de la muestra fueron obtenidos de la página oficial 

del Instituto de Estadísticas y Censos (INEC) que corresponden al último censo realizado en el 

Ecuador en el año 2010; el INEC dentro de sus datos oficiales y al no contar con cifras 

posteriores a dicho censo ha calculado la proyección anual de crecimiento de la población del 

Ecuador por provincias y por cantones. Para la obtención de la muestra del presente trabajo se 

consideró tomar como base los datos que más se acercan a la realidad, que corresponden al 

año 2020 y que están relacionados con el cantón Otavalo, lugar de nuestra investigación, y los 

cuales fueron proyectados con un crecimiento anual del 4.3%, con un promedio de 4 

integrantes por familia para el cantón Otavalo, dato confirmado también con la encuesta 

realizada a los clientes potenciales en cuanto al número de integrantes del núcleo familiar. 

 
Tabla 2 

Datos para la obtención de la muestra 

Censo 2010 Proyección 2020 

Población de Otavalo 108.915 125.785 
Número de familias Otavalo 28.813 30.679 
Nivel de confianza 95% 1,96 1,96 
Margen de error 0,05 0,07 
Probabilidad que ocurra 0,5 0,5 
Probabilidad que no ocurra 0,5 0,5 
Promedio de personas por hogar 
Otavalo 3,78 4,1 

    Elaboración por: Las Autoras 
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Cálculo de la muestra 

Se utilizará los siguientes parámetros 

n = Tamaño de la muestra 

Z = Nivel de confianza 

N = Población (número de familias) 

p = Probabilidad que ocurra 

q = Probabilidad que no ocurra 

Fórmula de cálculo: 

 

 Una vez que se cuenta con la fórmula para la determinación de la muestra se reemplaza 

por los datos obtenidos de la proyección al año 2020 en el cantón Otavalo, aplicando para la 

investigación una confianza del 95% que es el valor mínimo aceptado en una investigación y 

el cual equivale a un valor constante de 1.96. El límite aceptable de error muestral es el valor 

estándar usado en las investigaciones; luego de los datos se obtiene lo siguiente: 

 

n = Tamaño de la muestra     196 familias 

Z = Nivel de confianza     1.96 

N = Población (número de familias)    30.679 

p = Probabilidad que ocurra     0.5 

q = Probabilidad que no ocurra    0.5 

 

Muestra: 196 Familias 
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5. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
 

5.1 CAPÍTULO I: FUNDAMENTOS TEÓRICOS PARA LA ELABORACIÓN DE UN 

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA ORGANIZACIÓN DE PRODUCTOS ORGÁNICOS 

“MANOS AMIGAS” EN EL CANTÓN OTAVALO PARA EL PERÍODO 2022-2026 

 

5.1.1 ANTECEDENTES DEL SECTOR DE AGRICULTURA ORGÁNICA 

 

Los autores discuten sobre el concepto de agricultura orgánica mencionando lo 

siguiente:  

La agricultura orgánica mundial se ha desarrollado en tres etapas: etapa de surgimiento 

(1924-1970), etapa de expansión (1970-1990) y etapa de crecimiento (después de 

1990). En la primera, la producción orgánica enfrentó problemas en términos de su 

reconocimiento, aceptación por parte del productor, miembros de la comunidad, así 

como aceptación a nivel nacional en la República de Serbia. En la segunda se definió 

con la expansión gradual del sistema de producción, el establecimiento de 

organizaciones no gubernamentales, el reconocimiento y establecimiento del primer 

marco legislativo y adopción de prácticas orgánicas. En la tercera etapa se reconoce y 

acepta la producción orgánica alrededor del mundo. (Tomas-Simin & Glavas, 2016). 

 

La agricultura orgánica en la actualidad incluye  temas del medio ambiente, la salud  del 

suelo, las plantas, los animales y las personas ya que con la evolución de nuevas técnicas de 

producción a lo largo de las décadas la tendencia al consumo de productos libres de sustancias 

dañinas y nocivas sin fertilizantes para el consumo está en auge, por la gran diversidad de 

beneficios, de un sistema que promueve la reducción al mínimo la contaminación del aire, el 

agua, el suelo optimizando la salud y sobre todo la productividad a nivel de las comunidades 

de consumo.  

 

Existe una diversa variabilidad de la terminología para la denominación de la agricultura 

orgánica, también varias definiciones que son objeto de debate, según el foro de discusión 

donde se trate, la Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación y 
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la Organización Mundial de la Salud (FAO-OMS), Unión Europea (UE), Estados Unidos de 

América y la Federación Internacional de Movimientos de la Agricultura Orgánica (IFOAM), 

coinciden en que es un método que consiste en la gestión del ecosistema en vez de la 

utilización de insumos de síntesis química; es decir, la agricultura orgánica es concebida como 

un sistema holístico de gestión de la producción que fomenta y mejora la salud de los 

agroecosistemas, y en particular la biodiversidad, los ciclos y la actividad biológica del suelo, 

a través de prácticas que excluyen el uso de productos de síntesis química. (Cruz et al. 2010) 

 

La agricultura orgánica moderna tiene alrededor de 50 años de haber sido redescubierta, 

con los avances científicos de mitad del siglo XX en agronomía, fitopatología, química, entre 

otras ciencias. Científicos europeos sentaron los preceptos de lo que hoy se conoce como 

agricultura orgánica; sin embargo, existen autores que han llamado la atención sobre la 

existencia de varias culturas milenarias que tenían en su agricultura prácticas orgánicas desde 

hace varios siglos. Mientras se mantiene este debate, este tipo de agricultura se ha expandido 

por todos los confines de la Tierra (Andrade & Flores, 2008, p. 14). 

 

La agricultura orgánica moderna es el proceso que utiliza métodos que respetan el medio 

ambiente, desde las etapas de producción hasta las de manipulación y procesamiento.  No sólo 

se ocupa del producto, sino también de todo el sistema que se usa para producir y entregar el 

producto al consumidor final (El-Hage & Hattam, 2003, p. 1). A diferencia de la agricultura 

convencional, la agricultura orgánica moderna es integral en cada uno de los procesos. Se la 

considera como es una estrategia de desarrollo que trata de cambiar ciertas limitaciones 

encontradas en la producción convencional como por ejemplo: el uso de plaguicidas, 

fungicidas, la erosión del suelo, impacto ambiental, etc.; más que una tecnología de 

producción, es considerada como una estrategia de desarrollo que se fundamenta no solamente 

en un mejor manejo del suelo y un fomento al uso de insumos locales, pero también un mayor 

valor agregado y una cadena de comercialización más justa. Andrade y Flores (2008) 

mencionan que la agricultura orgánica moderna es un sistema de producción responsable con 

el medio ambiente y capaz de ser sostenible económica y socialmente. De ahí que en las líneas 

siguientes se adopte este concepto como fundamento teórico válido para enmarcar el presente 

trabajo de investigación. (p. 13) 
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La producción orgánica es un sistema que mantiene la salud del suelo, los ecosistemas y 

las personas. Se basa en procesos ecológicos, biodiversidad y producción adaptados a las 

condiciones locales, con un uso limitado de insumos; la agricultura ecológica combina 

tradición, innovación y ciencia para lograr beneficios mutuos y promover relaciones justas y 

una buena calidad de vida para todos los involucrados en el sistema de producción; son 

precisamente estas particularidades y características del sistema de producción orgánica las 

que han liderado y están conduciendo al crecimiento del mercado de estos productos (Tomas-

Simin & Glavas, 2021, p. 431). 

 

En 2018, el comportamiento del mercado de productos orgánicos superó el valor de 100 

mil millones de dólares estadounidenses. El mercado orgánico mundial de la década 2020 

tiene un valor de 105.5 mil millones dólares. Con la agricultura orgánica en más de 180 países, 

la producción ecológica se considera un bastión de la sostenibilidad en la industria alimentaria 

(Sahota, A., 2020). Es necesario promover un sistema alimentario sostenible que garantice una 

mejor alimentación con regulaciones estrictas que permita a la población adquirir productos 

nutritivos, variados, seguros y sobre todo a precio justo complementado con una 

responsabilidad con el medio ambiente.    

 

En lo que respecta a la demanda de productos orgánicos Willer, Schlatter, Trávnícek, 

Kemper, y Lernoud (2020) mencionan que la venta de estos productos está en crecimiento, 

pero que aún persisten desafíos, como la concentración de la demanda en América del Norte y 

Europa, aunque la participación de estas dos regiones está disminuyendo, todavía representan 

una gran parte de las ventas globales (p. 22). A finales del año 2020 se evidenció el 

crecimiento del mercado de productos orgánicos en términos de ventas y volúmenes de 

producción, a consecuencia de la pandemia las familias recurrieron a consumir productos 

orgánicos y prepararlos en sus hogares ya que la tendencia del consumidor hacia alimentos 

orgánicos es más consciente a la hora de elegir los productos. 

 

 La pandemia de coronavirus se describe como una crisis de múltiples capas con 

impactos sanitarios, sociales y económicos. Desde que comenzó en la primavera de 2020, ha 

tenido un impacto profundo, se ha elevado la demanda de alimentos orgánicos por parte de los 
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consumidores, las ventas de alimentos orgánicos han experimentado un aumento durante la 

pandemia de coronavirus, los minoristas de todo el mundo están informando importantes 

aumentos de ventas desde el brote del virus en marzo, los consumidores están recurriendo más 

a los alimentos orgánicos. Ecovia Intelligence predice que la demanda continuará siguiendo la 

trayectoria positiva en los próximos años. Sin embargo, es probable que la crisis actual tenga 

ventajas y desventajas a largo plazo. Es probable que los problemas de sostenibilidad, como la 

seguridad alimentaria, la transparencia y la integridad de la cadena de suministro, se vuelvan 

más importantes. Es probable que la agricultura orgánica, como la forma más sostenible de 

agricultura, se beneficie a medida que la industria alimentaria haga la transición a un mundo 

posterior a COVID. (Sahota, 2021, p. 136) 

 

5.1.1.2. Agricultura orgánica: diagnóstico situacional en Ecuador 

 

Ecuador no ha sido la excepción en cuanto al crecimiento de la agricultura orgánica. Los 

primeros proyectos, impulsados por algunas organizaciones no gubernamentales ONG`s u 

organizaciones de desarrollo, que establecieron como eje de intervención el apoyo a la 

agricultura orgánica data de los años 90 (Andrade & Flores, 2008, p. 15). En Ecuador se 

reconoció oficialmente a la agricultura orgánica a partir del año 2002, en el año 2021 cuenta 

con un sistema de Control de Producción Orgánica y el Servicio de Acreditación Ecuatoriana 

(SAE) bajo la Resolución Técnica 0099 Instructivo general para la Producción Orgánica-

ecológica y Biológica. 

 

Ecuador es uno de los países mega diversos del mundo debido a la heterogeneidad 

proporcionada por sus 4 zonas geográficas como son: Costa, Sierra, Amazonía y Galápagos, 

donde conviven 14 nacionalidades y 18 grupos étnicos con diferentes formas de actuar sobre 

el ecosistema, donde han tenido que enfrentarse a la expansión del agronegocio y otras 

amenazas contra sus sistemas de producción autóctonos; esta diversidad y particularidades 

existentes hacen que el Ecuador sea un país rico que se sostiene del conocimiento ancestral de 

cada pueblo por esta razón la adopción de la agroecología o agricultura orgánica varía 

significativamente de una comunidad a otra (Intriago & Gortaire, 2018). El sector 
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agropecuario en Ecuador es de vital importancia por su aporte a la economía al país y por su 

diversidad de productos dependiendo de la región del Ecuador.  

 

De acuerdo con la Encuesta  de  Superficie  y  Producción  Agropecuaria-  ESPAC  del  

INEC realizada en el año 2018 se evidencia que en cuanto a la composición nacional de 

productores agropecuarios en promedio el 78% son hombres y el 22% mujeres; en lo que 

respecta a composición en cuanto a etnia en  promedio  aproximadamente  el  1,03%  

corresponden  a  afroecuatorianos, 13,69% de indígenas; 62,60% de mestizos; 6,03% de 

montubios; 1,43% de blancos y 15,20% de otras etnias; las provincias con mayor participación 

de indígenas en la composición de productores son: Chimborazo  con 45,30%, Napo con 

34,60%, Pastaza con 29,70%, Imbabura con 29,10%  y Bolívar 29%. Mientras que las que 

tienen mayor participación de afroecuatorianos son: Esmeraldas con 11,70%, Carchi con 

4,50%, Imbabura con 3,60% y Sucumbíos con 0,60%; mientras que las que tienen mayor 

participación de montubios son: Manabí con 49,50%, Los Ríos con 35,60%, Guayas con 

31,30% y Santo Domingo de los Tsáchilas 9,20%. 

 

En lo que respecta a las hectáreas cultivadas bajo producción orgánica en el año 2019 

existieron un total de 40.232,35, lo que implica una producción estimada anual de 

aproximadamente 1,04 millones de toneladas; adicionalmente 7.486,30 hectáreas estaban en 

proceso de transición a producción orgánica, lo que implica una producción anual estimada de 

184,18 mil toneladas, obteniendo un aproximado de 1,22 millones de toneladas de producción 

estimada anual. Considerando la superficie cultivada, las provincias con los mayores 

porcentajes de producción orgánica son: Guayas (26,84%), El Oro (21,46%), Esmeraldas 

(11,67%), Los Ríos (9,64%) y Manabí (7,59%) (ver tabla 1). De mismo modo, considerando la 

producción estimada anual, las provincias con los mayores porcentajes de producción orgánica 

son: El Oro (35,25%), Pichincha (21,78%), Guayas (17,12%) y Los Ríos (12,73%) ( ver tabla 

1). 
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Tabla 3 

Superficie cultivada orgánica y en transición 

Ranking Provincia 
Superficie 
transición 

(Ha) 

Superficie 
Orgánico 

(Ha) 

Superficie 
orgánica y en 

transición (Ha) 

% Respecto al total de hectáreas 
orgánicas y en transición 

1 Guayas 2.736,93 10.071,06 12.808,00 26,84% 

2 El Oro 2.317,98 7.920,10 10.238,08 21,46% 

3 Esmeraldas 273,53 5.296,01 5.569,54 11,67% 

4 Los Ríos 133,71 4.465,08 4.598,79 9,64% 

5 Manabí 172,68 3.449,24 3.621,92 7,59% 

6 Napo 147,1 2.312,63 2.459,73 5,15% 

7 Pichincha 304,91 1.291,69 1.596,60 3,35% 

8 Santa Elena 171,49 861,37 1.032,86 2,16% 

9 Cotopaxi 606,00 405,51 1.011,50 2,12% 

10 Chimborazo 54,94 856,35 911,29 1,91% 

11 Imbabura 123,12 729,47 852,59 1,79% 

12 

Zamora 

Chinchipe 162,44 687,41 849,85 1,78% 

13 Bolívar _ 793,63 793,63 1,66% 

14 Loja 72,31 464,86 537,17 1,13% 

15 

Morona 

Santiago 68,58 320,9 389,48 0,82% 

16 Orellana 140,57 _ 140,57 0,29% 

17 Cañar  _ 108,85 108,85 0,23% 

18 

Santo 

Domingo de 

los Tsáchilas 

_ 

100,19 100,19 0,21% 

19 Tungurahua  _ 86,96 86,96 0,18% 

20 Galápagos  _ 11,03 11,03 0,02% 

21 Azuay _ _ _ 0,00% 

22 Pastaza _ _ _ 0,00% 

Total General 7.486,29 40.232,34 47.718,63 100,00% 

Elaborado por: Dirección de Planificación e Inversión – Coordinación General de Planificación y Gestión 
Estratégica – MAG 
Fuente: Agrocalidad 
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Tabla 4 

Producción estimada anual orgánica y en transición 

 

Ranking Provincia 

Producción 
estimada 

anual ton (en 
transición) 

Producción 
estimada anual ton 

(en orgánica) 

Producción 
estimada anual 

ton Total 

% Respecto al total de 
hectáreas orgánicas y en 

transición 

1 El Oro 92.302,32 337.625,92 429.928,24 35,25% 

2 Pichincha 8.384,22 257.224,99 265.609,21 21,78% 

3 Guayas 37.816,04 170.955,05 208.771,09 17,12% 

4 Los Ríos 7.583,10 147.717,93 155.301,03 12,73% 

5 Cotopaxi 25.258,24 16.450,25 41.708,49 3,42% 

6 Esmeraldas 1.427,22 34.264,05 35.691,27 2,93% 

7 Imbabura 6.617,52 24.525,65 31.143,17 2,55% 

8 Santa Elena 997,65 24.059,14 25056,79 2,06% 

9 Napo 1.312,06 6.125,35 7.437,41 0,61% 

10 Cañar  _ 4.591,14 4.591,14 0,38% 

11 Tungurahua  _ 4.358,52 4.358,52 0,36% 

12 Loja 1.113,65 2.377,15 3.490,80 0,29% 

13 Chimborazo 570,64 1.375,85 1946,49 0,16% 

14 

Santo 

Domingo de 

los Tsáchilas _ 1.890,50 1.890,50 0,16% 

15 Manabí 156,26 1.167,61 1323,87 0,11% 

16 

Zamora 

Chinchipe 497,83 459,27 957,1 0,06% 

17 

Morona 

Santiago 63,85 234,65 298,5 0,02% 

18 Orellana 75,86 _ 75,86 0,01% 

19 Galápagos  _ 2,3 2,3 0,00% 

20 Azuay _ _ _ 0,00% 

21 Bolívar _ _ _ 0,00% 

22 Pastaza _ _ _ 0,00% 

Total General 184.176,46 1.035.405,32 1.219.581,78 100,00% 

Elaborado por: Dirección de Planificación e Inversión – Coordinación General de Planificación y Gestión 
Estratégica – MAG 
Fuente: Agrocalidad 
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Los principales productos certificados como orgánicos en Ecuador son las frutas, 

cereales, leguminosas,  hortalizas y las plantas aromáticas; los principales cultivos orgánicos 

que cuentan con certificación son: el banano, el café, el cacao, el orito, los cítricos, la caña de 

azúcar y la quinua, además en los últimos años se ha incrementado la variedad de productos 

orgánicos que, poco a poco, han ido ganando prestigio y abriendo sus mercados, como los 

camarones, el mango, la sábila, el maní e incluso las flores de exportación, todos ellos 

orientados principalmente a los mercados de EEUU, Unión Europea y Japón; la mayoría de 

productos orgánicos están orientados al mercado exterior, aunque existen cada vez más 

experiencias de agricultores y de empresas nacionales que orientan su producción al mercado 

interno (Andrade & Flores, 2008, p. 16).  

 

En lo que se refiere al mercado exterior Ecuador se encuentra dentro de los diez mayores 

países exportadores de productos orgánicos a la Unión Europea en el 2019, estos diez países 

aumentaron sustancialmente sus exportaciones a la UE en un 13%, Ecuador abastece 

principalmente de frutas tropicales orgánicas, nueces y especias.  

 

Al igual que China, Ucrania, República Dominicana, Ecuador es uno de los principales 

socios comerciales para las importaciones orgánicas de la Unión Europea, provee alrededor de 

un 9,4% del total de importaciones a este mercado, suministra frutas tropicales orgánicas, 

nueces y especias. En los años 2018 y 2019 exportó 276.870 toneladas métricas y 304.297 

toneladas respectivamente.  (Willer et al. 2021) 

 

5.1.2 POLÍTICAS Y NORMATIVA PARA LA PRODUCCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS ORGÁNICOS EN ECUADOR   

 

 De acuerdo con los datos proporcionados por IFOAM - Organics International y FiBL, 

en el mundo 72 países habían implementado completamente las regulaciones orgánicas hasta 

2020. Ecuador se encuentra dentro de los países que tienen totalmente implementadas todas 

las regulaciones, además que cuenta con el reconocimiento de los Sistemas de Garantías 

Participativas (Participatory Guarantee Systems - PGS), este es un sistema de garantía de 

calidad enfocados a nivel local, que certifica a los productores con base en la participación 
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activa de los grupos de interés y se construyen sobre una base de confianza, redes sociales e 

intercambio de conocimientos (Castro, Anselmi, Kirchner & Varini, 2021).  

 

América Latina  cuenta con la Comisión  Interamericana de Agricultura Orgánica 

(CIAO) que es una instancia técnica creada en 2008 por los Ministros de Agricultura que tiene 

como objetivo de contribuir al desarrollo de la actividad orgánica en los países de las 

Américas y facilitar el comercio de sus productos; actualmente la CIAO está integrada por 19 

países en calidad de miembros: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, 

Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Honduras, Guatemala, México, Nicaragua, Panamá, 

Paraguay, Perú, República Dominicana, Uruguay y Venezuela. España y Portugal participan 

en la Comisión en calidad de observadores permanentes (Comisión Interamericana de 

Agricultura Orgánica, 2021). Ecuador dentro de su marco normativo y regulatorio cuenta con 

dos resoluciones y dos acuerdos ministeriales, lo que proporciona normativas y lineamientos 

en el campo de la agricultura orgánica, que se describen en la siguiente tabla. 

 

Tabla 5 

Marco Normativo y Regulatorio en Ecuador 

 
Tipo  Número Detalle            Año 

Resolución DAJ-20133ec-020.0099 

Instructivo de la Normativa general para 
promover y regular la Producción 
Orgánica Ecológica-Biológica en el 
Ecuador 

2013 

Acuerdo 
Ministerial 

299 
Normativa General para promover y 
regular la Producción Orgánica 
Ecológica-Biológica en el Ecuador 

2013 

Resolución DAJ-2014204-0201.0140 

Lineamientos para los países interesados 
en firmar acuerdos de reconocimiento del 
instructivo de productos orgánica 
ecológica-biológica  

2014 

Acuerdo 
Ministerial 

24 

Institucionalización de la Mesa Nacional 
de Producción Agroecológica y Orgánica 
del Ministerio de Agricultura, Ganadería 
y Pesca 

2017 

Fuente: Comisión Interamericana de Agricultura Orgánica – CIAO 
Elaboración por: Las Autoras 
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Los países que conforman la Comunidad Andina  cuentan desde el 2013 con un proyecto 

de Reglamento Técnico Andino de Producción Orgánica, este establece reglas, parámetros 

comunes para la producción, recolección silvestre, procesamiento, etiquetado, transporte, 

almacenamiento y comercialización de los productos orgánicos, de los países miembros, así 

como también para el control y registro de organismos de certificación en la comunidad, sin 

embargo este no se encuentra aprobado y publicado dentro de la normativa oficial. 

 

Ecuador cuenta con una normativa general para promover y regular la producción 

orgánica-ecológica, que fue expedida en julio del 2013. Esta normativa contempla el Plan 

Nacional de Fomento de la Producción Orgánica, además que la Agencia Ecuatoriana de 

Aseguramiento de la Calidad del Agro - AGROCALIDAD será la encargada de establecer el 

Sistema Nacional de Control de la Producción Orgánica garantizando que los productos 

orgánicos sean producidos, procesados y comercializados de acuerdo a lo dictaminado en esta 

Normativa y su Reglamento. 

 

El Estado Ecuatoriano a través la nueva Constitución del Ecuador promulgada en el año 

2008, durante el primer mandato del entonces presidente Rafael Correa, enfatiza el consumo 

responsable como el comercio justo, a través de uno de los objetivos principales “impulsar un 

consumo social y ambientalmente responsable”. La Carta Magna también menciona que el 

“Estado impulsará y velará por el comercio justo como medio de acceso de bienes y servicios 

de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediación y promueva la sustentabilidad” 

Constitución de la República del Ecuador (Const). Art. 336. 20 de octubre del 2008 (Ecuador).  

 

En un segundo orden jerárquico se encuentra la Ley Orgánica de Economía Popular y 

Solidaria, misma que fue aprobada en abril del 2011, en esta Ley se menciona el comercio 

justo y establece “El Estado fomentará el comercio e intercambio justo y el consumo 

responsable” Ley 0 de 2011. Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria. 10 de mayo de 

2011. Registro Oficial 444.  
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En el año 2003 nace la Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo CECJ, bajo la 

iniciativa de organizaciones bananeras de la provincia de El Oro, actualmente es reconocida 

por el Ministerio de Agricultura y Ganadería y representa a las organizaciones de pequeños 

productores a nivel local y nacional, de este último grupo actualmente agrupa a 16 

organizaciones de comercio justo que representan a 6400 familias productoras de café, cacao, 

plantas medicinales y quinua. CECJ. (2021).  

 

5.1.3 IDEA DE NEGOCIO 

 

Según Moreno (2016) “tener en mente una nueva idea de inversión tiene como propósito 

resolver los problemas de los individuos en diferentes aspectos como educación, vestimenta, 

alimentación, salud, cultura, etc.” (p. 24). Tener una idea implica modificar productos o 

servicios existentes o a su vez dar origen a nuevos, todo es posible gracias a una idea pues se 

inventa nueva tecnología, nuevos sistemas de producción, nuevos puntos de venta o incluso 

nuevas fuentes de materia prima; estas ideas sirven para solucionar problemas individuales, en 

empresas públicas o entidades privadas, etc.  

 

5.1.4 EMPRENDIMIENTO 

 

Chaves y Monzón (2018) señalan que “la Organización de Naciones Unidas (ONU) 

reconoce formalmente que el emprendimiento es una herramienta importante para la reducción 

de la pobreza, el desarrollo sostenible y la revitalización del entorno” (p. 7). En casi todas las 

provincias del Ecuador existen emprendimientos relacionados a varios ámbitos productivos 

que han permitido que sus miembros se beneficien directa o indirectamente de la puesta en 

marcha de una idea de negocio. 

 

De igual manera en su documento investigativo Chaves y Monzón (2018), describen la 

tipología de emprendimientos clasificados de acuerdo a su actividad, objetivo o 

emprendimiento, de los cuales para el desarrollo del presente trabajo se considera como 

emprendimiento de base abierta “son emprendimientos de cualquier tipo y sector de la 

economía: agropecuario, industrial, comercial o de servicios, que por sus características no 
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pueden incluirse en otras tipologías” (p. 14). Siendo el emprendimiento agropecuario una 

herramienta indispensable por tener un compromiso directo con el medio ambiente y el 

aprovechamiento de los recursos naturales. Así como los emprendimientos inclusivos que 

Chaves y Monzón (2018) mencionan como se “incluye a la población con algún grado de 

vulnerabilidad, o en la base de la pirámide, buscando ampliar el perfil de las personas o 

cambiar el statu quo para incorporarse a la sociedad, abriendo posibilidades a los grupos que 

sufren mayores dificultades de acceso al mercado de trabajo” (p. 15). 

 

5.1.5 ORGANIZACIÓN CAMPESINA 

 

Se considera como una organización económica campesina a aquella que se encuentra 

dentro de una comunidad y que cuenta con socios ya sean hombres o mujeres que deciden 

emprender una actividad económica o formar micro o pequeñas empresas con la finalidad de 

generar ingresos económicos propios (Gestión participativa de planes de negocios campesinos, 

2008). En efecto en la actualidad moradores de los sectores rurales se muestran interesados 

por ser miembros de una organización que les permita emprender un negocio, obtener ayudas 

nacionales o internacionales, diversificar sus ingresos y obtener mayores recursos para sus 

familias; mientras que a una organización social se la puede definir como la agrupación de 

integrantes propios de un territorio que cuenta con representantes a fin de conseguir 

reconocimiento ya sea en sectores privados como públicos. 

 

 

Tabla 6 

Diferencias, funciones y roles de la organización social y organización económica 

 
Organización social Organización económica 

Sus integrantes son todas las personas habitantes 
de un territorio o todas las usuarias de un servicio 
(comuna, agua potable, escuela, etc.). 
Generalmente hacen aportes y pagos en dinero o 
trabajo para conseguir o mantener el servicio. 

Sus integrantes deben solicitar serlo, tienen una 
actividad económica común y generalmente 
hacen aportes en dinero, trabajo, bienes, etc., para 
contar con un capital de trabajo que les permita 
comprar y vender materias primas, productos 
procesados o servicios. 

Su objetivo es representar a sus socios frente a 
actores externos públicos y privados, 
generalmente para conseguir reconocimiento, 
obras, servicios públicos, etc. (agua, camino, 
escuela). 

Su objetivo es fomentar o generar más ingresos, 
empleo u otros beneficios económicos para sus 
socios. 
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Generalmente tienen una asamblea general y una 
directiva; suele haber también comisiones para 
asuntos específicos. 

Además de la asamblea y la directiva, 
generalmente requieren de un equipo de gestión 
formado por responsables de la administración, la 
producción, la comercialización. 

Las gestiones por infraestructura, servicios, 
representación frente a autoridades, seguridad y 
solidaridad suelen ser de gran ayuda para las 
organizaciones económicas. 

La información sobre las oportunidades del 
mercado y la orientación e innovación en la 
producción suelen beneficiar a más personas de la 
comunidad y no sólo a socios. 

Fuente: Gestión participativa de planes de negocios campesinos, 2008 

 

5.1.6 COMERCIO JUSTO 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Imagen comercio justo 
Fuente: FAO 

 

Coscione et al. (2017) definen al comercio justo como un movimiento socioeconómico 

global que propone una manera distinta de entender las relaciones económicas y comerciales. 

En muchas relaciones comerciales tradicionales se evidencia de forma acentuada las escasas 

oportunidades de desarrollo que tiene la población que trabaja en labores del campo, el 

movimiento de comercio justo busca construir cadenas de producción y consumo que 

contribuyan a una distribución más equitativa en términos económicos, sociales y políticos. 
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Figura 3. Los 10 principios del comercio justo. 

Fuente: Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequeños Productores y Trabajadores de Comercio Justo 
(CLAC) 

 

5.1.7 PLAN DE NEGOCIOS  

 

Desde la perspectiva tradicional, los planes de negocio se desarrollan como documentos 

de planificación extensiva y detallada, es una guía del funcionamiento del emprendimiento en 

los que se expone la importancia de las oportunidades identificadas por el emprendedor, se 

expone el problema existente y la manera en la que el emprendimiento logrará ofrecer 

soluciones oportunas Wieland, Hartmann, y Vargo (2017). El plan de negocio puede 

considerarse una herramienta de reflexión con la finalidad de ordenar las ideas y los recursos 

definiendo estrategias necesarias para alcanzar las metas económicas propuestas. Otros autores 

mencionan que el “plan de negocios de una empresa constituye una guía para el proceso de 

creación de una empresa, es un documento que identifica, describe y analiza una oportunidad 

de negocio” y de igual manera “examina su viabilidad, y desarrolla las estrategias y 

procedimientos para convertir dicha oportunidad en un proyecto empresarial concreto” 

(Lloreda, 2015, p. 12).  
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El objetivo principal al preparar un plan de negocios es hacer un planteamiento 

convincente para atraer la financiación, interna o externa, necesaria para la creación o 

expansión de una unidad de negocio, además debe demostrar de forma rigurosa la viabilidad 

comercial de la iniciativa propuesta. La planificación debe cubrir todos los aspectos del 

negocio: desde su origen, pasando por la puesta en marcha, la gestión y control de la actividad, 

hasta la consecución de los objetivos de ventas anuales previstos; un plan tipo debe cubrir un 

período de cinco años (Value, 1994, p. 3).  De acuerdo con lo mencionado por Weinberger 

(2009), un plan de negocios se estructura a partir de la identificación de la oportunidad del 

mercado, el análisis del entorno, el plan estratégico, de mercado (empresarial u operativo), 

recursos humanos y el aspecto financiero.  

 

Las razones que justifican la confección de un plan de negocios Jarro y Barrera (2018) 

mencionan que son varias como, por ejemplo: proporcionan una evaluación real de potencial 

del negocio, identifica las variables críticas del negocio, determina que variables requieren un 

control permanente, sirve para evaluar distintos escenarios y distintas estrategias, permite 

reducir los riesgos del negocio y entrega un plan de acción para todas las áreas de la 

organización.

 
Figura 4. Ventajas internas y externas de un Plan de negocios 

Fuente: Gestión participativa de planes de negocios campesinos, 2008 
Elaborado por: Las Autoras 

• Acordar los objetivos de largo y corto plazo más importantes, 
recordar y socializar a todos los integrantes. 

• Define el segmento de mercado, productos o servicios que 
generen valor orientando la producción en base a la demanda. 

• Dimensiona la infraestructura física y humana requerida. 

Ventaja interna 

• Prioriza y prevee las gestiones claves con proveedores y clientes. 
• Es un documento, que se convierte en un instrumento de venta 

del negocio. 
• Permite captar socios y obtener financiamiento de entidades 

públicas y privadas. 
• Búsqueda de alianzas estratégicas para alcanzar mayor 

vólumenes de venta. 

Ventaja 
externa 
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5.1.7.1 Tipos de Plan de Negocio 

 

Weinberger (2009) menciona que hay muchos tipos de planes de negocios que 

responden a las necesidades particulares de cada empresario o cada tipo de empresa y las 

clasifica en plan de negocios para empresas en marcha, nuevas empresas, para inversionistas, 

y para administradores. El plan de negocios para una empresa en marcha sirve para evaluar la 

nueva unidad de negocio de manera independiente y además deberá distribuir los costos fijos 

de toda la empresa, entre todas las unidades de negocios, incluida la nueva. El plan para las 

nuevas empresas se convierte en una herramienta de diseño, y parte de una idea inicial a la 

cual se le va dando forma y estructura para su puesta en marcha. El plan de negocios para 

inversionistas busca atraer el interés de estos, por lo que debe ser claro, sencillo y contener la 

información relevante para una evaluación financiera confiable. El plan de negocios para 

administradores debe contener el nivel de detalle necesario para guiar las operaciones de la 

empresa (pp. 40-41) 

 

 
Figura 5. Tipos de planes de negocio 

Fuente: Weinberger (2009) 
Elaborado por: Las Autoras 

 

Plan de negocios para empresas 

Plan de negocios para inversionistas 

Plan de negocios para administradores 
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5.1.7.2 Modelos y fases de plan de negocios 

 

Los modelos de plan de negocios propuestos desde la teoría sirven para reconocer la 

relación entre el rol actual y potencial de la empresa, además que ayudan a determinar los 

componentes más relevantes que debe tener un modelo de plan de negocios. Los modelos de 

negocio facilitan el proceso de consolidación empresarial, con el fin de incrementar su 

rentabilidad y posicionamiento en el mercado, se puede decir que los aspectos más relevantes 

para tener en cuenta en el desarrollo de un plan de negocio son: el aspecto financiero, la 

generación de las ideas de negocio, las acciones de marketing y el contexto legal (Cristancho, 

Ninco, Cancino, Alfonso & Ochoa, 2021).  

 

Existen diferentes modelos de plan de negocio con estructuras muy similares algunos 

modelos se centran más en la fase de oportunidad o estrategia, mientras que otros buscan la 

integralidad y tratan de incorporar la mayor cantidad de elementos. También existen los 

modelos híbridos, que contienen elementos de varias fases con el fin de desarrollar 

emprendimientos que se forman y estructuran desde su puesta en marcha (Weinberger 2009, p. 

34). 

Modelos de negocios innovadores 

 

1. Modelo de negocios Canvas 

2. Modelo de negocio de cola larga 

3. Plataformas multilaterales 

4. Modelos de negocio freemium 

5. Productos atados o cebo y anzuelo 

6. Modelo de negocio afiliación 

7. Modelo de negocio de suscripción 

8. Modelo de negocio de franquicia o licencia 

 

Uno de los modelos más conocidos y aplicados es el modelo de Canvas, el cual fue 

propuesto por Alexander Osterwalder en el 2004, este modelo fue creado con el fin de 

establecer una relación lógica entre cada uno de los componentes de la organización y todos 
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los factores que influyen para que tenga o no éxito, este modelo es básicamente probar que 

una idea es eficaz, y mediante el establecimiento de todas las características determinar que, si 

no hay material sustentado para rellenar el diagrama, la idea pierde factibilidad; en general 

busca agregar valor a las ideas de negocio a través de una herramienta sencilla que puede ser 

utilizada por cualquier tipo de empresa (Ferreira, 2016). 

 

Con los argumentos de soporte acerca del concepto del modelo Canvas se podría 

mencionar que permite a los individuos generar claramente una idea de negocio, la cual puede 

ser analizada con los puntos clave más importantes de una forma natural y segura. Los nueve 

módulos descritos en la Figura 6, nos permite tener una idea lógica de una empresa con la 

finalidad de obtener los mejores ingresos identificando las cuatro principales áreas de un 

negocio: cliente, oferta, infraestructura y viabilidad económica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Ejemplo de modelo de Canvas. (Osterwalder y Pigneur) 
Fuente: https://advenio.es/business-model-canvas-en-espanol/ 

 

 

 

 

https://advenio.es/business-model-canvas-en-espanol/
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5.1.8 ESTRUCTURA DE PLAN DE NEGOCIO 

 

 Para elaborar un plan de negocios se debe considerar que no existe una estructura única 

predeterminada, cada emprendedor o inversionista deberá adaptar un plan de negocios 

particular que cumpla con los aspectos básicos, considerando sus destinatarios y la demanda, 

que debe contener el documento a ser presentado. (Weinberger, 2009, p. 56) 

 

 
Figura 7. Estructura del plan de negocio 

Fuente: Zorita (2015) 
Elaborado por: Las autoras 

 

Se puede concluir que el plan de negocio plantea principalmente, tener una buena idea 

que pueda generar suficiente dinero que en la mayoría de los casos será necesario ajustarla y 

desarrollarla para que pueda convertirse en un concepto de negocio (Thomsen, 2009);  analizar 

la parte interna de la organización con énfasis en aquellas factores que inciden directamente en 

la toma de decisiones dentro de la empresa (Chiavenato, 2011, p. 67); determinar la fuente de 

la obtención del capital que dará inicio al funcionamiento del negocio; considerar la toma de 

decisiones durante el desarrollo de puesta en marcha del proyecto y visualizar el futuro de la 

empresa enmarcado en la competitividad de la misma. 

 

Resumen ejecutivo 

Descripción del 
negocio 

Análisis del 
mercado Plan de operaciones 

Plan de marketing 

Análisis de la 
situación 

Organización y 
recursos humanos 
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Conclusiones 
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5.1.9 ASOCIATIVIDAD 

 

(IICA & CONCOPE, 2011) mencionan: 

Los pequeños emprendedores, particularmente en el ámbito rural, tienden a actuar de 

manera individual a la hora de producir o comercializar. Pero cuando logran articularse 

con otros actores del sistema, sean productores similares a ellos transformadores, 

comerciantes e intermediarios, se habla de procesos de asociatividad. (p. 17).  

 

La asociatividad está considerada como una figura organizativa de primer grado, 

dentro de esta escala también se encuentran (corporaciones, cooperativas); en segundo y tercer 

grado se ubican las (federaciones, confederaciones, gremios privados). 

 

 
Figura 8. Imagen de asociatividad 

Fuente: IICA & CONCOPE, (2011) 
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Figura 9. Beneficios de la asociatividad 

Fuente: Plan de negocios para la comercialización de quinua orgánica, (2018) 
Elaborado por: Las autoras 

 

5.1.10 PRECIOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN PÚBLICA AGROPECUARIA 

DEL ECUADOR (SIPA) 

 

El SIPA es el Sistema de Información Pública Agropecuaria del Ecuador, el cual es un 

servicio integrado de información estadística y geográfica, que sirve como insumo para la 

toma de decisiones del sector agropecuario. Además, permite generar conocimiento científico-

académico en el área y exponer la situación del país en el ámbito agropecuario, su función 

recopilar los datos agro productivos en territorio a través del levantamiento de boletas de 

información con la actualización mensual de precios referenciales de los principales mercados 

de Quito, Guayaquil y Cuenca tomando en consideración los precios de (mercados, bodegas, 

ferias; agroindustria; internacionales; agroquímico). 

 

 

BENEFICIOS 

Reducción 
de costos 

en insumos 

Usar 
beneficios 
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economía 
de escala 

Realizar 
inversiones 

Gestar 
ofertas en 
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para 
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más 
clientes 
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Tabla 7 

Precio promedio Productos mercados nacionales 

 

Fruta o Verdura  
Precio Ponderado Nacional 

(USD/Unidad) 
Lechuga 0,22 

Tomate de árbol 0.08 
Col morada 0,08 

Limón 0,04 
Naranja 0.24 
Brócoli 0,29 

Fuente:http://sinagap.mag.gob.ec/sina/PaginasCGSIN/Rep_Pre_Prod_X_MercCGSIN.aspx 

 

El comercio justo se desarrolla principalmente con los países más desfavorecidos y 

apoya de manera especial a organizaciones de producción con participación de mujeres, 

además de otorgar un financiamiento previo a sus proveedores y establecer relaciones 

comerciales estables en el tiempo. Los planes de negocios son de gran importancia para la 

implementación, desarrollo o crecimiento de una empresa o emprendimiento, por lo que la 

elaboración de un plan de negocios para la comercialización de productos de la organización 

de productos orgánicos “Manos Amigas” constituye un pilar fundamental para la expansión de 

su negocio. Un Plan de Negocios es un “mapa de viaje”, permite determinar dónde se 

encuentra la empresa, cuánto nos falta y qué camino seguir para llegar a las metas que desean 

las personas que la componen. (Carrillo, 2008) 

 

Los modelos de negocios inclusivos permiten la integración responsable de los pequeños 

productores en los mercados con el principio subyacente de que hay beneficios mutuos para 

ellos y el sector privado (FAO, 2016, p. 3).  Actualmente los productores son familias que se 

dedican a cultivar verduras, hortalizas, frutas, granos, leguminosas, etc., de forma orgánica es 

decir sin el uso de químicos, que pueden afectar la salud de los consumidores; además del uso 

de técnicas de cultivos ancestrales, técnicas para eliminar plagas y maleza de forma orgánica 

es una de las principales características de esta organización. Las etapas de siembra, cultivo y 

cosecha son determinadas por los propios miembros de las familias, con la finalidad de 

traspasar los conocimientos del cultivo de padres a hijos y minimizar costos de producción. 

 

http://sinagap.mag.gob.ec/sina/PaginasCGSIN/Rep_Pre_Prod_X_MercCGSIN.aspx
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El plan de negocios que requiere la organización de productos orgánicos “Manos 

Amigas” será un documento de análisis y toma de decisiones, para quienes lo integran y son 

los más interesados en llevar a la práctica la idea de negocio del expendio de productos 

orgánicos a nivel local con la finalidad de generar beneficios propios y que les permita fijarse 

objetivos reales y claros, así como Carrillo (2008) menciona que “el plan de negocio está 

enfocado en determinar una dirección de negocios de donde quieren estar y hacia donde 

desean llegar”. (p. 11). Un plan de negocios oportuno debe ser aplicado en tres momentos 

clave: 

 
Figura 10. ¿Cuándo es oportuno elaborar el plan de negocios? 

Fuente: Gestión participativa de planes de negocios campesinos, 2008 
Elaborado por: Las autoras 
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5.2 CAPÍTULO II: PRESENTACIÓN DE RESULTADOS PARA LA ELABORACIÓN 

DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA ORGANIZACIÓN DE PRODUCTOS 

ORGÁNICOS “MANOS AMIGAS” EN EL CANTÓN OTAVALO PARA EL 

PERÍODO 2022-2026 

 

Este capítulo presenta los resultados base, obtenidos a través la aplicación de las técnicas 

de la encuesta y la entrevista seleccionadas para esta investigación, estas técnicas sirvieron 

para levantar la línea base del plan de negocios, este  reúne información verbal y gráfica, 

detalla las actividades necesarias para que la organización tenga éxito, cuentan con un 

documento en el que se analiza la viabilidad  del proyecto a través de un estudio económico-

financiero, describe las estrategias comerciales que constan en el documento y que serán 

aplicadas, oportunidad de obtención de créditos necesarios para el crecimiento organizacional, 

etc., todo esto a fin de lograr un impulso para la organización de productos orgánicos “Manos 

Amigas” con respecto a su emprendimiento. 

 

5.2.1 ANÁLISIS DEL MERCADO 

 

Se recolectó la información necesaria para la elaboración de los componentes del 

presente plan de negocios. De acuerdo al tamaño de muestra determinada para la población 

objetiva, aplicando la fórmula correspondiente presentada en el capítulo anterior se realizaron 

200 encuestas (Anexo 2), habitantes del sector urbano del cantón Otavalo para conocer el 

nivel de aceptación y el consumo de frutas y verduras orgánicas provenientes de la 

organización de productos orgánicos “Manos Amigas”. Esta información fue procesada y 

tabulada, a continuación, se presentan los resultados obtenidos: 
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Pregunta 1.- ¿Dentro de su alimentación diaria consume frutas y verduras orgánicas? 

 
 

Tabla 8 

Consumo diario de frutas y verduras orgánicas 

 
Indicador Frecuencia  Porcentaje  

SI  170 85% 

NO 30 15% 
 
Fuente: Encuesta productora de frutas y verduras orgánicas “Manos Amigas” 
Elaborado por: Las Autoras 
 
 
 
 

 

Figura 11. Consumo diario de frutas y verduras orgánicas 
Fuente: Tabla 8 

Elaborado por: Las Autoras 
 

 

Para determinar sobre el consumo de verduras y frutas orgánicas se preguntó a los 

encuestados si consumían estas de forma daría; la mayoría de los encuestados representado 

por un 85% manifestaron que dentro de su alimentación diaria consumen frutas y verduras. 

Mientras que por el contrario un 15% de la población encuestada respondieron que no 

consumen diariamente frutas y verduras orgánicas, evidenciando que son más personas las que 

dentro de su alimentación diaria incluyen frutas y verduras orgánicas. 
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Pregunta 2.- ¿Cuántas personas integran su unidad familiar? 

 

Tabla 9 

Integrantes de unidad Familiar 

 
Miembros unidad familiar Frecuencia  Porcentaje  

2 20 10% 

3 38 19% 

4 68 34% 

5 50 25% 

Más de 5 24 12% 

Fuente: Encuesta productora de frutas y verduras orgánicas “Manos Amigas” 

 

 

 
Figura 12. Integrantes de unidad Familiar 

Fuente: Tabla 9 
Elaborado por: Las Autoras 

 

 

Para determinar el número de integrantes por unidad familiar se consultó a los 

encuestados sobre el número de miembros que conforma su unidad familiar, el 34% de los 

hogares están integrados por 4 personas,  el 25 % se encuentra conformado por 5 personas; el 

19% de los hogares tienen 3 miembros, mientras que el 12% de las unidades familiares están 

integradas por más de 5 personas,  y el 10% de los hogares están integrados por 2 miembros; 

siendo la más significativa la de las familias que integran 4 personas. 
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Pregunta 3.- ¿Cuáles son los ingresos mensuales en su unidad familiar? 

 

Tabla 10 

Ingresos mensuales de la unidad familiar 

 
Ingresos mensuales unidad familiar Frecuencia Porcentaje 

Menos de USD 400 42 21,0% 

Entre USD 401 y USD 600 51 25,5% 

Entre USD 601 y USD 800 28 14,0% 

Entre USD 801 y USD 1000 40 20,0% 

Mayor a USD1000 39 19,5% 

Fuente: Encuesta productora de frutas y verduras orgánicas “Manos Amigas” 
 
 
 

 
Figura 13. Ingresos mensuales de la unidad familiar 

Fuente: Tabla 10 
Elaborado por: Las Autoras 

 

 

Para poder determinar el ingreso medio se preguntó a los encuestados sobre los ingresos 

mensuales de su unidad familiar; el 25% de los encuestados obtienen ingresos mensuales entre 

USD 401y USD 600, el 21% tienen ingresos mensuales menores a los USD 400, las unidades 

familiares que tienen ingresos de entre USD 801 y USD 1000 y los que tienen ingresos 

mayores a los USD 1000 representan un 20% respectivamente, el 14% de los encuestados 

tienen ingresos familiares entre USD 601 y USD 800.  
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Pregunta 4.- ¿Qué tan importante es para usted el consumo de frutas y verduras? 

Tabla 11 

Importancia del consumo de frutas y verduras 

 

 
Frecuencia  Porcentaje  

Muy importante 134 67,0% 

Importante 55 27,5% 

Indiferente 10 5,0% 

Poco Importante 1 0,5% 

No es importante 0 0,0% 

Fuente: Encuesta productora de frutas y verduras orgánicas “Manos Amigas” 

 

 
Figura 14. Importancia del consumo de frutas y verduras 

Fuente: Tabla 11 
Elaborado por: Las Autoras 

 

 

Para poder determinar la importancia que da la población al consumo de las frutas y 

verduras, el 67% de los encuestados menciona que es muy importante el consumo de frutas y 

verduras, el 28% mencionan que es importante, al 5% de los encuestados le es indiferente el 

consumo de frutas y verduras, y menos del 1% mencionan que es poco importante el consumo 

de frutas y verduras. Ningún encuestado mencionó que no es importante el consumo de frutas 

y verduras. 
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Pregunta 5.- ¿Cuál es el monto promedio semanal que destina para la compra de frutas y 

verduras? 

 

Tabla 12 

Monto promedio semanal para la compra de verduras y frutas 

 
Monto semanal Frecuencia  Porcentaje  

Menor a USD 5 29 14,5% 

Menor a USD 10 49 24,5% 

Menor a USD 15 43 21,5% 

Mayor a USD 20 48 24,0% 

Mayor a USD 25 31 15,5% 

Fuente: Encuesta productora de frutas y verduras orgánicas “Manos Amigas” 

 

 

Figura 15. Monto promedio semanal para la compra de verduras y frutas 
Fuente: Tabla 12 

Elaborado por: Las Autoras 
 

 

Para poder determinar el monto semanal que los hogares gastan para la compra de frutas 

y verduras preguntamos sobre el monto promedio semanal que lo hogares destinan para la 

compra de verduras y frutas, el 24,5% destinan semanalmente menos de USD 10, el 24% 

destinan más de USD 20, el 21,5% destinan una cantidad menor a USD15, el 15,5% destinan 

una cantidad mayor a loçs USD 25, mientras que el 14,5% de los encuestados destinan un 

monto menor a los USD 5. 
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Pregunta 6.- De las siguientes opciones ¿Qué productos son los que más consume 

semanalmente en su hogar? 

 

Tabla 13 

Consumo semanal de frutas y verduras 

 
Fruta o Verdura  Cantidad 

Lechuga 110 

Tomate de árbol 109 

Col morada 34 

Limón 146 

Naranja 122 

Brócoli 90 

Fuente: Encuesta productora de frutas y verduras orgánicas “Manos Amigas” 

 

 

 
Figura 16. Consumo semanal de frutas y verduras 

Fuente: Tabla 13 
Elaborado por: Las Autoras 

 

Para determinar cuáles son las frutas y verduras que más consumen los encuestados 

preguntamos, sobre los productos que más consumen semanalmente en el hogar, dentro de la 

ingesta semanal predomina un alto consumo de limón y naranja seguido por la lechuga y el 

tomate de árbol y en un menor número el consumo de brócoli y col morada, dejando en 

evidencia que el consumo de frutas es la preferencia de los encuestados.  
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Pregunta 7.- ¿Cuál es el lugar en el que habitualmente realiza las compras de frutas y 

verduras? 

 

Tabla 14 

Lugar de compras de frutas y verduras 

 
Lugar Frecuencia  Porcentaje  

Supermercados 22 11% 

Mercados 96 48% 

Ferias Orgánicas Libres 18 9% 

Tiendas de verduras 57 29% 

Directamente al productor 7 4% 

Fuente: Encuesta productora de frutas y verduras orgánicas “Manos Amigas” 

 

 

 
Figura 17. Lugar de compras de frutas y verduras 

Fuente: Tabla 14 
Elaborado por: Las Autoras 

 

 

Para determinar cuál es el sitio en el realizan las compras de frutas y verduras, se 

preguntó cuál era el sitio en el que habitualmente lo hacían, el 48% de los encuestados 

manifestó que realizan sus compras de frutas y verduras en el mercado, el 28% lo realizan en 

las tiendas de verduras, el 11% realizan sus compras en los supermercados, mientras que el 

9% de los encuestados lo hace en las ferias orgánicas libres, y solamente el 4% realizan sus 

compras directamente al productor. 
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Pregunta 8.- ¿Con qué frecuencia realiza la compra de frutas y verduras? 

 
Tabla 15 

Frecuencia de compra de frutas y verduras 

 
Frecuencia de compra Frecuencia  Porcentaje  

1 vez por semana 133 67% 

2 veces por semana 50 25% 

3 veces por semana 7 4% 

4 veces por semana 2 1% 

Diaria 8 4% 

Fuente: Encuesta productora de frutas y verduras orgánicas “Manos Amigas” 

 

 

 
Figura 18. Frecuencia de compra de frutas y verduras 

Fuente: Tabla 15 
Elaborado por: Las Autoras 

 

 

Para poder determinar la frecuencia de compra de frutas y verduras, preguntamos a los 

encuestados cuál es la frecuencia con la que compran estos productos, el 67% menciona que 

compra las frutas y verduras 1 vez por semana, el 25% lo hacen 2 veces por semana, mientras 

que los encuestados que compran 3 veces por semana y diariamente representan un 4% 

respectivamente, mientras que solamente el 1% compra estos productos 4 veces por semana. 
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Pregunta 9.- ¿Cuál es el factor más determinante al momento de realizar la compra de 

frutas y verduras? 

 

Tabla 16 

Factor de compra de frutas y verduras 

 
Factor de compra Frecuencia Porcentaje 

Precio 26 13,0% 

Calidad 102 51,0% 

Salud y beneficios nutricionales 68 34,0% 

Tamaño 1 0,5% 

Compra directa 3 1,5% 

Fuente: Encuesta productora de frutas y verduras orgánicas “Manos Amigas” 

 

 

 
Figura 19. Factor de compra de frutas y verduras 

Fuente: Tabla 16 
Elaborado por: Las Autoras 

 

 

Para determinar cuál es el principal factor al momento de comprar frutas y verduras, 

preguntamos a los encuestados, dando como resultado que la calidad (frescura, textura, color, 

grado de madurez) es el principal factor que representa el 51%, seguido por el 34% que 

mencionan que el factor es la proporción de salud y beneficios nutricionales, el 13% 

mencionan que el precio es el factor determinante, el 1,5% la compra directa, y menos del 1% 

mencionan que el tamaño es el factor determinante. 
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Pregunta 10.- ¿Cuál de los beneficios otorgados por los productos orgánicos es el más 

importante para usted? 

 

Tabla 17 

Beneficios otorgados por productos orgánicos 

 
Beneficios Frecuencia  Porcentaje  

No tienen químicos, pesticidas ni fertilizantes 100 50,0% 

Tienen un mejor sabor 21 10,5% 

Son más nutritivos y saludables 62 31,0% 

El proceso de cultivo amigable con el medio ambiente 11 5,5% 

Fuente: Encuesta productora de frutas y verduras orgánicas “Manos Amigas” 

 

 
Figura 20. Beneficios otorgados por productos orgánicos 

Fuente: Tabla 17 
Elaborado por: Las Autoras 

 
 
 

Para determinar cuáles son los beneficios de los productos orgánicos se preguntó a los 

encuestados sobre cuál es el beneficio más importante que le otorga los productos orgánicos; 

el beneficio más importante es el que los cultivos no tienen, químicos, pesticidas ni 

fertilizantes que representa el 50%, seguido del beneficio que son más nutritivos y saludables 

que representa el 31%, el sabor es importante para el 10,5%, el proceso de cultivo amigable 

con el medio ambiente es importante para un 5,5% de los encuestados, mientras que el 3% de 

los encuestados mencionan que no tienen ningún beneficio. 
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Pregunta 11.- Al momento de la compra de productos ¿Qué tan importante considera 

usted que el precio de los productos cultivados de forma orgánica sea superior a los 

productos cultivados tradicionalmente y con agentes químicos? 

 

Tabla 18 

Importancia del precio de los productos cultivados de forma orgánica en relación a productos cultivados de 

tradicionalmente 

 

 
Frecuencia  Porcentaje  

Muy importante 100 50% 

Importante 70 35% 

Indiferente 20 10% 

Poco importante 10 5% 

No es importante 0 0% 

Fuente: Encuesta productora de frutas y verduras orgánicas “Manos Amigas” 
Elaborado por: Las Autoras 
 
 
 

 
Figura 21. Importancia del precio de los productos cultivados de forma orgánica en relación a productos 

cultivados de tradicionalmente 
Fuente: Tabla 18 

Elaborado por: Las Autoras 
 

Para determinar la importancia del precio de productos orgánicos sobre los productos 

cultivados de forma tradicional y con agentes químicos preguntamos a los encuestados que 

nivel de importancia tiene el precio, la mayoría representada en un 50% mencionan que es 

muy importante, para el 35% es importante, para el 10% le es indiferente el precio, y para el 

5% el precio es poco importante. 
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5.2.2 ENTREVISTA ORGANIZACIÓN DE PRODUCTOS ORGÁNICOS “MANOS 

AMIGAS” 

 

Entrevista 1. Sra. Verónica Muenala, representante de la organización de productos 

orgánicos “Manos Amigas”. 

 

La entrevista se realizó a la representante designada de la organización de productos 

orgánicos “Manos Amigas”, en la entrevista explica los retos que deben enfrentar para 

encaminar su emprendimiento, las amenazas, problemas que han tenido que superar desde la 

conformación de la organización, obviamente al no estar constituida formalmente la 

organización han debido encontrar soluciones que se acoplen a su realidad, sin que esto 

signifique dejar de lado sus ganas de progreso y crecimiento como organización, mejorando 

sus formas de producción y comercialización sin contemplar créditos en el sector financiero 

por los requisitos que se solicitan. Explican también los inconvenientes que presentan para 

poder contar con un punto de expendio permanente en el cantón, situación que los ha llevado a 

considerar otras alternativas para la distribución de sus productos. 

 

Muenala (2021) menciona que la agricultura orgánica aún enfrenta grandes retos como 

las preferencias de consumo por los productos cultivados con sustancias tóxicas, puesto que ha 

sido una forma de producción arraigada desde hace muchos años, el cliente asume que los 

productos de gran tamaño son los mejores y los adecuados para la alimentación, sin efectuar 

un análisis previo al momento de la compra desconociendo los beneficios que los productos 

orgánicos pueden aportar a la salud familiar; otro de los grandes retos para la organización es 

la competencia, que va creciendo cada año, obteniendo más cantidad de tierras para sembrar 

todos los productos necesarios que se expenden en los mercados.  

 

La representante de la organización manifestó que: “en varias ocasiones se ha 

presenciado la exterminación de nuestros huertos debido a plagas que se propagan por los 

agricultores aledaños que no consideran a la agricultura orgánica como una alternativa de vida 

y de ingresos, los cultivos se encontraban listos para la comercialización y presentaron 

presencia de plagas, concluyendo con el ciclo de vida de las plantas y en consecuencia 
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generando pérdidas para los agricultores por la nueva preparación del suelo para volver a 

sembrar los productos, lo que implica tiempo y mayores costos”.  

 

Para comercializar los productos en las ferias orgánicas y mercados de Otavalo se deben 

completar una serie de requisitos como permisos municipales en la Comisaría Municipal del 

GAD del cantón, un pago inicial, aceptación de los socios de lugar donde se ubicará el puesto, 

pagos semanales o mensuales, con los inconvenientes que se presenta y  ante la falta de un 

punto fijo de venta nos vemos obligados a entregar a los intermediarios nuestros productos 

para no perder la producción obteniendo un valor inferior. Todo esto ha generado que como 

organización busquemos la forma de que nuestros clientes acudan a nuestro sector a comprar 

directamente lo que necesitan o que nuestros miembros sean quienes entreguen en los 

domicilios los pedidos, llevando los productos en su gran mayoría en el transporte público 

intracantonal con el que cuenta Azama.  

 

La falta de acceso a créditos en el sector financiero ha limitado mucho nuestro 

crecimiento puesto que con la obtención de recursos económicos se podría adquirir mayor 

cantidad de plantas, semillas de hortalizas, comprar más predios aledaños para cultivar más 

productos frescos que son parte de la alimentación de familias otavaleñas, pero hemos palpado 

que realmente los requisitos que solicitan las entidades financieras no son siempre fáciles de 

cumplir, por lo tanto como organización hasta el momento hemos decidido no acudir a 

préstamos si no trabajar con lo que cada agricultor tiene.  

 

Muenala (2021)  menciona que nuestras semillas son cuidadosamente seleccionadas 

principalmente por su tamaño, color y que sean propias del sector, aclimatadas a las estaciones 

del año que tenemos, utilizamos abonos orgánico que se obtiene de animales menores como 

gallinas, cuyes, los cultivos que como organización cultivamos son zanahoria, limón, uvilla, 

apio, perejil, fréjol, lechuga, naranja, cebolla, tomate de árbol, plantas aromáticas, etc., como 

agricultores hemos tratado de contar con varios productos para la venta a clientes, pero hemos 

apreciado que hay productos que se consumen más que otros, por eso necesitamos la ayuda de 

este plan de negocios para dedicarnos a los productos que más se consumen, así como contar 

con el apoyo técnico orgánico.  
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Para el control de plagas se utiliza técnicas amigables con el medio ambiente y que no 

sean nocivas para la salud ni para el lugar de cultivo, se utiliza técnicas naturales para el 

control de plagas como el caldo de ceniza, esta técnica elaborada con insumos propios pues 

casi todos los agricultores cuentan con una cocina de leña de donde se obtiene la ceniza, 

manejo de plantas ancestrales y amargas como la ruda, el sauce, que luego de un proceso 

adecuado eliminan posibles plagas en plantas y  productos con la finalidad de  mantener la 

humedad en la tierra pues no hay un sistema de riego determinado en el sector reduciendo los 

costos de los productos. 

  

Como agricultores somos conscientes que nuestros competidores se encuentran ubicados 

en comunidades cercanas como Cotama, La Bolsa, la más alejada es San Pablo, y que 

expenden de forma constante los productos que requiere la población otavaleña, pero hemos 

apreciado que muchos de ellos a fin de mantener a los clientes compran  a otros productores y  

revenden, además que varios no se dedican a la agricultura si no son comerciantes, nuestro 

propósito es ser diferentes a estos grupos e impulsar que el agricultor venda sus productos al 

consumidor.  

 

El presidente de la comunidad ha sido uno de los aliados de nuestra organización pues 

ha sido la persona que ha tomado contacto con el Ministerio de Agricultura para que los 

técnicos vengan y visiten las parcelas y brinden un mayor asesoramiento, lastimosamente los 

técnicos que han acudido a nuestros predios conocen de aquella agricultura que maximiza su 

producción a través del uso de sustancias tóxicas y conocen muy poco de agricultura orgánica 

por lo tanto con nuestros conocimientos hemos logrado mantener los cultivos de forma más 

sana, por eso requerimos del apoyo de  técnicos especializados en el tema específicamente 

orgánico (…)  

 

Luego de mantener reuniones con nuestros dirigentes y tomando en cuenta factores 

internos y externos de nuestra organización se ha analizado que no es relevante para nosotros 

mantener una tienda física en el cantón Otavalo por los costos y porque nuestra idea de vender 

los productos es diferente, es directa, entregar los productos a los clientes y captar su atención 

para que se acerquen a nuestras parcelas a la compra de los productos frescos que les interese 
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y gracias a esta experiencia más gente se sume; nuestros productos no necesitan envolturas 

adicionales ni empaques ni visualizarse en tiendas o supermercados, al ser productos 

orgánicos son de consumo inmediato, y no es necesario generar más costos innecesarios al 

producto; pero si estamos interesados en que nuestros productos para la comercialización 

vayan a la par con la tecnología por ejemplo contar con una página en el internet donde el 

cliente conozca de nuestro trabajo, de todo lo que realizamos y de los productos que tenemos y 

esto lo motive a comprarnos.  

 

Durante la entrevista y mediante la técnica de observación se pudo constatar las 

actividades agrícolas esenciales y que realizan los miembros de la organización en la gran 

mayoría de cultivos de ciclo corto y medio, información significativa para la organización por 

detallarse brevemente las tareas orgánicas que los agricultores realizan para obtener productos 

orgánicos, libres de químicos y de calidad para el expendio a los consumidores. Las 

actividades principales para los miembros de la organización de productos orgánicos “Manos 

Amigas” son las siguientes: 

 

• Preparación del terreno: Es un conjunto de labores que implica preparar el suelo con 

abono orgánico, fertilizantes orgánicos con un manejo de riego a goteo.  

 

• Adquisición de semillas nativas: La compra de semillas se realiza en la comunidad de 

Azama por ser un sector que cuenta con semillas originarias y que son cultivadas de 

generación en generación, las cuales son apreciadas por su tamaño, durabilidad y color.  

 

• Adecuación de semilleros: En un área de terreno preparado con las mejores 

condiciones para colocar las semillas nativas con la finalidad de producir su 

germinación para que pueda crecer sin dificultad hasta que la planta esté lista para el 

trasplante, se efectúa en los cultivos que son de ciclo medio. 

 

• Trasplante: Es un proceso que consiste en extraer la plántula del lugar donde está 

creciendo, para plantarla en el terreno en óptimas condiciones y preparado para su 

crecimiento aplicada sobre todo en los frutales. 
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• Mantenimiento del cultivo: Una vez realizada la siembra de las plantas, se realiza el 

mantenimiento preventivo de cultivos con el uso de abonos orgánicos derivados de la 

lombricultura, abonos avícolas y un sistema de riego a goteo permanente, además de 

un manejo de plagas con productos propios de la zona como plantas amargas, ceniza, 

etc.  

 

• Cosecha: Esta actividad es la recolección del producto de la siembra, tomando en 

cuenta el tiempo de cosecha que cada producto mantiene, respetando estrictamente la 

etapa de maduración de cada planta para que no exista la aplicación de químicos que 

aceleren la cosecha. 

 

• Poscosecha: Posterior a la recolección de frutos se selecciona por tamaño y se limpia 

el producto orgánico para la comercialización, los cuales no son empacados con 

ningún tipo de envase con la finalidad de conservar intactas las propiedades del 

producto en cuanto a color, sabor y textura. 

 

• Comercialización-Consumidor Final: Se relaciona a la venta, transporte de los 

productos y el expendio hasta el consumidor final, que en la gran mayoría de ocasiones 

se realiza directamente de los productores a los consumidores para que se pueda 

apreciar las propiedades y la diferenciación de los frutos orgánicos. 
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• Diagrama des proceso de cultivo

 
Figura 22. Diagrama de proceso producción agrícola organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 

Elaborado por: Las Autoras 

 

Preparación del terreno 

Adquisición de semillas nativas 

Adecuación de semilleros  

Trasplante  

Mantenimiento del cultivo 

Cosecha 

Poscosecha 

Comercialización-Cliente Final 
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5.2.3 ANÁLISIS DAFO 

 

Luego de efectuarse la entrevista respectiva, se realizó también un análisis DAFO entre  

los miembros de la organización y las autoras, para determinar los puntos claves de la 

organización considerando los aspectos en los cuales se debe trabajar de inmediato para poder 

alcanzar sus objetivos en el corto plazo, cabe destacar que anteriormente esta organización no 

había realizado este trabajo ni con dirigentes ni con personal técnico del Ministerio de 

Agricultura, siendo algo sumamente novedoso e interesante para los miembros; su interés por 

que su organización se convierta en algo más grande fue evidente y también gratificante para 

las autoras a fin de entregar un Plan de Negocios útil para los miembros de la organización de 

productos orgánicos “Manos Amigas”; en la reunión fructífera que se efectuó se estableció la 

misión, visión y valores corporativos que serán la identidad de la organización. 

 

La matriz DAFO evalúa los aspectos internos y externos de cada uno y como resultado 

se puede conocer si se encuentra en un momento favorable, en los siguientes aspectos que se 

dividen en cuatro partes: 

 

1.- Aspectos Internos 

 Fortalezas: Son aquellos aspectos donde la organización tiene ventaja 

competitiva. 

 Debilidades: Son los puntos donde las capacidades no son suficientes. 

 

           2.- Aspectos externos  

 Oportunidades: Todo escenario con beneficios para la organización o que aún 

no ha sido explotado. 

 Amenazas: puede traer consecuencias a la organización afectando al desarrollo 

de la idea.  
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Figura 23. Análisis DAFO organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 

Fuente: Organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 
Elaborado por: Las Autoras 

 

 

 

 

 

FORTALEZAS  

F1- Primera organización de 
Azama en   ofrecer productos 
orgánicos.     

F2-    Huertos organizados  para 
la visita de los consumidores  

F3-Entrega de productos  a 
domicilio. 

F4- Siembra y técnicas de 
cultivo ancestrales y amigable 
con el medio ambiente. 

DEBILIDADES 

D1- Poca experiencia en 
mercados orgánicos. 

D2- Falta de historial de ventas 
para identificar demanda. 

D3- Falta de un local físico de 
comercialización en el cantón 
Otavalo. 

D4- No contar con certificación 
orgánica. 

D5- Baja capacitación en temas 
técnicos y adminsitrativos. 

 

OPORTUNIDADES  

O1- Poca Competencia. 

O2- Mercado en crecimiento 
potencial. 

O3- Creciente aceptación al 
consumo de alimentos 
orgánicos. 

O4- Agricultores interesados 
en formar parte de la 
organización. 

O5- Cercanía con cantón 
Otavalo para acceso a 
consumidores. 

AMENAZAS  

A1- Presencia de plagas por 
cultivos aledaños que utilizan 
productos químicos. 

A2- Nuevos competidores a 
través de ferias orgánicas.  

A3- Presencia de 
intermediarios en la compra 
de productos.  
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5.2.4 CRUCE ESTRATEGICO   

 

Tabla 19 

Matriz de estrategias organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 

 
   FACTORES  

INTERNOS 
 FORTALEZAS  DEBILIDADES 

 
 
 
FACTORES 
EXTERNOS 

Primera 
organizaci
ón de 
Azama en 
ofrecer 
productos 
orgánicos    

Huertos 
Organizado
s para la 
visita de los 
consumidor
es 

Entreg
a de 
produc
tos a 
domici
lio 

Siembra y 
técnicas de 
cultivos 
ancestrales 
y 
amigables 
con el 
medio 
ambiente. 

Poca 
experien
cia en 
mercado
s 
orgánico
s 

Falta de 
historial 
de 
ventas 
para 
identifi
car 
demand
a 

Falta de un 
local físico 
de 
comercializac
ión en el 
cantón 
Otavalo 

No contar 
certificaci
ón 
orgánica 

Baja 
capacitación 
en temas 
técnicos y 
administrativ
os 

  ESTRATEGIAS FO- AGRESIVAS  ESTRATEGIA DO- CONSERVADORA  

O
P

O
R

T
U

N
ID

A
E

S
 

Poca 
Competencia 

Asistir a ferias libres para dar a conocer los 
beneficios de los productos orgánicos 

Fortalecer la atención en las ferias para ser más competitivos 
en el mercado de productos orgánicos 

Mercado en 
crecimiento 
potencial 
Creciente 
aceptación al 
consumo de 
alimentos 
orgánicos 
Agricultores 
interesados en 
formar parte de 
la organización 

Capacitar a la organización en temas técnicos 
y administrativos con la finalidad de que la 
organización realice los trámites y no por 
terceras personas  

Realizar los trámites legales para registrar marca  
Cercanía con 
cantón Otavalo 
para acceso a 
consumidores  

  ESTRATEGIAS FO- COMPETITIVA  ESTRATEGIAS              DO- DEFENSIVA 

A
M

E
N

A
Z

A
S

  

Presencia de 
plagas por 
cultivos 
aledaños que 
utilizan 
productos 
químicos 

 

Posicionar la marca y la producción de 

productos orgánicos a nivel del cantón 
Iniciar campañas de posicionamiento de la organización 
Manos Amigas y del consumo de productos orgánicos 

Nuevos 
competidores a 
través de ferias 
orgánicas   Aplicar nuevas técnicas para el mejoramiento 

de producción orgánica. 
Incentivar a los agricultores a capacitaciones continuas de 

mejoramiento de técnicas de cultivo orgánico Presencia de 
intermediarios 
en la compra de 
productos  

Fuente: DAFO organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 
Elaborado por: Las autoras 
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5.3 CAPÍTULO III: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE 

PRODUCTOS DE LA ORGANIZACIÓN DE PRODUCTOS ORGÁNICOS “MANOS 

AMIGAS” EN EL CANTÓN OTAVALO PARA EL PERÍODO 2022-2026 

 

5.3.1 RESUMEN EJECUTIVO 

 

La nueva normalidad exige cambios en todos los ámbitos y el sector de los alimentos no 

es la excepción, la tendencia mundial apunta cada vez más al crecimiento de la producción 

orgánica, opción válida para la alimentación saludable de la población, lo cual se ve reflejado 

en un aumento notorio de territorio dedicado a este tipo de alimentos, libres de químicos. El 

cantón Otavalo por su clima templado es un sector agrícola muy benigno para el cultivo de 

dichos productos que sirvan para el consumo de sus habitantes. La presente propuesta radica 

en el expendio de productos agrícolas orgánicos cultivados por la organización “Manos 

Amigas”, en la localidad de Azama, por pequeños agricultores que conocen técnicas 

ancestrales de cultivo y los cuales son tratados sin ningún producto nocivo para la salud. 

 

Si bien es cierto dichos agricultores en sus predios han cultivado, por varios años, sus 

productos para entregarlos a intermediarios en los mercados de la localidad, percibiendo 

valores muy bajos por la venta de los alimentos, pretenden hoy por hoy ofrecer lo que ellos 

cultivan directamente al consumidor sin que existan personas de por medio que al comprar y 

vender sus productos se queden con las ganancias que pertenecen a los agricultores. Al ser 

parcelas donde se cultiva todo de forma orgánica, y ser solares planos, sin ningún tipo de 

irregularidad es bastante atractivo el cultivo de frutas de clima templado, verduras, legumbres, 

granos propios de la zona, etc., los cuales son bastante aceptados por las familias otavaleñas 

quienes consumen en sus hogares este tipo de productos. 

 

El presente negocio consiste en el expendio de frutas, granos secos y tiernos, verduras a 

la población otavaleña que radica en la zona urbana y que de una a dos veces por semana 

promedio consume este tipo de alimentos para alimentar a sus familias, los productos son 

cultivados por agricultores de la zona de Azama de forma orgánica, cuidando el medio 

ambiente, la cosecha se realiza de acuerdo al ciclo de maduración de cada producto para no 
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afectar en ningún sentido su sabor; dichos alimentos serán entregados a los consumidores a 

través de ferias orgánicas existentes en la ciudad de Otavalo y de las cuales la organización 

formará parte para atender la demanda de los clientes; como alternativa adicional para la venta 

de productos también se considera la entrega en el domicilio de acuerdo a los pedidos que se 

reciba por parte de los clientes. 

 

Luego de efectuar el estudio de mercado correspondiente se ha determinado que el 85% 

de los encuestados tiene una alta preferencia por productos saludables libres de químicos; 

tomando como referencia la aceptabilidad que tienen los productos la organización de 

productos orgánicos “Manos Amigas” ha decidido adquirir tres hectáreas de terreno en el 

sector a fin de contar con parcelas propias donde todos cultiven los productos que saldrán a la 

venta. La organización está conformada por 15 socios fundadores quienes realizarán una 

inversión inicial de USD 1.500,00 cada uno para poder iniciar con el negocio, dinero que 

servirá para adquirir los predios conjuntamente con un financiamiento único de USD 8.000,00 

a cinco años plazo que constituye el 26% de deuda con respecto a la inversión; el dinero 

restante del aporte inicial será de gran utilidad para la adquisición de semillas principalmente y 

para un equipo de oficina con el cual se registre todos los movimientos que realiza la 

organización en cuanto al cultivo y cosecha de los productos. 

 

Con la implementación de este negocio en el sector rural se crean fuentes de trabajo e 

ingresos seguros para 15 familias, mismas que están compuestas por alrededor de 5 integrantes 

entre niños y jóvenes en edad escolar; con la creación segura de fuentes de empleo en el 

campo se impide la migración del campo a la ciudad de agricultores los cuales no siempre 

encuentran fuentes de empleo fijas y recurren al subempleo o caen en el desempleo. Las 15 

familias por la experiencia adquirida a lo largo de los años han considerado la producción de 

seis productos para la presente propuesta: maíz, fréjol, lechuga, tomate de árbol, limón y 

choclo, calculado un rendimiento por cada producto de acuerdo a su ciclo de producción, corto 

y largo plazo, éste último en el caso de los frutales. Se debe tener claro que la producción 

orgánica bien aplicada no significa menos producción en comparación a la agricultura 

tradicional, al contrario, se puede obtener el mismo número de unidades producidas o 

superarlas. 
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El mercado meta identificado para este negocio oscilan entre 18 y 65 años de la zona 

urbana del cantón Otavalo por ser el segmento que cuenta con ingresos obtenidos por un 

trabajo ya sea fijo o temporal y a través del cual se destina un valor promedio de 20 dólares 

semanales para la adquisición de frutas y verduras que son parte de la canasta de productos 

familiar que se adquiere para la alimentación. La captación de más clientes para la compra de 

productos orgánicos será mediante publicidad en redes sociales: Facebook, Instagram, 

WhatsApp y mediante la organización de miniferias en el cual en el primer año se pueda 

entregar de muestras de productos orgánicos a la población a fin de que identifiquen al 

producto y al momento de la compra se decidan por la organización de productos orgánicos 

“Manos Amigas”.  

 

En el presente plan de negocios la organización tiene una visión muy clara que el 

negocio debe llevarse de una forma más técnica en donde se determine los costos de 

producción reales para el cultivo de los productos, es por esto que se registran los costos de 

producción fijos y variables por cada producto en donde se encuentra contemplada la mano de 

obra diaria desde la siembra de semillas, mantenimiento de cultivos, uso de abonos y 

fertilizantes orgánicos, así como las actividades agrícolas para la cosecha y demás costos que 

deben verse reflejados para evitar cifras no reales al momento de generar las utilidades 

respectivas. 

 

Los ingresos que obtendrá la organización se generan de la venta de los seis productos 

luego de fijar un margen de utilidad para cada producto además de un incremento del 5% 

anual por conceptos de inflación, en el primer año de la propuesta se evidencia pocos ingresos 

debido a que ciertos productos de ciclo más largo como son los frutales necesitan desarrollar 

toda su producción desde el segundo al cuarto año del proyecto, sin que esto signifique la 

generación de pérdida para la organización. Todos los productos mencionados serán 

expendidos a la población urbana otavaleña a través de ferias orgánicas los días miércoles y 

sábado de cada semana, días de feria en la cual las personas acuden a realizar la compra de 

alimentos para la semana. Adicional se ha estimado egresos por concepto de pago del 

financiamiento, pago de sueldos a un administrador que será el encargado de la parte 

administrativa-financiera de la organización, está persona contará con un sueldo básico y con 
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todos los beneficios de Ley correspondientes; gastos administrativos en los cuales se 

contempla transporte de los productos hacia la ciudad, gastos por promoción, etc., sin embargo 

es importante recalcar que estos egresos no son tan altos puesto que al ser productos frescos de 

consumo inmediato no requieren de ningún tipo de empaque ni plástico ni biodegradable 

minimizando egresos por este concepto. 

 

Con el análisis de la proyección financiera realizada para los cinco años con un solo 

escenario, el realista, escenario que se ha considerado por iniciar las actividades de la 

organización de productos orgánicos “Manos Amigas” de manera formal, luego del cual una 

vez concluido el período para el cual fue planificado el presente plan de negocios será 

evaluado con datos y valores monetarios reales para poder entonces realizar una proyección 

con los escenarios, pesimista, real y optimista. El proyecto desde el inicio presenta un buen 

margen de utilidad luego de cumplir las obligaciones con el fisco, el VPN del proyecto arroja 

un valor positivo de USD 1.171,24, una TIR del 17% convirtiendo a la idea de negocio en 

viable, un período de recuperación de la inversión de 4 años a 4 años y medio y un costo 

beneficio del proyecto de USD 0.04 respectivamente. 

 

5.3.2 DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO 

 

Aproximadamente desde hace diez años en el cantón Otavalo, sector Azama, comunidad 

Uyancha un grupo de quince personas, en su gran mayoría agricultores de la zona, deciden 

integrarse como una organización de hecho para analizar la mala situación económica y 

agrícola del sector que cada año atraviesan sus campos; todo esto con el objetivo de poder 

solicitar como un grupo de la localidad ayudas técnicas, asesoramiento, capacitación por 

entidades relacionadas que deseen trabajar con el campesino de la zona. La constante 

migración de los miembros jóvenes de las familias hacia el extranjero por falta de 

oportunidades en el territorio, la existencia de predios, el cultivo agrícola son las razones para 

integrarse y buscar alternativas que mejoren la realidad permanente. 
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Esta sociedad de hecho, a la fecha, no cuenta con una escritura pública ni con un acta de 

constitución que refleje su conformación, la decisión de los miembros de no constituirse en un 

ente de derecho surge de los múltiples requisitos que se deben realizar en los organismos 

correspondientes como el Servicio de Rentas Internas, Municipio de Otavalo, etc., que 

representan gastos, tiempo para dicha organización. La organización de productos orgánicos 

“Manos Amigas”, adopta este nombre por estar conformada por vecinos y amigos que buscan 

comercializar los productos que tienen en sus parcelas a fin de generar mayores ingresos y 

generar fuentes de empleo en el mismo sector, sin la necesidad de migrar a la ciudad o a otra 

nación, para lograr mejorar su calidad de vida.  

 

Aunque no cuenta con personería jurídica ante la sociedad, sus integrantes mantienen 

reuniones bimensuales dirigidas por una representante elegida por sus miembros, para analizar 

la situación de las familias que viven de la agricultura, considerar ayudar en las etapas de 

cultivo así como también en la etapa de las ventas, considerada esta última como una de las 

más difíciles para los agricultores, pues es necesaria la búsqueda de intermediarios que paguen 

un precio más justo por sus productos. El grupo conformado se apoya y comparte experiencias 

que son de gran ayuda pero hasta el momento manejan sus ingresos, por la venta de sus 

productos orgánicos, de forma individual, sin realizar contribuciones de ningún tipo a la 

organización “Manos Amigas”. 

 

La necesidad de mejorar continuamente, obtener beneficios como el apoyo técnico en 

sus predios, capacitación, créditos con instituciones gubernamentales, se han constituido en la 

base para desear conformarse luego de diez años en una organización de derecho, además de 

contar con un plan de negocios para la comercialización de sus productos orgánicos. Su 

perseverancia, convivencia con el entorno y amor a la tierra, lugar donde residen y el cual les 

ha dado todo, han sido las fuentes de inspiración para clarificar la idea. 

 

Durante una década los agricultores de la organización cultivaban sus productos en sus 

propias parcelas, las cuales oscilan entre 400 m² hasta 10.000 m² de superficie. Para considerar 

la conformación de una personería jurídica sus miembros coinciden que no es recomendable el 

cultivo en solares propios de cada miembro, puesto que el cálculo de los costos y gastos de 
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producción no serían determinados de forma real. Es por esto la importancia de adquirir en la 

zona 3 hectáreas de terreno que servirán para los cultivos que se encontrarán a cargo de la 

organización “Manos Amigas” y de los cuales todos los integrantes son sus propietarios; en 

este lugar se cultivarán los productos orgánicos que serán vendidos a las familias del sector 

urbano del cantón Otavalo.  

 

5.3.3 UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

 

La organización de productos orgánicos “Manos Amigas” se encuentra ubicada en la 

comunidad Uyancha, sector Azama, cantón Otavalo, perteneciente a la provincia de Imbabura. 

Este sector está compuesto por siete comunidades y se encuentra ubicado aproximadamente a 

5 kilómetros del cantón Otavalo, 10 a 15 minutos promedio en vehículo particular tomando la 

vía que conduce hacia la parroquia Quiroga, cantón Cotacachi. El sector está compuesto por 

vías adoquinadas, empedradas y lastradas siendo accesible el ingreso de automotores tanto 

livianos como pesados. Al situarse cerca del cantón Otavalo cuenta con una línea urbana de 

buses intra cantonal denominada 08 de septiembre de lunes a domingo cada 20 minutos desde 

las 07:00 a.m. a las 06:30 p.m. facilitando el traslado de moradores y visitantes al sector en 

cualquier horario del día. La localidad es segura para transitar en vehículo o a pie, cuenta con 

una Unidad de Policía Comunitaria UPC, que monitorea constantemente las comunidades 

aledañas para evitar contratiempos de inseguridad.  

 

La organización de productos orgánicos “Manos Amigas”, está ubicada en la comunidad 

de Uyancha a un kilómetro de la UPC, los agricultores que conforman la organización 

pertenecen a la misma comunidad; viven, trabajan, en sus propias parcelas, las cuales se 

encuentran junto a la casa familiar, por temas de seguimiento y cuidado de los productos 

plantados; varios predios de los agricultores pueden ser identificados porque cuentan con un 

huerto familiar ya delimitado donde se observa, árboles frutales, hortalizas, cereales, verduras, 

etc. Con una superficie de producción de la organización de 10 hectáreas.  
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Figura 24. Ubicación Organización de productos orgánicos “Manos Amigas” (Mapa de Azama). 
Fuente: Geographical Information System 

Elaborado por: Las Autoras 
 

5.3.4 ANTECEDENTES DEL SECTOR 

5.3.4.1 Pequeños Productores y Estrategia Ecuatoriana en el sector agrícola 

 

Coscione et al. (2017) menciona lo siguiente: 

 

Las experiencias de comercio justo, aplicadas al sector agrícola, en Ecuador tienen más 

de 40 años de trayectoria. En 1970, el Grupo Salinas en Guaranda (Bolívar) hoy mejor 

conocido como Salinerito empezó a construir relaciones de comercio justo y solidario 

con productores agrícolas y artesanales. Esta organización comenzó comercializando de 

forma comunitaria varios productos y ofreciendo, poco a poco, diferentes servicios. En 

1981, se creó Camari como un sistema solidario de comercialización del Fondo 

Ecuatoriano Populorum Progressio (FEEP). Hoy en día es uno de los actores de 

comercio justo más activo en el país. Desde 1985, Maquita Cushunchic Comercializando 

como Hermanos (MCCH) trabaja en Economía Social y Solidaria. (pp. 89-90). 
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5.3.4.1.1 Camari 

 

Camari nació con la idea inicial de brindar apoyo, con instituciones solidarias, que 

logren un desarrollo en los sectores populares del país a través del crédito, capacitación y 

asistencia técnica puesto que el sector agropecuario y artesanal de las provincias centrales y 

del sur de la región Sierra y Costa del país enfrentaban problemas de comercialización de sus 

productos convirtiéndose en un obstáculo para el mejoramiento de la calidad de vida de las 

familias pobres del Ecuador. CAMARI, que en palabra quichua significa, “agrado o regalo”, 

inicia los primeros cinco años con una visión social, luego de ese lapso de tiempo, una vez que 

los miembros de esta organización han fortalecido varias debilidades permanentes en el grupo 

se logró fomentar una visión empresarial que alcanza una consolidación entre lo social y la 

empresa, en donde se aplican políticas de calidad para lograr obtener productos estrella para 

los clientes que confían en esta organización; principios y valores como el comercio 

equitativo, capacitación permanente de todos los miembros de esta organización, impulso del 

comercio justo.  

 

 
Figura 25. Consumo semanal de frutas y verduras 

Fuente: www.camari.org 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comercio equitativo Productos de 
calidad amigables 

Comercialización transparente y 
honesta con preferencia hacia las 
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5.3.4.1.2 Corporación Gruppo Salinas 

 

Fue constituida en el 2006 como una organización de tercer nivel, ubicada en la 

parroquia Salinas de la provincia de Bolívar, inició con seis socios relacionados con la 

producción agropecuaria, financiamiento local, grupos juveniles, fundaciones, organizaciones 

campesinas y asociaciones de mujeres, esta organización ubicada en la sierra centro del 

Ecuador toma como base para sus proyectos los principios de la Economía Popular y Solidaria 

los cuales van encaminados principalmente en disminuir la pobreza y buscar mejores 

condiciones de vida de la población. Corporación Gruppo Salinas (2022). Se aprecia 

claramente que los emprendimientos identificados en el Ecuador implantan nuevas alternativas 

a fin de obtener una economía más justa en sectores vulnerables (p. 2). 

 
Figura 26. Principios Corporación Gruppo Salinas 

Fuente: Corporación Gruppo Salinas 
Elaborado por: Las Autoras 
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5.3.4.1.3 Asociación de productores de plantas medicinales de Chimborazo Jambi Kiwa 

 

Jambi Kiwa, inició sus actividades informalmente en el año 1997, actualmente se 

orienta a mejorar el sustento de cientos de familias que se encuentran en pequeñas aldeas 

rurales de la región montañosa de la provincia de Chimborazo. La asociación la conforman 

480 productores compuesta en su mayoría por campesinos indígenas quienes cultivan y 

venden plantas medicinales, té y productos derivados, dentro y fuera del país, pues sus 

conocimientos ancestrales andinos sobre la naturaleza les permite trabajar con plantas 

curativas (IICA & CONCOPE, 2011, p. 43). 

 

5.3.5 ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 

 

El consumo de alimentos orgánicos cada vez es mayor. Esto se evidencia en la cantidad 

de personas que asisten a las ferias agrícolas que se llevan a cabo con frecuencia en diferentes 

partes de la ciudad de Otavalo, en el aumento de tiendas especializadas que ofrecen este tipo 

de alimentos, así como también en los supermercados convencionales en donde presentan 

perchas de este tipo de productos. La producción orgánica se practica en 23 de las 24 

provincias del país, varios de los productos orgánicos ecuatorianos se exportan a varios países 

del mundo como: banano, cacao, quinua, café y palma, sin embargo, el amplio y diverso rango 

de productos orgánicos, tanto primarios como procesados, se encuentran también disponibles 

en el mercado nacional. Según datos registrados en CIALCO (2012), el 62 % de las ferias 

campesinas se desarrollan en la sierra y el 92,5% de estas ferias son lideradas por la sociedad 

civil. 

 

En el mercado local se identifica un importante número de competidores tanto directos 

como indirectos, estos se los puede encontrar en las diferentes ferias de ventas de productos 

orgánicos que existen en el cantón Otavalo, destacándose las siguientes ferias: 
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5.3.5.1 Ayllukunapak 

 

Esta feria se la realiza en la comunidad de Cotama los días miércoles y sábados de 07:00 

a 12:00, existe una asociación de productos agroecológicos conformada por productores de las 

comunidades de Cotama y la Bolsa, lo mismos que expenden productos frescos como frutas de 

la zona, verduras, lácteos etc., directamente del productor al consumidor. 

 

5.3.5.2 Sumak Pachal 

 

Esta feria se la realizan los días sábados de 06:00 a 13:00 junto al Mercado Imbaya, la 

organización Sumak Pacha ofrece a la ciudadanía productos frescos provenientes de clima 

templado y clima cálido originarios de la zona de Intag, los productos son cultivados 

orgánicamente y la mayoría son vendidos por los productores; sin embargo, en dicha feria 

también se puede encontrar intermediarios quienes compran los productos a los agricultores, 

impidiendo el desarrollo de un comercio directo. 

 

5.3.5.3 Asociación agroecológica alimentos sanos de San Pablo de Lago 

 

Está conformada por 23 familias de la parroquia del mismo nombre quienes proveen 

productos orgánicos a la población de la parroquia y los días viernes realiza una feria junto a 

la Iglesia de San Pablo de Lago; venden los productos directamente al consumidor, sin 

embargo, se debe recalcar que esta feria se encuentra a 15 kilómetros del casco urbano del 

cantón Otavalo por lo tanto no toda la ciudadanía puede acceder a comprar este tipo de 

productos por la distancia existente. 

 

 Adicionalmente en la cabecera cantonal se puede observar tiendas pequeñas donde se 

ofrece productos orgánicos y frescos, se evidenció que son establecimientos donde prevalecen 

los intermediarios, y no existe la venta directa del agricultor al consumidor. De los 

competidores de la organización de productos orgánicos “Manos Amigas”, se comprobó que 

ninguno de estos competidores ofrece una alternativa diferente al consumidor; por lo que este 

entorno es propicio para que la organización logre posicionarse en el mercado local. 
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5.3.5.4 Terrafertil 

 

 Es una empresa ubicada en Tabacundo, cabecera cantonal de Pedro Moncayo, provincia 

de Pichincha que desde el año 2005 ofrece productos de origen natural, muy apetecidos por 

sus beneficios a la salud, por su calidad y sabores únicos, además es una empresa dedicada al 

deshidratado y empacado de frutas, frutos secos, vinagres, esencias, extractos, colorantes, miel 

de abeja, tés, granola, etc. Recibe alimentos de productores de la provincia de Imbabura y de 

la provincia de Pichincha, productos que son supervisados de forma constante para verificar 

que los cultivos y la cosecha se realicen bajo los parámetros de calidad requeridos para la 

posterior entrega a grandes cadenas de supermercados a través de la empresa Terrafertil. Esta 

empresa trabaja técnicamente y brinda asesoramiento a varios agricultores en el sector de 

Azama que en los últimos años se han dedicado principalmente al cultivo de uvilla, fréjol y 

arveja. 

 

5.3.5.5 Feria Agroecológica de la UNORCAC “La Pachamama nos Alimenta” 

 

La Feria Agroecológica “La Pachamama nos Alimenta” pertenece a la Unión de 

Organizaciones Campesinas Indígenas de Cotacachi (UNORCAC), se encuentra ubicada en el 

cantón Cotacachi de la provincia de Imbabura. Agrupa a más de 200 socios conformada en su 

mayoría por mujeres. Los socios que pertenecen a esta organización están localizados en 

diferentes comunidades de las parroquias Imantag, Quiroga, El Sagrario y San Francisco. 

Actualmente, la feria no tiene personería jurídica y es administrada a través del Comité 

Central de Mujeres de la UNORCAC. 

 

5.4. ANÁLISIS DEL MERCADO 

 

 Otavalo es un cantón que en su mayoría está compuesto por área rural, donde se 

cultivan los alimentos agrícolas que se expenden a los otavaleños y a cantones cercanos. Este 

cantón conocido internacionalmente posee considerables extensiones de terreno que aún se 

mantienen como propiedad de los indígenas Sarances los cuales con técnicas ancestrales y 
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amigables con el ambiente cultivan productos agrícolas orgánicos muy aceptados por el 

consumidor final que reside en la zona urbana del cantón. 

 

5.4.1 ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

 

 El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Otavalo en los datos del cantón, 

cuenta con una población de alrededor de 110.461 habitantes. El 59.68% de la población 

otavaleña, reside en el sector rural, alcanzando un número de 65.925 habitantes donde se 

ubican los predios cultivables que abastecen de productos agrícolas a la ciudad de acuerdo a 

los pisos climáticos que posee el cantón; el 40.32% de la población, equivale a alrededor de 

44.536 habitantes ubicados en el sector urbano de la ciudad. Por su parte el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos a través de su plataforma Ecuador en Cifras reporta al año 2020 el 

número de habitantes del cantón Otavalo el cual asciende a 125.785 habitantes, resultado que 

se obtiene del último censo realizado en el Ecuador en el año 2010 más las variables 

correspondientes como nacimientos, defunciones, inmigrantes, emigrantes. 

 

 Como se puede apreciar en las cifras presentadas por las dos instituciones éstas 

difieren en un 12% por el método de cálculo utilizado, por lo que se toma como base a los 

datos que arroja el INEC para aplicar la encuesta y determinar el mercado meta, por 

encontrarse determinados de acuerdo a variables constantes que inciden en el crecimiento de 

la población anualmente. 

 

5.4.1.1 Segmento del Mercado 

 

 Una vez aplicadas las respectivas encuestas a la población otavaleña se define el 

mercado meta, el cual está comprendido por personas de 18 a 65 años que residen en el cantón 

Otavalo principalmente en la urbe. Se ha considerado la determinación de este mercado meta 

por ser clientes potenciales que se encuentran dentro de la población económicamente activa, 

los mismos que perciben ingresos ya sean semanales, quincenales o mensuales y de los cuales 

destinan alrededor de 10 a 20 dólares para la compra de productos agrícolas en los mercados 

de la localidad. 
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5.4.1.2 Demanda Proyectada 

 

Tabla 20 

Factores para determinar Demanda Proyectada 

  

DEMANDA PROYECTADA 

Población otavaleña                             125.785 proyección 2020 

Número de familias Otavalo                              30.679 proyección 2020 

Promedio de personas por hogar                     4.1 personas proyección 2020 

Monto promedio semanal para la compra 
de verduras y frutas (Encuesta) 

 
                    10          dólares semanales  

Frecuencia de compras frutas y verduras 
(Encuesta) 

 
                      1            vez por semana  

Fuente: Encuesta productora de frutas y verduras orgánicas “Manos Amigas” 
Elaborado por: Las autoras 
 

De la proyección al año 2020, en promedio 4 integrantes de una familia otavaleña 

consumen 10 dólares semanales en productos orgánicos, se proyecta captar el 67 % de 

personas que consideran que es Importante el consumo de productos orgánicos con tendencia 

a adquirir productos saludable en la población del Cantón Otavalo, los lugares principales de 

compra de productos orgánicos son ferias y mercado popular donde los consumidores están 

dispuestos a pagar un valor significativo por productos orgánicos (sin insecticidas, ni 

fertilizantes químico-sintéticos) a comparación de productos convencionales. 

 

5.4.1.3 Identificación de la Demanda 

 

El consumo de frutas y verduras orgánicas en la dieta de las familias otavaleñas, 

arrojaron los datos del estudio de mercado realizado con respecto a la frecuencia de consumo, 

de acuerdo a los datos establecidos en la tabla 15. 

 

El estudio fue realizado a potenciales consumidores de la zona urbana del cantón 

Otavalo, luego de la aplicación de la encuesta respectiva y con los datos descritos en la 

frecuencia de consumo de productos se determina la demanda potencial del consumo de estos 

productos. Partiendo que se determinó como base a la población de la urbe del cantón Otavalo, 
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se puede identificar que la demanda está totalmente relacionada con el crecimiento 

demográfico establecido para el segundo cantón de la provincia de Imbabura, cifra que 

corresponde al 4.3% anual de acuerdo al VI Censo de Población y V de Vivienda del 2011, 

(INCEC, 2001). Los datos que corresponden a las proyecciones del INEC que constan dentro 

de su página oficial arrojan que para el año 2020, el cantón Otavalo cuenta con 125.785 

habitantes, que corresponde a 27.598 familias conformada por 4 miembros aproximadamente. 

 

 Considerando que las frutas y verduras son parte esencial de la alimentación diaria se 

realiza una proyección que se fundamenta en las preferencias de consumo del mercado 

potencial así como la frecuencia de compra semanal de dichos productos, datos que se obtuvo 

luego de las encuestas realizadas a ciudadanos que residen en la zona urbana del cantón 

Otavalo. Adicionalmente se maneja un porcentaje de crecimiento de la producción orgánica 

del 2% anual (según la Agencia de Regulación y Control Fito y Zoosanitario). 

 

 Tomando como referencia el estudio de mercado efectuado para el desarrollo del plan 

de negocios para la organización de productos orgánicos “Manos Amigas”, 133 personas, lo 

que equivale al 67% de los encuestados, dentro de su alimentación diaria consumen frutas y 

verduras orgánicas las cuales se compran en los mercados de la localidad una vez a la semana. 

Los clientes potenciales a quienes se efectúo la investigación de mercado manifiestan sus 

preferencias de compras por frutas y verdura de ciclo corto y medio como la lechuga, tomate 

de árbol, col morada, limón, naranja y brócoli; sin embargo para el análisis de la oferta y de la 

demanda de la propuesta de negocio se consideró la incorporación de productos que son de 

mayor consumo y preferencia por los clientes casi todo el año, productos que fueron 

determinados mediante la técnica de observación que se pudo apreciar en los mercados de la 

localidad con respecto a las compras que realizan los consumidores y los cuales se cultivan de 

forma permanente por los miembros de la organización de productos orgánicos “Manos 

Amigas”. 
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5.4.2 ANÁLISIS DE LA OFERTA 

 

Los productos a ser considerados en el plan de negocio para la venta de los clientes 

son: maíz, fréjol, limón, choclo, lechuga y tomate de árbol, además de ser productos que se 

adaptan sin ningún inconveniente al piso climático donde se encuentran los predios de la 

organización, son de consumo semanal en la mesa de las familias otavaleñas; la organización 

de productos orgánicos “Manos Amigas” dentro de su propuesta de negocio ha considerado 

frutas, verduras, granos tiernos y granos secos, todos estos cultivados de forma orgánica, con 

técnicas de fertilización no dañinas al entorno ambiental.  

 

Es importante determinar claramente el rendimiento que un cultivo orgánico arroja a 

diferencia de uno que utiliza abonos químicos, fertilizantes, etc., que generan mayor 

producción; por lo cual, con la experiencia obtenida en la entrevista a la organización de 

productos orgánicos “Manos Amigas” se ha considerado un rendimiento orgánico por cultivo 

que se obtiene considerando los rubros señalados en los costos. En los costos de producción se 

considera el trabajo que realizan los agricultores mediante su mano de obra, misma que incide 

directamente con el producto final a ser entregado, dentro de los valores de costos se 

contempla etapas de fertilización, limpieza de plagas donde se trabaja con productos propios 

de la zona que representan costos ínfimos a ser sumados en la entrega final del producto. 

 

La organización mantiene una oferta para sus consumidores que consta de frutas como 

el limón y tomate de árbol, las cuales corresponden a cultivos de ciclo corto, por lo tanto, se 

considera que para el primer año, sobre todo, la cantidad de producción es menor a diferencia 

de los períodos siguientes, donde se considera el auge de producción en el cuarto y quinto año 

se aprecia una ínfima disminución en la cantidad a ser entregada por el tiempo continuo de 

producción de las plantas. La organización cultivará y cosechará sus productos en 3 hectáreas 

de terrenos adquiridas para este fin que formarán parte del patrimonio, los solares serán 

distribuidos de acuerdo a la rentabilidad de los productos, identificando que el choclo tierno es 

el producto a ser cultivado dos veces al año y el cual tendrá un área de 1 hectárea para la 

producción, seguido del maíz, fréjol y el tomate de árbol con ½ hectárea y finalmente la 

distribución del limón y la lechuga en el espacio restante. 
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Figura 27. Productos para cultivo y comercialización organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 

Elaborado por: Las Autoras 
 

 
Tabla 21 
Oferta proyectada 

 

PRODUCTO 
ÁREA 

CULTIVADA 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

MAÍZ 
1/2 HECTÁREA-

QUINTALES 
40 40 40 40 40 

FRÉJOL 
1/2 HECTÁREA-

BULTOS 
50 50 50 50 50 

LIMÓN 
1000 M2-

UNIDADES 
500 2100 2500 2000 1750 

LECHUGA 
400 M2-

UNIDADES 
60 100 100 90 90 

CHOCLO 
1 HECTÁREA-

BULTOS 
65 65 65 65 65 

TOMATE DE 

ÁRBOL 

1/2 HECTÁREA-

UNIDADES 
45000 60000 75000 70000 55000 

Elaborado por: Las autoras 
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5.4.2.1 DIFERENCIACIÓN 

 

 La ventaja competitiva que ofrece a sus clientes la organización de productos 

orgánicos “Manos Amigas” frente a otros competidores de la localidad es el expendio de 

productos 100% por ciento orgánicos, totalmente libres de químicos, frescos los cuales pueden 

ser adquiridos en ferias orgánicas de forma semanal o directamente en las parcelas donde son 

cultivados los productos por parte de las familias integrantes de la organización.  

 

5.5. EQUIPO DE GESTIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DE PRODUCTOS 

ORGÁNICOS “MANOS AMIGAS” DEL CANTÓN OTAVALO 

 

5.5.1 SITUACIÓN ACTUAL DE LA ORGANIZACIÓN 

 

La organización de productos orgánicos “Manos Amigas” es un grupo constituido de 

“hecho”, ubicado en el sector de Azama, dedicado a la producción orgánica de frutas y 

verduras de ciclo corto y de ciclo medio y a su posterior expendio al por menor a los clientes 

de la localidad que consumen los productos así como también al mercado 24 de mayo del 

cantón Otavalo lugar en donde se entrega a intermediarios los productos, la entrega de los 

productos orgánicos se realiza cada semana y cada quince días. Los productores que 

conforman la organización pertenecen a las comunidades de Uyancha y Patalanga, mismas 

que se encuentran ubicadas en el sector. 

 

Al estar constituido como un grupo de hecho no se cuenta con mayores beneficios 

como el tema técnico, de capacitación, diversificación de productos, etc., puesto que durante 

los años que se encuentran produciendo frutas y verduras han tenido que venderlas en el 

mercado local. La formulación del plan de negocio es un avance y una puerta de entrada para 

que la organización pueda desarrollarse de forma independiente y pueda obtener la mayor 

cantidad de beneficios para todos los productores sean estos económicos, de producción, 

costos, etc.   
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La organización de productos orgánicos “Manos Amigas” se encuentra conformada por 

alrededor de 20 personas entre hombres y mujeres del sector de Azama, que a través de sus 

parcelas han logrado fomentar pequeños ingresos para sus familias a través de la agricultura 

orgánica, específicamente de productos de ciclo corto, productos indispensables para la 

alimentación diaria de los seres humanos. La falta de fuentes de empleo formal y el 

subempleo, constituyó en una causal para la creación de esta agrupación; cuenta con 10 años 

de existencia, los productos se cultivan en pequeños predios de aproximadamente 700 metros, 

que son propios de los agricultores, obtenidos en su gran mayoría como herencia de padres y 

abuelos. 

 

La organización de productos orgánicos “Manos Amigas” está constituida como una 

organización de hecho y no de derecho, por lo que al 2022 no cuenta con una directiva formal, 

pero existen representantes de la organización, quienes son los encargados de articular ciertas 

actividades para la organización como asistencia técnica por parte de entidades como el MAG, 

ONG’S, etc., así como también la búsqueda de puntos de venta de los productos en los 

principales mercados de Otavalo. La visión de esta organización es poder vender sus 

productos directamente al consumidor sin realizar centros de acopio ni entrega a 

intermediarios de los mercados locales ni a supermercados, otorgando a los clientes frescura y 

calidad para los consumidores.  

 

5.5.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

 Los factores estratégicos en un negocio son de mucha importancia para poder definir 

quiénes son, como se visualizan en un futuro a corto plazo y cuáles son las prioridades, 

límites, criterios técnicos que servirán de apoyo para alcanzar día a día los objetivos y metas. 

La organización de productos orgánicos “Manos Amigas” ha establecido conjuntamente con 

los socios que la integran factores que permitan dirigir y encaminar las ideas de crecimiento 

que tiene dicha organización y los cuales se detallan a continuación: 
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5.5.2.1 Misión 

 

Ofrecer productos orgánicos y servicios sostenibles que contribuyan a la protección de la 

salud del consumidor, del agricultor y la conservación del medio ambiente; promoviendo la 

producción limpia, la comercialización y venta de productos orgánicos saludables con 

responsabilidad, respeto y precios justos. 

 

5.5.2.2 Visión 

 

Para el 2026, ser una organización modelo en el cantón Otavalo por la producción 

limpia, la comercialización y venta de productos orgánicos que cuiden la salud de nuestros 

clientes y estén en armonía con un ambiente sano.  

 

5.5.2.3 Valores Corporativos 

 

Los valores corporativos definidos para la organización de productos orgánicos 

“Manos Amigas” son la guía con la cual los integrantes de este grupo trabajarán y se apoyarán 

entre sí, valores que han sido definidos por sus miembros. Para la organización la calidad es 

un valor muy importante, pues es la carta de presentación hacia los consumidores de los 

productos orgánicos que ofrecen; seguidos del valor del respeto, demostrando interés por las 

opiniones y acciones de los usuarios internos y externos así como el fomento de la 

transparencia en todas las acciones que se realicen para el bien de la organización cuidando 

siempre del entorno natural de fauna y flora donde se desarrolla el sueño de jóvenes y adultos 

por mejores oportunidades desde su ecosistema local. 

 

Calidad: La carta de presentación de la organización “Manos Amigas”  es la 

comercialización de productos de calidad, frescos y libres de sustancias químicas que no 

atenten al ambiente, la salud y la vida. 

 

Transparencia: Garantizar a los consumidores, el expendio de productos orgánicos 

libres de químicos que puedan afectar a la salud de las familias. 
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Responsabilidad Social: Enfocarse y realizar acciones que no afecten al medio 

ambiente ni al suelo de cultivo y que garanticen los derechos de las personas que trabajan en la 

organización. 

 

Respeto: Mostrar constante interés por las opiniones de todos los miembros de la 

organización así como también las sugerencias presentadas por los consumidores de los 

productos. 

 
Figura 28. Ejes de Valor de la Organización “Manos Amigas” 

Elaborado por: Las Autoras 

 

5.5.2.4 Objetivo General 

 

Desarrollar un modelo productivo orgánico con identidad cultural, amigable con el 

ambiente y rentable, que se articule a toda la cadena productiva. 

 

5.5.2.5 Objetivos Específicos 

 

 Aumentar el sistema productivo orgánico de la organización de productos orgánicos 

“Manos Amigas” integrando a agricultores de zonas templadas y subtropicales de Imbabura. 
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 Generar un sistema económico en el sector con la creación de puestos de trabajo 

directos e indirectos mejorando la calidad de vida de las familias. 

 

 Cultivar de forma permanente productos orgánicos con excelente, tamaño, sabor, 

calidad que sean capaces de competir en el mercado internacional. 

 

5.5.3 ESTRUCTURA ORGÁNICA Y FUNCIONAL 

 

Para el presente documento se considera mencionar al organigrama funcional o 

estructural el cual es vertical y parte de un órgano general de deliberación y toma de 

decisiones y desciende hacia un líder que tiene la responsabilidad de administrar y para luego 

dividirse en áreas o departamentos. La organización “Manos Amigas” está constituida por 

quince socios, los mismos que son los operarios, encargados de la producción de productos 

orgánicos, control de plagas, control de calidad, la Asamblea General contrata los servicios de 

una persona denominada como administrador, está encargado de la contabilidad, marketing, 

ventas, logística. 

 
Figura 29. Organigrama organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 

Elaborado por: Las Autoras 

 

El organigrama estructural para la organización de productos orgánicos “Manos Amigas”, 

es de tipo vertical, distribuido de arriba hacia abajo, en donde se muestra los distintos modelos 

jerárquicos de manera escalonada, organigrama compuesto por un nivel de autoridad, asamblea 

general de accionistas y un nivel de apoyo y asesoría designado por la asamblea general quien 

realizará las funciones de administrador de la organización quién está encargado de las funciones 

de: contabilidad, marketing, ventas y logística. En el caso de los cultivos de la organización de 

productos orgánicos “Manos Amigas”, el proceso de siembra, mantenimiento, cosecha, 
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producción y control de calidad será ejecutado por los socios de la organización, quienes 

cuentan con los conocimientos orgánicos y la experiencia para obtener rendimientos de sus 

parcelas los cuales están directamente ligados con la asamblea general. 

 

Tabla 22 

Responsabilidades y funciones Asamblea General 

 
ASAMBLEA GENERAL 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

Aprobar y reformar el Estatuto social. 
Elegir las dignidades de la Directiva en el tiempo y la forma que se haya contemplado 
en el estatuto mediante votación. 
Fijar las cuotas de admisión, ordinarias y extraordinarias, que tendrán el carácter de no 
reembolsables. 
Aprobar o denegar el ingreso de nuevos socios y resolver la salida de asociados. 
Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes presentados por el 
administrador. 
Autorizar la adquisición, enajenación o gravamen de bienes inmuebles de la asociación. 
Aceptar o rechazar las donaciones que se hicieren a la Organización. 
Conocer en segunda y última instancia sobre las denuncias y demás actos internos que 
haya o no sido resueltos por el administrador. 
Los Operarios son los socios con cada una de sus parcelas, encargados de hacer 
producir.  
Control de calidad de los productos orgánicos de cada una de sus parcelas. 
Manejo de cultivo con técnicas de producción orgánicas. 
Mantenimiento de cultivos orgánicos y control de calidad de los productos. 
Clasificar los productos que serán entregados a los clientes ya sea a través de ferias 
orgánicas o entrega directa. 

    Elaborado por: Las autoras 

 
Tabla 23 

Responsabilidades y funciones administrador 

 
 

ADMINISTRADOR 
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 
Ejercer la representación legal, judicial y extrajudicial de la asociación. 
Responder por la marcha administrativa, operativa, financiera, de contabilidad, así 
como del marketing y ventas de producción e informar trimestralmente a la Asamblea 
General. 
Informar de su gestión a la Asamblea General. 
Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestión eficiente y 
económica de la asociación. 
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Elaborar registros contables, estados financieros, roles de pago, actas de finiquito, 
llevar la contabilidad de la organización de manera correcta y en apego a la normativa 
aplicable e informar a la Asamblea General y Directiva. 
Realizar y mantener actualizado el inventario de los bienes, siendo responsable de los 
mismos.  
Recaudar las cuotas/dinero que por cualquier concepto se hayan legalmente resuelto y 
depositar en la cuenta bancaria que se hubiere abierto para tal efecto. 
Cancelar los vales, planillas, facturas y demás obligaciones de la Organización, 
verificando los documentos de respaldo; siempre que estuvieren expresamente 
autorizados por la Asamblea General. 
Analizar la información financiera de la empresa para la toma de decisiones oportunas 
previa comunicación y aprobación de la Asamblea General. 
Planificar el cumplimiento oportuno de las obligaciones ante los organismos de 
control. 
Presentar mensualmente el cumplimiento de las obligaciones ante los organismos de 
control. 
Elaboración, cumplimiento y mantenimiento del plan de marketing, ventas, logística. 

Interacción con los operarios (socios) en cuanto a producción, control de calidad. 
Análisis de productos y preparación de la matriz de productos. 
Desarrollo de estrategias de promoción de los productos de la asociación. 

Reunir datos, que influyan en el mercado con respecto a las preferencias del 
consumidor. 
Planificar el pago a proveedores, revisar facturas. 
Conocer a detalle los productos que se encuentran disponibles para la venta y en etapa 
de cosecha. 
Recopilar las órdenes de compra recibidas por clientes a través de los canales de venta. 
Desarrollar estrategias de venta a través de la capacitación continua a productores y 
vendedores. 
Diseñar protocolos de bioseguridad para la entrega de productos a los consumidores ya 
sea a través de ferias orgánicas o entrega directa. 
Presentar informes mensuales de ventas al administrador/contador de la organización. 
Manejo de redes sociales, página web y correo electrónico. 
Perfil del cargo 
Título de tercer nivel en Contabilidad y Auditoría CPA o carreras afines. 
Experiencia mínima de 1 año en administración o contabilidad. 
Conocimiento en marketing, diseño y manejo página web. 
Conocimientos tributarios y jurídicos. 

Elaborado por: Las autoras 
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5.6 PLAN DE OPERACIONES DE LA ORGANIZACIÓN DE PRODUCTOS 

ORGÁNICOS “MANOS AMIGAS” DEL CANTÓN OTAVALO 

 

5.6.1 RECURSOS CLAVES 

 

Los recursos claves que garantizarán el éxito de esta organización son humanos, 

financieros, físicos e intelectuales que están constituidos por el diseñador web, los 

agricultores, los terrenos, el internet y capital inicial. Estos recursos permitirán a la 

organización de productos orgánicos “Manos Amigas” obtener ventajas en el mercado y 

colocarse en una posición más competitiva respecto de sus competidores. 

 
Figura 30. Recursos claves organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 

Elaborado por: Las Autoras 

 

 

 

 

Diseña
dor 
Web 

• Persona encargada de realizar el diseño de la página web  

Agricul
tores 

• De ellos depende el funcionamiento y éxito de la organización, cuentan con los 
cultivos para proveer sus productos 

Terreno
s 

• Se debe contar con al menos parcelas de 200 metros de longitud para poder 
construir los huertos familiares. La organización de productos orgánicos "Manos 
Amigas" y sus socios (15 personas) cuentan con un total de 3 hectáreas  

Internet 

 
• Permite el acceso y la publicidad de los productos de la organización, recepción de 

pedidos a través de la página web, de redes sociales y correo electrónico 

Capital 
Inicial 

• Servirá para solventar costos iniciales, los socios harán un aporte inicial de cada uno 

Contad
or 

• Sera en encargado de orientar y revisar el tema tributario y todos los documentos 
necesarios de la organización y de sus socios para evitar inconvenientes a futuro. 
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5.6.2 COSTOS DE PRODUCCIÓN 

 

La organización de productos orgánicos “Manos Amigas” considera dentro de sus costos 

de producción, costos fijos y costos variables; para el cálculo de costos fijos considerados por 

la organización se establece servicios básicos como la energía eléctrica, agua potable y 

adquisición de herramientas para cada cultivo; detalle de costos que no dependen directamente 

de la producción agrícola y que deben considerarse durante toda la etapa de propuesta del plan 

de negocios, es decir cinco años. Este tipo de rubros permite cubrir las necesidades y servicios 

indispensables que se requieren para los cultivos y no dependen del volumen de producción. 

Al incrementar las unidades producidas en el doble o triple el costo fijo unitario disminuye en 

la misma proporción 

 

 Los costos variables considerados para el presente emprendimiento tienen directa 

relación con el cultivo de los productos, desde su etapa inicial, crecimiento, cosecha y la etapa 

de entrega al consumidor. En este tipo de costos se consideran la adquisición de semillas o 

plantas que prefieren los consumidores al momento de la compra, datos obtenidos luego de la 

aplicación de la encuesta, el uso de productos orgánicos para fertilización y limpieza de 

cultivos, mano de obra de los jornaleros, misma que es requerida para cada etapa, siembra, 

crecimiento, mantenimiento y cosecha. En este tipo de costos conforme aumentan la 

producción o las ventas, los costos variables aumentan en la misma proporción.  

 

 Dentro de la determinación de los costos de producción que son la suma de los costos 

fijos y de los costos variables es relevante recalcar que los costos variables no son tan altos a 

diferencia de agricultores que cultivan sus parcelas con productos químicos. Los cultivos de la 

organización “Manos Amigas” utilizará productos orgánicos y elaborados por los propios 

agricultores para el cuidado de las plantas generando costos, pero ínfimos en relación a la 

agricultura convencional, permitiendo una gran ventaja con relación a los productos que el 

consumidor encuentra en el mercado, aplicando de esta manera uno de sus valores 

corporativos, Transparencia. 
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En los costos de producción para cada producto se ha considerado identificar costos 

variables, que son aquellos establecidos de acuerdo a los niveles de producción establecidos, 

mayor producción, aumento de costos variables, dentro de los cuales se contempla mano de 

obra para las etapas de cultivo, adquisición de semillas, preparación del suelo para siembra, 

uso de fertilizantes y control de plagas orgánicos, propios del sector; además de describir de 

los costos fijos, aquellos que no dependen del volumen alto o bajo de producción si no que se 

mantienen de forma constante, como el pago de servicios básicos y la adquisición de 

herramientas para cultivo y cosecha. Para los costos de producción de los cuatro años restantes 

del proyecto se ha considerado el incremento del 5% anual en los costos correspondiente a 

posibles alzas de insumos, inflación en el país por la producción existente de oferta y 

demanda, etc., que puedan afectar al precio final del producto. 

 

Tabla 24 

Costos Totales de producción 

 

PRODUCTO 
ÁREA 

CULTIVADA 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

MAÍZ 

COSTOS 
VARIABLES 

                  
1.325,00  

                  
1.391,25  

                  
1.460,81  

                  
1.533,85  

                  
1.610,55  

COSTOS FIJOS 
                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

COSTOS 
TOTALES 

                  
1.445,00  

                  
1.511,25  

                  
1.580,81  

                  
1.653,85  

                  
1.730,55  

FRÉJOL 

COSTOS 
VARIABLES 

                  
1.795,00  

                  
1.884,75  

                  
1.978,99  

                  
2.077,94  

                  
2.181,83  

COSTOS FIJOS 
                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

COSTOS 
TOTALES 

                  
1.915,00  

                  
2.004,75  

                  
2.098,99  

                  
2.197,94  

                  
2.301,83  

LIMÓN 

COSTOS 
VARIABLES 

                     
447,50  

                     
190,13  

                     
199,63  

                     
209,61  

                     
220,09  

COSTOS FIJOS 
                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

COSTOS 
TOTALES 

                     
567,50  

                     
310,13  

                     
319,63  

                     
329,61  

                     
340,09  

LECHUGA 

COSTOS 
VARIABLES 

                     
360,00  

                     
378,00  

                     
396,90  

                     
416,75  

                     
437,58  

COSTOS FIJOS 
                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  
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COSTOS 
TOTALES 

                     
480,00  

                     
498,00  

                     
516,90  

                     
536,75  

                     
557,58  

CHOCLO 

COSTOS 
VARIABLES 

                  
1.730,00  

                  
1.816,50  

                  
1.907,33  

                  
2.002,69  

                  
2.102,83  

COSTOS FIJOS 
                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

COSTOS 
TOTALES 

                  
1.850,00  

                  
1.936,50  

                  
2.027,33  

                  
2.122,69  

                  
2.222,83  

TOMATE DE 
ÁRBOL 

COSTOS 
VARIABLES 

                  
2.155,00  

                     
882,00  

                     
926,10  

                     
972,41  

                  
1.021,03  

COSTOS FIJOS 
                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

                     
120,00  

COSTOS 
TOTALES 

                  
2.275,00  

                  
1.002,00  

                  
1.046,10  

                  
1.092,41  

                  
1.141,03  

 

COSTOS 
TOTALES DE 
PRODUCCIÓN 

                  
8.532,50  

                  
7.262,63  

                  
7.589,76  

                  
7.933,24  

                  
8.293,91  

Elaborado por: Las autoras 

 
 
Tabla 25 

Costos unitarios 

 

PRODUCTO 
ÁREA 

CULTIVADA 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

MAÍZ 
1/2 HECTÁREA-
QUINTALES 

36,13 37,78 39,52 41,35 43,26 

FRÉJOL 
1/2 HECTÁREA-
BULTOS 

38,30 40,10 41,98 43,96 46,04 

LIMÓN 
1000 M2-
UNIDADES 

1,14 0,15 0,13 0,16 0,19 

LECHUGA 
400 M2-
UNIDADES 

8,00 4,98 5,17 5,96 6,20 

CHOCLO 
1 HECTÁREA-
BULTOS 

28,46 29,79 31,19 32,66 34,20 

TOMATE DE 
ÁRBOL 

1/2 HECTÁREA-
UNIDADES 

0,05 0,02 0,01 0,02 0,02 

Elaborado por: Las autoras 

  

Se considera para el presente plan de negocios al margen de utilidad a la diferencia 

existente entre el precio de venta de los productos orgánicos y los costos fijos y variables que 

se encuentren involucrados en el proceso de siembra, cultivo y cosecha de productos. El 

presente plan de negocios contempla la venta de productos cultivados de forma totalmente 
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orgánica garantizando a los clientes que los consumen alimentos libres de químicos, 

pesticidas, fertilizantes sintéticos que pueden ser nocivos para la salud; entregando productos 

seguros y más saludables a la población por lo cual los miembros de la organización en 

conjunto han realizado un análisis empírico mediante una asamblea general de los socios en 

los cuales se considera una utilidad del 76% para cada uno de los productos. 

 

El margen de utilidad establecido por los productores de la organización de productos 

orgánicos “Manos Amigas” es considerado un margen de ganancia prudente, puesto que a 

diferencia de los productos de cultivo tradicional son productos orgánicos y de calidad y 

aunque sus costos de producción no son altos por conseguir abonos y fertilizantes propios de 

la zona que tienen costos ínfimos, es necesario establecer un margen de ganancia mayor al que 

el consumidor puede encontrar en el mercado, esto no con la intención de alejar a los clientes 

si no de que los mismos encuentren una diferenciación en el precio de venta sobre todo por la 

calidad, y sabor de los productos que la organización oferta; porcentaje de ganancia que se 

puede establecer debido a los bajos costos de producción, siendo el 76% un margen de utilidad 

alcanzable para la organización. 

 

Tabla 26 

Margen de utilidad o ganancia unitario con relación a los costos unitarios 

 

PRODUCTO 
ÁREA 

CULTIVADA 

 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

MAÍZ 
1/2 
HECTÁREA-
QUINTALES 

 
114,40 119,64 125,15 130,93 137,00 

FRÉJOL 
1/2 
HECTÁREA-
BULTOS 

 
121,28 126,97 132,94 139,20 145,78 

LIMÓN 
1000 M2-
UNIDADES 

 
3,59 0,47 0,40 0,52 0,62 

LECHUGA 
400 M2-
UNIDADES 

 
25,33 15,77 16,37 18,89 19,62 

CHOCLO 
1 HECTÁREA-
BULTOS 

 
90,13 94,34 98,77 103,41 108,29 

TOMATE DE 
ÁRBOL 

1/2 
HECTÁREA-
UNIDADES 

 
0,16 0,05 0,04 0,05 0,07 

Elaborado por: Las autoras 
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5.7 PLAN DE MARKETING DE LA ORGANIZACIÓN DE PRODUCTOS 

ORGÁNICOS “MANOS AMIGAS” 

 
En el cantón Otavalo se puede encontrar en mercados como en supermercados, 

productos frescos de diversa variedad, cantidad y tamaño; sin considerar los aspectos de 

cultivo y desarrollo del producto, sin bien es cierto, muchos clientes desean adquirir productos 

para la alimentación, sin prestar atención de donde provienen los mismos; existen también 

personas que le dan gran valor a productos agrícolas frescos. La organización de productos 

orgánicos “Manos Amigas” cultiva alimentos para su propio consumo y para el expendio; 

mediante el uso de técnicas ancestrales en las cuales se consideran aspectos como: mayor 

captación de nutrientes del suelo a través de la raíz de las plantas, mayor humedad, protección 

de la lluvia ácida, eliminación natural de plagas, técnicas de cosecha que no dañen el proceso 

natural de madurez del producto, etc., obteniendo como resultado productos saludables que no 

contengan sustancias tóxicas perjudiciales para la salud de los consumidores. 

 

En lo que respecta a la distribución de productos la organización de productos orgánicos  

“Manos Amigas” ofrece varias alternativas para la entrega de los mismos: venta en los huertos 

donde se encuentran los cultivos, entregas bajo pedido, a domicilio de los consumidores, con 

todas las normas de higiene y bioseguridad, sin que la entrega implique el uso de empaque en 

fundas plásticas o vajilla desechable; convenios con el Gobierno Autónomo Descentralizado 

del Cantón Otavalo se pretende vender los productos en ferias orgánicas al menos dos veces a 

la semana, donde sean los mismos agricultores quienes vendan sus productos de forma directa 

eliminando la presencia del intermediario y obteniendo precios justos directamente de la tierra 

al hogar de las familias otavaleñas.  

 

5.7.1 SEGMENTO CLIENTES 

 

Como parte del segmento clientes se ha considerado a las familias de clase media y 

media alta del sector urbano del cantón de Otavalo según rango de ingresos obtenidos en la 

encuesta como los consumidores potenciales de los productos orgánicos de la organización 

“Manos Amigas”. Este segmento de la población cuenta con ingresos propios y contemplan 

dentro de los gastos semanales en la compra de alimentos las frutas y verduras; este grupo de 
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clientes se encuentra conformado dentro de su núcleo familiar generalmente por niños, 

adolescentes y adultos mayores, por lo cual no se ha considerado otro segmento de mercado 

adicional. Además, se considera también formar parte de ferias orgánicas impulsadas en el 

cantón por el MAG o el GAD Municipal donde existen clientes de todo estrato social, quienes 

acudan a realizar sus compras en estos espacios. 

 

5.7.2 CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

 

La definición de canales de distribución como explica Acosta (2017) “no es otra cosa 

que la forma de hacer llegar un producto desde su punto de origen hasta el consumidor final” 

(p. 9). El canal de distribución más conveniente y el que desea aplicar la organización de 

productos orgánicos “Manos Amigas” por el tipo de negocio que mantiene es el canal directo 

PRODUCTOR-CONSUMIDOR FINAL, tanto en las ventas en lo huertos como a través de las 

ferias orgánicas organizadas por los organismos gubernamentales,  los miembros de la 

organización han experimentado que este canal de distribución para los productos orgánicos es 

aplicable y funcional sin que para ello se necesite de centros de acopio, agentes de venta o 

intermediarios. 

 

 
Figura 31. Canal de distribución directa organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 

Elaborado por: Las Autoras 

Materia 
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Productor  

Clasificación 
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Cliente final 
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 La función del canal de distribución nace en la necesidad de hacer llegar los bienes y 

servicios al consumidor final, con ellos se lleva a cabo la más importante actividad que es la 

transacción del bien o servicio del productor al consumidor permitiendo satisfacer la necesidad 

del cliente con la disponibilidad del producto o servicio acordando distancias en el menor 

tiempo promoviendo la economía a gran escala con la oportunidad de crecimiento profesional. 

Por lo tanto, es importante conocer el papel que desempeña la distribución en el ámbito del 

mercado definiendo su estructura y características. (Acosta, 2017) 

 

5.7.2.1 Página web 

 

Se contará con el apoyo de un diseñador gráfico el cual diseñará una página web de la 

organización de productos orgánicos “Manos Amigas” con el propósito de promover su 

negocio con información de los principales productos que se ofertan y las promociones, 

incluyendo datos de la organización como misión, visión, políticas y valores; contactos para 

las adquisiciones y pedidos, técnicas de siembra basadas en el ciclo lunar, importante para los 

agricultores de la zona andina, técnicas de cultivo y cosecha. A través de este espacio se 

brindará información actualizada de la organización, esto permite que los clientes conozcan a 

profundidad sobre este modelo de negocio, y para en un mediano plazo formar parte de un 

sistema solidario similar al que actualmente maneja Camari en el Ecuador a través de un 

comercio justo y directamente con los productores. Además, los clientes podrán realizar 

compras on-line. 
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Figura 32. Página web “Manos Amigas” 

Fuente: https://orgmanosamigas.wixsite.com/frutas-y-verduras 

 

 

5.7.2.2 Redes sociales, teléfono y WhatsApp 

 

 

 

 

 

 

Debido al auge de las plataformas de redes sociales y  reseñas en línea, la organización a 

través de Facebook y WhatsApp, Instagram, Tik Tok pretende dar a conocer los diferentes 

productos de temporada de la organización, para lo cual se crearán grupos de difusión entre los 

consumidores que les interese formar parte de estas redes sociales, a través de estos canales se 

dará a conocer la información de la organización  por medio de videos, fotografías de las 

frutas y verduras para que el cliente pueda apreciar el estado de estas y promover  la venta de 

productos ofertados. Para abarcar a las personas que no se encuentren dentro de redes sociales 

la organización contará con otra opción, mediante llamadas telefónicas ya sea a teléfonos 

https://orgmanosamigas.wixsite.com/frutas-y-verduras
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convencionales o celulares, previa autorización de los consumidores, brindando información y 

promociones sobre los productos disponibles a la semana y la creación de una aplicación 

directa que permita la comercialización de manera eficaz.  

 

5.7.2.3 Muestras de productos a familias otavaleñas a través de ferias orgánicas 

 

La organización de productos orgánicos “Manos Amigas” desea ser parte de las ferias 

orgánicas que las entidades gubernamentales desarrollan cada determinado tiempo, 

instituciones tales como el Gobierno Provincial de Imbabura, Ministerio de Agricultura, 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Otavalo, Federación de Barrios del Cantón 

Otavalo, etc., puesto que en este tipo de eventos los productores tienen la oportunidad de 

llegar a más clientes con sus productos. Como una actividad estratégica esta organización 

pretende exhibir los mejores productos y realizar la entrega de forma gratuita en pequeñas 

cantidades de productos para despertar el interés para los consumidores. La organización de 

productos orgánicos “Manos Amigas” en las ferias orgánicas podría presentar una gran 

variedad de productos propios del sector y totalmente libres de químicos tales como: 

 
Tabla 27 

Productos de la organización de productos orgánicos “Manos Amigas” para ferias orgánicas 

 

Descripción 
del producto 

Peso del 
producto a 
presentar 

Cantidad de 
producto a 
entregar 

Estado del 
producto 

Zambo o 
calabaza 

5 libras 2 unidades Tierno y maduro 

Lechuga ½ libra 5 unidades Fresco 
Limón 1 kilo 10 unidades Maduro 
Maíz 1 libra 5 unidades Seco 

Choclo 1 kilo 10 unidades Tierno 
Espinaca 1 kilo 5 fundas Fresco 
Naranja 1 kilo 10 unidades Maduro 

Fuente: Organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 
Elaborado por: Las autoras 
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5.7.3 RELACIÓN CON LOS CLIENTES 

 

La organización de productos orgánicos “Manos Amigas” pretende mantener una 

relación duradera con sus posibles clientes, entregando productos de calidad y satisfaciendo 

las expectativas generadas por los mismos; proveer de productos frescos, así como también, 

incrementar los cultivos que sean de mayor interés, es la intención de los socios para poder 

contar en un corto y mediano plazo con la mayoría de los productos que necesiten las familias 

otavaleñas. De esta manera ofrecer los productos que requieran en un solo lugar y cumpliendo 

con la garantía de que son productos orgánicos, de esta manera el cliente tenga la seguridad 

que por diversificar sus productos la organización no dejará de lado sus técnicas saludables de 

cultivo y así mantener la fidelidad en la marca.  

 

También se pretende aprovechar los conocimientos de los agricultores de la 

organización para transferirlos a los clientes, para que ellos siembren en sus hogares pequeñas 

plantas que no requieran de mayor espacio y que utilicen a diario, la planta será un obsequio 

en su primera visita como un reconocimiento a las compras realizadas, la idea es poder vender 

las plantas para que las cultiven, además de permitirles el acceso a los huertos frutales o de 

verduras a los compradores guiados por los agricultores para poder apreciar todo el proceso 

productivo y crear una experiencia diferente creando así un compromiso con el consumidor.  

 

No todas las organizaciones denominadas orgánicas del cantón Otavalo permiten el 

acceso a sus zonas de cultivo, de las tres organizaciones identificadas: AYLLUKUNAPAK, 

SUMAK PACHA y ASOCIACIÓN AGROECOLÓGICA ALIMENTOS SANOS DE SAN 

PABLO DE LAGO, ninguna permite el acceso a los huertos, por lo que la organización de 

productos orgánicos “Manos Amigas” brindaría un valor adicional con respecto a sus 

competidores logrando diferenciarse y actuando con transparencia y creatividad. 
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5.7.4 ACTIVIDADES CLAVES 

 

Durante el primer año de la proyección del presente emprendimiento se considera la 

compra de semillas y plantas de ciclo corto y ciclo medio, de aquellos productos de mayor 

aceptación que fueron determinados a través de la encuesta realizada para la organización 

“Manos Amigas”. Se considera la adquisición de plantas a fin de proveer de la cantidad 

necesaria de acuerdo a la necesidad de las familias del cantón Otavalo que estén interesadas en 

la compra de productos orgánicos. La adquisición de semillas se realizará de forma 

preferencial para aquellos pequeños agricultores quienes proveerán de la cantidad necesaria de 

semillas y plantas en los años siguientes para que la organización también considera la 

elaboración de semilleros de frutas, verduras, hortalizas, etc., tengan una mejor adaptación al 

suelo del sector. 

 

El obtener productos orgánicos requiere de esfuerzo, cuidado y dedicación, es por esto 

primordial que desde el inicio del ciclo del producto se tomen las precauciones necesarias para 

obtener buenos resultados: limpieza de maleza en los terrenos, considerar el ciclo lunar, 

aspecto importante en la zona andina para etapas de siembra, deshierbe, cultivo y cosecha, 

abono de los predios con materia orgánica animal luego del proceso de putrefacción a través 

de la lombricultura, control de posibles plagas, mantenimiento de la humedad en las plantas a 

través del uso de productos y plantas fáciles de conseguir, como la ceniza y hierbas amargas. 

Todas estas actividades a través del aporte de mano de obra de sus miembros y de jornaleros 

que se dediquen de forma permanente a la supervisión de sembríos hasta que los productos se 

expendan al consumidor final. 

 

5.7.5 SOCIOS CLAVE 

 

La organización de productos orgánicos “Manos Amigas” pretende establecer alianzas 

estratégicas con sus socios claves, lo que le permitirá compartir experiencias, costos y 

recursos, además de establecer una red de proveedores y socios y contribuyan al crecimiento y 

sostenibilidad del negocio. Los socios claves de la organización de productos orgánicos 

“Manos Amigas” serán los agricultores orgánicos de otras localidades, el Ministerio de 



Universidad de Otavalo Cuasquer, D. & López, D. 
Maestría en Administración de Empresas Trabajo de Titulación, 2022 

 

122 
 

Agricultura y Ganadería, los proveedores de abonos; con los que se pretende establecer 

alianzas estratégicas. 

 

5.7.5.1 Agricultores orgánicos 

 

Compartir y aprender de otras experiencias de agricultores orgánicos de clima templado 

y clima cálido que mantengan técnicas de cultivo similares al de la organización de productos 

orgánicos “Manos Amigas” con la finalidad de mejor significativamente la producción. En el 

cantón Otavalo existen organizaciones en la parroquia de San Pablo y de lugares cercarnos a 

Azama con los cuales se pueden coordinar reuniones y visitas a los huertos familiares para 

analizar tipos de suelo, semillas ciclos de siembra, cosecha, retiro de malezas, entre los 

productores. 

 

5.7.5.2 Ministerio de Agricultura y Ganadería 

 

Realizar un acercamiento con el MAG para que esta institución brinde un asesoramiento 

y seguimiento continuo a los agricultores con respecto a sus campos, a lugares donde se pueda 

adquirir mayor cantidad de semillas, de plantas, capacitar a los miembros en técnicas de riego 

y técnicas para mejorar técnicas de fertilización natural con abonos orgánicos. Durante mucho 

tiempo en el sector no ha existido por falta de apoyo de los dirigentes y de autoridades que 

impulsen la agricultura a mayor escala en la ruralidad, por ese motivo con el emprendimiento 

propuesto y con el plan de negocios que se presenta, se pretende contar con el apoyo del 

Ministerio de Agricultura con la finalidad de obtener la asistencia técnica que genere mejoras 

en la forma de cultivo de productores. 
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5.7.5.3 Empresa privada proveedora de abono orgánico 

 

Para este plan de negocio se pretende trabajar mediante un convenio con la empresa 

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS PROAVICEA CIA. LTDA., podrá proveer de una 

buena cantidad de abono orgánico a la organización de productos orgánicos “Manos Amigas”, 

puesto que se encuentra situada en el sector de Azama y a unos cinco kilómetros del sector 

cuenta con galpones de pollos que pueden proveer de la cantidad suficiente de abono orgánico 

para que los predios puedan garantizar una excelente producción. El abono orgánico que 

recibirán proviene de un proceso de la productora avícola de transformación a través de la 

lombricultura en espacios apropiados donde el abono se convierta en humus para colocar en 

los cultivos. Dicha empresa siempre ha contado con la predisposición de ayudar a los 

habitantes de la zona a través de la entrega de abonos, semillas que mejoren su bienestar 

familiar sobre todo en lo concerniente a la alimentación. 

 

5.7.5.4 Ingenieros agrónomos 

 

Contar con profesionales expertos en cada área garantiza el desarrollo y éxito en las 

actividades realizadas. La organización de productos orgánicos “Manos Amigas” contará con 

profesionales de la agricultura que se hayan especializado en productos orgánicos y que a 

través del asesoramiento continuo garanticen que los terrenos se encuentren aptos para los 

cultivos y que el producto final cumpla con lo requerido por los clientes. Se requiere también 

de profesionales expertos en el manejo de certificaciones para poder obtener una certificación 

orgánica de los productos de la organización, y de esta forma brindar valor agregado y lograr 

la fidelización de los clientes que consumirán las frutas y verduras de la organización de 

productos orgánicos “Manos Amigas”. 

 

5.7.6 FUENTES DE INGRESO 

 

La principal y única fuente de ingresos para la organización es mediante la venta de las 

frutas y verduras cultivadas y la venta de plantas de semillas nativas de la comunidad. Luego 

de efectuar las encuestas a posibles clientes de los productos orgánicos de la organización de 
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productos orgánicos “Manos Amigas” se pudo evidenciar que los consumidores prefieren los 

productos orgánicos por los beneficios que estos representan para la salud de las familias pero 

para consumirlos los clientes consideran necesario que los precios de estos oscilen en los 

mismos valores de aquellos productos que son cultivados utilizando sustancias químicas, esta 

posibilidad ha sido analizada y considerada de una forma favorable por parte de la 

organización. 

 

5.7.6.1 Efectivo, transferencia bancaria y tarjeta de crédito 

 

Se considera que la gran mayoría de clientes realizarán el pago por la compra de 

productos orgánicos en efectivo por ser una opción de pago rápida y común entre los 

compradores del sector de Otavalo, el dinero obtenido de las ventas será depositado a una 

cuenta de ahorros única creada a nombre de la organización de productos orgánicos “Manos 

Amigas”, donde se verán reflejados todos los movimientos que se efectúen para el presente 

emprendimiento. Se considerará también el pago de los productos a través de transferencia 

bancaria o tarjeta de crédito, debido a que varios clientes disponen en sus teléfonos celulares 

de los aplicativos de sus bancos nacionales lo que facilitaría el intercambio comercial. Todo 

esto con el propósito de facilitar el pago cuando el cliente opte por comprar los productos de 

su interés. 

 

5.7.7 LOGOTIPO 

 

 Con el propósito de lograr el posicionamiento de los productos orgánicos que oferta la 

organización “Manos Amigas”, se presenta el logotipo con el nombre del grupo y con un 

identificativo fácil de recordar para los clientes, el cual es de color verde con un slogan que 

menciona “productos orgánicos”, símbolo de que los productos son saludables y con muchas 

propiedad nutritivas para quienes los consumen en su dieta diaria. 
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El negocio de la organización es la venta de productos orgánicos destinado a satisfacer 

la demanda de ciudadanía otavaleña, el cual tiene como objetivo proporcionar productos de 

primera necesidad, saludables, frescos y de calidad, contribuyendo de esta forma para que sus 

consumidores  puedan llevar una vida equilibrada con la naturaleza y garantizar la salud de los 

miembros de las familias, eliminando el consumo de alimentos que contengan sustancias 

químicas utilizadas durante la siembra, cultivo y cosecha; y contribuir a la preservación del 

medio ambiente. Los productos que ofrece la organización de productos orgánicos “Manos 

Amigas” garantizan el uso de técnicas ancestrales y amigables con el medio ambiente para el 

cultivo, eliminación de plagas, cosechas, que ofrezcan frutos totalmente sanos, con un sabor 

agradable, tamaño ideal y precio económico.  

 

La organización de productos orgánicos “Manos Amigas” pretende posicionarse con su 

nombre como marca, y construirla partiendo de la confianza y respeto de los clientes, 

asociando su marca a la calidad entregada en cada uno de sus productos y la seguridad del 

cumplimiento de todas las normas y estándares dentro de todas las fases de su proceso 

productivo. Para lograr el posicionamiento de la marca “Manos Amigas” se trabaja a través de 

redes sociales e internet, estableciendo estrategias en la búsqueda de información a través de 

navegadores.  

 

5.7.8 CALIDAD 

 

El principal valor agregado de los productos es que son orgánicos, cultivados con 

técnicas ancestrales, sin fertilizantes, no son de origen transgénico, a más de esto tendrán una 

alta cantidad de vitaminas, minerales, hidratos de carbono y proteínas. Uno de los principales 



Universidad de Otavalo Cuasquer, D. & López, D. 
Maestría en Administración de Empresas Trabajo de Titulación, 2022 

 

126 
 

beneficios de los productos orgánicos es su forma de cultivo y su pureza, dado que no 

presentan metales pesados ni residuos químicos que puedan producir algún tipo de 

enfermedad. Entregando de esta forma a sus consumidores productos de calidad. Los 

productos orgánicos pueden reconocerse por su textura, color e incluso sabor, pues se puede 

sentir en el paladar la esencia del fruto al momento consumirlo a diferencia de productos que 

contienen sustancias tóxicas que afectan al sabor original de un determinado producto, las 

propiedades propias de cada fruto se mantienen a través del cultivo orgánico, el cual brinda las 

ventajas al momento de la venta. 

 

5.7.9 PRECIO Y EMPAQUE 

 

Una de las metas de los agricultores de la organización de productos orgánicos “Manos 

Amigas” es que sus productos lleguen a muchas familias del cantón Otavalo y de la provincia 

de Imbabura, y sobre todo se valore el esfuerzo y el trabajo diario que realizan para subsistir. 

La organización pretende consolidar la existencia de compradores permanentes, estableciendo 

a los huertos familiares como el principal medio para generar ingresos de los miembros de la 

organización, por lo que se ha establecido una estrategia de precios lo mismos que estarán a la 

par de los cultivados de forma convencional, no existirán incrementos significativos pero si se 

considerará indicar a los clientes que la organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 

se caracterizará por un precio y peso justo, con el propósito de no afectar a los precios y ser 

amigables con el ambiente los productos orgánicos no contendrán empaque, siendo uno de los 

aspectos diferenciales con la competencia que utiliza fundas plásticas y recipientes 

desechables, se sugerirá a los consumidores utilizar bolsos o canastos, para colocar 

directamente las frutas y verduras previamente limpias, al ser productos de primera necesidad, 

se considera no requerir de empaques especiales. 
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5.8 PLAN FINANCIERO PARA LA ORGANIZACIÓN DE PRODUCTOS 

ORGÁNICOS “MANOS AMIGAS” EN EL CANTÓN OTAVALO PARA EL 

PERÍODO 2022-2026 

 

Dentro del presente plan de negocios para el análisis financiero se ha considerado puntos 

importantes, los cuales deben ser considerados por la organización de productos orgánicos 

“Manos Amigas” para obtener resultados favorables y poder alcanzar las metas establecidas 

como organización. Al ser una organización agrícola de Otavalo y al efectuarse la encuesta 

correspondiente para la determinación de la aceptación de productos orgánicos por parte de los 

posibles consumidores de la urbe otavaleña se considera para el presente trabajo enfatizar para 

el análisis financiero en seis y por ser productos que se cultivan de forma permanente en el 

sector de Azama, donde se ubica la organización. Para tal efecto se ha considerado plasmar 

para cinco años, tiempo de evaluación del proyecto, con datos reales, los costos de producción 

por cada producto, margen de utilidad, proyección de ventas, proyección de estados 

financieros, indicadores financieros del proyecto; información financiera valiosa con la cual 

contarán los socios de la organización para poner en marcha su emprendimiento. 

 

Tabla 28 

Precio de venta establecido 

 

PRODUCTO 
ÁREA 

CULTIVADA 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

MAÍZ 
1/2 
HECTÁREA-
QUINTALES 

150,52 157,42 164,67 172,28 180,27 

FRÉJOL 
1/2 
HECTÁREA-
BULTOS 

159,58 167,06 174,92 183,16 191,82 

LIMÓN 
1000 M2-
UNIDADES 

4,73 0,62 0,53 0,69 0,81 

LECHUGA 
400 M2-
UNIDADES 

33,33 20,75 21,54 24,85 25,81 

CHOCLO 
1 
HECTÁREA-
BULTOS 

118,59 124,13 129,96 136,07 142,49 

TOMATE 
DE ÁRBOL 

1/2 
HECTÁREA-
UNIDADES 

0,21 0,07 0,06 0,07 0,09 

Elaborado por: Las autoras 
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Tabla 29 

Proyección de ventas 

 

PRODUCTO 
ÁREA 

CULTIVADA 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

MAÍZ 
1/2 HECTÁREA-
QUINTALES 

       6.020,83         6.296,88         6.586,72         6.891,05         7.210,61  

FRÉJOL 
1/2 HECTÁREA-
BULTOS 

       7.979,17         8.353,13         8.745,78         9.158,07         9.590,97  

LIMÓN 
1000 M2-
UNIDADES 

       2.364,58         1.292,19         1.331,80         1.373,39         1.417,06  

LECHUGA 
400 M2-
UNIDADES 

       2.000,00         2.075,00         2.153,75         2.236,44         2.323,26  

CHOCLO 
1 HECTÁREA-
BULTOS 

       7.708,33         8.068,75         8.447,19         8.844,55         9.261,77  

TOMATE 
DE ÁRBOL 

1/2 HECTÁREA-
UNIDADES 

       9.479,17         4.175,00         4.358,75         4.551,69         4.754,27  

TOTAL, VENTAS      35.552,08       30.260,94       31.623,98       33.055,18       34.557,94  
Elaborado por: Las autoras 

 

Se ha determinado en base al rendimiento que mantiene cada producto las ventas 

anuales para el presente plan de negocio, las cuales tiene relación con el margen de utilidad 

establecido para cada producto luego de obtener el costo unitario de los mismos, en donde sí 

se consideró un incremento a partir del segundo año del 5% por el incremento de rubros 

propios de la producción. Las ventas han sido consideradas de acuerdo a los tipos de productos 

que se oferta, como son de ciclo corto y de ciclo medio. 

 

Para el lapso de 5 años, tiempo para el cual se encuentra determinado el proyecto se ha 

considerado los ingresos que obtendrá la organización por la venta de seis productos orgánicos 

que cuentan con aceptación en el mercado, se ha considerado también los costos de 

producción orgánica en los cuales incurre la organización  por producto para tener una utilidad 

bruta en ventas, los gastos operacionales también han sido considerados así como los 

impuestos que se deben cancelar por el volumen de ventas anual que grava la organización. 
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Tabla 30 

Estado de resultados proyectado – anual 

1 2 3 4 5 

Ventas 
            
35.552,08  

       
30.260,94  

         
31.623,98  

         
33.055,18  

         
34.557,94  

Costo de los productos vendidos 
              
8.532,50  

         
7.262,63  

           
7.589,76  

           
7.933,24  

           
8.293,91  

Utilidad bruta 
            
27.019,58  

       
22.998,31  

         
24.034,23  

         
25.121,94  

         
26.264,04  

Gastos administrativos (sueldos,  
IESS) 

              
6.569,65  

         
6.994,65  

           
6.994,65  

           
6.994,65  

           
6.994,65  

Gastos generales 
                 
600,00  

            
660,00  

              
726,00  

              
798,60  

              
878,46  

Gastos de depreciación 
                 
333,33  

            
333,33  

              
333,33  

                     
-    

                     
-    

Utilidad antes de intereses e 
impuestos y participación 

            
19.516,60  

       
15.010,33  

         
15.980,24  

         
17.328,69  

         
18.390,93  

Gastos de intereses 
                 
703,83  

            
573,59  

              
430,41  

              
273,03  

              
100,03  

Utilidad antes de impuestos y 
participación 

            
18.812,77  

       
14.436,74  

         
15.549,83  

         
17.055,66  

         
18.290,90  

15% Participación trabajadores 
              
2.821,91  

         
2.165,51  

           
2.332,47  

           
2.558,35  

           
2.743,63  

Utilidad antes de impuestos 
            
15.990,85  

       
12.271,23  

         
13.217,36  

         
14.497,31  

         
15.547,26  

25% Impuesto a la renta 
              
3.997,71  

         
3.067,81  

           
3.304,34  

           
3.624,33  

           
3.886,82  

Utilidad neta 
            
11.993,14  

         
9.203,42  

           
9.913,02  

         
10.872,98  

         
11.660,45  

FEO 
            
12.775,17  

         
9.902,42  

         
10.520,74  

         
11.047,04  

         
11.724,22  

Elaborado por: Las autoras 

Tabla 31 

Flujo de Caja del Proyecto 

 
0 1 2 3 4 5 

Flujo Efectivo Operativo 
(FEO) 

 

       
12.775,17  

           
9.902,42  

         
10.520,74  

         
11.047,04  

         
11.724,22  

CAPEX (Capital Expenditures) 
            -
22.500,00  

                     
-    

                     
-    

Valor Residual después de 
Impuestos (VDRI) 

Capital de Trabajo 
              -
8.000,00  

Variación CTN 
      -
24.984,72  

           
4.786,24  

          -
1.126,52  

          -
1.111,21  

          -
1.240,27  

Recuperación 
 

         
31.676,48  

Flujo de Caja del Proyecto 
            -
30.500,00  

      -
12.209,55  

         
14.688,66  

           
9.394,22  

           
9.935,83  

         
42.160,42  

Flujo de Caja del Proyecto 
Acumulado 

            -
30.500,00  

      -
42.709,55  

        -
28.020,90  

        -
18.626,67  

          -
8.690,84  

         
33.469,58  

Elaborado por: Las autoras 
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Tabla 32 
Flujo de Caja del Inversionista 

0 1 2 3 4 5 
Flujo de Caja del 
Proyecto 

            -
30.500,00  

      -
12.209,55  

         
14.688,66  

           
9.394,22  

           
9.935,83  

         
42.160,42  

Préstamo 
               
8.000,00  

Capital 
        -
1.312,34  

          -
1.442,59  

          -
1.585,76  

          -
1.743,15  

          -
1.916,15  

Interés 
           -
703,83  

             -
573,59  

             -
430,41  

             -
273,03  

             -
100,03  

Escudo Fiscal   
            
255,14  

              
207,93  

              
156,03  

                
98,97  

                
36,26  

Flujo Caja 
Inversionista 

            -
22.500,00  

      -
13.970,59  

         
12.880,41  

           
7.534,07  

           
8.018,62  

         
40.180,50  

Flujo Caja 
Inversionista 
Acumulado 

            -
22.500,00  

      -
36.470,59  

        -
23.590,19  

        -
16.056,12  

          -
8.037,49  

         
32.143,01  

Elaborado por: Las autoras 
 

Para determinar más ampliamente la viabilidad de un plan de negocios es importante 

considerar varios indicadores que permitan tener datos más reales y acordes con la realidad, 

realizar un análisis a la industria, con la cual tenga relación el emprendimiento a ser puesto en 

marcha, ayudará a visibilizar los datos que el mercado arroja al momento del análisis. Para 

considerar estos factores relacionados a la industria y a las tasas de rendimiento del mercado 

se toma como datos financieros aquellos que se considera dentro del Tesoro de los Estados 

Unidos, dicha potencia económica en el mundo y sobre todo en América es un referente para 

analizar proyectos, puesto que engloba casi todas las industrias existentes en el mundo y con 

las cuales se pueden comparar cifras; adicionalmente el Ecuador mantiene como moneda 

oficial el dólar estadounidense desde el año 2000, por lo cual los datos financieros que sirven 

como punto de partida para el presente proyecto deben ser considerados de Estados Unidos. 

  

Al ser considerada una de las grandes potencias mundiales Estados Unidos dentro de 

sus datos financiero contempla índices bursátiles como el S&P 500 que recopila a las 500 

industrias más grandes, en donde multinacionales y marcas mundiales cotizan sus acciones, 

plasman sus indicadores, etc., para el presente plan de negocios y considerando que es un 

emprendimiento pequeño que está iniciando su vida jurídica y que necesita de bases reales que 

le ayuden a visibilizar un futuro donde se alcancen las metas se ha tomado en cuenta a otro 

índice bursátil como es el Russell 2000 que considera empresas y fondos de inversión de un 

tamaño pequeño. 
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Tabla 33 

Análisis de la industria para viabilidad del proyecto 

 
Rf (Tasa de libre riesgo) 3,03% 

Rm (Tasa rendimiento de mercado) 12,37% Valor futuro 
             

1.883,05  
Beta (Volatilidad existente entre un 
activo y el mercado) 1,03 Valor presente 

             
1.394,90  

R D/C 36,82% Período del proyecto 5 
Fuente: Rossell 2000 e índices del Tesoro Nacional de Estados Unidos 
Elaborado: Las autoras 
 

Para determinar los índices detallados a continuación se considera datos que arroja el 

proyecto durante los cinco años, tiempo para el cual se encuentra planificado, en donde consta 

el porcentaje de deuda que tiene el proyecto versus el capital propio, porcentaje del impuesto a 

la renta, tasa compuesta, la tasa de la deuda que mantiene la organización, riesgo país, el beta 

que es una variación relativa que sufre un activo. 

 

Tabla 34 

Análisis del proyecto para análisis de viabilidad 

 
Deuda                 0,26  
Capital                 0,74  
R D/C 36% 
Participación 15,00% 
Impuesto 25,00% 
Tc 36,25% 
Tasa Deuda 9,50% 
Riesgo País 8,01% 
Beta Desp 0,77 
Beta Apal. 0,94 
CAPM 19,85% 

WACC 16,23% 
    Elaborado por: Las autoras 

 

Una vez obtenidos mayor parte de datos de los estados financieros y de los flujos de 

caja respectivos se obtienen los datos necesarios para evaluar las condiciones de la empresa, 

sobre todo en cuanto al período de recuperación del plan de negocios, el índice de 

rentabilidad, el rendimiento que se obtiene por cada dólar invertido tanto del proyecto como 

del inversionista (que en este caso son los socios de la organización de productos orgánicos 
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“Manos Amigas”), la tasa interna de retorno que verifica la rentabilidad del proyecto, así como 

también el valor presente neto que identifica flujos positivos para conocer si el plan es viable o 

no. 

 

Tabla 35 

Indicadores financieros de un proyecto 

 
VPN Inversionista -674,58 VPN proyecto 1.171,24 

IR Inversionista 0,97 IR Proyecto 1,04 

TIR Inversionista 19% TIR proyecto 17% 

PRC Inversionista 4,20 PRC proyecto 4,21 

    Elaborado por: Las autoras 

 
El estado de situación financiera proyectado es aquel informe detallado que indica la 

situación que tiene un proyecto resumiendo, sus activos, sus pasivos y su patrimonio, para el 

presente plan de negocios se ha considerado los valores obtenidos del estado de resultados, el 

inventario final con el cual tiene la organización con respecto a los productos que se 

encuentran en los cultivos, así como los bienes adquiridos para el desarrollo del presente 

proyecto; las obligaciones que mantiene la organización con instituciones privadas y públicas 

derivadas de su misión como emprendimiento son indispensables para conocer el nivel de 

endeudamiento que tiene el negocio para finalmente determinar el valor exacto 

correspondiente al patrimonio con el cual se contará mientras se desarrolle el proyecto. 

 

En la última Asamblea General de los miembros de la organización por unanimidad, de 

acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista a sus representantes, se acuerda y establece, con 

la finalidad de llevar hacia adelante el plan de negocios para la comercialización de sus 

productos, el aporte individual de USD 1.500,00 (mil quinientos con 00/100 dólares 

americanos), dinero que servirá para la puesta en marcha del plan de negocio de la 

organización considerando como primera acción la compra de 3 hectáreas de terreno en el 

sector así como también plantas, semillas, herramientas y un equipo de cómputo que servirán 

para dar inicio al emprendimiento. 
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Adicional al aporte de los socios de la organización, se determina la necesidad de contar 

con una deuda a largo plazo, la cual servirá para la completar la compra de las hectáreas para 

la producción, así como de plantas y semillas; la deuda considerada es de USD 8.000,00 (ocho 

mil con 00/100 dólares americanos), al realizar el crédito en una institución financiera la 

organización considera el pago anual de intereses correspondiente al préstamo. Los integrantes 

consideran importante que el porcentaje de una deuda sea máximo de un 25% a fin de evitar 

inconvenientes a futuro en temas de pago. En la reunión mantenida también los socios 

contemplan el pago de un sueldo básico a un administrador-contador que se encargue de las 

actividades administrativas financieras que se deriven del proyecto, empleado de la 

organización que contará con todos los beneficios de Ley correspondientes garantizando su 

estabilidad laboral y demostrando que la organización de productos orgánicos “Manos 

Amigas” en temas laborales cumple con lo establecido para el sector en el Ecuador. 
 
Tabla 36 

Datos iniciales de la organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 

 
Socios 15 
Aporte individual $1.500,00 
Inversión inicial por socio en 
efectivo 

$1.500,00 

Inversión inicial total en 
efectivo 

$22.500,00 

Tiempo 5 años 
 Elaborado por: Las autoras 

 

 

Tabla 37 

Datos del préstamo de la organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 

 
CAPITAL  8.000,00  
TASA INTERÉS 9,50% 
PLAZO 60 
CUOTA     168,01  
Elaborado por: Las autoras 

 

 

 

 



Universidad de Otavalo Cuasquer, D. & López, D. 
Maestría en Administración de Empresas Trabajo de Titulación, 2022 

 

134 
 

Tabla 38 

Valores anuales de cancelación préstamo de la organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 

 

AÑO 
VALOR 
CUOTA 

CAPITAL  INTERÉS 

1        2.016,18         1.312,34            703,83  

2        2.016,18         1.442,59            573,59  

3        2.016,18         1.585,76            430,41  

4        2.016,18         1.743,15            273,03  
5        2.016,18         1.916,15            100,03  

                                      Elaborado por: Las autoras 

Tabla 39 

Estado de situación financiera proyectada organización “Manos Amigas” 

 
0 1 2 3 4 5 

ACTIVOS 
         
30.500,00  

        
86.071,67  

        
76.425,92  

        
78.491,55  

        
80.677,12  

        
83.321,98  

Corrientes 
           
7.000,00  

        
62.571,67  

        
53.259,25  

        
55.658,21  

        
58.177,12  

        
60.821,98  

Efectivo 
           
7.000,00  

        
27.019,58  

        
22.998,31  

        
24.034,23  

        
25.121,94  

        
26.264,04  

Inventario Final      
        
35.552,08  

        
30.260,94  

        
31.623,98  

        
33.055,18  

        
34.557,94  

No Corrientes 
           
1.000,00  

          
1.000,00  

             
666,67  

             
333,33     

                     
-    

                     
-    

Propiedad, Planta y 
Equipo 

           
1.000,00  

             
666,67  

             
333,33  

                      
-    

Depreciación acumulada 
             
333,33  

             
333,33  

             
333,33  

Activo Fijo 
         
22.500,00  

        
22.500,00  

        
22.500,00  

        
22.500,00  

        
22.500,00  

        
22.500,00  

Terreno 
         
22.500,00  

        
22.500,00  

        
22.500,00  

        
22.500,00  

        
22.500,00  

        
22.500,00  

PASIVOS 
           
8.000,00  

        
17.255,02  

        
15.307,52  

        
13.958,29  

        
12.535,13  

        
10.881,47  

Corrientes                      -   
        
10.567,36  

        
10.062,46  

        
10.298,99  

        
10.618,98  

        
10.881,47  

Aporte patronal IESS                      -   
             
619,65  

             
619,65  

             
619,65  

             
619,65  

             
619,65  

Sueldos por pagar                      -   
          
5.950,00  

          
6.375,00  

          
6.375,00  

          
6.375,00  

          
6.375,00  

Impuestos por pagar                      -   
          
3.997,71  

          
3.067,81  

          
3.304,34  

          
3.624,33  

          
3.886,82  

No Corrientes 
           
8.000,00  

          
6.687,66  

          
5.245,06  

          
3.659,30  

          
1.916,15                      -   

Deuda a largo plazo 
           
8.000,00  

          
6.687,66  

          
5.245,06  

          
3.659,30  

          
1.916,15                      -   

PATRIMONIO 
         
22.500,00  

        
68.816,65  

        
61.118,39  

        
64.533,26  

        
68.141,99  

        
72.440,51  

Capital 
         
22.500,00  

        
56.823,51  

        
39.921,83  

        
33.423,68  

        
26.159,43  

        
18.797,50  

Utilidades retenidas                      -   
        
11.993,14  

        
21.196,56  

        
31.109,58  

        
41.982,56  

        
53.643,01  

Elaborado por: Las autoras 
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CONCLUSIONES 
 

El marco teórico se fundamentó a través del uso de fuentes bibliográficas, trabajos de 

investigación, aplicación de definiciones, teorías, herramientas administrativas y financieras; 

conceptos a través de los cuales se pudo evidenciar que un plan de negocio es una herramienta 

aplicable a cualquier tipo de emprendimiento, ya sea este grande, mediano o pequeño, y a 

cualquier etapa, sea al inicio de sus actividades comerciales en el mercado o para buscar 

mejorar su gestión de manera ordenada y eficiente. La aplicación correcta de conceptos claros, 

experiencias de la competencia, análisis estratégico permiten a los miembros de las 

organizaciones tomar decisiones viables, aplicables y sustentadas técnicamente y no de forma 

empírica. El plan de negocio que se presenta para la organización de productos orgánicos 

“Manos Amigas” es un documento redactado conjuntamente con los miembros de la 

organización en el cual se toman como base las definiciones y conceptos investigados para 

darle consistencia y dirección mediante la fijación de objetivos, identificación de recursos, 

asignación de tareas que logren excelencia. A través de las técnicas de levantamiento de 

información como la entrevista, la observación, las vivencias de los agricultores y la 

aplicación de la encuesta, fue necesario e importante plasmar y formalizar por primera vez 

mediante un documento escrito el plan de negocios que la organización “Manos Amigas” 

necesita para la comercialización de sus productos orgánicos. 

 

Con la aplicación de la encuesta realizada a las familias que residen en la urbe otavaleña 

y el análisis del estudio de mercado fue posible determinar que existe aceptación del mercado 

potencial para el consumo de productos orgánicos, en un 85%, consumidores que oscilan entre 

18 y 65 años y que consumen este tipo de alimentos en su dieta diaria, priorizando el consumo 

de frutas y verduras. Luego de la tabulación de los datos obtenidos en las encuestas realizadas, 

se elabora con los miembros de la organización de productos orgánicos “Manos Amigas” por 

primera vez la matriz DAFO y se determina enfocar para la comercialización de los productos 

aquellos que se cultivan de forma permanente, que generan mayores réditos a las familias 

campesinas, debido a los costos mínimos de producción sin la utilización de químicos y que 

son de gran aceptación entre los consumidores. Una vez determinado el mercado meta para la 

venta de productos orgánicos en el cantón Otavalo, se ha considerado importante a través del 
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plan de marketing y plan de operaciones establecer alianzas estratégicas con diferentes 

actores: socios de otras organizaciones comunitarias, entes privados y gubernamentales para 

lograr expansión y fortalecimiento. 

 

La propuesta del plan de negocios para la organización de productos orgánicos “Manos 

Amigas” del cantón Otavalo, desarrollado de acuerdo con los elementos que constan en el 

marco teórico determina que una vez realizado el estudio económico-financiero para el 

período 2022-2026 y elaborada la proyección de los principales estados financieros de la 

organización de productos orgánicos “Manos Amigas” el plan de negocios genera resultados 

favorables desde el primer año; la organización mantiene un 26% de endeudamiento, 

considerándose un nivel aceptable. Se visualiza la obtención de ganancias desde el primer año 

del plan de negocios, resultados obtenidos del margen de utilidad establecido que corresponde 

al 76%. El rendimiento proyectado en los cultivos de mayor aceptación por parte de los 

consumidores son cifras reales para el período propuesto en el plan de negocios dependiendo 

del ciclo de vida de cada producto. El proyecto aporta los siguientes datos financieros: VPN 

del proyecto USD 1.171,24; TIR del proyecto 17%; Indicador de rentabilidad del proyecto 

USD 1,04; Período de recuperación del proyecto 4 años. Los resultados obtenidos demuestran 

que el proyecto es viable; no obstante el VPN refleja un valor ínfimo de USD 1.000,00 en 

relación a los flujos de efectivo, lo cual no determina la viabilidad del plan de negocios; las 

cifras obtenidas se relacionan con factores como: el expendio de seis productos, una sola 

cosecha al año en varios de ellos, tasa de descuento 9.50%; sin embargo el valor positivo 

generado a valor presente mantiene en crecimiento al plan. La tasa interna de retorno es 

superior a la tasa de financiación aplicada al proyecto, lo cual refleja, la viabilidad de realizar 

la inversión y la tasa máxima a la cual la organización podría buscar financiamiento para no 

perder el dinero invertido. 
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RECOMENDACIONES 
 

Una vez concluido el período 2022-2026 la organización de productos orgánicos 

“Manos Amigas” debe considerar realizar una evaluación al plan de negocios aplicado, en 

donde se efectúe un análisis comparativo a los procesos, cifras, condiciones, riesgos, matriz 

DAFO inicial y DAFO real; análisis que permita identificar aspectos negativos, positivos, 

estrategias a ser aplicadas por la organización a través de la elaboración de un nuevo plan de 

negocios para un período de 5 años, donde se diversifiquen nuevos productos, nuevas 

experiencias y una mayor expansión del nicho del mercado. El documento a ser elaborado 

deberá contener el mismo esquema del primer plan propuesto, donde se identifica los planes 

de acción de la organización, plan de marketing, plan de operaciones, análisis de la 

competencia, plan financiero que permita contar la información necesaria y precisa para la 

obtención de fuentes de financiamiento y asesoría técnica a corto plazo. 

 

Realizar un nuevo estudio de mercado que permita identificar nuevas preferencias de 

los clientes en cuanto a consumo de productos orgánicos, así como también el nivel de 

satisfacción de aquellos consumidores que adquieren los productos orgánicos a la 

organización “Manos Amigas”; datos relevantes que servirán como base para la 

diversificación de productos, establecimiento de nuevos precios, diferenciación y 

mejoramiento continuo y que pueden ser de utilidad para la compra de más hectáreas de 

terreno en la localidad de Azama, para la siembra de mayor cantidad de frutas, verduras, 

legumbres, hortalizas, que permitan cumplir con la demanda existente dentro y fuera del 

cantón Otavalo; productos orgánicos que para la venta, cumplan con la certificación otorgada 

por la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad-Agrocalidad de acuerdo a la 

Normativa e Instructivo de la Producción Orgánica en el Ecuador, garantizando a los 

consumidores calidad en el producto orgánico a ser adquirido, desde las parcelas hasta el lugar 

de expendio. 
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Considerar para la formulación de un nuevo plan de negocios dentro de los próximos 

cinco años, de requerirse financiamiento, un margen de endeudamiento y una tasa de 

financiación aceptables que no pongan en riesgo el patrimonio de la organización de productos 

orgánicos “Manos Amigas”; así como también establecer un margen de utilidad que permita 

en la evaluación financiera del plan de negocios, visualizar flujos de efectivo, atractivos para 

posibles inversores en el negocio. 
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ANEXOS 

Anexo 1.- Encuesta de la organización de productos orgánicos “Manos Amigas” 

 

ENCUESTA PRODUCTORA DE VERDURAS Y HORTALIZAS ORGÁNICAS 

“MANOS AMIGAS” 

Este cuestionario tiene el objetivo de conocer los gustos y preferencias de los consumidores y 

tiene una finalidad completamente académica (Sus respuestas serán tratadas de manera 

estadística, agregada y anónima, quedando garantizada su completa confidencialidad).  

Agradecemos se pueda llenar marcando con una X una sola respuesta de las opciones.  

1. ¿Cuántas personas integran su unidad familiar? 

2 ( )          3 (  )               4(  )                      5 (  )       Más de 5 (  )   

 

2. ¿Cuáles son los ingresos mensuales en su unidad familiar? 

Menos de 400 USD (  )      Entre 401USD y 600 USD (  )     Entre 601 USD y 800  

USD (  )  Entre 801 USD y 1000 USD (  )     Mayor a 1000 USD (  )   

3. ¿Qué tan importante es para usted el consumo de frutas y verduras orgánicas en 

su dieta? 

Muy importante     (  )        Importante    (  )         Indiferente (  )        Poco Importante   (  )           

No es importante  (  )   

 

4. ¿Cuál es el monto promedio semanal que destina para la compra de frutas y 

verduras? 

USD 5 (  )    USD 8   (  )         USD 10         USD 15 (  )         USD 20 (  ) 

 

5. Del monto especificado en la pregunta anterior, especifique su distribución 

Lechuga (  )     Tomate de árbol (  )     Col morada (  )    Limón (  )     Naranja (  )    Brócoli (  )  

   

6. ¿Cuál es el lugar en el que habitualmente realiza las compras de frutas y 

verduras? 

Supermercados (  )  Mercados (  )    Ferias Orgánicas Libres (  )     Tiendas de verduras (  )   
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Directamente al productor (  )   

7. ¿Con qué frecuencia realiza la compra de frutas y verduras? 

1 vez por semana (  )    2 veces por semana (  )  3 veces por semana (  )    4 veces por semana (  

)  Diaria ( ) 

 

8. ¿Cuál es el factor más determinante al momento de realizar la compra de frutas y 

verduras? 

 

Precio ( )   Calidad ()   Valor y beneficios nutricionales ( )    Tamaño ( ) compra directa ( )  

 

9. ¿Cuál beneficio otorgado por los productos orgánicos es el más importante para 

usted? 

 

Los cultivos no tienen químicos, pesticidas ni fertilizantes. ( ) 

Tienen un mejor sabor ( ) 

Son más nutritivos y saludables ( ) 

El proceso de estos cultivados es amigable con el medio ambiente ( ) 

Ninguno ( ) 

 

10. Si el precio de los productos cultivados de forma orgánica fuera ligeramente 

superior a los productos cultivados tradicionalmente, y considerando los beneficios que 

otorgan para su salud, ¿Cómo consideraría usted esta diferencia de precios? 

 

Muy importante ( )  Importante ()     Indiferente ()  Poco Importante ()  No es importante ( ) 

11.    Al momento de la compra de productos ¿Qué tan importante considera usted que 

el precio de los productos cultivados de forma orgánica sea superior a los productos 

cultivados tradicionalmente y con agentes químicos? 
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Anexo 2.- Entrevista organización de productos orgánicos “Manos Amigas”. 

 

ENTREVISTA ORGANIZACIÓN DE PRODUCTOS ORGÁNICOS “MANOS 

AMIGAS” 

1.- ¿Cuáles son los principales retos que enfrenta el sector de la agricultura orgánica y qué 

oportunidades existen a su criterio en el mundo y en Ecuador? 

 

2.- ¿Cuáles considera que son los principales obstáculos que presentan en la comercialización 

de sus productos orgánicos y quiénes son sus principales competidores? 

 

3.- ¿Cuál es el valor agregado que otorgan los productos orgánicos a sus consumidores? 

 

4.- ¿Cuentan con asesoramiento o capacitación para los procesos de producción, 

comercialización y conocimiento de la normativa vigente para productos orgánicos? 

 

5.- ¿Le gustaría tener una tienda física u optaría por una tienda on-line para expender los 

productos de la organización Manos amigas? 
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Análisis de Costos de Producción 

Maíz 

Costos de producción para ½ hectárea (una vez al año) 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD PRECIO UNITARIO  TOTAL 

Preparación de Terreno 

Tractor (rrastra) costo*hora 1                            20,00        20,00  

Limpieza de maleza jornal 5                            15,00        75,00  

Tractor (surcos) costo*hora 1                            20,00        20,00  

Subtotal     115,00  

Cultivo 

Adquisición de semillas libras 50                              0,40        20,00  

Siembra de Semillas jornal 3                            15,00        45,00  

Deshierba jornal 5                            15,00        75,00  

Abono orgánico sacos 200                              0,50      100,00  

Transporte abono viajes 1                            40,00        40,00  

Colocación de abono 
orgánico 

jornal 5                            15,00        75,00  

Aporque de plantas y 
colocación de fertilizantes 

jornal 5                            15,00        75,00  

Fertilizantes orgánicos tanques 2                              5,00        10,00  

Subtotal     440,00  

Control de plagas 

Plaguicidas orgánicos tanques 2                              5,00        10,00  

Subtotal       10,00  

Cosecha 

Recolección de mazorcas jornal 5                            15,00        75,00  

Clasificación de productos jornal 5                            15,00        75,00  

Desgrane jornal 40                            15,00      600,00  

Conservación de producto tanques 2                              5,00        10,00  

Subtotal     760,00  

TOTAL COSTOS DE PRODUCCIÓN  1.325,00  
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Costos variables 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Preparación de Terreno     115,00      120,75      126,79      133,13      139,78  

Cultivo     440,00      462,00      485,10      509,36      534,82  

Control de plagas       10,00        10,50        11,03        11,58        12,16  

Cosecha     760,00      798,00      837,90      879,80      923,78  

Subtotal  1.325,00   1.391,25   1.460,81   1.533,85   1.610,55  
 

Costos fijos 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD PRECIO UNITARIO  TOTAL 

Energía Eléctrica mensual 1 15,00 15,00 

Agua Potable mensual 1 5,00 5,00 

Herramientas juego 1 100,00 100,00 

Total     120,00  
 

Fréjol 

Costos de producción para ½ hectárea (dos veces al año) 

CONCEPTO 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO  
TOTAL 

Preparación de Terreno 

Tractor (rrastra) costo*hora 2                  20,00        40,00  

Limpieza de maleza jornal 10                  15,00      150,00  

Tractor (surcos) costo*hora 2                  20,00        40,00  

Subtotal     230,00  

Cultivo 

Adquisición de semillas quintal 1                  50,00        50,00  

Siembra de Semillas jornal 10                  15,00      150,00  

Deshierba jornal 10                  15,00      150,00  

Abono orgánico sacos 250                    0,50      125,00  

Transporte abono viaje 1                  40,00        40,00  
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Colocación de abono 
orgánico y fertilizantes 
orgánicos 

jornal 10                  41,00      410,00  

Fertilizantes orgánicos tanques 4                    5,00        20,00  

Subtotal     945,00  

Control de plagas 

Plaguicidas orgánicos tanques 4                    5,00        20,00  

Subtotal       20,00  

Cosecha 

Recolección de vaina tierna jornal 40                  15,00      600,00  

Subtotal     600,00  

TOTAL COSTOS DE PRODUCCIÓN  1.795,00  
 

Costos variables 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Preparación de 
Terreno 

    230,00      241,50      253,58      266,25      279,57  

Cultivo     945,00      992,25   1.041,86   1.093,96   1.148,65  

Control de plagas       20,00        21,00        22,05        23,15        24,31  

Cosecha     600,00      630,00      661,50      694,58      729,30  

Subtotal  1.795,00   1.884,75   1.978,99   2.077,94   2.181,83  
 

Costos Fijos 

CONCEPTO 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO  
TOTAL 

Energía Eléctrica mensual 1 15,00 15,00 

Agua Potable mensual 1 5,00 5,00 

Herramientas juego 1 100,00 100,00 

Total     120,00  
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Limón 

Superficie cultivada 1000 m2 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD PRECIO UNITARIO  TOTAL 

Preparación de Terreno 

Limpieza de maleza jornal 3                            15,00        45,00  

Subtotal       45,00  

Cultivo 

Adquisición de plantas plantas 5                              5,00        25,00  

Trazado jornal 2                            15,00        30,00  

Hoyado jornal 2                            15,00        30,00  

Abono orgánico sacos 75                              0,50        37,50  

Transporte abono viajes 1                              5,00          5,00  

Colocación de abono 
orgánico 

jornal 1                            15,00        15,00  

Siembra de plantas jornal 11                            15,00      165,00  

Limpieza de maleza en  
plantas y colocación de 
fertilizantes 

jornal 3                            15,00        45,00  

Fertilizantes orgánicos tanques 2                              5,00        10,00  

Subtotal     362,50  

Control de plagas         

Limpieza de maleza en  
plantas 

jornal 1                            15,00        15,00  

Fertilización de 
mantenimiento 

tanques 1                            20,00        20,00  

Plaguicidas orgánicos tanques 1                              5,00          5,00  

Subtotal       40,00  

Cosecha 

Recolección y clasificación 
de frutos 

jornal 2                            15,00        30,00  

Subtotal       30,00  

TOTAL COSTOS DE PRODUCCIÓN     477,50  
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Costos variables 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Preparación de Terreno       45,00             -               -               -               -    

Cultivo     362,50      118,13      124,03      130,23      136,74  

Control de plagas       40,00        42,00        44,10        46,31        48,62  

Cosecha            -          30,00        31,50        33,08        34,73  

 

Costos fijos 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD 

PRECIO 
UNITARIO  

TOTAL 

Energía Eléctrica mensual 1 15,00 15,00 

Agua Potable mensual 1 5,00 5,00 

Herramientas juego 1 100,00 100,00 

Total    120,00  
 

Lechuga 

Superficie cultivada 1000 m2 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD PRECIO UNITARIO  TOTAL 

Preparación de Terreno 

Preparación del suelo jornal 3                            15,00        45,00  

Abonado y formación de 
camellones 

jornal 3                            15,00        45,00  

Subtotal       90,00  

Cultivo 

Adquisición de semilla kilo 1                            10,00        10,00  

Plantas unidad 100                              0,25        25,00  

Transplante jornal 3                            15,00        45,00  

Riego (15 minutos al día) jornal 1                            15,00        15,00  

Abono orgánico sacos 10                              0,50          5,00  

Colocación de abono 
orgánico 

jornal 1                            15,00        15,00  

Deshierbe y control de 
plagas 

jornal 3                            15,00        45,00  
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Subtotal     160,00  

Control de plagas 

Limpieza de maleza en  
plantas 

jornal 3                            15,00        45,00  

Plaguicidas e insecticidas 
orgánicos 

tanques 5                            10,00        50,00  

Subtotal       95,00  

Cosecha 

Recolección de lechuga jornal 1                            15,00        15,00  

Subtotal       15,00  

TOTAL COSTOS DE PRODUCCIÓN     360,00  
 

Costos variables 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Preparación de Terreno       90,00          94,50        99,23      104,19      109,40  

Cultivo     160,00        168,00      176,40      185,22      194,48  

Control de plagas       95,00          99,75      104,74      109,97      115,47  

Cosecha       15,00          15,75        16,54        17,36        18,23  

Subtotal     360,00        378,00      396,90      416,75      437,58  
 

Costos Fijos 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD 

PRECIO 
UNITARIO  

TOTAL 

Energía Eléctrica mensual 1 15,00 15,00 
Agua Potable mensual 1 5,00 5,00 
Herramientas juego 1 100,00 100,00 

Total    120,00  
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Choclo 

Costos de producción para 1 hectárea (dos veces al año) 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD PRECIO UNITARIO  TOTAL 

Preparación de Terreno 

Tractor (rastra) costo*hora 4                            20,00        80,00  

Limpieza de maleza jornal 20                            15,00      300,00  

Tractor (surcos) costo*hora 2                            20,00        40,00  

Subtotal     420,00  

Cultivo 

Adquisición de semillas quintal 2                            40,00        80,00  

Siembra de Semillas jornal 10                            15,00      150,00  

Deshierba jornal 20                            15,00      300,00  

Abono orgánico sacos 500                              0,50      250,00  

Transporte abono viajes 1                            40,00        40,00  

Colocación de abono 
orgánico 

jornal 10                            15,00      150,00  

Aporque de plantas y 
colocación de fertilizantes 

jornal 10                            15,00      150,00  

Fertilizantes orgánicos tanques 4                              5,00        20,00  

Subtotal  1.140,00  

Control de plagas 

Plaguicidas orgánicos tanques 4                              5,00        20,00  

Subtotal       20,00  

Cosecha 

Recolección de mazorcas 
tiernas 

jornal 10                            15,00      150,00  

Subtotal     150,00  

TOTAL COSTOS DE PRODUCCIÓN  1.730,00  
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Costos variables 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Preparación de Terreno     420,00      441,00      463,05      486,20      510,51  

Cultivo  1.140,00   1.197,00   1.256,85   1.319,69   1.385,68  

Control de plagas       20,00        21,00        22,05        23,15        24,31  

Cosecha     150,00      157,50      165,38      173,64      182,33  

Subtotal  1.730,00   1.816,50   1.907,33   2.002,69   2.102,83  
 

Costos fijos 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD 

PRECIO 
UNITARIO  

TOTAL 

Energía Eléctrica mensual 1 15,00 15,00 
Agua Potable mensual 1 5,00 5,00 
Herramientas juego 1 100,00 100,00 

Total    120,00  
 

Tomate de árbol 

Costos de producción para 1/2 hectárea  

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD PRECIO UNITARIO  TOTAL 

Preparación de Terreno 

Tractor (rrastra) costo*hora 2                            20,00        40,00  

Limpieza de maleza jornal 5                            15,00        75,00  

Subtotal     115,00  

Cultivo 

Adquisición de plantas plantas 1500                              0,50      750,00  

Trazado jornal 10                            15,00      150,00  

Hoyado jornal 10                            15,00      150,00  

Abono orgánico sacos 250                              0,50      125,00  

Transporte abono viajes 1                            40,00        40,00  

Colocación de abono 
orgánico 

jornal 10                            15,00      150,00  

Siembra de plantas jornal 10                            15,00      150,00  
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Limpieza de maleza en  
plantas y colocación de 
fertilizantes 

jornal 10                            15,00      150,00  

Fertilizantes orgánicos tanques 5                              5,00        25,00  

Subtotal  1.690,00  

Control de plagas 

Limpieza de maleza en  
plantas 

jornal 10                            15,00      150,00  

Fertilización de 
mantenimiento 

tanques 5                            20,00      100,00  

Plaguicidas orgánicos tanques 5                              5,00        25,00  

Subtotal     275,00  

Cosecha 

Recolección y clasificación 
de frutos 

jornal 5                            15,00        75,00  

Subtotal       75,00  

TOTAL COSTOS DE PRODUCCIÓN  2.155,00  
 

Costos variables 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Preparación de Terreno     115,00             -               -               -               -    

Cultivo  1.690,00      514,50      540,23      567,24      595,60  

Control de plagas     275,00      288,75      303,19      318,35      334,26  

Cosecha       75,00        78,75        82,69        86,82        91,16  

Subtotal  2.155,00      882,00      926,10      972,41   1.021,03  
 

Costos Fijos 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD 

PRECIO 
UNITARIO  

TOTAL 

Energía Eléctrica mensual 1 15,00 15,00 
Agua Potable mensual 1 5,00 5,00 
Herramientas juego 1 100,00 100,00 

Total    120,00  
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Tabla de amortización francesa 

CAPITAL 
   

8.000,00  
TASA INTERES 9,50% 
PLAZO 60 

CUOTA 
       

168,01  
 

No 
VALOR 
CUOTA 

CAPITAL  INTERES 
SALDO 
DEUDA 

1           168,01            104,68              63,33         7.895,32  
2           168,01            105,51              62,50         7.789,81  
3           168,01            106,35              61,67         7.683,46  
4           168,01            107,19              60,83         7.576,28  
5           168,01            108,04              59,98         7.468,24  
6           168,01            108,89              59,12         7.359,35  
7           168,01            109,75              58,26         7.249,59  
8           168,01            110,62              57,39         7.138,97  
9           168,01            111,50              56,52         7.027,47  
10           168,01            112,38              55,63         6.915,09  
11           168,01            113,27              54,74         6.801,82  
12           168,01            114,17              53,85         6.687,66  
13           168,01            115,07              52,94         6.572,58  
14           168,01            115,98              52,03         6.456,60  
15           168,01            116,90              51,11         6.339,70  
16           168,01            117,83              50,19         6.221,88  
17           168,01            118,76              49,26         6.103,12  
18           168,01            119,70              48,32         5.983,42  
19           168,01            120,65              47,37         5.862,77  
20           168,01            121,60              46,41         5.741,17  
21           168,01            122,56              45,45         5.618,61  
22           168,01            123,53              44,48         5.495,07  
23           168,01            124,51              43,50         5.370,56  
24           168,01            125,50              42,52         5.245,06  
25           168,01            126,49              41,52         5.118,57  
26           168,01            127,49              40,52         4.991,08  
27           168,01            128,50              39,51         4.862,58  
28           168,01            129,52              38,50         4.733,06  
29           168,01            130,54              37,47         4.602,51  
30           168,01            131,58              36,44         4.470,94  
31           168,01            132,62              35,39         4.338,32  
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32           168,01            133,67              34,34         4.204,65  
33           168,01            134,73              33,29         4.069,92  
34           168,01            135,79              32,22         3.934,12  
35           168,01            136,87              31,15         3.797,25  
36           168,01            137,95              30,06         3.659,30  
37           168,01            139,05              28,97         3.520,25  
38           168,01            140,15              27,87         3.380,11  
39           168,01            141,26              26,76         3.238,85  
40           168,01            142,37              25,64         3.096,48  
41           168,01            143,50              24,51         2.952,98  
42           168,01            144,64              23,38         2.808,34  
43           168,01            145,78              22,23         2.662,56  
44           168,01            146,94              21,08         2.515,62  
45           168,01            148,10              19,92         2.367,52  
46           168,01            149,27              18,74         2.218,25  
47           168,01            150,45              17,56         2.067,80  
48           168,01            151,64              16,37         1.916,15  
49           168,01            152,85              15,17         1.763,31  
50           168,01            154,06              13,96         1.609,25  
51           168,01            155,27              12,74         1.453,98  
52           168,01            156,50              11,51         1.297,47  
53           168,01            157,74              10,27         1.139,73  
54           168,01            158,99                9,02            980,74  
55           168,01            160,25                7,76            820,49  
56           168,01            161,52                6,50            658,97  
57           168,01            162,80                5,22            496,17  
58           168,01            164,09                3,93            332,08  
59           168,01            165,39                2,63            166,70  
60           168,01            166,70                1,32                    -    

 

AÑO 
VALOR 
CUOTA 

CAPITAL  INTERES 

1        2.016,18         1.312,34            703,83  
2        2.016,18         1.442,59            573,59  
3        2.016,18         1.585,76            430,41  
4        2.016,18         1.743,15            273,03  
5        2.016,18         1.916,15            100,03  
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Cálculo de sueldos 

CALCULO SUELDOS ANUAL 

CARGO SBU MESES SUELDO 
DECIMO 

TERCERO 
DECIMO 
CUARTO 

FONDOS 
DE 

RESERVA 

TOTAL 
ANUAL 

ADMINISTRA
DOR - 

CONTADOR 
425,00 12 5.100,00 425,00 425,00 425,00 6.375,00 

 

RESUMEN DE PAGO DE SUELDOS POR AÑO 

CARGO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

ADMINISTRADOR - 
CONTADOR 

 5.950,00    6.375,00     6.375,00      6.375,00      6.375,00  

TOTAL  5.950,00    6.375,00     6.375,00      6.375,00      6.375,00  

 

CALCULO APORTE IESS 

CARGO SBU MESES 

APORTE 
PATRONAL 
MENSUAL 

12,15% 

TOTAL 
ANUAL 

ADMINISTRADOR - 
CONTADOR 

425,00             12          51,64         619,65  

TOTAL         51,64         619,65  
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Anexo 4.- Productos actualmente cultivados por la organización de productos orgánicos 

“Manos Amigas” 

FOTOGRAFRÍAS DE CULTIVOS DEL PROYECTO 

Maíz y chulpi 

 

Fréjol, arveja y haba 
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Limón, mandarina, arveja, maíz y fréjol 
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Lechuga y choclo 

 

   Tomate de árbol 
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  PRODUCTOS ADICIONALES QUE CULTIVA LA ORGANIZACIÓN 

  Uvilla 
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Haba 

 


