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RESUMEN

El periodo de contingencia sanitaria producido por el COVID19, desde finales de 2019
hasta la fecha, afectaron considerablemente la salud fisica y mental de las personas. Esta
afectacion en las emociones se produjo en todos los &mbitos sociales, destacandose el
sector educativo. El objetivo de la investigacion fue analizar las emociones de los
estudiantes de tercero de bachillerato del Colegio Consejo Provincial de Quito en
tiempos de COVID-19. El estudio tuvo un caracter documental y de campo. Su alcance
fue descriptivo y su disefio no experimental, con un enfoque mixto, el cual posibilito la
obtencion de los resultados. Para ello, se trabajé con una poblacion de 500 estudiantes
de tercero de bachillerato del Colegio Consejo Provincial de Quito, se les aplico
cuestionario integrado por nueve reactivos que midié las emociones de los estudiantes y
su impacto sobre la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados
evidenciados permitieron el cumplimiento del objetivo definido. Su resolucion con éxito
posibilitd evaluar y aceptar la hipotesis de investigacion definida, que consistié en
demostrar que las emociones del estudiantado de tercero de bachillerato del Colegio
Consejo Provincial de Quito en tiempos de COVID-19 influenciaron en la calidad del
proceso educativo. Las conclusiones a las que se arrib6 adicionalmente posibilitaron la
determinacion que las emociones que el estudiantado experimenté como parte del
periodo de confinamiento los ha afectado psicosocialmente de manera determinante
para la ejecucion de sus actividades docentes, siendo destacadas como principales

emociones la depresion, la ansiedad, la desmotivacion, el estrés y la tristeza.

Palabras clave: bachillerato; calidad; educacién; emociones: estudiantes.



ABSTRACT

The period of health contingency produced by COVID19, from the end of 2019 to date,
considerably affected people's physical and mental health. This affectation in emotions
occurred in all social spheres, highlighting the educational sector. The objective of the
research was to analyze the emotions of the third-year high school students of the
Colegio Consejo Provincial de Quito in times of COVID-19. The study had a
documentary and field character. Its scope was descriptive, and its design was non-
experimental, with a mixed approach, which made it possible to obtain the results. For
this, we worked with a population made up of 500 third-year high school students from
the Quito Provincial Council College, to whom a questionnaire consisting of nine items
was applied that measured the emotions of the students and their impact on the quality
of the process. of teaching-learning. The evidenced results allowed the fulfillment of
the defined objective. Its successful resolution made it possible to evaluate and accept
the defined research hypothesis, which consisted of demonstrating that the emotions of
the third-year high school student of the Colegio Consejo Provincial de Quito in times
of COVID-19 influenced the quality of the educational process. The conclusions
reached additionally made it possible to determine that the emotions that the student
body experienced as part of the period of confinement have affected them
psychosocially in a decisive way for the execution of their teaching activities, being

highlighted as main emotions depression, anxiety, demotivation, stress and sadness.

Keywords: high school; quality; education; emotions: students.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Breve descripcion de la problematica objeto de estudio

Desde que a finales de 2019 se diagnosticara la primera persona contagiada con la
enfermedad por coronavirus (COVID-19) hasta la fecha, el mundo ha cambiado
radicalmente. El COVID-19 marc6 un antes y un despues para la familia, la economia,
el funcionamiento de la sociedad, el sector de los servicios y dentro de este se destaca a
la educacion (Clemente-Suarez et al., 2021). Su aparicién demostré que el mundo no
estaba preparado para un suceso como ese. Con implicaciones mucho mayores que una
guerra mundial, el COVID-19 llegé a todas las fronteras y obligo a la sociedad a

cambiar la ejecucion de todos sus procesos (Daniel, 2020).

La educacion fue precisamente uno de los sectores que tuvo que reinventar una vez mas
sus procesos para posibilitar la formacion y la investigacion, pese a que desde el primer
trimestre de 2020 se cerraron las puertas de los centros educativos de todos los niveles
de ensefianza (Dolighan y Owen, 2021; Hashim et al., 2021). Un caso puntual de lo
abordado, en cuanto a la modificacion de procesos, fue la adopcion de la educacion
virtual, por medio del empleo de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (Hashim

etal., 2021).

Diversas evidencias cientificas a través de los afios han apuntado sobre la elevada
utilidad de la virtualidad para favorecer el mejoramiento y sistematizacion de
habilidades profesionales, la formacion en valores, asi como la alfabetizacion
informacional y digital. Otras de sus contribuciones son a una superacién profesional

continua, flexible y cdmoda, y a la masificacion e internacionalizacion de la educacion



enfocada a las exigencias de un mercado laboral competitivo y un entorno mundial

globalizado (Ledn-Nabal et al., 2021).

Pese a todo ello, se ha evidenciado como problematica que la falta de interaccion fisica
entre estudiantes y profesores, el confinamiento continuado en los hogares, asi como el
largo periodo de tiempo que ha durado el COVID-19, ha implicado afectaciones en las
emociones del estudiantado, relacionadas con los miedos, el estrés, la ansiedad, la
desmotivacién a los distintos tipos de actividades sociales y la depresién, las cuales han

provocado dafios a su salud mental y sobre la calidad del proceso educativo.

Diversos autores como Espinosa-Ferro et al. (2021), Ruiz et al. (2020) y Velazquez
(2020) han abordado esta problemaética en sus investigaciones, evidenciando su
importancia y necesidad de ser atendida, para mejorar el estado de las afecciones en los
estudiantes y su incidencia sobre la calidad de la ensefianza. Del mismo modo, Cedefio
et al. (2020), Mella-Morambuena et al. (2020) y Narvéez et al. (2021) desarrollaron
estrategias para afrontar estas afecciones emocionales por confinamiento por COVID-
19, las cuales tuvieron el proposito de contribuir con el bienestar psicologico de los

estudiantes.

1.2 Problema de la investigacion

Teniendo en cuenta la problematica abordada, se identifica como problema de la
investigacion: Las emociones contenidas y no atendidas de los estudiantes de tercer afio
de bachillerato del Colegio Consejo Provincial de Quito, como resultado del

confinamiento por COVID-19, afectan la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general



Analizar las emociones de los estudiantes de tercero de bachillerato del Colegio Consejo

Provincial de Quito en tiempos de COVID-109.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un anélisis documental de las principales emociones que han afectado a los
estudiantes, durante la etapa de COVID-19, asi como el impacto que han tenido en la

calidad del proceso educativo.

Aplicar encuestas a estudiantes de tercero de bachillerato del Colegio Consejo
Provincial de Quito, antes y después del confinamiento por COVID-19, que permitan el

analisis de las emociones y el establecimiento de comparativas.

Realizar un analisis descriptivo e inferencial de los datos obtenidos para evaluar el
impacto producido por el estado emocional del estudiantado sobre la calidad del proceso

educativo.

Discutir los hallazgos arrojados, con el propésito de evaluar la implementacion de
medidas, que contribuyan a solucionar la problematica identificada y mejorar la calidad

del proceso educativo en el Colegio Consejo Provincial de Quito.

1.4 Justificacion

La problematica que se analiza es pertinente y se encuentra adscrita a la linea de
investigacion general del programa de Maestria en Educacién, la cual se enmarca en el
“Perfeccionamiento de la educacion para el desarrollo integral”. Del mismo modo, la
investigacion que se desarrolla se centra en la resolucién de una problematica que se
corresponde con la linea de investigacion especifica de “Problemas y retos en la

formacion integral del estudiante”.



Ello se debe a que la tematica del anélisis de las emociones durante el COVID-19
constituye hoy en dia un problema actual que circunda el entorno educativo y que
involucra al estudiantado y al profesorado. Por todo ello, el andlisis resultante de las
emociones de los estudiantes debe procurar el establecimiento de un plan de accion que
posibilite la formacion integral del estudiantado, siendo la correcta gestion de la

virtualidad y el empleo de las TIC retos actuales de las ciencias de la educacion.

Adicionalmente, el tema que se presenta posibilita una mejor gestion educativa, asi
como el aprendizaje significativo, la creatividad, la comunicacién y el desarrollo
sostenible. Por todo ello, resulta importante la resolucion de la problematica
evidenciada para mejorar la salud mental del estudiantado y contribuir a una mayor

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.5 Fundamento tedrico

De acuerdo con diversos investigadores como Bello-Castillo et al. (2021), Cedefio et al.
(2020) y Ruiz et al. (2020), las emociones se pueden definir como una reaccién
psicofisiologica que representa un modo de adaptacion que los individuos manifiestan
cuando perciben determinados sucesos, recuerdos, personas u objetos, entre otros
elementos que sean considerados en un contexto determinado como importante.
Adicionalmente, las emociones pueden alterar otras areas como son la concentracion y
las habilidades cognitivas, de ahi la elevada relevancia que requiere su pronta atencion

para corregir a tiempo sus devastadores efectos.

En este sentido, con base en la afirmacion anterior, el periodo de contingencia sanitaria
producido por el COVID19, desde finales de 2019 hasta la fecha, con marcada

prevalencia durante todo el 2020 y 2021, constituyeron un detonante para desestabilizar



las emociones de las personas en todos los ambitos sociales, destacdndose como se

aborda en este trabajo la de los estudiantes.

La cuarentena se considera actualmente uno de los factores con mayor grado de
prediccion en cuanto a los sintomas de los trastornos por angustia, ansiedad y estrés en
los estudiantes. Entre los estudiantes se evidencia altos valores de prevalencia de
sintomatologias de afecciones psicolégicas, tristeza, desmotivacion y angustia (Duran et
al., 2021). Los trabajos analizados defienden la existencia de sintomas como el
agotamiento emocional, ira, irritabilidad, estrés postraumatico, insomnio, ansiedad, y
depresion, por solo citar los de mayor connotacién y afectacion (Cedefio et al., 2020;

Narvéez et al., 2021).

Ademas, la irritabilidad y el estado de animo deficiente se posicionan como los de
mayor prevalencia. Estas emociones negativas que se han presentado en los estudiantes
han dado como resultado repitencia y desercion escolar, asi como aislamiento y estrés
debido a que las restricciones y el aislamiento impuestos por el COVID-19 generan una
modificacion drastica en sus estilos de vida y, sobre todo, en la relacion con sus pares

(Mella-Morambuena et al., 2020).

Datos proporcionados por la UNESCO constatan que en mayo de 2020 a nivel mundial
poco mas de un millon de estudiantes habian tenido afectaciones en sus clases
presenciales, pasando a un esquema hibrido o completamente virtual. De este nimero,
alrededor de 160 millones de educandos responden a las areas geogréaficas de
Latinoamérica y el Caribe (Chisaguano-Malliquinga, 2022). En tal sentido, por diversas
situaciones, como la necesidad que tienen los adolescentes de contribuir con la
economia del hogar, muchas de estas personas que dejaron de asistir a las aulas no

volveran a hacerlo (Murillo y Duk, 2020).



En el Ecuador, las estadisticas al respecto son igualmente alarmantes. De acuerdo con la
CEPAL, la situacion de abandono escolar antes de la aparicion de la COVID-19 ya era
desfavorable, lo que se ha intensificado (CEPAL, 2019). En todo este escenario, las
emociones han actuado desfavorablemente, destacandose los miedos, el estrés, la
desmotivacion, la ansiedad, la inercia y la depresién, que han impulsado al estudiantado
a no regresar a las aulas, a padecer de afecciones a su salud mental o ver una

disminucion de la calidad de la ensefianza (Bello-Castillo et al., 2021; Durén, 2021).

Por todo lo anterior, se considera que desde la investigacion educativa se deben realizar
este tipo de trabajos, de tal modo que mejoren la situacién actual en cuanto a la
educacién, bien sea del proceso en si, o de los actores intervinientes (estudiante y
profesor). De esta manera, se apoyaria la toma de decisiones universitarias, a partir de la
generacion de un plan de accién que posibilite una evaluacién emocional del
comportamiento del estudiante, lo cual posibilitaria el mejoramiento de los procesos

existentes.

En tal sentido, el aprovechamiento de las ventajas de las clases virtuales posibilitaria la
generacion de mayores niveles de experiencia de usuario en los profesores y los
estudiantes, quienes pueden mejorar la manifestacién saludable de sus emociones y
conductas. De la misma manera, investigaciones como las que se presentan contribuyen
con una mejor formacion de los estudiantes, donde se estimula su motivacion,
autoestima y creatividad, en un contexto actual y futuro en el que seguira rigiendo el

empleo de las tecnologias aplicadas a la educacién (Ortega et al., 2021).

1.5.1 Emociones y COVID-19

Diversos son los investigadores que han hecho alusion a las principales emociones que
se han visto afectadas en el estudiantado por el COVID-19. En tal caso, estudios como
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los ejecutados por Cueva y Terrones (2020), Garcia et al. (2021), Guerrero et al. (2022),
Melitdn (2021) y Puraivan et al. (2022) presentan evidencias solidas y refieren que el
enojo, el miedo, la ansiedad, la frustracion y estrés son de las principales emociones que

han tenido mayor afectacion a la salud psicosocial del estudiantado en sentido general.

Estas emociones evidenciadas se han debido fundamentalmente a efectos de la
pandemia, entre los que se destacan el confinamiento obligado de la noche a la mafana,
sin preparacion ni acondicionamiento, que impacté de manera severa en el
comportamiento de los individuos (Morales, 2020; Puraivan et al., 2022).
Adicionalmente, el empleo intensivo de las tecnologias, el nulo contacto fisico entre
amigos y familiares, el deceso de personas allegadas, asi como el nuevo enfoque y
estrategias educativas implementadas, constituyeron detonantes para los estudiantes y la
calidad resultante del proceso educativo (Onofre, 2022; Ortega et al., 2021; Ramos-

Huenteo et al., 2020).

Sin embargo, el impacto emocional de la marginacion por el COVID-19 traspasa las
fronteras del contexto educativo, todo lo cual también ha tenido una afectacion
superlativa en los estudiantes y en los niveles de calidad educativa. En este sentido, la
pandemia ha supuesto un fuerte golpe en los servicios de salud, la microy
macroeconomia, y en el funcionamiento de la sociedad en sentido general (Garcia et al.,

2021; Guerrero et al., 2022; Teran, 2021).

Esta situacion ha supuesto otras emociones mas generalizadas como son la proliferacion
de un estado de incertidumbre en toda la poblacion, la ansiedad, el estrés, la tristeza, una
preocupacion excesiva por las condiciones existentes, la angustia, los sentimientos de
soledad, el miedo y un estado constante de duelo (Cuevay Terrones, 2020; Teran,

2021). EI COVID-19 fue una pandemia sin precedentes, el cual evidencio las



principales vulnerabilidades y debilidades de todas las personas, afectando
considerablemente la dimension psicosocial (Clemente-Suérez et al., 2021; Espinosa-

Ferro et al., 2021; Velazquez, 2020).

Con relacion a los aspectos psicosociales relacionados como consecuencia del COVID-
19, el aislamiento o confinamiento obligatorio, asi como el distanciamiento social,
provocaron la proliferacion de comportamientos negativos que generaron un elevado
estrés psicosocial en la poblacion, situacion que modifico de forma negativa el bienestar
psicoldgico de las personas (Cedefio et al., 2020; Duréan et al., 2021; Mella-

Morambuena et al., 2020).

Entre los principales aspectos psicosociales destacados como determinantes, los cuales
se vieron impactados severamente por la pandemia, de acuerdo con Terry-Jordan et al.
(2020), se encuentran las situaciones econémicas precarias por la perdida de empleo, los
decesos por saturacion de los servicios de salud, la convivencia en entornos de riesgo, y
la ausencia de vinculos afectivos. Todo lo anterior incrementd el impacto negativo del
COVID-19 sobre las emociones del estudiantado, y estas sobre la calidad de la

educacion en los centros de ensefianza.

Finalmente, teniendo en consideracion los anteriores elementos, las consecuencias
provocadas por el COVID-19 sobre la calidad de la ensefianza-aprendizaje son
significativas (Clemente-Suarez et al., 2021). En primer lugar, el cierre de las escuelas
implico un retroceso en los procesos de aprendizaje, a partir de inexistencia de
infraestructura, preparacion pedagdgica y didactica de los maestros para afrontar el
nuevo modelo de ensefianza, y disposicién de los estudiantes para su enfrentamiento a

esta nueva modalidad de educacion (Daniel, 2020; Malavé, 2022).



Adicionalmente, este cierre de las escuelas aumentd la brecha existente entre pobres y
ricos, teniendo en cuenta los niveles de accesibilidad a una ensefianza con calidad y
efectividad, mediada en este nuevo escenario social por el empleo de las tecnologias, a
la cual muchas familias no tienen acceso, en materia de conectividad, calidad del
Internet, asi como equipamiento (Dolighan y Owen, 2021; Le6on-Nabal et al., 2021;
Murillo y Duk, 2020). Adicionalmente, constituyeron afectaciones e inestabilidad en
la educacion el hecho deno contar con una infraestructura tecnoldgica preparada y
madura para soportar la educacion virtual, la cual se fue perfeccionando en la marcha,
para el acceso a los recursos educativos necesarios (Cedefio et al., 2020; Manzanares

et al., 2022; Ortega etal., 2021).

Del mismo modo, otras cuestiones como la consejeria y la alimentacion escolar fueron
elementos que pusieron de manifiesto el duro golpe provocado por el COVID-19
(Espinosa-Ferro et al., 2021). Por Gltimo, la incertidumbre por el regreso a las aulas fue
otro aspecto que lacerd la estabilidad emocional de los estudiantes, a partir de la elevada

incertidumbre existente en este periodo.



CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Disefio, enfoque y alcance de la investigacion

El estudio tiene un caréacter documental y de campo. Su alcance es descriptivo y su
disefio es no experimental, con un enfoque mixto de investigacion, el cual se
fundamenta en la aplicacion de métodos cualitativos y cuantitativos para posibilitar la

obtencion de los resultados (Sampieri y Torres, 2018).

La hipotesis que se desea demostrar es que: las emociones de los estudiantes de tercero
de bachillerato del Colegio Consejo Provincial de Quito en tiempos de COVID-19
influenciaron en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las variables del
estudio son: las emociones de los estudiantes, como variable independiente, y la calidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje, como variable dependiente.
2.2 Poblacion y muestra

La poblacién fue conformada por 500 estudiantes de tercero de bachillerato del Colegio

Consejo Provincial de Quito, ubicado en Ecuador.

En cambio, como precisa Aguilar-Barojas (2005), para la determinacion de la muestra
se empled la siguiente formula:

N*Zz*p*q

n:dz*(N—1)+ZZ*p*q

Donde:
p = probabilidad de representacién del fendmeno analizado por la poblacion (0.5)

g = probabilidad de no representacion del fendmeno analizado por la poblacion (0.5)

10



Z = Nivel de confianza (para un 95% de confianza se emplea el valor 1.96)
N = Tamafio de la poblacion a ser investigada, la cual es de 500 estudiantes
d = nivel de precision absoluta (5%)

n = Numero del tamafio de la muestra

500+1.962+0.5%0.5

- — 218 estudiant
0.05* (126 —1) +1.962 0.5 % 0.5 estudtantes

n

El muestreo realizado para seleccionar cada estudiante fue probabilistico aleatorio
simple (Arias, 2012). De esta manera, se contribuy0 a que los resultados obtenidos

fueran generalizables y/o caracteristicos de toda la poblacion.

2.3 Técnicas y métodos cientificos

Como métodos cualitativos de investigacion se utilizd el analisis-sintesis, la revision
documental y la observacion directa. Para ello, se empled la metodologia PRISMA para
la organizacion de los procesos de recopilacién y analisis de la informacion. La
utilizacion de PRISMA esta ampliamente extendida, debido a que optimiza el

procesamiento de los datos (Pérez et al., 2021).

Esta metodologia estd compuesta por una veintena de aspectos a evaluar en la
realizacion de los metaandlisis y revisiones sistematicas de la literatura. Ademas, se
comprende de cuatro etapas: desde la identificacion inicial de las fuentes bibliograficas
a partir de las palabras claves con las que se trabaja, la revision de las fuentes obtenidas
para la eliminacion de duplicados o de estudios no acordes con el propdsito de la
investigacion, la eleccion de las fuentes finales para su procesamiento y la inclusién de

estas para ejecutar los anélisis cualitativos y cuantitativos (Pérez et al., 2021).
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Adicionalmente, se emplearon métodos cuantitativos para analizar los datos estadisticos
arrojados en el cuestionario aplicado. Se aplicé la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov y se realizaron analisis descriptivos de la muestra de estudiantes. Ademas, se
aplicd el estadistico no paramétrico Wilcoxon para comparar dos muestras relacionadas,
en donde se evaluo si las emociones negativas sufridas durante el COVID-19 afectaron
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Para realizar los andlisis y

procesamientos estadisticos se empled el programa de estadisticas SPSS.

2.4 Instrumento de recogida de informacién

Se empleo una encuesta para la recoleccion de la informacion relevante del estudio. De
acuerdo con Sampieri y Torres (2018), las encuestas son muy Utiles para la obtencion de
datos en estudios con enfoque social. Fue automatizada, mediante la utilizacion del

software Google Forms.

El cuestionario tuvo reactivos que miden las emociones presentes en los estudiantes,
asociadas con el estrés, la angustia y la ansiedad, asi como el impacto percibido que
tienen cada una de ellas en la salud mental del estudiante y la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Su realizacion posibilitara la toma de decisiones directivas en la

educacion superior. El cuestionario desarrollado se presenta en la tabla 1:

Tabla 1

Cuestionario aplicado a la muestra

Variable a la que

No. Reactivo .
responde el reactivo

Las emociones de los estudiantes si afectaron
1. considerablemente a los estudiantes en los dos ultimos
afos

Variable
independiente:

12



Emociones de los

Se ha evidenciado desanimo y desmotivacion en los '
estudiantes

2. estudiantes en la ejecucion de las clases mediante la
ejecucion de estrategias no presenciales

Las emociones experimentadas por los estudiantes
durante el COVID-19 los ha afectado psicosocialmente,
de manera determinante, para la ejecucion satisfactoria
de sus actividades docentes

¢Cudles son las principales emociones evidenciadas por
4. los estudiantes, las cuales han impactado en la calidad
del proceso educativo durante el COVID-19?

La calidad de la ensefianza en todo momento mostrd
niveles adecuados en los estudiantes

Durante el periodo del COVID-19 la motivacion y
6. satisfaccion del estudiantado fue adecuada, lo que
impacto favorablemente en su proceso de aprendizaje

Se evidencio niveles sostenidos y adecuados en cuanto Variable

7 al rendimiento y cumplimiento de los objetivos dependiente: Calidad
" propuestos durante los cursos académicos en que el del proceso de
COVID-19 afecto a la sociedad ensefianza-

Las emociones del estudiantado impactaron aprendizaje

8.  considerablemente en la calidad del proceso educativo, a
raiz del COVID-19

Se considera que las emociones y la calidad educativa
9. enlaetapa de COVID-19 si guardaron una relacion
significativa

2.5 Validez de contenidos del cuestionario disefiado

Para garantizar la validez del instrumento de medicion aplicado, fue realizado por juicio
de 7 expertos, quienes son docentes universitarios de comprobada experticia en la
educacion, analiticas de aprendizaje, trabajo educativo y el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los expertos seleccionados tienen una media de 16 afios de experiencia en
estas areas de conocimiento, siendo todos doctores en ciencias. Cada uno de ellos
mostrod su disposicion para participar en este trabajo. La informacion obtenida puede ser

visualizada en la tabla 2.
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Fue utilizado el procedimiento propuesto por Tristan-Lopez (2008), en donde se trabaja
con el Indice de Validez de Contenidos (CVI). El mismo arroj6 un valor de 0.5,
destacandose la alta concordancia evidenciada por cada experto a partir de la relevancia,

coherencia, claridad y suficiencia de los reactivos puestos a su evaluacion.

Para cada reactivo la Razén de Validez de Contenido (CVR) fue igual o superior a 0,43,
siendo un valor adecuado y confiable que indica que los reactivos se pueden utilizar de
manera confiable en el cuestionario a aplicarse a la muestra (Ramirez-Pérez et al.,

2022).

Tabla 2

Resultados obtenidos en el jueceo de expertos respecto al cuestionario desarrollado

Reactivo Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Conclusion

1 0,43 0,43 0,71 Aceptable
2 0,43 0,71 0,43 Aceptable
3 0,43 0,43 0,43 Aceptable
4 0,71 0,71 0,71 Aceptable
5 0.43 0,43 0,43 0,43 Aceptable
6 0,43 0,43 0,43 Aceptable
7 0,43 0,43 0,71 Aceptable
8 0,71 0,43 0,43 Aceptable
9 0,43 0,71 0,43 Aceptable

2.6 Confiabilidad y normalidad de los datos

En la tabla 3 se detalla el calculo de la confiabilidad. Se realizaron transformaciones de
variables para mejorar los andlisis a realizar. El Alfa de Cronbach fue calculado para

todos los reactivos del instrumento, el cual arrojé un valor de 0,940. Seguidamente,
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fueron transformados los reactivos de ambas variables, la independiente y la
dependiente, para proceder al calculo de la normalidad del conjunto de datos con el que

se trabajo.

Para ello, se utilizo el estadistico Kolmogorov-Smirnov. Los valores obtenidos indican
que la data empleada se ajusta a patrones de distribucion normal, a partir de evidenciar
la campana de Gauss, al ser el estadistico p<0.05. A partir de estos resultados, se aplico

la técnica Rho de Spearman, para la determinacién de la correlacién entre variables.

Tabla 3

Analisis de la confiabilidad del cuestionario y normalidad de la data

Normalidad de los datos

Elemento Alfa de

Cronbach  Estadistico gl Sig.
VI. Emociones de los estudiantes - 946 218 ,000
VD. (Ealldad del pr_oc?so de ) 933 218 000
ensefianza-aprendizaje
Total del instrumento (9 940 952 218 000

reactivos)

2.7 Procedimiento de trabajo con la data

El procedimiento ejecutado estuvo compuesto de cinco fases:

Determinacion de participantes: se trabajo con una muestra de 218 estudiantes, los
cuales fueron seleccionados mediante muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple.
Los estudiantes seleccionados se comprendieron en las edades de 17 y 18 afios,
estuvieron de acuerdo con participar en el estudio y en el llenado de las encuestas.
Adicionalmente, cursan el tercero del bachillerato en el Colegio Consejo Provincial de

Quito, siendo estos los Unicos criterios de inclusion/exclusién tenidos en cuenta.
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Disefio del cuestionario: Se definieron nueve reactivos para la aplicacion del
instrumento de medida a los sujetos de la muestra, el cual consistio en un cuestionario.
Estos fueron medidos mediante una escala nominal de tipo Likert de 5 puntos (Va de
Totalmente de acuerdo -5 puntos- a Completamente en desacuerdo -1 punto-) (Sampieri

y Torres, 2018).

Establecimiento del plan de aplicacion del cuestionario: fue digitalizado y aplicado
en linea, mediante la utilizacién del software Google Forms. Ademas, fue explicado el

proposito del estudio a los sujetos participantes.

Organizacion del escenario de aplicacion: se trabajé en el Colegio Consejo Provincial

de Quito, en el Ecuador, siendo aplicado el cuestionario en el primer semestre de 2022.

Analisis de los datos obtenidos en la aplicacion de cuestionarios: Para ello, la

estrategia llevada a cabo en la seccién de resultados comprendio dos fases:

Fase 1. Analisis descriptivo de los datos a partir de los reactivos que sus respuestas
generaron mayores hallazgos. Se hace referencia a tres reactivos (3, 4 y 8), en donde las
respuestas de los encuestados fueron significativas, por lo cual su analisis posibilitd la
profundizacién en el fendbmeno objeto de estudio. Para ello, se emplearon gréaficos de
pastel y de barra para posibilitar de mejor manera la discusién de los hallazgos que

fueron arrojados.

Fase 2. Andlisis inferencial de los datos: Se utilizaron todas las respuestas de los nueve
reactivos aplicados, para llevar a cabo un analisis correlacional, en el cual se evalu6 el

grado de relacién evidenciada entre cada variable, si esta relacion era estadisticamente
significativa para demostrar que las emociones del estudiantado de tercero de

bachillerato del Colegio Consejo Provincial de Quito en tiempos de COVID-19
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influenciaron en la calidad del proceso educativo. Para ello, se decidio aplicar el

coeficiente Rho de Spearman.

2.8 Aspectos éticos

A partir de la naturaleza y las caracteristicas del estudio, fueron considerados los
principios de autonomia y participacion voluntaria para la ejecucion de este trabajo de
investigacion. Para garantizar la legalidad del trabajo se solicit6 el permiso de las
autoridades pertinentes del Colegio Consejo Provincial de Quito, para la aplicacion de
la encuesta, la cual se realiz6 con un previo consentimiento del participante, una vez se
dio a conocer los objetivos, beneficios y los riesgos, bajo el compromiso de hacer la
entrega de un reporte de los resultados a las autoridades competentes luego de concluido

el estudio.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Los hallazgos son presentados seguidamente, por medio de un andlisis descriptivo e
inferencial, los cuales posibilitan el cumplimiento del objetivo general definido y la
evaluacion de la hipétesis que rige el presente estudio. Para proceder a realizar ambos
analisis, se trabajo con la informacion obtenida de los cuestionarios realizados a los 218

estudiantes.

3.1 Analisis estadistico descriptivo a partir del instrumento de medida aplicado

De los 9 reactivos encuestados se analizan en primera instancia solo dos, los cuales
posibilitan comprender la percepcidn de los sujetos de andlisis sobre las variables
evaluadas, asi como las principales emociones evidenciadas por los estudiantes, las

cuales han impactado en la calidad del proceso educativo durante el COVID-19.

En la figura 1 se analizan las estadisticas obtenidas en las respuestas al reactivo 3, donde
se analiza si las emociones experimentadas durante el periodo de confinamiento los ha
afectado psicosocialmente de manera determinante para la ejecucién de sus actividades
docentes. Al respecto, 140 estudiantes han respondido con criterios de concordancia en

relacion con dicho reactivo, lo que representa el 64.2% del total de encuestados.

Del mismo modo, el 28% de los estudiantes se mostré indeciso con la respuesta a dar.
Por ultimo, solo el 7.8% de los estudiantes consider6 que su estado emocional no tuvo

incidencia alguna en su comportamiento y rendimiento en este periodo.
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Figura 1

Respuestas al reactivo 3 sobre el estado emocional del estudiantado de tercer afio de

bachillerato del Colegio Consejo Provincial de Quito

1 (0.5%)

16 (7.3%)

39 (17.9%)

[l Totalmente en desacuerdo

[ En desacuerdo

0 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[l De acuerdo
[J Totalmente de acuerdo

61 (28%)

Seguidamente, en la figura 2 se observan los hallazgos para el reactivo 3, el cual analiza
si los niveles de calidad educativa durante la pandemia se consideran como adecuados,
con respecto a igual periodo en afios anteriores, desde un contexto de analisis de las

emociones y su incidencia en los procesos educativos.

Figura 2

Respuestas al reactivo 8 sobre el impacto producido por las emociones del

estudiantado sobre la calidad del proceso educativo durante el COVID-19

66 (30.3%)

O Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo
[] Totalmente de acuerdo
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En tal caso, el 74.3% de los encuestados (162 sujetos) opinaron dentro de los rangos de
concordancia con la afirmacion presentada, asintiendo que la calidad educativa si se vio
incidida por el periodo de contingencia sanitaria tan dificil que se vivid y que afecto
mucho desde el contexto psicosocial a los estudiantes. Finalmente, el 25.7% de los

encuestados se mostré en abstencion con el reactivo formulado.

Para concluir el analisis descriptivo, en la figura 3 se efecttan los analisis de las
principales emociones evidenciadas por los estudiantes (reactivo 4), las cuales han
impactado en mayor medida en la calidad del proceso educativo durante el COVID-19.
En este sentido, se destacan como principales emociones la ansiedad por parte de 201
sujetos para un 92.20% del total de encuestados, el estrés por 194 sujetos (88.99%), la

tristeza por 184 sujetos (84.40%) y la depresion por 146 sujetos (66.97%).

Figura 3

Respuestas al reactivo 4 sobre las principales emociones evidenciadas por los

estudiantes, las cuales han impactado en la calidad del proceso educativo durante el

COVID-19
250
194 201
20 184
150 146
126
114
97
100 86
54
50
0
Estrés Falta de Tristeza Irritabilidad Angustia Depresion  Trastornos del  Ansiedad Otro

concentracion suefio
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Posteriormente, una vez realizado el andlisis estadistico descriptivo, se ejecutd el
analisis inferencial a partir de la informacion obtenida de los cuestionarios, la cual fue
procesada por medio de la utilizacion del paquete estadistico de ciencias sociales SPSS.
El objetivo propuesto fue analizar las emociones del estudiantado de tercer afio de
bachillerato del Colegio Consejo Provincial de Quito en tiempos de COVID-19. Asi
mismo, la hipotesis definida tuvo el propdsito de evaluar que las emociones de los
estudiantes de tercero de bachillerato del Colegio Consejo Provincial de Quito en

tiempos de COVID-19 influenciaron en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

Se analizo la confiabilidad del instrumento aplicado a partir del calculo del Alpha de
Cronbach. Este estadistico evalUa el grado de consistencia interna del cuestionario,
valores superiores a 0.7 se consideran adecuados (Chalén-Ortega et al., 2021). Luego,
fue evaluada la normalidad del conjunto de datos, para seguidamente calcular la

correlacion entre variables mediante la técnica Rho de Spearman.

3.2 Andlisis de correlacion

El analisis correlacional evidenci6 un valor de significancia bilateral que es
estadisticamente significativo, por ser el estadistico p<0.05, como se puede observar en
la tabla 4. Seguidamente, se evalu6 el valor de correlacion obtenido. EI mismo fue de
0.812, lo que evidencia un grado de relacion significativo y lineal positivo entre las
variables: “emociones de los estudiantes” y “la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje”.

Los hallazgos establecen que los factores psicosociales como son las emociones, las
cuales se vieron muy afectadas en el periodo de confinamiento por la delicada situacion
sanitaria vivida durante el COVID-19, tuvieron un elevado impacto sobre la calidad del
proceso educativo. Algunas de las emociones que se evidenciaron que tuvieron mas
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afectacion en el estudiantado fueron la desmotivacion, la tristeza, el estrés, la ansiedad y

la depresion.

Posteriormente, debido al elevado valor de correlacion obtenido, en la tabla 5 se
observan todos los valores arrojados por cada uno de los nueve reactivos del
instrumento aplicado, en donde se evalua la correlacion entre las variables “Emociones

de los estudiantes” y “Calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje”.

Tabla 4

Andalisis de la correlacion obtenida entre las variables “Emociones de los estudiantes”

y “Calidad del proceso de enseflanza-aprendizaje”

VD. Calidad del
VI.Emocionesde  proceso de
los estudiantes ensefanza-

aprendizaje

Coeficiente de

VI. Emociones correlacion 1,000 812
de IOS_ Sig. (bilateral) 000
estudiantes ’

Rho de N 218 218

Spearman .-
VD. Calidad Coef'f'er_‘t,e de 919 1,000
del proceso de corretacton
ensefianza- Sig. (bilateral) ,000
aprendizaje N 218 218
Tabla 5

Correlacion entre reactivos del instrumento aplicado a estudiantes

El E2 E3 E4 C5 C6 Cc7 C8 C9

Rho de E1 Coef. de
Spearman Correlacion

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

1,000 ,678™ ,632™ ,726™ ,529™ ,640™ 672" ,714™ ,680™
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N 218 218 218 218 218 218 218 218 218
B2 Coef. de 678 1,000 632" 780" 539" 672 706" 603" 544™

Correlacion

Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000

N 218 218 218 218 218 218 218 218 218
B3 Coef. de 632 632" 1,000 687" 639" 694" 629 699" 628"

Correlacion

Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000

N 218 218 218 218 218 218 218 218 218
B4 Coef. de 726" 780" 687" 1,000 564 696 6617 698" 586™

Correlacién

Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000

N 218 218 218 218 218 218 218 218 218
5 Coef. de 529 539 639 564 1000 7517 7277 716~ 668"

Correlacion

Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000

N 218 218 218 218 218 218 218 218 218
C6 Coef. de 640™ 672 694 696 7517 1,000 7717 780" 689"

Correlacién

Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000

N 218 218 218 218 218 218 218 218 218
C7 Coef. de 672 706 629 6617 7277 7717 1,000 7227 733"

Correlacion

Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000

N 218 218 218 218 218 218 218 218 218
8 Coef. de 7147 603™ 699 698 716 780" 722" 1,000 844™

Correlacién

Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000

N 218 218 218 218 218 218 218 218 218
9 Coef. de 680" 544™ 628 586" 668" 6897 733" .844™ 1,000

Correlacién

Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000

N 218 218 218 218 218 218 218 218 218

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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CAPITULO 4. DISCUSION

Los resultados obtenidos y analizados en el apartado anterior son coincidentes con otras
investigaciones realizadas, en donde se demuestra desde diferentes aristas que a nivel
mundial y local en el Ecuador las emociones del estudiantado durante el COVID-19
influenciaron en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje (Morales, 2020;

Onofre, 2022; Puraivan et al., 2022; Villafuerte et al., 2020).

La afirmacidn anterior se soporta en diversas investigaciones, como las realizadas a
nivel internacional por Cueva y Terrones (2020), Guerrero et al. (2022), Manzanares et
al. (2022) y Meliton (2021). Del mismo modo, se enuncian estudios efectuados en el
Ecuador con relacion a esta tematica, llevados a cabo por Malave (2022), Ramos-
Huenteo et al. (2020) y Valero-Cedefio et al. (2020). Todos estos autores en sus estudios
plantean y demuestran desde distintos disefios y alcances investigativos, como estudios
de caso, estudios de intervencidn, trabajos exploratorios e investigaciones explicativas,
y con muestras significativas de sujetos de analisis, que las emociones evidenciadas en
los estudiantes durante los afios en que el COVID-19 arrecié mas fuerte, como 2020 y
2021, impactaron fuertemente en su rendimiento académico y salud psico-social, todo lo

cual afectaron la calidad del proceso educativo en los distintos niveles de ensefianza.

Para Morales (2020), en su estudio realizado en Venezuela, el cierre de las escuelas
producto del COVID-19 fue el primer aspecto que afectd considerablemente el estado
emocional de los estudiantes, asi como de todos los actores intervinientes en los
procesos educativos. Ello trajo como consecuencia implicacién, no solo en las
emociones, sino también en las dimensiones espirituales, sociales y cognitivas, como se

demuestra en la investigacion actual.
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Por otro lado, para Manzanares et al. (2022), en su estudio de intervencion desarrollado
en Espafia, se detectd que como resultado directo de los efectos del COVID-19 hubo
afectaciones a la satisfaccion del estudiantado respecto al proceso de ensefianza, todo lo
cual se vio reflejado en su estado emocional. Para estos investigadores, esta afectacion
en las emociones estuvo condicionado por las situaciones de aislamiento, la falta de
apoyo socioemocional directo de sus amigos y familiares con los que no convivia, asi
como su exposicion constante al empleo de los recursos tecnoldgicos como
computadoras y portatiles. Estos resultados son coincidentes con los reportados en la

actual investigacion, a partir de los hallazgos obtenidos.

Del mismo modo, en el trabajo desarrollado por Cueva y Terrones (2020) en Peru, los
investigadores constataron que, al igual que en la investigacién actual, algunas de las
principales emociones que se vieron afectadas durante la COVID-19, fueron la
frustracion, el estrés, la ansiedad, el miedo y el enojo. Esta afirmacién fue soportada en
la aplicacidn de cuestionarios a 74 estudiantes inscritos en programas de pregrado en la
Pontificia Universidad Catélica del Peru. Las conclusiones de los autores refieren que la
emocién imperante fue el estrés, resultado que es similar a lo reportado en este estudio,
el cual solo esta superado por la ansiedad. Por ultimo, en su generalidad coincidieron en

que el cambio de modalidad presencial a virtual afect6 su salud mental.

En cambio, otros estudios realizados en Ecuador, como el llevado a cabo por Malavé
(2022) establecen que como parte del confinamiento por la pandemia se detectaron
diversas situaciones derivadas de este contexto sanitario que provocaron afectaciones
significativas en las emociones de los adolescentes. En este sentido, las principales
emociones que se vieron impactadas fueron el estres, su seguridad para entablar

procesos efectivos de comunicacion, la empatia y la ansiedad, entre otros. Segun el
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autor sus hallazgos fueron soportados en la literatura analizada y coinciden con lo

reportado en este trabajo.

Para Villafuerte et al. (2020), docentes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
el COVID-19 igualmente afectd de manera determinante las emociones de los
estudiantes. En su trabajo coinciden en que la exposicion a un nuevo modelo educativo
no presencial como es la educacion virtual, la exposicion al uso de tecnologia, asi como
el confinamiento, implico fuertes afectaciones emocionales y a su salud mental, las
cuales se vieron reflejadas desde la ansiedad, el estrés, la incapacidad para adaptarse al
nuevo entorno, asi como el proceso de comunicacion y el establecimiento de relaciones
empaticas con sus compafieros y profesores, todo lo cual afectdé ademas el proceso
educativo y sus procesos cognitivos. De igual manera, los hallazgos y resultados

arrojados en dicho trabajo coinciden con los reportados en este estudio.

Por ultimo, partiendo de esta situacion negativa evidenciada, Valero-Cedefio et al.
(2020) consideraron gue constituyen retos de la educacién la formulacion de nuevas
estrategias educativas post COVID-19 que fortalezcan los esquemas hibridos de
ensefianza-aprendizaje. De la misma manera, proponen la determinacion de habilidades
y competencias que vayan a favor del fortalecimiento de las emociones y las

capacidades afectivas, asi como del trabajo colaborativo y la comunicacion.

Los autores finalmente plantean que, a pesar de las situaciones negativas que puedan
derivarse de la virtualidad, esta nueva forma de educacion en el presente siglo esta
Ilamada a propiciar niveles mayores de calidad a la ensefianza, asi como la
minimizacion de los sesgos. De igual manera, esta disefiada para implicar a toda la
familia en el desarrollo psicosocial del estudiantado, por medio del aprovechamiento de

las distintas herramientas tecnologicas existentes (Ortega et al., 2021).
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CONCLUSIONES

Los resultados evidenciados permitieron el cumplimiento del objetivo definido, en el
cual se plante6 analizar las emociones del estudiantado de tercero de bachillerato del
Colegio Consejo Provincial de Quito en tiempos de COVID-19. Su resolucion con éxito
posibilitd evaluar y aceptar la hipdtesis de investigacion definida, que consistié en
demostrar que las emociones del estudiantado de tercero de bachillerato del Colegio
Consejo Provincial de Quito en tiempos de COVID-19 influenciaron en la calidad del

proceso educativo.

Adicionalmente, los hallazgos en los analisis descriptivos realizados constataron que las
emociones gue el estudiantado experimentd como parte del periodo de confinamiento
los ha afectado psicosocialmente de manera determinante para la ejecucion de sus

actividades docentes.

Por otro lado, un elevado nimero de encuestados asintio en que la calidad educativa si
se vio incidida por el periodo de contingencia sanitaria tan dificil que se vivié y que

afecté mucho desde el contexto psicosocial a los estudiantes. Asi mismo, se destacaron
como principales emociones, con afectaciones considerables, la depresion, la ansiedad,

la desmotivacion, el estrés y la tristeza.

Por ultimo, en el analisis inferencial se demostré la existencia de un grado de relacion
significativo y lineal positivo entre las variables: “emociones de los estudiantes™ y “la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje”, constatando que los factores
psicosociales como son las emociones, las cuales se vieron muy afectadas en el periodo
de confinamiento por el COVID-19, tuvieron un impacto considerable sobre la calidad

del proceso educativo. Algunas de las emociones que se evidenciaron que tuvieron mas
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afectacion en los estudiantes, que fueron reafirmadas en los analisis inferenciales,

fueron el estrés, la depresion, la tristeza y la ansiedad.
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