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RESUMEN

La propuesta de la creacion de un Centro de Capacitacion y Emprendimiento para mujeres
victimas de violencia intrafamiliar en el Canton Otavalo, Provincia de Imbabura nace ante las
altas estadisticas reflejadas durante los Gltimos afios, en lo que refiere a violencia de género en
el pais, es decir, Otavalo también es parte de las estadisticas, por lo que es de importancia
generar estrategias que brinden resiliencia, pero sobre todo, otorguen a las mujeres
independencia social y econémica, ya que este seria la primera causa por la que la victima no
se aleja de su agresor.

La presente investigacion ha planteado objetivos y estrategias tanto de financiamiento para
lograr suefios de mujeres en situacion de vulnerabilidad como para contar con un equipo de
trabajo capacitado y sensibilizado ante esta problematica mundial, pero lo mas importante,
Ilegar a las victimas para impartir los conocimientos en administracion.

Dentro del plan de capacitacion se ha determinado temas necesarios y de interés para el
desarrollo pleno de un emprendimiento de bajo presupuesto y con vision a ser un ejemplo para

otras organizaciones por el acompafiamiento y resultados positivos.

Palabras clave: (resiliencia, violencia, victima, agresor, emprendimiento)
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ABSTRACT

The proposal for the creation of a Training and Entrepreneurship Center for women victims of
domestic violence in Otavalo Canton, Imbabura Province was born in light of the high statistics
reflected in recent years, regarding gender violence in the country, in other words, Otavalo is
also part of the statistics, so it is important to generate strategies that provide resilience, but
above all, grant women social and economic independence, since this would be the first reason
why the victim does not leave from their attacker.

This research has proposed objectives and strategies both for financing to achieve dreams of
women in vulnerable situations and for having a teamwork trained and sensitized to this global
problem, but most importantly, reaching the victims to impart the knowledge of administration.
Within the training plan, necessary topics of interest have been determined for the full
development of a low-budget enterprise and with a vision to be an example for other

organizations due to the support and positive results.

Keywords: (resilience, against women, victim, aggressor, enterpreneurship)
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Introduccion

Desde tiempos inmemorables la mujer se ha visto presionada por una sociedad patriarcal, en
donde las diferencias con el hombre han sido marcadas de manera negativa, a tal punto que en
diferentes etnias y culturas se considera al sexo femenino como un objeto para el hogar, sin derecho
a pensar, trabajar, estudiar, etc., De la Torre (2003) manifiesta que: “no solo se ha ido creando
unas condiciones de absoluto marginamiento para la mujer, sino que también ha ido generando
impedimento para que aparezca en el mundo publico, dicho en otros términos “mundo prohibido”
para las mujeres” (p. 9) es decir, la mujer es victima de marginamiento desde su nacimiento, puesto
que hasta en varios casos su propia familia la limita a realizar ciertas actividades o la induce a
mantener el silencio en caso de ser victima de violencia.

Actualmente, gracias a la lucha de varias organizaciones mundiales se ha reconocido la equidad
de género y por ende derechos y obligaciones equitativas; sin embargo, Ecuador es un pais que
aun necesita reforzar estrategias para reducir sus porcentajes de violencia en contra de la mujer y
en tal virtud educar e incentivar a la equidad de género; en referencia a lo siguiente Miranda
(2020):

El contar con cifras especificas en la materia constituye un significativo avance y ofrece
una oportunidad para evaluar y replantear las estrategias que se han desarrollado para
enfrentar el problema, habida cuenta de que 6 de cada 10 mujeres (60.6 %) han declarado
haber vivido una o méas formas de violencia de género: fisica, psicoldgica, sexual o

patrimonial; y, cuando en el 87.3 % de los casos de violencia fisica proviene de los hombres
con quienes las mujeres tuvieron o tienen una relaciéon sentimental (p. 18)

En Otavalo, provincia de Imbabura, al ser una ciudad que mantiene sus costumbres y tradiciones
arraigadas ha mantenido altas estadisticas, puesto que, aunque se palpa la participacion de la mujer
en espacios de lucha contra la violencia, también se ha evidenciado exclusién. El presente

proyecto, hace referencia a la creacion de un centro de capacitacion empresarial y de
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emprendimiento para mujeres victimas de violencia intrafamiliar en la ciudad de Otavalo,
provincia de Imbabura que ayude a varias mujeres que soportaron diferentes abusos por parte de
sus parejas sentimentales, conyuges o familiares, generando varias directrices dentro de la
capacitacién para que logren independencia y eliminen las marcas de la violencia y vulnerabilidad.

Referente a la metodologia se combinard elementos cualitativos y cuantitativos para poder
complementar y compensar los sesgos metodoldgicos, principalmente, el enfoque cuantitativo, nos
ayudara a desarrollar ciertas caracteristicas de la investigacion como la tabulacion de necesidades,
estadisticas, etc., en este caso se utilizaran encuestas y bases de datos. Por su lado, el enfoque
cualitativo ayudara a articular valores, derechos, saberes, siendo obtenidos de fichas de
observacion y entrevistas, lo cual, ademas, proporcionara informacion de primera fuente, viable
para encontrar las estrategias que ayuden a desarrollar de forma efectiva el centro de capacitacion.

Concerniente a los capitulos, en el planteamiento del problema se dara a conocer si la
implementacion del proyecto es efectivo para el logro del empoderamiento de las mujeres victimas
de violencia; asi mismo, el marco metodoldgico ayudard a sustentar la investigacion cientifica
fundamentada en aportes de investigadores en la materia; la metodologia a su vez ayudara a la
obtencién de informacién desde la fuente, con la posibilidad de analizar y desarrollar nuevas ideas
para el desarrollo de la propuesta, en donde se plasmara lo que se desea hacer como una alternativa
de apoyo a mas mujeres en la linea de la sororidad; por ultimo, se detallaran las conclusiones y

recomendaciones aplicables.
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1. Planteamiento del Problema

El feminismo, es decir, la lucha de las mujeres por lograr la igualdad de derechos tiene registro
en Ecuador a finales del siglo XVII1 y principios del XIX, en donde aparece un grupo de mujeres
llamadas “criollas”, las cuales en pleno inicio de la lucha independentista, marcaron un hito en la
historia Ecuatoriana; las Manuelas (Manuela Saenz, Manuela Cafiizares, Mafiuela Leon, Manuela
Espejo, Manuela Gémez de la Torre) junto con otras mujeres andnimas alzaron su voz para
concientizar sobre la desigualdad de género en el pais, tachadas sin embargo, como mujeres de
vida airada y con poca vergienza, esto, debido a la cultura y tradicion arraigada en el pais. Banco
Central del Ecuador (2016)

Pese a la apertura ideoldgica del siglo XVII1, la mujer siguié recluida en el convento o en
el hogar, incluso se establecid el Beaterio para el recogimiento de las mujeres, muy pocas
tenian acceso a la educacion formal en escuelas, la indigena estaba dedicada al servicio
doméstico, las indias libres ejercian activa labor comercial y artesanal, las mestizas y
criollas matizaban su actividad doméstica de control sobre la servidumbre, con el bordado,
la musica, la practica religiosa, tenian muy escasa participacion en la vida ciudadana, los
casos encontrados de mujeres que manejaban haciendas, dirigian comercios o sobresalian
en el arte son realmente escasos.

En 1922 ante la fuerte crisis que atravesaba el pais aparecieron comités liderados por mujeres que
apoyaron a los trabajadores durante una huelga general. Heredia & Jaramillo (2008)

Figuras sencillas, domésticas de origen campesino, costureras, madres de familia y
principalmente aquellas designadas peyorativamente como “escogedoras de cacao”, las
que junto a los obreros ocuparon sus puestos en las primeras filas de la gran manifestacion
que culmind con el asesinato brutal de mas de 800 trabajadores. Junto a ellos, cayeron
sacrificadas cerca de 200 mujeres en las calles de Guayaquil, el 15 de noviembre de 1922.
Junto a ellos escribieron el primer capitulo de la clase obrera en la historia ecuatoriana por
lograr una vida de dignidad y de justicia, mediante la creacion de una conciencia
revolucionaria. (p. 33)

Asi mismo, luego de una década se da otro de los momentos conmemorables en la lucha de la

mujer ecuatoriana. Romo (2005)
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El 23 de abril de 1933 fueron las obreras de la Internacional, las que se decidieron a formar
su sindicato, y al afio siguiente el 14 de marzo de 1934, declararon su primera huelga.
Apoderadas del local durante 18 dias el patrono tuvo que aceptar algunos de sus petitorios.
La lucha de este sindicato sirvié de ejemplo para que trabajadores de otras industrias se
organicen, planteando cada uno sus propias reivindicaciones (p. 133)

Esto, incidio en varias decisiones y derechos que los gobiernos de turno empezaron a otorgar a

las mujeres, reconociéndolas como obreras, trabajadoras y brindandoles un salario; sin embargo,

no es hasta 1981 que Ecuador aprueba y ratifica mediante una asamblea realizada por las Naciones

Unidas el goce de iguales derechos en la educacion, trabajo y politica.

Actualmente, la lucha sigue siendo imparable; segln el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (2019) muestra las siguientes estadisticas referente a los varios tipos de violencia de género

en Ecuador.

Tabla 1 Estadisticas de mujeres victimas de violencia a nivel nacional afio 2019

N° INDICADOR

1 | Porcentaje de mujeres que han vivido algun tipo
de violencia de género

2 Porcentaje de mujeres que han vivido violencia
fisica

3 Porcentaje de mujeres que han vivido violencia
sexual

4 | Porcentaje de mujeres que han vivido violencia
psicoldgica

5 | Porcentaje de mujeres que han vivido violencia
economica y patrimonial

DESAGREGACION

Nacional
Urbana
Rural
Nacional
Urbana
Rural
Nacional
Urbana
Rural
Nacional
Urbana
Rural
Nacional
Urbana
Rural
Nacional

ESTIMACION

31,6%
33,3%
27,4%
9,2%
9,7%
8,1%
12,0%
14,0%
7,0%
25,2%
26,0%
23,2%
6,1%
6,5%
5,1%
18,0%
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Porcentaje de mujeres que han vivido algun tipo Urbana 18,4%

de violencia de género por parte de su pareja Rural 16.9%
actual o ex pareja ’

7 | Porcentaje de mujeres que han vivido violencia Nacional 6,6%

fisica por parte de su pareja actual o ex pareja Urbana 6,8%

Rural 6,2%

8 | Porcentaje de mujeres que han vivido violencia Nacional 2,5%

sexual por parte de su pareja actual o ex pareja Urbano 2 6%

Rural 2,2%

9 | Porcentaje de mujeres que han vivido violencia Nacional 5,6%

patrimonial y/o econémica por parte de su pareja  (jrhano 6,1%

actual o ex pareja

Rural 4,5%

10 | Porcentaje de mujeres que han vivido violencia Nacional 15,7%

psicoldgica por parte de su pareja actual o ex Urbano 16.1%
areja ’

pare] Rural 14,7%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019)

Haciendo referencia al porcentaje de mujeres que han vivido algun tipo de violencia de género
por parte de su pareja actual o ex pareja y marcandolo como segundo lugar dentro de las
estadisticas como maés recurrente, lo que resulta ser de gran complejidad para las victimas (en
especial mujeres mayores de edad, con hijos o en condicién de extrema pobreza) puesto que
pueden no adaptarse al comportamiento diario de la sociedad, esto, debido a la falta de diferentes
conocimientos tanto técnicos como emocionales; es asi, que las personas agredidas luego de
denunciar el abuso necesitan ayuda por parte de organizaciones publicas o privadas que les brinden
apoyo integral, asistencia, alfabetizacion emocional y capacitacion que les permita inmiscuirse en
el mundo laboral o empresarial. Pérez (2016)

Muchas de las personas sufren de violencia o algun tipo de abuso el cual no lo denuncian
por temor, ya que tienen dependencia econémica ante sus agresores, se someten a vivir
oprimidas por cualquier represalia en contra de ellos. En algunos casos estas mujeres y
jévenes deciden denunciar para salir de esa vida, pero no tienen a ningun ser que les ayude
les apoye y oriente para poder ser independientes economicamente. Ademas de la violencia
y el abuso, existen otros aspectos por los que se marginan a estas personas como, por

ejemplo; el analfabetismo, en el que la comunidad hace de menos y no les dan
oportunidades de trabajo tratandolos de una manera inadecuada. Otro aspecto que afecta
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es la falta de educacién que impide que estas personas puedan ser econdmicamente
autosuficientes. (p.16)

Segun los datos del INEC (2019) en Imbabura, el 74,9% de las mujeres que ha vivido violencia
de género ha sido victima de violencia intrafamiliar violentada por su pareja o exparejas u otro
miembro de la familia, de esto, el 45,1 % refiere a violencia psicoldgica, el 37,1% violencia fisica,

el 13,1% violencia sexual y el 11,4% menciona sobre la existencia de violencia patrimonial.

Por otro lado, en la entrevista realizada a Sanchez (2019) da a conocer sobre la lucha en Otavalo
para combatir la violencia en contra de la mujer, pero sobre todo la lucha por la equidad de género
buscando siempre el bienestar conjunto, es asi como menciona que “en esta lucha el objetivo en
Otavalo era empoderar a las mujeres, porque si no es bastante complicado, ya que la situacion
economica y social impide que las mujeres denuncien, (...) en 1998 el CONAMU apoy6 para que

Otavalo logre tener la primera comisaria de la mujer en el pais ” (p. 42).

Con los antecedentes expuestos y los datos obtenidos se evidencia que la violencia de
género contra la mujer es un problema social importante que tiene repercusiones a nivel personal
de la mujer, y de su circulo familiar en especial de sus hijos ya que son quienes al estar inmiscuidos
en este tipo de agresiones contra la dignidad de sus madres replican lo aprendido y el problema se
va perpetuando, al ir desarrollandose las distintas sociedades a nivel mundial han mejorado las
condiciones hacia las mujeres dandoles mas espacios; y, mayor respeto y consideracion en la

sociedad, pero aun se necesita intervenir para disminuir la cultura machista.
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1.1.Pregunta de Investigacion
¢La creacion de un centro de capacitacion empresarial y de emprendimiento como
propuesta para generar resiliencia en mujeres victimas de violencia intrafamiliar en la ciudad de
Otavalo, provincia de Imbabura puede conseguir que las mujeres logren un desarrollo personal,

familiar y microempresarial?
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2. Objetivo General
Desarrollar como opcion de resiliencia, la propuesta de creacion de un centro de capacitacion
empresarial y de emprendimientos que ayude a mujeres que han sido victimas de violencia
intrafamiliar, brindando orientacion para la puesta en marcha de varios negocios, pero sobre todo

que brinde apoyo para la independencia econdémica y un buen estilo de vida.

2.1.  Objetivos Especificos

-Realizar un diagndstico situacional sobre la violencia intrafamiliar en la ciudad de Otavalo,
provincia de Imbabura.

-Sustentar la investigacion mediante un marco tedrico coherente de conceptualizacion en lo que
refiere a la mujer en la sociedad, la violencia intrafamiliar y el emprendimiento como alternativa
resiliente.

-Levantar y analizar informacion mediante la metodologia de la investigacion, utilizando
herramientas como la encuesta y entrevista aplicada a sujetos inmiscuidos en el proyecto.

-Analizar las condiciones y proponer soluciones estratégicas.
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3. Justificacion

El presente trabajo responde a la linea de investigacion de gestion estratégica y prospectiva de
negocios sustentables, debido a la necesidad de generar estrategias que contribuyan a la poblacién;
en este sentido, es necesario impulsar el desarrollo social y comunitario apoyando a un grupo
vulnerable como son las mujeres victimas de violencia intrafamiliar en el cantéon Otavalo,
provincia de Imbabura, las cuales, mediante varias capacitaciones tendran el conocimiento
necesario para generar sus propios emprendimientos y de paso generar empleo, garantizando una
mejor condicion de vida para varias familias. Instituto de las Mujeres (2016) menciona:

Recientes estudios demuestran que el trabajo aporta a las mujeres maltratadas
independencia econdmica, social, psiquica y emocional. Les permite salir del hogar,
romper con el pasado, fomentar las relaciones personales, y les proporciona autoestima y
seguridad en si mismas. Resulta esencial para su recuperacion contar con la autonomia y
los ingresos que generan un puesto de trabajo. En resumen, resulta clave para alcanzar el
mayor objetivo de todos: la normalizacién de su vida y de sus relaciones.

De esta manera se garantiza la resiliencia, entendido para Madariaga (2014) como “un proceso
que se construye en y desde lo social, lo relacional y los ecosistemas humanos, aunque dicho
proceso se manifieste en comportamientos individuales, familiares, sociales, organizacionales,
etc.” (p. 8). Asi mismo, Cyrulnik & Anaut (2018) lo definen como “un proceso generado por las
personas que afrontan situaciones de adversidad y que les permite reforzarse y adquirir un
aprendizaje mediante la experiencia” (p.12).

La importancia de centros de apoyo, en este caso un centro de capacitacion, sirven para
afrontar una situacion violenta, en el punto de poder mejorar las relaciones interpersonales,

permitiendo a las mujeres Otavalefias victimas de violencia intrafamiliar encontrarse consigo

mismas, fortalecer su autoestima, pero, sobre todo, tomar decisiones.
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Parafraseando a la informacion basada en el Ministerio de Economia y Finanzas (2019) en el
Presupuesto General del Estado para 2020, el monto asignado para la aplicacion de la Ley para
Erradicar la Violencia de Género se redujo en un 84%. Esto quiere decir que, de USD 5.4 millones
paso a USD 876.862,09. Lo que trae innegables consecuencias, tanto para la aplicacion, como el
cumplimiento de las politicas estatales ejecutadas para este problema social y de salud. Siendo una
problematica de gran impacto social, resulta de gran importancia su abordaje desde sus efectos en
la vida de la persona, considerando los multiples factores que se presentan en la relacién violenta
que involucran a la victima y el victimario.

Es asi, que estos centros sirven de apoyo para influir en la adaptabilidad de mujeres, dejando a
un lado a su victimaria para buscar un buen vivir de forma independiente. Para Acosta (2018), su
generacion y fortalecimiento dependen de la conformacién de varios factores que no solo
involucran lo personal, sino que tiene un aporte significativo lo familiar, social y contextual (p.

76).
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4. Metodologia

En la presente investigacion se aplicard una metodologia cuantitativa y cualitativa, la cual
combina elementos para poder complementar y compensar los sesgos metodoldgicos.
Principalmente el enfoque cuantitativo, nos ayudard a desarrollar ciertas caracteristicas de la
investigacion como la medicion de fendbmenos de comportamiento, tabulacion de necesidades,
estadisticas, etc. Por su lado, el enfoque cualitativo ayudara a articular valores, practicas culturales

y tradicionales.

Método de investigacion

El proceso de investigacion responde a una constante retroalimentacion, con un método
analitico, deductivo e inductivo.
e Analitico: ya que se analizara datos referentes a la violencia intrafamiliar de la mujer en la
ciudad de Otavalo.
e Inductivo: para analizar y razonar sobre la situacion actual y la hipotesis.

e Deductivo: para obtener conclusiones lgicas como evidencia.

4.1.  Técnicas de recoleccion de datos
La informacion sera recolectada mediante la realizacidn de un analisis de encuestas aplicadas
a la muestra de mujeres Otavalefias que han sufrido violencia intrafamiliar y han denunciado a la
Junta de Proteccion de derechos de la ciudad de Otavalo, esto, con la finalidad de encontrar
informacion clave para el desarrollo de la presente investigacion; por otro lado, las entrevistas

también seran una fuente para recuperar datos importantes para establecer un acercamiento e
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interaccion al fendmeno de estudio con el investigador, obteniendo asi una investigacion mas
concisa y objetiva.

Asi mismo, se fundamentara la investigacion con leyes y normativas emitidas por el
gobierno central, estadisticas, ONGs, fuentes bibliograficas, revistas, manuales, instructivos y
periddicos con el fin de ampliar y contrastar los criterios de autores y las concepciones sobre los
diferentes elementos que se encuentren en la investigacion, complementando ademas con

informacion encontrada en paginas webs, bibliotecas virtuales.

28



Betancourt. K

Universidad de Otavalo Trabajo de titulacion

Maestria en Administracion de Empresas

5. Presentacion de Resultados
5.1.Capitulo I: La Mujer en la Sociedad, la Violencia Intrafamiliar y el Emprendimiento
como Alternativa Resiliente.
5.1.1. Lamujer en la sociedad ecuatoriana
5.1.1.1.EIl papel de la mujer en la antigtiedad

La mujer siempre ha tenido un papel muy importante en la sociedad desde la antigtedad
cuando se encargaba de la cosecha y recoleccion, ademas del cuidado de la familia, al correr
de los afios con las muchas batallas que tuvo que emprender demostrd que sus capacidades
iban mas alla de lo que culturalmente se les impuso. En tiempos antiguos las mujeres eran
consideradas propiedad de un hombre, primero del padre y luego del esposo, paso en donde
intervenia la decision o la conveniencia de la familia y no la voluntad de ella, lo cual
generaba que se dedicaran enteramente a las labores del hogar (p. 20).

Asi mismo, De la Torre (2003) manifiesta que “La consideracion inferior de la mujer, fue la
razon principal para que fuera marginada de la educacién durante siglos, lo que se tradujo a una
ausencia de opiniones” (p. 13); de alguna manera, la intervencion de la iglesia catolica fue un
aspecto importante que gener6 desigualdad en la sociedad; Pefiafiel & Mera (1984) dan a conocer
que “desde que Jesucristo publico sus leyes de amor, de libertad y de justicia volvié a la esposa su

puesto junto al hombre, y ciii¢ a la madre la corona del imperio doméstico” (p.11).

5.1.1.2.El papel de la mujer durante la colonia
En Ecuador, al ser territorio marcado por pueblos y nacionalidades indigenas con profundas
raices, es evidente la dualidad y se mira a la mujer como complemento. Moscoso & Cotacachi
(2017)
Las mujeres y hombres de hace 6.000 afios atras fueron ya agricultores y sedentarios, se
establecieron en distintos lugares del actual Ecuador. En este tiempo, la mujer por su
condicion natural de ser madre y de su dedicacion en la agricultura para alimentar a su

familia, entre otras actividades, ocup6 un sitio predominante, el ser jefa y sacerdotisa del
pueblo. La siembra y la cosecha fueron trabajos mancomunados con el hombre (p.47).
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En la época precolombina, como primera etapa de la civilizacion en Ecuador, la mujer tenia un
conocimiento preponderante de la cosmovision y la fertilidad, guardando sus creencias ancestrales,
pero, el hombre tuvo que jugar otro rol, referente a las guerras y conquistas. De la Torre (2003):

El papel masculino en las culturas andinas comienza a crecer en la medida en que empiezan
a organizar sociedades mas complejas, que, a través de la guerra, van sometiendo a los
demas pueblos y de ese modo, de manera lenta y paulatina en los comportamientos van
dirigiendo una suerte ideoldgica de dominacion, en la que el hombre indudablemente va
adquiriendo un cierto vigor y predominancia (...) sin embargo, los Incas hicieron
conciencia de sus contradicciones e imposiciones ideoldgicas especialmente desde la
jerarquia masculina, en una sociedad donde aun primaban las deidades femeninas, quienes
jugaban todavia un rol vital para la existencia humana (p.39).

Pese a la valorizacion del mundo andino y el concepto de dualidad de los pueblos indigenas,
con el descubrimiento de América y la mezcla de conocimientos culturales y religiosos impuestos
por los espafioles, la mujer ecuatoriana se vio de a poco invisibilizada por el sistema patriarcal,
absorbida por concepciones medievales en donde “mientras el marido tenia que cumplir con las
exigencias de la mita minera y con los trabajos de la hacienda, la mujer era quien se dedicaba a
actividades que le proporcionaran el dinero requerido y el sustento de su familia”

Para los conquistadores, la mujer se convirtié en una esclava sexual y doméstica. La
imposicion del derecho de pernada, impuesta desde la llegada de los espafioles y luego
mantenida durante la colonia, es una de las vergienzas mas grandes que debe arrastrar la
sociedad mestiza (...) el mestizaje desde su aparicion racial, es una especie de castigo, que
debe arrastrar la mujer hasta nuestros dias. No se sabe de actuaciones de mujeres en el
proceso de conquista, de modo general se hacer referencia a que la mortandad que causaban
los conquistadores incluia a mujeres y nifias (...) Por otro lado, la mujer campesina
realizaba todo tipo de trabajo en la hacienda del patron, desde los quehaceres domésticos,
hasta labrar y cultivar la tierra, cuidar el ganado y las caballerizas, recoger lefia y

transportar el agua desde los rios y quebradas cercanos. El duro trabajo doméstico de la
mujer que empezo en la Colonia continud hasta la Republica (p.42).

5.1.1.3.La mujer en la época republicana
Cuando Ecuador logro la real constitucion en términos de nacién y de Estado la mujer seguia

reprimida, aunque inici6 un proceso en donde se tomaba en cuenta a la mujer en diferentes leyes,
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hablando por primera ocasion de derechos, dentro de sus estudios Goetschel (2004) manifiesta
que:

Aun cuando comenzd el adiestramiento de institutoras y obstetras y a darse un incipiente
entrenamiento laboral a través de institutos religiosos, la esfera de accion fundamental del
garcianismo fue la formacion de la mujer como madre de familia. (...) Si bien las mujeres
de los sectores populares, se encontraban influidas por ideas cristianas como las de la
resignacion y la salvaguarda de la moral, los roles cumplidos por ellas dentro de las
relaciones de trabajo y de género las colocaban, muchas veces, en una condicién distinta al
del resto de mujeres. Parte de ellas se movian en situaciones que escapaban al control e
injerencia estatal. Por sus necesidades de subsistencia, desde la época colonial, habian
participado de manera directa en el comercio y en actividades artesanales. Su nivel de
escolarizacion era también limitado. Sin embargo, este no era necesariamente el caso de las
mujeres sujetas a un control permanente como aquellas destinadas a la servidumbre urbana
o las huérfanas y demaés asiladas en instituciones de caridad. En el contexto del liberalismo
la mujer empezd a jugar roles distintos a los de épocas anteriores. Sus funciones como madre
seguian siendo fundamentales pero sus posibilidades de accién en la vida puablica se
ampliaron. (p. 341)

Varias mujeres de diferentes etnias iniciaron una lucha para lograr la igualdad en la sociedad
ecuatoriana, volviendo a la mujer un ser respetable y admirable, aunque se continuaba mirando de

“forma diferente” a la mujer que deseaba retirar de su vida ciertos estereotipos.

Las mestizas o criollas, como las nobles y las mujeres de pueblo, que participaban junto a
sus patronas, eran vistas por la sociedad quitefia y guayaquilefia como mujeres de vida airada,
y no pocas veces fueron avergonzadas y ofendidas por la sociedad mojigata, que no aceptaba
la importancia de su participacion en la organizacion de la revuelta libertaria.

Entre finales del siglo XVIII y principios del XIX, se destaca el grupo de las llamadas
“criollas”, desde el inicio de la lucha independentista. Se habla en la historia de tres
Manuelas, pero en realidad son cinco las mujeres destacadas entre las guerras libertarias y la
independencia, con ese nombre: Manuela Séenz, Manuela Cafizares, Mafiuela Leon,
Manuela Espejo, Manuela Gémez de la Torre, una de las intelectuales revolucionaria (p. 30).

La realidad y la cultura, en esos tiempos representaban la unién entre mujeres, las cuales
veian posturas sociales, ideoldgicas y politicas distintas, pero, sobre todo, que tenian afectaciones

a nivel colectivo, en una sociedad prepotente.
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Con la Revolucion Liberal un sector amplio de mujeres pasé a ser objeto de preocupacion
del Estado. El discurso estatal ya no circunscribi6 a las mujeres Unicamente al hogar y a su
papel como madres y esposas, como en el periodo anterior, sino que comenzd a plantearse
su incorporacién a las necesidades administrativas y productivas de la nacién. Sus funciones
como madres siguieron siendo fundamentales, pero tuvieron relacion con nuevas politicas
de proteccion a la infancia, como parte de una biopolitica. El Liberalismo cred, por primera
vez en el Ecuador, fuentes de trabajo para las mujeres en el sector publico, en las oficinas de
Correos, Telégrafos y Teléfonos, en el profesorado y en servicios y mandos medios de la
administracion publica (p.30).

Otro hito importante en la historia de la lucha de las mujeres por la igualdad de género en el
Ecuador durante la época republicana Céceres (2017) menciona “se dio dentro de la vida

republicana, fue el inicio del sufragio femenino en Ecuador, con la intervencion de Matilde

Hidalgo de Procel, lojana, quien acudid a votar por primera vez” (p. 18).

Asi mismo:

La primera Constitucion Liberal, promulgada en enero 14 de 1897, a diferencia de las
anteriores “en nombre y por autoridad del pueblo ecuatoriano”, al establecer en su articulo
31 que “para ser elector se requiere ser ciudadano en ejercicio”, y el articulo 13, “para ser
ciudadano se requiere tener 21 afios de edad, y saber leer y escribir”, suprimiendo lo
relacionado a la determinacion del sexo, sirvio de antecedente juridico para la concesion del
voto femenino (...) Tratandose de Matilde Hidalgo, apreciar y valorizar la accion de una
mujer que proveniente de un hogar liberal, se enriquecié con el legado cultural Alfarista, y
sin importarle los prejuicios, luché y logré modificar la condicion politica de las mujeres,
dando el honor a nuestro pais de ser el primero de América Latina que reconocid los derechos
civicos femeninos (p. 37).

Del mismo modo, durante los afios de la revolucién liberal en Ecuador, se cre6 el primer
sindicato conformado por mujeres obreras de la fabrica "La Internacional” de Quito, quienes se
encontraban en pie de lucha para defender los derechos de las y los trabajadores de la época, de

manera analoga, en el diario El telégrafo (2014) manifiesta que:

En el recurrir historico las artesanas y sindicalistas se organizaron en los comités La Aurora
y Rosa Luxemburgo, que brillantemente actuaron en la huelga del 15 de noviembre de
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1922. Las obreras de la fabrica La Internacional de Quito fueron las primeras que formaron
su sindicato en abril de 1933. Las indigenas crearon su primera organizacion, bajo la
direccién de Dolores Cacuango y Transito Amaguafia, a comienzos de esta misma década.
La Asociacion Femenina Universitaria surge a raiz de la Revolucién de Mayo, en agosto
de 1944. El 13 de mayo de 1966 nace la Asociacion Juridica Femenina de Guayaquil,
pionera de las reivindicaciones legales femeninas.
Sin duda alguna, grandes logros que marcaron la historia, y que nos permitieron a las mujeres
tomar cierto protagonismo en la sociedad, estos cambios que fueron de gran trascendencia nos
permitieron dar los pasos en este largo camino que tiene por objetivo la igualdad de género.

5.1.1.4.La mujer en la actualidad

Ahora, las ecuatorianas nacen ya con el derecho a votar, de hecho, la Constitucion del 2008
sefiala en su articulo 61: “Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan del derecho de elegir y ser
elegidos”.

Por consecuente, la mujer ocupa cargos de eleccion popular y tiene presencia en los diferentes
espacios; en el concepto de igualdad, se puede manifestar que de a poco la sociedad se vuelve mas
tolerante en las diferentes industrias y empresas del Ecuador, quienes ofrecen igualdad de
beneficios para las mujeres y por ende a las familias, en otro aspecto, las autoridades competentes
generan reglamentos y leyes en donde se atribuye y reconoce a la mujer como un eje importante
en la familia, capaz de cumplir con los mismos deberes y ejercer los mismos derechos que el

hombre.
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5.1.2. Laviolenciay sus tipos

5.1.2.1.Violencia

Todo tipo de violencia se ve reflejada en el abuso de poder y dominacion hacia otra persona, segun

Alonso (2020).

Se ve enfocada en la relacion de poder dénde alguien trata de dominar a la otra persona por

la fuerza, contra su voluntad; en todos los casos de violencia las victimas pasan por un gran

sufrimiento y todas ellas requieren cuidado y atencion, y todas las personas agresoras son

dignas de su correspondiente sancién penal; no obstante, cada tipo de violencia tiene sus

peculiaridades. Pretender que toda violencia es igual impide que la violencia de género sea

comprendida adecuadamente y pueda ser combatida eficazmente (p. 156).

Por otro lado, Noriega (2001) define a la violencia como “Uso intencional de la fuerza fisica o

poder contra un/una mismo/a, hacia otra persona, grupo o comunidad y que tiene como

consecuencia probables lesiones fisicas, dafios psicoldgicos, alteraciones del desarrollo, abandono

¢ incluso muerte” (p. 54).

5.1.2.1.1. Tipos de violencia

Tabla 2 Tipos de Violencia

Violencia segun los medios

Violencia psicoldgica

Violencia fisica

Violencia sexual

Violencia econdmica

patrimonial

0

Es aquella que produce dafios afectivos, morales y
psicologicos sobre la persona sin que medie la fuerza
fisica, lo que hace mermar su autoestima.

Se refiere a toda forma de violencia que la que se usa la
fuerza fisica, y que causa dolor, dafio, heridas y hasta la
privacion de la vida.

Es aquella violencia que denigra la integridad sexual de
una persona, sea que haya contacto genital o no. Se
entiende que la integridad ha sido vulnerada toda vez
que la victima no da su consentimiento expreso.

Es la violencia que se ejerce contra una persona
(especialmente de hombres a mujeres), en las cuales se
vulneran sus derechos econémicos por medio de la
perturbacion de la posesién o propiedad de sus bienes
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Violencia simbdlica Se refiere al uso de aquellos simbolos que denotan
superioridad del victimario sobre la victima, y que
expresan dominio de fuerza.

Violencia segun la modalidad

Violencia politica o institucional ~ Es violencia politica cualquier practica de un actor
politico (individuo o partido), que condiciona el acceso
del ciudadano a sus derechos y responsabilidades a su
adhesion politica (clientelismo).

Violencia laboral Se trata de la violencia (psicoldgica, fisica o sexual)
ejercida en el lugar de trabajo sobre una persona. Esta
violencia puede provenir de cualquier sujeto
independientemente de la jerarquia

Violencia doméstica, familiar o Se refiere a la violencia que se infligida dentro del grupo
familiar, lo cual incluye a las parejas establecidas de

intrafamiliar hecho o legalmente. La violencia se puede ejercer de
hombre a mujer, de padres a hijos, y puede envolver
también a otros actores como tios, abuelos o parientes.
Aunque la violencia entre pareja suele ser de hombre a
mujer, también se da el caso contrario.

Violencia de género Se trata de aquella violencia ejercida sobre la persona a
causa de su género. La mayor parte de las victimas de
este tipo de violencia son las mujeres, cuyo maltrato esta
absolutamente naturalizado en la cultura.

Violencia racial La violencia racial es aquella que se acomete en contra
de una persona a causa de su origen étnico. Se relaciona
también con la xenofobia. Este tipo de violencia es
ejercida por un victimario que cree en la superioridad de
su raza.

Bullying y ciberbullying Se habla de ciberbullying cuando este acoso se hace por
medio de las redes sociales, en el que alcanza altos
niveles de violencia psicolégica potenciado por el
anonimato de internet.

Fuente: Solis, 2019
Realizado por: La Autora

5.1.2.2.Violencia de género

Dentro del Registro Oficial Suplemento 175 de 2018, la Ley Organica Integral Para Prevenir y

Erradicar la Violencia Contra las Mujeres. 05-feb.-2018 SAN-2018-0395 se preceptua lo siguiente:
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La violencia contra las mujeres afecta a todas las mujeres del pais y del mundo. La
violencia se manifiesta por la existencia de relaciones de poder entre hombres y mujeres,
en las que la supremacia de lo masculino desvaloriza lo femenino y establece formas de
control expresadas en distintos tipos de violencia. En muchas sociedades es una préctica
gue se encuentra naturalizada en las relaciones sociales, que no distingue edad, pertenencia
étnica, racial, condicion socioecondmica, condicién fisica, estado integral de salud,

condicion migratoria e identidad sexo-genérica.

Asi mismo, Lamas (2000) demarca:

No es solo la diferencia entre hombre y mujer, va hacia una interpretacién desde diversas
formas, simbolizacion y organizacion de diferencias sexuales en relaciones sociales.
Pretendiendo asi determinar que la diferencia por género no solo se atribuye al hecho de
ser hombre o mujer, pues también a las relaciones inmersas en la sociedad y sus
implicaciones en entornos desiguales. En el caso de la violencia de género es importante
determinar que el concepto tradicional de poder se ha utilizado con distintos significados
y la dominacién no es tnico sindénimo de ejemplificacion, su uso indebido y abrupto es la
incurrencia en violencia pues ya trata de una imposicion o sometimiento, que decae en
prohibiciones de &mbito juridico que lo impiden. El exceso del uso de poder no solo se
presenta de forma fisica también esta presente en la esfera psicoldgica, ya en términos
actuales no se determina como la violencia generada hacia las mujeres solo por razon del
sexo, se amplia la vision de genero a todas las expresiones de identidad sexual. En los
cuales la responsabilidad estatal y la individual convergen en espacios de tolerancia y
respeto enmarcados en una estructura normativa (p. 4).

5.1.2.3.Violencia intrafamiliar

Diaz & Jiménez (2003) mencionan:

La violencia intrafamiliar es un fendmeno de ocurrencia mundial en el que las mujeres y
los nifios son los grupos mas vulnerables, una quinta parte de las mujeres en el mundo es
objeto de violencia en alguna etapa de su vida y como consecuencia de ello presentan altos
indices de discapacidad, tienen doce veces mas intentos de suicidio y altas tasas de
mortalidad en comparacion con la poblacién que no la padece (p. 139).
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En el margen conceptual, asi mismo Quifiones, Arias & Delgado (2011) sefialan:

La violencia intrafamiliar es toda accion cometida en el seno de la familia por uno o varios
de sus miembros que ocasione dafio fisico, psicologico o sexual a otros de sus miembros y
que cause un serio dafo a su personalidad y/o a la estabilidad familiar. Este fendmeno
constituye un problema de salud que en ocasiones se percibe, pero no se tiene un
conocimiento de coémo diagnosticar y tratar (...) Los términos "violencia familiar" o
"violencia intrafamiliar”, con una importante presencia en Sudamérica, se vienen
utilizando desde 1988 y 1993 respectivamente debido a lo comun que resulta la aparicion
de esta violencia en el &mbito familiar. Por otro lado, violencia de pareja, utilizado a partir
de 2001, es un concepto que mantiene exclusividad en el ambito marital (p. 243).

Otro concepto importante es el de Pérez (2001)

Es un fendmeno complejo, dados los fuertes vinculos de lealtad, afecto o dependencia que
existen entre la persona agresora y la persona agredida; un concepto sencillo que nos
permita entender por qué las personas que ahora son victimas de esa violencia, en el futuro,
repitiendo la conducta aprendida, seran las agresoras o, tratdindose de las nifias, permitiran
que sus compafieros las maltraten como vieron que fue maltratada su madre (p. 541).

5.1.3. Acciones ejecutadas en Ecuador para proteger a la mujer y miembros del
nucleo familiar ante la violencia.
Para precisar la violencia de género dentro de la ley penal vigente, el Codigo Orgéanico Integral
Penal (COIP), publicado en Registro Oficial No. 180 de 10 de febrero de 2014, sostiene la
problematica presentada como delito, tipificandola de la siguiente manera:

Art. 141.- Femicidio. - La persona que, como resultado de relaciones de poder manifestadas
en cualquier tipo de violencia, dé muerte a una mujer por el hecho de serlo o por su
condicién de género, serd sancionada con pena privativa de libertad de veintidds a
veintiséis afos.

Art. 142. - Circunstancias agravantes del femicidio. - Cuando concurran una 0 mas de las
siguientes circunstancias se impondra el maximo de la pena prevista en el articulo anterior:
1. Haber pretendido establecer o restablecer una relacion de pareja o de intimidad con la
victima. 2. Exista o haya existido entre el sujeto activo y la victima relaciones familiares,

conyugales, convivencia, intimidad, noviazgo, amistad, compafierismo, laborales,
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escolares o cualquier otra que impligue confianza, subordinacion o superioridad. 3. Si el
delito se comete en presencia de hijas, hijos o cualquier otro familiar de la victima. 4. El

cuerpo de la victima sea expuesto o arrojado en un lugar publico.

Asi mismo, en lo que refiere a violencia intrafamiliar, la Ley Organica Integrar para la Prevencion

y Erradicacion de la Violencia de Género contra las Mujeres, sefiala en el art. 11, numeral a):

Es aquella violencia que se ejerce contra las mujeres en el ambito del nucleo familiar. Dicho
nacleo puede estar integrado por el conyuge, la pareja en unién de hecho o unién libre, el
conviviente, ascendientes, descendientes, hermanas, hermanos, parientes por
consanguinidad y afinidad, y personas con las que la victima mantenga o haya mantenido
vinculos familiares, intimos, afectivos, conyugales, de convivencia, noviazgo o de
cohabitacion, cuya consecuencia es que dafie o pudiese dafiar la dignidad, el bienestar, la
integridad fisica y psicoldgica, sexual, econdmica y patrimonial, comprendiendo la libertad
reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres, que incluye las relaciones
vigentes o las finalizadas, no siendo requisito la convivencia.

Asi mismo Vasquez (2018) sefiala que:

La violencia intrafamiliar ha sido una preocupacion incluso internacional, ante esta
problematica se ha creado en 1994, la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion De Belem Do Para", en
donde los Estados condenan todas las formas de violencia contra las mujeres y convienen
en adoptar politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dichas conductas.

El gobierno ecuatoriano, a través del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 conocido
como Plan Toda Una Vida, establece que dara cobertura ante estos problemas de violencia
intrafamiliar y aparte plantea la eliminacion del femicidio, otra de las consecuencias de la
nefasta violencia de género. Asi mismo, no podemos negar que ha intervencion por parte
de distintos actores politicos y sociales.

Todo lo que se ha realizado ha dado un aporte significativo, pero faltan acciones sobre todo
para prevenir esta violencia intrafamiliar que es un conflicto extremadamente grave y que
hiere muchos sentimientos incluso de las personas mas vulnerables como son los nifios
quienes evidencian estos maltratos e incluso son parte de ellos.

5.1.4. Resiliencia
Becona (2006) menciona “La resiliencia, o capacidad de superar los eventos adversos, y ser
capaz de tener un desarrollo exitoso a pesar de circunstancias muy adversas (muerte de los padres,

guerras, graves traumas, etc.)” (p. 139); asi mismo, Eneida (2012) “La resiliencia es un concepto
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que surge de la inquietud por identificar aquellos factores que facilitan a las personas sobreponerse
de manera exitosa a la adversidad y dificultades que se presentan en sus vidas” (p. 1).
5.1.4.1.Tipos de resiliencia
Citando a Arciniega (2013):
5.1.4.1.1. Resiliencia como recuperacion

Se refiere a la capacidad para volver al estado original, tener una vida significativa,
productiva, de normalidad, después de alguna alteracion notable o dafio debido a alguna
situacion adversa. Aqui se incluye la dimension temporal en la superacion de las
dificultades. Una persona o colectivo que se recupera con prontitud seria considerada méas
resiliente que aquella otra que necesita mas tiempo o la que dificilmente se recupera a pesar
del tiempo transcurrido. La perspectiva de la resiliencia parte de la idea de que todas las
personas y los grupos humanos tienen dentro de si elementos que le llevan a su desarrollo,

a la normalidad, al equilibrio cuando estos han sido alterados.

5.1.4.2.Resiliencia como estabilidad

Entiende la resiliencia como resistencia, o la capacidad de permanecer integro frente al
golpe o de soportar una situacion dificil, de ser capaz de vivir y desarrollarse con
normalidad en un entorno de riesgo que genera dafios materiales y estrés. También se
entiende como resiliencia la capacidad de asimilar /absorber dafios de cierta magnitud y a
pesar de ello permanecer competente.

5.1.4.3.Resiliencia como transformacion

La resiliencia como transformacion implica una dimension mas compleja segun la cual las
personas son capaces de resistir, proteger su integridad a pesar de las amenazas y ademas
salir fortalecidas, transformadas positivamente por la experiencia. Incluye los procesos de
regeneracion, reconversion, reorganizacion personal y en su caso social, la apertura a las
nuevas oportunidades surgidas a raiz de la crisis (ecolégicas, industriales). Esta perspectiva
enfatiza las capacidades de las personas para la adaptacion a los cambios, la capacidad de
aprender, la creatividad, la orientacion hacia el futuro, las fortalezas y oportunidades, mas

que los peligros y las debilidades.
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5.1.4.4.Resiliencia social o comunitaria

La resiliencia comunitaria se refiere por lo tanto a la capacidad del sistema social y de las
instituciones para hacer frente a las adversidades y para reorganizarse posteriormente de
modo que mejoren sus funciones, su estructura y su identidad. Identifica la manera en que
los grupos humanos responden a las adversidades que como colectivo les afectan al mismo
tiempo y de manera semejante: terremotos, inundaciones, sequias, atentados, represion
politica y otras, al tiempo que muestra como se desarrollan y fortalecen los recursos con

los que ya cuenta la comunidad.

5.1.4.2. Pilares de la resiliencia social o comunitaria

Tabla 3 Pilares de la resiliencia comunitaria

Pilar de resiliencia Concepto

La estructura social cohesionada  Las sociedades en las que los distintos grupos que la
conforman tienen menores desigualdades entre si, donde
prevalece la cohesion social mas que el conflicto, los
individuos y las minorias de distinto signo se sienten
plenamente incluidas, existen oportunidades para la
convivencia, la participacion social, cultural, redes de
apoyo informal y ademas cuentan con representantes
naturales reconocidos, con canales de comunicacion
internos y cierto nimero de voluntariado civil y social, son
proclives a responder con eficacia y sobreponerse a las

adversidades.

La honestidad gubernamental Se refiere, por un lado, a la legitimidad de los gobernantes
locales, comunitarios o estatales, al convencimiento de que
el gobierno es el apropiado y al sentimiento de que es
propio, es percibido como mio, con lo cual su liderazgo y
sus mensajes seran mas creibles. Ademas, debe ser un
gobierno de manos limpias, transparente, que gestiona la
cosa publica con honestidad, que actla con sentido de la

justicia y aplica las leyes con imparcialidad.
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La identidad cultural Se refiere al conjunto de comportamientos, usos, valores,
creencias, idioma, costumbres, ritos, masica, etc. propios de
una determinada colectividad, que los reconoce como
propios y distintivos y da sentido de pertenencia a sus
miembros. La identidad cultural refuerza los lazos de
solidaridad en casos de emergencia mas alla que al nucleo

familiar cercano.

Autoestima colectiva Es la conciencia de las bellezas naturales del lugar, el amor
por su tierra, la identificacion con determinadas costumbres
y con producciones humanas significativas de su territorio:

edificios, ciudades, pueblo, etc.

El humor social Se trata de la capacidad de algunos pueblos de “encontrar
la comedia en la propia tragedia”, que ayuda a hacer mas
ligeras 0 a quitar amargura a ciertas situaciones dificiles, a
tomar distancia emocional y a poder analizar mas
objetivamente las situaciones.

Fuente: (p. 30)
Realizado por: La autora

5.1.5. Emprendimiento

La definicién de emprendimiento de Venkatamaran (2004), “Una posibilidad futura de empresa
dentro de una estructura de macro fuerzas y tendencias, toma las decisiones necesarias para
cambiar el futuro en una situacién actual, sin restringirse por los recursos que tenga a su
disposicion” (p. 12), Para Kundel (1991) el emprendimiento es “La actividad emprendedora es la
gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion
estratégica ocurre adentro o afuera sin importar si esta renovacion da lugar, o no, a la creacion de

una nueva entidad de negocio” (p. 23).
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5.1.6. Capacitacion
En relacién con la capacitacion Jaureguiberry (2013) sefiala que es:
La Capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de la
organizacion a la que pertenecen. La capacitacion es una herramienta que posibilita el

aprendizaje y por esto contribuye a la correccién de actitudes del personal en el puesto de
trabajo (p. 11).

Mondy, R & Noe (2005) ademas menciona que es, “una funcion importante de la
administracion de recursos humanos, que consiste no solo en capacitacion y desarrollo, sino
también en actividades de planeacion y desarrollo de carreras individuales y evaluacion del

desempeno” (p. 202).

5.1.6.1.Centros especiales de capacitacion y emprendimiento

Para Blanco (2014) “Los centros especiales de capacitacion y emprendimiento
proporcionan a las personas una guia para lograr productividad, estabilidad y remuneracion,
facilitando también su integracion laboral y su integracidn social de diferentes grupos sociales, en
especial vulnerables, ya que favorece su independencia” (p. 42) del mismo modo Simonovis

(2017) menciona:

Vehiculo para la transformacion sociocultural de un determinado contexto humano,
mediante la aplicacion de estrategias que estimulen la participacion y el desarrollo de un
verdadero compromiso por quienes forman parte de una comunidad, a fin de resolver los
problemas mas sentidos en la misma (p. 9)

5.1.7. Administracion
Segun Jones & George (2014): “La administracion implica planear, organizar, dirigir y

controlar el talento humano y de otro tipo para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas de una

entidad” (p. 10). Para Monchon & Séenz (2014): “La administracion es el proceso que consiste en
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utilizar recursos de la organizacion para conseguir eficaz y eficientemente los objetivos de esta”
(p. 9). En coincidencia con Bernal (2013):

La administracién se puede definir como el proceso racional de planear, organizar, dirigir
y controlar las actividades propias del giro del negocio, de modo que sean ejecutadas con
eficiencia y eficacia, con la finalidad de potencializar su desempefio y capacidad
competitiva (p. 35).

5.1.7.1.Principios de la administracion (Henry Fayol)
Divisién del trabajo

Este principio tiene la finalidad de aprovechar al maximo el trabajo de una persona,
mediante la simplificacion de tareas y separacion de actividades, que, de ser repetitivas, genera
habilidad y experiencia en el trabajo realizado.

Autoridad

El gerente de una empresa debe contar con la capacidad de mandar y hacerse obedecer, ya
que, si no cuenta con ella, los subordinados estarian libres de realizar lo que quieran, perjudicando
al objetivo comun de la empresa.

Disciplina

Consiste en el acatamiento de las normas del convivir empresarial por parte de los
miembros de la empresa, los mismos que se encuentran relacionados a la capacidad de autoridad
del jefe; y que, de no ser cumplidas, deberian correr el riesgo de la aplicacion de sanciones
previamente establecidas.

Unidad de direccion

Las drdenes de distintos jefes, pueden generar confusion y limitacién de autoridad,
perturbando la organizacion e incluso generando indisciplina entre los miembros de la empresa.
Por lo tanto, existen cinco aspectos fundamentales que desarrollan el sistema de direccion: Mision,
vision, valores y objetivos.

Divisién del trabajo

Este principio tiene la finalidad de aprovechar al maximo el trabajo de una persona,
mediante la simplificacion de tareas y separacion de actividades, que, de ser repetitivas, genera

habilidad y experiencia en el trabajo realizado.
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Autoridad

El gerente de una empresa debe contar con la capacidad de mandar y hacerse obedecer, ya
que, si no cuenta con ella, los subordinados estarian libres de realizar lo que quieran, perjudicando
al objetivo comun de la empresa.

Disciplina

Consiste en el acatamiento de las normas del convivir empresarial por parte de los
miembros de la empresa, los mismos que se encuentran relacionados a la capacidad de autoridad
del jefe; y que, de no ser cumplidas, deberian correr el riesgo de la aplicacion de sanciones
previamente establecidas.

Unidad de mando

Cada empleado debe recibir instrucciones sobre una operacion particular solamente de una
empresa.

Subordinacion de interés individual al bien comudn

Toda persona miembro de una organizacion debe tener como prioridad el cumplimiento
del objetivo de la organizacidn, mas no el de sus objetivos personales, que muchas veces pueden
discrepar con el de la organizacion, creando un malestar que se manifieste en el rendimiento de la
persona.

Remuneracién

La compensacién por el trabajo debe ser equitativa para los empleados como para los
patronos. El salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se llama jornal; por unidades de
obra o por tareas. El sueldo, por meses, sin suprimir los dias no laborables.

Centralizacion

Debe establecerse el grado de centralizacion que existe en una empresa, ya que esta puede
estar situada en una sola autoridad, como puede distribuirse un cierto grado a los miembros de la
organizacion.

Jerarquia

Debe plantearse claramente quienes se encuentran en los niveles de autoridad, y de

operacién, y plasmarlo en un organigrama.
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Estabilidad del personal

Una alta tasa de rotacién del personal no es conveniente para el eficiente funcionamiento
de una organizacion, por lo tanto, la organizacion debe procurar la estabilidad laboral.

Iniciativa

Debe darse a los subalternos la libertad para concebir y llevar a cabo sus planes, aun cuando
a veces se cometan errores.

Espiritu de equipo

Dara a la organizacion un sentido de unidad y motivacion para la consecucion de los
objetivos de la empresa, que ademas pueden llevar al cumplimiento de los objetivos individuales
de los miembros de la organizacion. Los principios administrativos sistematizan a los procesos de
la gerencia de forma racional, con el fin de que la empresa tenga un buen funcionamiento, de forma

estratégica trabajando en conjunto con todos los implicados en una entidad.

5.1.8. Contabilidad
Zapato (2011) dice: “La contabilidad es la técnica fundamental de toda actividad
econdémica que opera por medio de un sistema dinamico de control e informacion que se sustenta

tanto en el marco teérico, como en normas internacionales ” (p. 8).
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5.2. Capitulo I1: Diagnostico situacional sobre la violencia intrafamiliar
en Otavalo y la necesidad de crear un centro de capacitacion empresarial
y de emprendimiento para mujeres
llustracion 1 Denuncias por parroquia 2020

DENUNCIAS POR PARROQUIA ENERO-DICIEMBRE
2020

)

‘

= Eugenio Espejo = San Pablo del Lago = San Rafael de la Laguna
San Juan de lluméan = Miguel Egas Cabezas = San José de Quichinche

= Selva Alegre = San Pedro de Pataqui = Gonzalez Suérez

= El Jordén = San Luis

Fuente: Red de Proteccion de Derechos de Otavalo

5.2.1. Antecedentes sobre la violencia contra la mujer en Otavalo

Del total de las denuncias realizadas, la mayoria se encuentran focalizadas en las parroquias

El Jordan (30 denuncias, representando un 40% del total de denuncias realizadas a la Junta

Cantonal) y San Luis (21 denuncias, representando un 28% del total de denuncias realizadas a la

Junta Cantonal). Las parroquias que representan, juntas, el 68% del total de denuncias, son las

parroquias urbanas del cantdn; le siguen, en incidencia de casos, las parroquias de Eugenio Espejo
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(07 denuncias, 9.33% del total), Miguel Egas Cabezas (05 denuncias, 6.67% del total), San José
de Quichinche (04 denuncias, 5.33% del total), San Juan de lluman (03 denuncias, 4% del total),
San Pablo del Lago (02 denuncias, 2.67% del total), y Gonzalez Suarez (01 denuncia, 1.33% del
total). Las parroquias de San Rafael de la Laguna, Selva Alegre y San Pedro de Pataqui no han
realizado denuncias en la Junta Cantonal de Otavalo en el intervalo de tiempo especificado.
Asimismo, la Junta ha recibido, mas no se ha inhibido de conocer, dos (02) denuncias realizadas
por personas naturales de cantones ajenos a la circunscripcion territorial, pertenecientes al canton
Antonio Ante, mismas que se suman al total de denuncias, dando un nimero de procesos de 75
denuncias, como se ha indicado anteriormente. Los datos sin embargo, no indican que la violencia
sea mas recurrente en las parroquias urbanas, sino mas bien que, dado que la competencia para
conocer y emitir medidas de proteccion en casos de violencia de género se ha diversificado entre
el 6rgano judicial, y los 6érganos administrativos (juntas cantonales y tenencias politicas), se han
generado datos paralelos e independientes en el sector urbano y en el sector rural; en el mismo
sentido, las denuncias se realizan también directamente al SIS-ECU911, Red de Salud Publica,
FGE, y entidades afines. Esto, aunado a la idiosincrasia de las comunidades indigenas y parroquias
rurales con fuerte presencia indigena, ademas de la fuerte influencia de la religion (cristianismo,
catolicismo y morman, principalmente) dentro de las mismas, provocan también que muchos casos

no se conozcan fuera de las comunidades.
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lustracién 2 Parroquia San Luis

PARROQUIA SAN LUIS

%

= Urbanizacion La Capilla = Marco Proafio Maya

= Santiaguillo Machangara Bajo
= Jacinto Collahuazo Cuarta Etapa = Jacinto Collahuazo Tercera Etapa

= Los Lagos = Imbabuela Bajo
= Barrio Central = Yanayacu Segunda Etapa
= | a Magdalena = San Juan Capilla
= La Joya = La Joyita
Mojandita Curubi Valle del Tambo

Fuente: Red de Proteccion de Derechos Otavalo

Del total de las denuncias realizadas, 21 pertenecen a vulneraciones o presuntas vulneraciones
fundamentadas en el género y relaciones desiguales de poder, ocurridas en la parroquia San Luis,
representando un 28% del total de denuncias realizadas a la Junta Cantonal. De manera
pormenorizada, las denuncias corresponden a los siguientes sectores/ciudadelas/barrios, que

pertenecen a la parroquia urbana en mencion: Santiaguillo (03 denuncias, 14.29% del total); Marco
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Proafio Maya, San Juan Capilla y Mojandita Curubi (02 denuncias cada uno, 9.52% del total cada
una, 28.56% del total); y finalmente, los sectores/ciudadelas/barrios de Urbanizacion La Capilla,
Machangara Bajo, Jacinto Collahuazo Tercera Etapa, Jacinto Collahuazo Cuarta Etapa, Los Lagos,
Imbabuela Bajo, Barrio Central, Yanayacu Segunda Etapa, La Magdalena, La Joya, La Joyita y
Valle del Tambo (01 denuncias cada uno, 4.76% del total cada una, 57.12% del total de

vulneraciones o presuntas vulneraciones ocurridas en la parroquia San Luis).

llustracion 3 Parroquia El Jordan

PARROQUIAEL JORDAN

N4
L\

= Machangara Alto = Ciudadela Imbaya

= Barrio Copacabana San Juan

= Jacinto Collahuazo Primera Etapa = El Chilco

= Ciudadela Rumifiahui = Barrio Central

= Plan Venezuela = Ciudadela Angel Escobar

= Uyancha de Azama = Camuendo

= Barrio Centenario Manuel Cordova Galarza
Monserrath Bajo Trojaloma Bajo

= Ciudadela 31 de octubre Punyaro Alto

Fuente: Red de Proteccion de Derechos Otavalo
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Del total de las denuncias realizadas, 21 pertenecen a vulneraciones 0 presuntas
vulneraciones fundamentadas en el género y relaciones desiguales de poder, ocurridas en la
parroquia San Luis, representando un 28% del total de denuncias realizadas a la Junta Cantonal.
De manera  pormenorizada, las denuncias corresponden a los  siguientes
sectores/ciudadelas/barrios, que pertenecen a la parroquia urbana en mencion: San Juan y Jacinto
Collahuazo Primera Etapa (04 denuncias cada uno, 13.33% del total cada una, 26.66% del total);
Ciudadela Rumifiahui y Barrio Central (03 denuncias cada uno, 10% del total cada una, 20% del
total); Ciudadela Imbaya y Plan Venezuela (02 denuncias cada uno, 6.67% del total cada una,
13.34% del total); y Barrio Copacabana, Machéangara Alto, El Chilco, Ciudadela Angel Escobar,
Uyancha de Azama, Camuendo, Barrio Centenario, Manuel Cérdova Galarza, Monserrath Bajo,
Trojaloma Bajo, Ciudadela 31 de octubre y Punyaro Alto (01 denuncia cada uno, 3.33% del total
cada una, 39.96% del total de vulneraciones o presuntas vulneraciones ocurridas en la parroquia

El Jordéan).
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lHustracion 4 Parroquia Miguel Egas Cabezas

PARROQUIA MIGUEL EGAS CABEZAS

= Peguche = Sector El Establo = Agato Quinchuqui Alto

Fuente: Red de Proteccion de Derechos Otavalo

Del total de las denuncias realizadas, 5 pertenecen a vulneraciones 0 presuntas
vulneraciones fundamentadas en el género y relaciones desiguales de poder, ocurridas en la
parroquia Miguel Egas Cabezas, representando un 6.67% del total de denuncias realizadas a la
Junta Cantonal. De manera pormenorizada, las denuncias corresponden a los siguientes
sectores/ciudadelas/barrios, que pertenecen a la parroquia rural en mencién: Peguche (02
denuncias, 40% del total); y Sector El Establo, Agato y Quinchuqui Alto (01 denuncia cada uno,
20% del total cada una, 60% del total de vulneraciones o presuntas vulneraciones ocurridas en la

parroquia Miguel Egas Cabezas).
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Tabla 4 Parroquia Eugenio Espejo

PARROQUIA EUGENIO ESPEJO

= Barrio Los Pinos = Calpaqui = Pucara de Velasquez
Barrio Cristal = Calpaqui = Chuchuqui
= Barrio Central

Fuente: Red de Proteccion de Derechos Otavalo

Del total de las denuncias realizadas, 7 pertenecen a vulneraciones o presuntas
vulneraciones fundamentadas en el género y relaciones desiguales de poder, ocurridas en la
parroquia Eugenio Espejo, representando un 9.33% del total de denuncias realizadas a la Junta
Cantonal. De manera pormenorizada, las denuncias corresponden a los siguientes
sectores/ciudadelas/barrios, que pertenecen a la parroquia rural en mencion: Barrio Los Pinos,
Calpaqui, Pucara de Velasquez, Barrio Cristal, Calpaqui, Chuchuqui y Barrio Central (01 denuncia
cada uno, 14.28% del total cada una del total de vulneraciones o presuntas vulneraciones ocurridas

en la parroquia Eugenio Espejo).
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lustracién 5 Parroquia San José de Quichinche

PARROQUIA SAN JOSE DE QUICHINCHE

= Barrio Central = Panecillo = San Miguel de Moraspungo = Gualsaqui Alto

Fuente: Red de Proteccion de Derechos Otavalo

Del total de las denuncias realizadas, 4 pertenecen a vulneraciones o presuntas
vulneraciones fundamentadas en el género y relaciones desiguales de poder, ocurridas en la
parroquia San José de Quichinche, representando un 5.33% del total de denuncias realizadas a la
Junta Cantonal. De manera pormenorizada, las denuncias corresponden a los siguientes
sectores/ciudadelas/barrios, que pertenecen a la parroquia rural en mencion: Barrio Central,
Panecillo, San Miguel de Moraspungo y Gualsaqui Alto (01 denuncia cada uno, 25% del total cada
una, del total de vulneraciones o presuntas vulneraciones ocurridas en la parroquia San José de

Quichinche).
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lustracion 6 Parroquia San Pablo del Lago

PARROQUIA SAN PABLO DEL LAGO

= Topo = Arague

Fuente: Red de Proteccion de Derechos Otavalo

Del total de las denuncias realizadas, 2 pertenecen a vulneraciones o presuntas
vulneraciones fundamentadas en el género y relaciones desiguales de poder, ocurridas en la
parroquia San Pablo del Lago, representando un 2.67% del total de denuncias realizadas a la Junta
Cantonal. De manera pormenorizada, las denuncias corresponden a los siguientes
sectores/ciudadelas/barrios, que pertenecen a la parroquia rural en mencion: Topo y Araque (01
denuncia cada uno, 50% del total cada una, del total de vulneraciones o presuntas vulneraciones

ocurridas en la parrogquia San Pablo del Lago).
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lustracién 7 Parroquia Gonzélez Suarez
8. PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ

= San Agustin de Cajas

Fuente: Red de Proteccion de Derechos Otavalo

Del total de las denuncias realizadas, 1 pertenece a vulneraciones o presuntas vulneraciones
fundamentadas en el género y relaciones desiguales de poder, ocurridas en la parroguia Gonzélez
Suérez, representando un 1.33% del total de denuncias realizadas a la Junta Cantonal, misma que

corresponde al sector de San Agustin de Cajas.
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lustracién 8 Parroquia San Juan de lluman

PARROQUIA SAN JUAN DE ILUMAN

= Comunidad Picuasi = Comunidad Karabuela = Sector La Capilla

Fuente: Red de Proteccion de Derechos Otavalo

Del total de las denuncias realizadas, 3 pertenecen a vulneraciones o0 presuntas
vulneraciones fundamentadas en el género y relaciones desiguales de poder, ocurridas en la
parroquia San Juan de Iluman, representando un 4% del total de denuncias realizadas a la Junta
Cantonal. De manera pormenorizada, las denuncias corresponden a los siguientes
sectores/ciudadelas/barrios, que pertenecen a la parroquia rural en mencion: Comunidad Picuasi,
Comunidad Karabuela y Sector La Capilla (01 denuncia cada uno, 33.33% del total cada una,
99.99% del total de vulneraciones o presuntas vulneraciones ocurridas en la parroquia San Juan de

[lumén).
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lHustracion 9 Tipo de Vulneracion

TIPO DE VULNERACION O PRESUNTA
VULNERACION
ENERO - DICIEMBRE 2020

= Violencia Psicolégica
= Violencia Fisica y Psicolégica
= Violencia Psicolégica y Patrimonial
Violencia Fisica, Psicoldgica y Patrimonial
= Violencia Fisica
= Violencia Fisica, Psicoldgica, Patrimonial Y Sexual
= Violencia Fisica, Psicoldgica y Sexual
= Violencia Fisica, Patrimonial y Sexual

Fuente: Red de Proteccion de Derechos Otavalo

En las 75 denuncias recibidas y conocidas dentro del afio 2020 por la Junta Cantonal de
Proteccidn de Derechos de Otavalo, han existido varios tipos de violencia de género que se han
ejercido, tanto en el sector urbano como en el sector rural del cantén. De las diferentes causales

por las cuales se ha denunciado, la que mas ha sido alegada y determinada es la violencia
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psicoldgica, concepto que se encuentra determinada en el articulo 10 literal b) de la LOIPEVM,;
esta tipologia de violencia se ha alegado por la victima o se ha determinado por la Autoridad
Competente, en 30 denuncias, lo que consolida el 40% del total de manifestaciones de violencia
contenidas en las denuncias realizadas a la Junta Cantonal; la sigue una concurrencia de violencias,
conformada por la violencia fisica y psicolégica, concepto que se encuentra determinada en el
articulo 10 literales a) y b) de la LOIPEVM,; se ha alegado por la victima o se ha determinado por
la Autoridad Competente en 28 denuncias, lo que consolida el 37.33% del total de manifestaciones
de violencia contenidas en las denuncias realizadas a la Junta Cantonal; debajo se ubica otra
concurrencia de violencias, conformada por la violencia psicoldgica y patrimonial, concepto que
se encuentra determinada en el articulo 10 literales b) y d) de la LOIPEVM, misma que se ha
alegado por la victima o se ha determinado por la Autoridad Competente en 8 denuncias, lo que
consolida el 10.67% del total de manifestaciones de violencia contenidas en las denuncias
realizadas a la Junta Cantonal; por debajo, se ubican dos tipos de violencias, una concurrente y
otra no concurrente, conformada por la violencia fisica, psicoldgica y patrimonial, concepto que
se encuentra determinada en el articulo 10 literales a), b) y d) de la LOIPEVM; vy la violencia
fisica, concepto que se encuentra determinada en el articulo 10 literal a) de la LOIPEVM, mismas
que se han alegado por la victima o se ha determinado por la Autoridad Competente en 3 denuncias
cada una, lo que consolida el 4% cada una, consolidando a su vez el 8% del total de
manifestaciones de violencia contenidas en las denuncias realizadas a la Junta Cantonal; en el
mismo sentido, aunque en menor medida, se ubica otra concurrencia de violencias, conformada
por la violencia fisica, psicoldgica, sexual y patrimonial, concepto que se encuentra determinada
en el articulo 10 literales a), b), ¢) y d) de la LOIPEVM, misma que se ha alegado por la victima

0 se ha determinado por la Autoridad Competente en 1 denuncia, lo que consolida el 1.33% del
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total de manifestaciones de violencia contenidas en las denuncias realizadas a la Junta Cantonal;
finalmente, las tipologias de violencia concurrentes de violencia fisica, psicoldgica y sexual,
concepto que se encuentra determinada en el articulo 10 literales a), b) y c) de la LOIPEVM; y
violencia fisica, patrimonial y sexual, concepto que se encuentra determinada en el articulo 10
literales a), ¢) y d) de la LOIPEVM han sido alegadas 1 vez por denuncia, lo que consolida un
1.33% cada una, 2.66% del total de vulneraciones o presuntas vulneraciones contenidas en las

denuncias realizadas a la Junta Cantonal.
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Ilustracion 10 Ambito donde se ejerce la violencia

AMBITO DONDE SE EJERCE LA VIOLENCIA

= Intrafamiliar o doméstica

= Espacios publicos y comunitarios

= Intrafamiliar o doméstica / Espacios publicos o comunitarios
Educativo

= Mediético y Cibernético / Espacios publicos o comunitarios

= Intrafamiliar o domestico / Laboral

= Intrafamiliar o doméstica / Mediatico o Cibernético

= Laboral

= Intrafamiliar o doméstica / Espacios Publicos o comunitarios /

Mediético y Cibernético

Fuente: Red de Proteccion de Derechos Otavalo

De los datos, el ambito donde se practica mas la violencia de género es dentro de la esfera

intrafamiliar o doméstica, tanto concurrente como no concurrente, porque se encuentra presente
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en 61 de las 75 denuncias realizadas en la JCPD-Otavalo, consolidando un 81.33% del total de las
denuncias realizadas.

Las medidas que la JCPD-Otavalo ha otorgado a usuarias del servicio de atencién, tienen un
100% de efectividad, siendo ratificadas de conformidad a lo que establece la LOIPEVM, por el
6rgano jurisdiccional correspondiente en su totalidad, demostrando el compromiso de las Unidades
Judiciales Especializadas en penar, erradicar, y reparar a las victimas de la violencia de género.

Para finalizar, se rotula que existira un margen para el error y la comparacién de datos, ya que
como se ha hecho notar, los datos que la Junta Cantonal de Proteccidn posee no son totales, ya que
existe documentacion estadistica paralela en diferentes instancias del Estado que receptan
denuncias en casos de violencia contra las mujeres, sea contravencional o delictual, o por
situaciones de violencia emergentes; sin embargo, son un excelente instrumento para marcar una
tendencia si se cuenta con datos especificos de las demés entidades del estado y ONGs que, per

se, tratan el tema.
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5.3. Capitulo 3: Metodologia de la investigacion
5.3.1. Poblacion
Mujeres de la ciudad de Otavalo que fueron victimas de violencia intrafamiliar y que
posteriormente presentaron una denuncia en el afio 2020 en la junta cantonal de proteccion de
derechos de Otavalo. En un total 110 personas.

5.3.2. Muestra

Se calcul6 la muestra con el 95% de confianza y 5% de error muestral.

Se analizo un total de 44 denuncias.

Formula de la muestra:

V- N=*Z?pxq
Cd2x(N—-1)+Z%2xp=*q
N=Total poblacion 110 110
Z= (si la seguridad es del 95%) 1.96
p=proporcion esperada (en este caso 5%) 0.05
g=1-p (en este caso 1-0.05=0.95) 0.95
d=precision (en su investigacion 5%) 0.05

~ (110 = 3,84)(0,05 * 0,95)
10,0025 * (110 — 1) + 3,84 * (0,05 * 0,95)

N

. 4224 % 0,0475
~ (0,0025 * 109)(3,84 * 0,0475)

N = 20,064
"~ 0,2725 + 0,18

_ 20,064
00,4549

N = 44,10
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5.3.3. Criterios de inclusion.
Al presente estudio se incluyeron:
* Mujeres de 15 afios a 60 afos.
» Mujeres que acudieron a denunciar.
5.3.4. Criterios de exclusion.
Mujeres menores de 15 afos.
5.3.5. Técnica e instrumento
La informacidn se recolect6 gracias a la ayuda de mujeres que han sido victimas de violencia
intrafamiliar y que han denunciado en la Junta de proteccién de derechos de Otavalo, pero que,
ademas, cumplian con los criterios de inclusién de acuerdo con la presente investigacion; es asi
como se aplico una entrevista y una encuesta con preguntas abiertas y cerradas que sirvieron para
identificar las condiciones sociodemogréaficas y las manifestaciones de violencia en base a las

relaciones de género.
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5.3.6. Operacion de Variables

Tabla 5 Condiciones sociodemograficas

Objetivo 1: Conocer las condiciones sociodemograficas de la poblacién en estudio.

Variable

Definicion

Dimension

Indicador

Escala

Condiciones

sociodemograficas

Son el conjunto de
caracteristicas bioldgicas,
socioecondmicas
culturales que estan
presentes en la poblacion
sujeta estudio, tomando
aquellas que pueden ser
medibles.

Edad en afios cumplidos

Poblacién segun grupos de
edad

Menor a 18

18 a 25 afios

25 a 40 afos

Mayor a 40

Numero de hijos vivos

Cuantos hijos tiene en la
actualidad

la?

Mas de 2

Educacion:
escolaridad

Afos de

Nivel de instruccién

Primaria

Secundaria

Superior

Etnia: Segun
identificacion

auto

Auto identificacion

Blanco

Mestizo

Indigena

Afroecuatoriano

Otro

Orientacion sexual

Auto identificacion

Heterosexual

Homosexual

Bisexual

Otro

Estado civil

Establecido por el registro
civil del Ecuador

Soltera

Casada

Unién libre

Divorciada/o
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Betancourt. K

Universidad de Otavalo Trabajo de titulacion

Maestria en Administracion de Empresas

Tabla 6 Manifestaciones de violencia

Objetivo 3: Identificar las principales manifestaciones de violencia en base a las relaciones de género en las mujeres del cantén Otavalo.

Variable Definicion Dimensién Indicador Escala
Ambito en el que se | Fisica Numero de poblacion segun violencia #
produce la violencia que fisica.
afecta a las mujeres por | Psicoldgica Numero de poblacion segun violencia #
el mero hecho de serlo. psicologica.

Tipos de violencia de género. | Constituye un atentado

contra la integridad, la Sexual Numero de poblacion segln violencia #
dignidad y la libertad de | sexual. __
las muijeres. Patrimonial Numero (_Jle poblacion segun violencia #
patrimonial.
Esposo/a
Persona que desarrolla Novio/a
conductas de Social Padre
Agresor agresividad que causan Parentesco del agresor con la victima | Madre
dafos a terceros Hermano/a
Otros

65




Betancourt. K

Universidad de Otavalo Trabajo de titulacion

Maestria en Administracion de Empresas
5.3.7. Tabulacion y andlisis de la informacion

Para la obtencion de la informacion fueron necesarias diferentes técnicas descritas como la
entrevista y encuesta las cuales fueron aplicadas a la muestra de la poblacion de mujeres victimas
de violencia intrafamiliar del canton Otavalo que han denunciado en la Junta de Proteccion de
derechos del GAD Municipal de Otavalo, realizando un trabajo articulado con Policia Nacional,
fiscalia general del Estado y Defensoria del Pueblo.

5.3.8. Entrevistas

Entrevista realizada a mujer Otavalefia victima de violencia intrafamiliar.
Objetivo: Identificar las principales manifestaciones de violencia intrafamiliar, asi como conocer
las necesidades de las victimas referente a lo econdmico, asi como de la integracion y reintegracion
al ambito laboral.
Entrevistado: (Entrevistada solicitd mantenerse en el anonimato)

1. ¢Cudles fueron las primeras sefiales de violencia? ¢De qué tipo de violencia fue
victima?
Respuesta: Todo era normal en el noviazgo hasta que me casé y mi agresor inicié a portarse de
una forma extrafia, primero inici6 a despreciar mi apariencia y las cosas que desarrollaba en la
casa, luego iniciaron los gritos y al final, cuando decidi pedir el divorcio empezaron los maltratos
fisicos, el problema es que hasta la fecha los maltratos psicoldgicos persisten puesto que me
amenaza via telefénica o mediante sus conocidos.

2. ¢A qué tiempo de la primera agresion usted decidi6 presentar una denuncia?
Respuesta: Denuncié a los cinco afios de estar casada, puesto que me preocupaba mucho el que
va a pasar con mis hijos, conmigo, pero sobre todo me importaba mucho las opiniones de la familia

y la gente.
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3. ¢ Cual es el comportamiento habitual de una mujer maltratada?

Respuesta: EI comportamiento habitual de una mujer maltratada es como primer punto
alejarse de los amigos y familia, golpes en el cuerpo, dificil acceso a medios como computadora o
teléfono y sobre todo el miedo a todo.

4. ¢ Considera el miedo como un factor importante para que las mujeres no pongan
una denuncia?

Respuesta: Claro, el miedo es el factor mas importante por lo que en lo personal no puse una
denuncia, esto porgue se tiene miedo de qué pasara después ya que las autoridades no brindan el
apoyo necesario, somos muchas, es entendible.

5. ¢Como logro romper estos lazos con su agresor?

Respuesta: Temia por mis hijos, no queria que ellos sigan en ese entorno en donde quien sabe si
algin dia ya no despertaba, por ellos me armé de valor para seguir adelante.

6. ¢ Cuales fueron las secuelas que le dejo esta relacion?

Respuesta: Esta relacion me dejo muchas secuelas a nivel personal, todavia tengo algunas
inseguridades en lo que refiere a mi vida y mis actividades diarias, también me han quedado
miedos, todavia hay dias que con solo escuchar su hombre no puedo dormir por la ansiedad que
me puede llegar a causar el pensar que me puede lastimar y lastimar a mis hijos.

7. ¢Cbémo fue la participacion de las autoridades en su caso?

Respuesta: Es complicado, porque somos muchas mujeres que sufrimos de violencia, para mi, las
autoridades fueron un respaldo para que la persona que me maltrataba tenga por lo menos un miedo

de que si me hace algo hay antecedentes.

67



8. ¢ Considera necesario se implemente canales de capacitacion y financiamiento con
facil acceso para que las mujeres victimas de violencia intrafamiliar?
Respuesta: Es importantisimo que se generen estos canales, en lo personal cuando se sale de una
relacion de ese tipo en donde se perdié oportunidades y se fueron los afios; considero que estos
actos, motivarian a mas mujeres a denunciar y salir de esos circulos.

9. ¢ Qué les diria a otras mujeres?
Respuesta: Mi mensaje sobre todo es a las nuevas generaciones, esto, para que antes de querer a

otras personas se quieran asi mismas y valoren cada minuto de su vida.

5.3.7.1. Anélisis general de entrevista realizada a mujer victima de violencia

intrafamiliar en Otavalo.

De acuerdo a la entrevista realizada, se puede determinar que, el miedo puede generar
conformidad y silencio, lo que hace que en la mayoria de casos la victima no denuncie la violencia
a la cual se ve sometida; sin embargo, seguin la entrevistada, las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar presentan ciertos comportamientos fisicos y psicologicos evidentes; al mismo tiempo,
la mayoria de estos miedos refieren a la inestabilidad econémica, la presion social y la violencia
psicoldgica por parte del agresor a la cual se ven sometidas luego de una separacion.

Es importante resaltar el trabajo realizado por parte de las autoridades de la Junta Cantonal
de Derechos de la ciudad de Otavalo; sin embargo, se hace presente la necesidad de generar mas
espacios que ayuden a las mujeres violentadas a superarse de manera social, econémica y
psicoldgica, haciendo referencia a la capacitacion y canalizacion de fuentes de financiamiento,

para la puesta en marcha de emprendimientos que de paso ayudan al desarrollo del pais.
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Entrevista realizada a técnico de la Junta de Proteccion de Derechos del cantén Otavalo.
Objetivo: Identificar las principales manifestaciones de violencia intrafamiliar, asi como las
condiciones sociodemogréaficas de la poblacion en estudio.

Entrevistado: Sebastian Santillan, abogado y miembro principal de la Junta de Proteccion de
Derechos de Otavalo.

1. ¢ Cuales son los registros durante el afio 2020 sobre mujeres que fueron victimas de
violencia intrafamiliar? ¢ Qué tipo de violencia tuvo mas incidencia?

Respuesta: En el afio 2020 existieron 110 personas que denunciaron casos de violencia
intrafamiliar a la junta de proteccion de derechos de Otavalo, de esos casos, la mayoria refieren a
casos de violencia psicologica, fisica y sexual.

2. ¢ Estos casos se presentan mas en el casco rural o urbano?

Respuesta: A la junta se han presentado mas casos del casco urbano, esto, debido a que en las
comunidades y parroquias rurales las familias tienen el apoyo de los tenientes politicos quienes les
ayudan a gestionar sus denuncias, esto ante la ley organica para prevenir la violencia contra las
mujeres.

3. ¢ Cuales son los principales desencadenantes que generan violencia intrafamiliar?
Respuesta: Cuando se realizan los pertinentes seguimientos, los principales desencadenantes
resultan ser: el desempleo, infidelidad, cuadros de enfermedades psicoldgicas.

4. ;Cuales son las principales medidas de prevencion y proteccion que tiene la junta
de proteccion de derechos?

Respuesta: La junta de proteccion de derechos garantiza el proceso legal necesario para las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, asi como inmiscuirles en grupos de ayuda

psicoldgica en caso de ser necesario, gracias al apoyo de fundaciones.

69



5. ¢Con la pandemia aumentaron las denuncias de violencia intrafamiliar?
Respuesta: Si, durante la pandemia aumentaron 11 denuncias mas que en referencia al afio
2019, debido a que los desencadenantes que generan la violencia se volvieron mas latentes
en los hogares.

6. Una vez que la victima denuncia ¢Cual es el siguiente paso?

Respuesta: Apoyarla en el proceso juridico y legal para que no se vuelva a repetir el maltrato.

7. ¢ Tienen alianzas estratégicas con otras instituciones para hacer un seguimiento a las
victimas?

Respuesta: Actualmente contamos con alianzas como CAYMIFI, Secretaria de Derechos
Humanos, Distrito de Salud, Alas de colibri, CARE, ACNUR, quienes ayudan a las victimas en el
ambito social y psicolégico.

8. ¢ Qué papel juega la educacién y capacitacion en los casos de violencia intrafamiliar?
Respuesta: Mientras haya mas educacion en el cantdn menos casos de violencia existieran, la
educacioén no erradica, pero disminuyen los niveles.

9. ¢ Considera que el apoyo para generar proyectos de emprendimiento y la ayuda de
financiamiento es importante para las mujeres victimas de violencia intrafamiliar?
Respuesta: Hace falta entidades que aporten y apoyen a la mujer en lo que refiere a
sororidad y gestién de mecanismos para erradicar la violencia y generar proyectos de

emprendimientos.
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5.3.7.2. Analisis general de entrevista realizada a mujer victima de violencia intrafamiliar en
Otavalo.

El trabajo realizado por la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la ciudad de Otavalo
se enfoca en ayudar a los mas vulnerables; referente a las mujeres que han sido victimas de
violencia intrafamiliar y doméstico, este organismo publico tutela la vulneracion de derechos de
las mujeres y realiza un arduo acompafiamiento y seguimiento a la victima para brindar medidas
de proteccion necesarias de forma inmediata, segun el entrevistado, en Otavalo, la mayoria de
casos que se presentaron en el afio 2020 refirieron a violencia psicolégica y fisica en mujeres que
se autodefinen como mestizas y heterosexuales; sin embargo, no todas las victimas revelan lo que
esta pasando en su vida, esto, debido a que ellas deciden cuando van a la junta a denunciar, lo que
significa que queda mucho trabajo por realizar referente a la concientizacién de la violencia contra
la mujer, por consecuente se ha realizado alianzas con fundaciones y ONGS que ayuden en estos
procesos, tales como CAYMIFI, Secretaria de Derechos Humanos, Distrito de Salud, Alas de
colibri, CARE, ACNUR, de ese mismo contexto se desprende la necesidad de mas entidades que
generen espacios de educacion y mecanismos que permitan a las mujeres generar sus propios

ingresos, para mitigar las principales causas por las cuales las victimas no se atreven a denunciar.
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5.3.8. Encuesta aplicada y analisis.
Condiciones sociodemograficas

1. Grupos de edad

Tabla 7 Edad de mujeres victimas de violencia intrafamiliar en Otavalo

Categoria Frecuencia Porcentaje
De 15 a 20 afios 10 22.7%
De 21 a 30 afos 8 18.2%
De 31 a 40 afios 7 15.9%
41 a 50 afios 16 36.4%
51 a 60 afios 3 6.8%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

llustracion 11 Edad de mujeres encuestadas

de 51 a 60 afios  E——

0@ 41 2 50 2110 1
De 31 a 40 afios "

De 21 a 30 afioS

De 15 a 20 210 0
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Analisis: La mayoria de mujeres que han sido victimas de violencia intrafamiliar se encuentran en
un rango de edad de 41 a 50 afios, seguido por mujeres de 15 a 20 afios, lo que significa que, en
caso de generar emprendimientos, se aportaria a la tasa de poblacion activa y en la participacion a

la fuerza laboral.
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2. Nivel de instruccién

Tabla 8 Nivel de instruccién

Categoria Frecuencia Porcentaje
Primaria 17 54.5%
Secundaria 24 38.6%
Tercer nivel 2 4.5%
Cuarto nivel 1 2.3%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

llustracion 12 Nivel de instruccion de mujeres encuestadas

Cuarto Nivel ==
Tercer Nivel m—
Secundaria |
Primaria |
0 5 10 15 20 25

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

30

Anélisis: La mayoria de la muestra de mujeres encuestadas victimas de violencia intrafamiliar,

han culminado la secundaria y primaria; sin embargo, se da por hecho que han aprendido a leer,

escribir.

3. Estado civil

Tabla 9 Estado civil de mujeres encuestadas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Soltero 18 40.9%
Casado 10 22.7%
Divorciado 15 34.1%
Viudo 1 2.3%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

73



llustracion 13 Estado civil de mujeres encuestadas
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Andlisis: El estado civil de la mayoria de mujeres encuestadas victimas de violencia intrafamiliar
son soltera y divorciado, lo que quiere decir que no reportan una relacion sentimental.
4. Autoidentificacion

Tabla 10 Autoidentificacién de mujeres encuestadas referente a etnia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Afroecuatoriano 5 11.4%
Indigena 8 18.2%
Mestizo 27 61.4%
Montubio 2 4.5%
Otro 2 4.5%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

llustracion 14 Autoidentificacion de mujeres referente a etnia
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Andlisis: La mayoria de mujeres encuestadas victimas de violencia intrafamiliar se autoidentifican

como mestizas.
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5. Namero de hijos

Tabla 11 Numero de hijos

Categoria Frecuencia Porcentaje

0 12 27.3%
1 8 18.2%
2 9 20.5%
3 12 27.3%
4 3 6.8%
5 0 0%

Mas de 5 3 6.8%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

lustracién 15 NUmero de hijos
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

14

Anélisis: Al referirse a ndmero de hijos, las mujeres encuestadas victimas de violencia

intrafamiliar responden a dos respuestas paralelas, puesto que un 27% tienen 3 hijos y el mismo

porcentaje de mujeres no tienen hijos.

6. Residencia

Tabla 12 Residencia de mujeres encuestadas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Urbano 31 70.5%
Rural 13 29.5%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion
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lustracion 16 Residencia de mujeres encuestadas

Rural - [
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Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

35
Fuente:

Anélisis: La mayoria de mujeres que presentan una denuncia en la Junta de Proteccién de derechos

de la ciudad de Otavalo viven en el sector urbano del canton.

7. Discapacidad

Tabla 13 Discapacidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 4 9.1%
No 40 90.9%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

lustracion 17Discapacidad
No [
S
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

45

Anélisis: De las mujeres encuestadas, en su mayoria no tienen ningun tipo de discapacidad; sin

embargo, aunque el nimero es bajo, también se debe tomar en cuenta para el proyecto a las mujeres

que cuentan con algun tipo de discapacidad para generar alternativas inclusivas.
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8. Ocupacion

Tabla 14 Ocupacién de las mujeres encuestadas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Emprendimiento 6 13.6%
Desempleada 6 13.6%
Empleada privada 10 22.7%
Empleada publica 1 2.3%
Estudiante 7 15.9%
Quehaceres del hogar 14 31.8%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion
llustracion 18 Ocupacion de mujeres encuestadas
Quehaceres del hogar
Estudiante
Empleada piblica =
Empleada privada
Desempleada
Emprendimiento
0 2 4 6 10 12 14 16

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Analisis: De las mujeres encuestadas, la mayoria se dedican a los quehaceres del hogar, lo que

significa que no aportan econémicamente a sus hogares.

Manifestaciones de violencia de género

1. Tipos de agresion a los que la victima se ha visto expuesta

Tabla 15 Tipos de agresion a los que se ha visto expuesta

Variables Frecuencia Porcentaje
Fisica 21 47.7%
Psicologica 13 29.5%
Sexual 4 9.1%
Econdmica 3 6.8%
Simbdlica 2 4.5%
Otra 1 2.3%
Total 44 100%
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

llustracion 19 Tipos de agresion
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Andlisis: La violencia fisica y psicoldgica son las mas frecuentes a las que se vieron enfrentadas

las mujeres victimas de violencia intrafamiliar que respondieron la encuesta.

2. Desencadenante de la agresion

Tabla 16 Desencadenante de la agresion

Variables Frecuencia Porcentaje
Alcoholismo 9 20.5%
Celos 9 20.5%
Infidelidad 5 11.4%
Desempleo 7 15.9%
Drogas 3 6.8%
Situacién econémica 5 114
Otra 6 13.7%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion
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lustracion 20 Desencadenante de la agresion
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Analisis: Los celos y el alcoholismo son, segun las personas encuestadas, los principales motivos

por los cuales se desencadend la violencia terminando como victimas.

3. ¢Ha acudido a organizaciones en busqueda de ayuda para usted y su familia?

Tabla 17 Busqueda de ayuda en organizaciones

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 26 59.1%
No 18 40.9%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

llustracion 21 Ayuda en organizaciones

No
ST
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Analisis: La mayoria de casos han acudido a organizaciones que brindan ayuda a mujeres victimas

de violencia y a sus familias.
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Ayuda economica y social
1. ¢ Cuando fue la Ultima vez que se capacitd en una institucion publica o privada (no importa
el area)

Tabla 18 Capacitacion

Variables Frecuencia Porcentaje
De 1 a 3 afos 18 59.1%
De 4 a 6 afios 6 40.9%
De 7 a 9 afos 3
De 10 en adelante 10
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

llustracion 22 Capacitacion
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Anélisis: En lo que refiere a capacitacion, las mujeres que respondieron la encuesta, en su mayoria,
han recibido alguna capacitacion de cualquier tipo; sin embargo, existe un nimero considerable
de mujeres que manifestaron que en méas de 10 afios no han recibido ningun tipo de capacitacion.
2. ¢Ha pensado plantear su propio negocio?

Tabla 19Planteamiento de propio negocio

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 38 90.5%
No 6 9.5%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion
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llustracion 23 Planteamiento de propio negocio
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Anélisis: Referente a los resultados emitidos por la muestra de la investigacion, se puede
determinar que la mayoria de mujeres han pensado en plantear su propio negocio para generar
ingresos propios.

3. En caso de ser positiva la respuesta anterior ¢Cuales son los limitantes para no impulsar
Su propio negocio?

Tabla 20 Limitantes para impulsar ideas de negocio

Variables Frecuencia Porcentaje
Econdmica 18 41.9%
Social 5 11.6%
Politica 5 11.6%
Autoestima 5 11.6%
Conocimiento 10 23.3%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

llustracion 24 Limitantes para impulsar ideas de negocio

Conocimiento
Autoestima I
Politica E——
Social T
[ECON G € |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Anélisis: Los limitantes principales para impulsar ideas de negocio segun las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar que fueron parte de la muestra son la parte econémica y la falta de

conocimiento.
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4. ¢ Cuanto seria el presupuesto que necesitaria para iniciar su negocio?

Tabla 21 Presupuesto necesario para iniciar un negocio

Variables Frecuencia Porcentaje
De 500 a 1000 18 41.9%
De 1000 a 2000 15 34.9%
De 2000 a 3000 3 7%
Mas de 3000 7 16.3%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

[lustracion 25 Presupuesto necesario para iniciar un negocio
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion
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Analisis: El presupuesto necesario para iniciar con las ideas de negocio, segun las encuestadas

refiere a una cantidad de 500 a 1000 y de 1000 a 2000.

5. ¢ Cuantos puestos de trabajo cree que su proyecto pueda ofrecer?

Tabla 22 Puestos de trabajo

Variables Frecuencia Porcentaje
De5al0 31 70.5%
De 11a20 12 27.3%
De 21a30 1 2.3%
De 31a40 0 0%
Mas de 40 0 0%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

82



llustracion 26 Puestos de trabajo
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Anélisis: Segun la informacion detallada en las encuestas, los puestos de trabajo que pueden

generar las encuestadas, de acuerdo a su idea de negocio son de 5 a 10.

6. Qué tipo de apoyo le gustaria recibir en un centro de emprendimientos para mujeres
victimas de violencia en caso de que existiera en Otavalo?

Tabla 23 Tipos de apoyo que les gustaria recibir
Variables Frecuencia Porcentaje

Informacion sobre financiamiento 4 9.1%
Asesoria de negocios 4 9.1%
Programas de entrenamiento 4 9.1%
Elaboracién de plan de negocios 4 9.1%
Asesoria legal y tributaria 0 0%

Investigacion de mercados 0 0%

Generacion de redes 0 0%

Todas las anteriores 23 52.3%
Otro 4 9.1%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

83



llustracion 27 Tipos de apoyo que les gustaria recibir
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Anélisis: Segun la informacion detallada en las encuestas, en caso de querer plantear un
emprendimiento o participar en cursos de capacitacion, los temas que les gustaria aprender o
reforzar son: informacion sobre financiamiento, asesoria de negocios, programa de entrenamiento
para proveedores, asesoria legal y tributaria, investigacién de mercados, generacion de redes de

contacto.

7. En caso de querer capacitarse ¢cuantas horas tendria disponible a la semana?

Tabla 24 Horas disponibles para capacitarse

Variables Frecuencia Porcentaje
Delal0 20 45.5%
De 11a20 22 50%
Mas de 20 2 4.5%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion
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lHustracion 28 Horas disponibles para capacitarse

Mas de 20 s

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Analisis: El tiempo libre de las personas que deseen ser capacitadas es de 1 a 20 horas a la semana,

tomando en cuenta las dos respuestas con mas concurridas.

8. En caso de querer capacitarse, le gustaria que esto sea:

Tabla 25 Forma de estudio

Variables Frecuencia Porcentaje
Virtual 13 29.5%
Semipresencial 5 11.4%
Presencial 26 59.1%
Total 44 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

llustracién 29 Forma de estudio
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Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Anélisis: La mayoria de las personas encuestadas optan por las capacitaciones de manera

presencial.
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Universidad de Otavalo
Maestria en Administracion de Empresas

5.3.9. Andlisis FODA

Tabla 26 Andlisis FODA

Betancourt. K
Trabajo de titulacion

Fortalezas

Oportunidades

1. Alianzas estratégicas con la Junta
Cantonal de derechos ubicada en la ciudad
de Otavalo.

2. Articulacion y coordinacion con las
instituciones publicas, privadas y ONGS
para realizar acciones en torno a la
problemética de violencia familiar y
sexual.

3. Apoyo y seguimiento a mujeres
violencia

Otavalefias  victimas de

intrafamiliar.

1.Denuncias mas recurrentes por parte de
mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
2.Politica publica enfocada a la proteccion
de mujeres victimas de violencia.
3.Capacitacion sobre derechos de la mujer.
4.Apoyo de los gobiernos seccionales.
5.Falta de establecimientos que brinden
capacitaciones como alternativa resiliente.
6.Entusiasmo por parte de las mujeres
victimas de violencia para iniciar una nueva
vida.

7.Interés de las nuevas generaciones por la

igualdad de género.

Debilidades

Amenazas

1.Presupuesto.
2.Falta de talento humano capacitado que

apoye a la mujer, victima de violencia.

1.Continua violencia psicoldgica luego de la
ruptura de lazos con el agresor.

2.Pandemia por COVID-19

3. Bajo nivel de instruccién de las mujeres
victimas.
4.Patrones culturales que limitan la
denuncia o complican la tipificacion de
delitos.

5.Cambio de gobierno y autoridades de

turno.

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion
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5.3.10. Cruce estratégico (FA-DA-FO-DO)

Tabla 27 Cruce estratégico

FA (Fortalezas y Amenazas)

DA (Debilidades y Amenazas)

a. (F1-A4) La Junta Cantonal de Derechos
se encuentra ubicada en la ciudad de
Otavalo; sin embargo, existen patrones
culturales que limitan la denuncia o
complican la tipificacion de delitos.

b. (F2-A5-A2) La

coordinacion con instituciones publicas,

articulacién 'y

privadas y ONGS es importante para
realizar acciones entorno a la problematica
de violencia familiar y sexual, pero, al
existir inestabilidad politica, se puede ver
afectado por los cambios de gobierno y
autoridades de turno; por otro lado, se debe
tomar en cuenta la pandemia por Covid-19,
puesto que en cuestion de gestion afecto a
varios entes, por lo que, se suspendieron
varias articulaciones en beneficio de la
sociedad.

c. (F3-Al1-A3) Aungue existe un registro
de mujeres Otavalefas victimas de
violencia intrafamiliar, la violencia puede
continuar luego de la ruptura de lazos con
el agresor, esto, ante un agravante como es
el nivel de instruccion de las victimas y el

agresor.

a. (D1-A2-A3-A5) Al tener como debilidad
una falta de presupuesto para la realizacion
del proyecto, esta, puede verse afectada por
la pandemia por COVID-19, asi como la
incertidumbre ante el cambio de gobiernoy
autoridades de turno.

b. (D2-A1-A4) La falta de talento humano
capacitado que apoye a la mujer causa

revictimizacion en las victimas.
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FO (Fortalezas y Oportunidades)

DO (Debilidades y Oportunidades)

a. (F1-01-03-04) Las alianzas estratégicas
con la Junta Cantonal de derechos ubicada
en la ciudad de Otavalo ayudan a tener un
contacto directo con las mujeres victimas
de violencia intrafamiliar que realizan sus
denuncias vy, gracias al apoyo de los

gobiernos seccionales también poder

desarrollar capacitaciones con un enfoque
social y de derecho.

b. (F2-O5-07) Es necesaria la articulacion
y coordinacién con las instituciones
publicas, privadas y ONGS para realizar
acciones en torno a la problematica de
violencia intrafamiliar, esto, ante la falta de
establecimientos que brindan
capacitaciones como alternativa resiliente
apoyado al interés de las nuevas
generaciones que aportan a la lucha por la

igualdad de género.

a. (D1-02-04-06) Aunque el presupuesto
puede afectar a la realizacion del proyecto,
existe el apoyo de los gobiernos
seccionales, asi como del interés por parte
de mujeres victimas de violencia
intrafamiliar que desean capacitarse para
lograr  independencia  econémica 'y
desarrollo personal.

b. (D1-01) En las instituciones publicas a
las cuales acuden las mujeres victimas de
violencia, hace falta talento humano
capacitado en materia de derechos, ante el
incremento de las estadisticas en casos de

violencia intrafamiliar.

Fuente: Muestra de la investigacion
Elaborado por: Autora de la investigacion
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Conclusiones

Aunque las instituciones y autoridades realizan un arduo trabajo referente a la erradicacion de la
violencia de género, faltan aln instituciones que provean un verdadero apoyo y seguimiento a la
victima, brindando ademas alternativas para generar independencia econémica y desarrollo
personal.

La Junta de Proteccion de Derechos de Otavalo ayuda a determinar el nimero de victimas de
violencia intrafamiliar a quienes el Centro de Capacitacion Empresarial y Emprendimiento podra
brindar su servicio.

El presupuesto es uno de los principales impedimentos para desarrollar el Centro de Capacitacién
Empresarial y Emprendimiento, por lo que se debe analizar alternativas de financiamiento y
alianzas estratégicas con instituciones y organizaciones.

La inestabilidad politica puede generar cambios en las leyes y reglamentos aplicables para el
Centro de Capacitacion Empresarial y Emprendimiento.

La mayoria de mujeres que han sido victimas de violencia intrafamiliar no denuncian porque no
cuentan con una independencia econdémica, es decir, su agresor es el que aporta econémicamente
en el hogar; asi como también respetan patrones culturales, en donde se normaliza la violencia.
La pandemia por Covid-19 ha limitado varias acciones en beneficio de los méas vulnerables.

La instruccion y educacion no erradican, pero ayudan a disminuir los niveles de violencia

intrafamiliar.
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Recomendaciones

Crear un centro de capacitacién para apoyar a mujeres victimas de violencia intrafamiliar en el
canton Otavalo, con un enfoque de resiliencia, humanidad, interculturalidad y emprendimiento.
Capacitar al talento humano del Centro de Capacitacion Empresarial y Emprendimiento, para
sensibilizar y hacer respetar los derechos de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
Buscar fuentes de financiamiento en entidades publicas y privadas con responsabilidad social.
Establecer una mision y visién del Centro de Capacitacion Empresarial y Emprendimiento.
Generar alianzas estratégicas con organizaciones que tengan la misma mision, asi como con la
Universidad de Otavalo, con la participacion de graduados y docentes de la Maestria en Psicologia
Juridica y Forense.

Concientizar a la ciudadania en general sobre esta problematica.
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5.4. Capitulo IV: Propuesta para la Creacion de un Centro de Capacitacion Empresarial
y Emprendimiento para generar resiliencia, dirigido a Mujeres Victimas de Violencia
Intrafamiliar en el Cantén Otavalo, Provincia de Imbabura
5.4.1. Fundamentacion
El Centro de Capacitacion Empresarial y Emprendimiento propuesto brindara servicios de
capacitacién microempresarial, esto, mediante cursos avalados por entidades publicas y privadas
en el ambito de la capacitacion e instruccion, en donde las mujeres victimas de violencia intrafamiliar
podran adquirir conocimientos y varias destrezas, asi como habilidades de caracter empresarial
para que logren desarrollar emprendimientos innovadores, con la capacidad de captar nuevos
mercados, por lo que el plan de capacitacién se enfoca en capacitar, mejorar y profundizar a las
mujeres victimas de violencia forjando un perfil de microempresario exitoso; sobre los
capacitadores, seran profesionales con amplia experiencia en asesoria de emprendimientos, pero a
su vez, deben poseer conocimiento en lo que refiere a enfoque de género, derechos de la mujer y
la familia ya que esto seré un requisito importante para el éxito de la institucion.

Cabe mencionar que, la lucha de varios ecuatorianos y fruto de los esfuerzos de movimientos
sociales, han permitido que actualmente, ONGs, y organizaciones publicas y privadas del Ecuador
se dediquen a enfrentar y resolver problemas de caracter social, como es la violencia intrafamiliar,
por lo que es importante conocer la inversion necesaria para crear alianzas estratégicas y solicitar
una asignacion de recursos para el financiamiento de las capacitaciones, volviéndolo accesible

para las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
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5.4.2. Objetivos de la propuesta
5.4.2.1.0bjetivo general
Brindar a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar del canton Otavalo conocimientos y
herramientas necesarias; a través de capacitaciones de caracter empresarial, para desarrollar
habilidades que le permitan crear, operar y consolidar una microempresa, que le genere un

ambiente propicio de desarrollo y bienestar, aprovechando los recursos y medios existentes.

5.4.2.2.0bjetivos especificos
Constituir legalmente el Centro de Capacitacion Empresarial y Emprendimiento en el Cantén

Otavalo, provincia de Imbabura.

Contactar profesionales que contribuyan al desarrollo del Centro de Capacitacion Empresarial
y de Emprendimiento.

Adgquirir implementos, equipos de calidad y Gltima tecnologia.
Capacitar al equipo de trabajo.

Ofrecer educacion experimental que ayude a las mujeres victimas de violencia a potenciar las
habilidades empresariales, para lograr la formacion y administracion de sus propias
microempresas.

Incentivar el emprendimiento e iniciativas microempresariales factibles.

Plantear estrategias de apoyo del gobierno local, ONGs, empresas privadas y establecer alianzas

estratégicas que impulsen econdmicamente los emprendimientos.
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5.4.3. Localizacion geografica del proyecto
El Centro de Capacitacion Empresarial y Emprendimiento estara ubicado en la Republica
del Ecuador, Provincia de Imbabura, Cantoén Otavalo, barrio “El Batan™, en la calle Juan de Dios
Morales y Miguel Egas, esto, debido a que se encuentra en la zona céntrica del canton; por lo que
ofrece ventajas como la accesibilidad y proximidad entre las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y el centro; ademds, cuenta con todos los servicios bésicos para el buen
funcionamiento del establecimiento.

llustracién 30 Ubicacion del proyecto
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5.4.4. Descripcion de la propuesta

El presente proyecto plantea ser un centro que contribuya a la independencia econémica vy al
desarrollo personal de las mujeres que han sido victimas de violencia intrafamiliar en el cantén
Otavalo, a través de la capacitacion y formacion, orientando los esfuerzos hacia la productividad
de las personas y de sus emprendimientos. En el Centro de Capacitacion Empresarial y

Emprendimiento propuesto se desarrollaran las capacitaciones en las instalaciones y los temas
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seran divididos en 7 modulos, la duracién dependera del tema. Las aulas estaran dotadas de equipos

tecnoldgicos como infocus y computador; y mobiliario para 20 personas.

5.4.5. Actividades

Las actividades por realizar para brindar capacitaciones son las siguientes:

e Elaborar un reglamento y manual de funciones.

e Determinacion de temas de capacitacion.

e Planificar y coordinar horarios.

e Recepcion de Inscripciones.

e Preparacion de Equipos y Materiales.

e Elaboracion de Certificados.

e Capacitar, asesorar y dar seguimiento a emprendimientos.

e Promover la creacion de microempresas.
5.4.5. Mision
Proporcionar capacitacion de calidad a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, con el
propdsito de apoyar a la generacion de microempresas.
5.4.6. Vision
Ser el centro de capacitacion para la formacién de microempresas lider en el canton Otavalo

enfocado en apoyar a mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
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5.4.7. Valores

e EI Respeto: Es actuar o dejar de actuar, valorando los derechos, condicién vy
circunstancias, tratando de no dafiar, ni dejar de beneficiarse a si mismo o a los demas.

e La Responsabilidad: Es tomar o aceptar decisiones y asumir el resultado de ellas, lo
mismo de sus actos no intencionados, buscando el bien comun y procurando que otras
personas hagan lo mismo.

e La Flexibilidad: Es adaptar nuestras conductas con rapidez a los marcos de referencia de
cada persona o0 a otras situaciones, sin abandonar por ello los principios o valores
personales.

e Laresiliencia: Es la capacidad de afrontar la adversidad.

e La Laboriosidad: Es cumplir eficaz y productivamente, teniendo como fin su
autorrealizacion y con un sentido progresivo y trascendente.

5.4.8. Beneficiarios directos
Mujeres victimas de violencia intrafamiliar de la ciudad de Otavalo que hayan presentado su
denuncia en la Junta de proteccién de derechos de la ciudad de Otavalo.
5.4.9. Beneficiarios indirectos
Familiares de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, capacitadores, ONGs, entidades
financieras, gobiernos seccionales.
5.4.10. Programacion de médulos de capacitacion
Los temas designados en los diferentes modulos han sido elegidos de acuerdo a la necesidad

presentada por la muestra.
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Tabla 28 Capacitaciones
TEMA
Médulo 1: Perfil del emprendedor
Médulo 2: Desarrollo de Plan de negocios
Modulo 3: Contabilidad basica
Médulo 4: Marketing

Médulo 5:
Desarrollo de emprendimientos

Maodulo 6: Riesgos laborales
Modulo 7: Gestion empresarial

Elaborado por: La Autora

DESTINATARIO MODALIDAD
Virtual
Virtual
Virtual
Mujeres victimas de Virtual

violencia intrafamiliar

Presencial

Presencial

Virtual

HORAS

20 horas

20 horas

20 horas

20 horas

50 horas

20 horas

20 horas
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5.4.11. Organigrama estructural

llustracion 31 Organigrama Estructural

GERENTE GENERAL

ASESOR LEGA TCONTADI’JR'

, COORDINADOR/A

) SECRETARIA '

':APACITAD ORES

Realizado por: Autora de la investigacion
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5.4.12. Descripcion de funciones, atribuciones y puestos

5.4.12.1.

Cargo: Gerente General

Tabla 29 Descripcion Gerente General

ATRIBUCIONES Y DEBERES

NOMBRE DEL CARGO: Gerente General
NIVEL: Directivo
INMEDIATO SUPERIOR: No aplica

MISION DEL PUESTO

Administrar, coordinar y tomar decisiones.

PERFIL

EXPERIENCIA: 5 afios en administracién de empresas afines.
OTROS CONOCIMIENTOS: Comunicacidn, relaciones humanas, mediacion negociacion.

FUNCIONES:

AN Y N O N NN

Representacion legal y comercial

Proponer un plan estratégico para poder alcanzar los objetivos planteados.

Establecer el trabajo en equipo para lograr las metas establecidas.

Analizar y aprobar los estados financieros de la empresa.

Optimizar los recursos financieros de la empresa

Aplicar correctamente los recursos econémicos.

Registrar y controlar los presupuestos.

Establecer el trabajo en equipo

Desarrollar planes de capacitacién para incentivar al personal.

Contratacion de servicios.

Buscar alianzas estratégicas con empresas o instituciones que apoyen a actividades de
caracter social.

Disefiar estrategias tendientes a generar recursos financieros que permitan implementar
capacitaciones permanentes.

Requisitos del puesto:
Titulo de Ingeniero /a en Administracion de Empresas o Ingeniero /CPA

Elaborado por: La Autora
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5.4.11.2.Cargo: Asesor legal

Tabla 30 Asesor Legal

ATRIBUCIONES Y DEBERES
NOMBRE DEL CARGO: Asesor legal

MISION DEL PUESTO

\Velar por el cumplimiento de derechos y obligaciones del Centro de Capacitacion Empresarial y
de Emprendimiento en el &ambito legal.
PERFIL

EXPERIENCIA: 5 afios en lo que refiere al &mbito de derechos humanos, violencia de género y enfoque
de género.

OTROS CONOCIMIENTOS: Comunicacion, relaciones humanas, mediacion y métodos alternativos
de solucion de conflictos.

FUNCIONES:

v’ Elaborar contratos con el personal, clientes y proveedores.

v' Asesorar y emitir resoluciones en caso de ser requerido.

v Tramitar las acciones legales del Centro de Capacitacion Empresarial y de
Emprendimiento

Requisitos del puesto:
Titulo de Abogado.

Elaborado por: La Autora
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5.4.11.3.Cargo: Coordinador

Tabla 31 Atribuciones de Coordinador

ATRIBUCIONES Y DEBERES
NOMBRE DEL CARGO: Coordinador/a

MISION DEL PUESTO

Disefiar, preparar y ejecutar programas y actividades de capacitacion.

PERFIL

EXPERIENCIA: 5 afios en lo que refiere relaciones publicas o marketing.

OTROS CONOCIMIENTOS: Comunicacién, relaciones humanas, mediacion y métodos alternativos
de solucién de conflictos.

FUNCIONES:

v Proponer temas para seminarios y cursos, acorde a la demanda.

v Colaborar en la planificacién, aprobacion y ejecucion de actividades del Centro de
Capacitacion.

v" Realizar un plan de promocion y publicidad.

v Contactar a capacitadores y conferencistas.

v Elaborar una base de datos con fechas, nimero de participantes por evento y temas de
eventos.

v" Evaluar la satisfaccion de nuestros clientes, a través de encuestas al final del curso.

v" Elaboracién de certificados.

Requisitos del puesto:

Titulo de Ing. / Lic en Marketing o Relaciones Pablicas
Elaborado por: La Autora
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5.4.11.4.Cargo: Secretaria

Tabla 32 Atribuciones Secretaria

ATRIBUCIONES Y DEBERES
NOMBRE DEL CARGO: Secretaria

MISION DEL PUESTO

Apoyar las actividades que se desarrollen en el Centro de Capacitacion Empresarial y de
Emprendimiento.

PERFIL

EXPERIENCIA: 5 afios en lo que refiere a atencion al cliente.

OTROS CONOCIMIENTOS: Comunicacion, relaciones humanas, negociacion.

FUNCIONES:
v' Elabora contratos, actas, informes, facturas, escritos, cartas y documentos en general.

v" Registra los movimientos de correspondencia.
v Verifica los pagos realizados por servicios basicos, SRI, contratos o pagos con caja
chica.
v"Informar asuntos operativos y administrativos.
v Realizay recibe llamadas telefénicas.
v Actualiza la agenda diaria para los operarios.
v Mantiene ordenado y de facil acceso el archivo.
v’ Controla y tramita la documentacion generada por la junta de socios.
Requisitos del puesto:

Titulo CPA (Lic., Ing. o Tecnologa) en contabilidad o administracion, cursos de marketing,

buen trato al cliente, amplios conocimientos en riesgos laborales
Elaborado por: La Autora
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5.4.11.5.Cargo: Conserje

Tabla 33 Atribuciones Conserje

ATRIBUCIONES Y DEBERES
NOMBRE DEL CARGO: Conserje

MISION DEL PUESTO

Mantener limpias y ordenadas las instalaciones.
PERFIL

EXPERIENCIA: 5 afos en lo que refiere a mantenimiento de edificios.
OTROS CONOCIMIENTOS: Comunicacion, relaciones humanas.

FUNCIONES:
v" Preparar las aulas para las capacitaciones.

v" Mantenimiento de banos e instalaciones.

Requisitos del puesto: Bachiller
Elaborado por: La Autora
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5.4.11.6.Cargo: Contador

Tabla 34 Atribuciones Contador

ATRIBUCIONES Y DEBERES
NOMBRE DEL CARGO: Contador

MISION DEL PUESTO

Realizar la contabilidad del Centro de Capacitacion Empresarial y de Emprendimiento.
PERFIL

EXPERIENCIA: 5 afios en lo que refiere a llevar la contabilidad en empresas publicas o privadas.
OTROS CONOCIMIENTOS: Comunicacidn, relaciones humanas, negociacion.

FUNCIONES:
v Mantener ordenado y de facil acceso el archivo.

v" Controlar y tramitar la documentacion generada.

v" Elabora contratos, actas, informes, facturas, escritos, cartas y documentos en general.

v Verifica los pagos realizados por servicios basicos, SRI, contratos o pagos con cajal
chica.

v" Informar asuntos operativos y administrativos.

v Elaborar los estados financieros bajo las Normas internacionales de informacion
financiera en las fechas requeridas de forma oportuna y veridica.

v" Realizar declaraciones, retenciones y anexos del Servicio de Rentas Internas en los
tiempos acordados.

v" Cancelar a proveedores y némina bajo la debida documentacién y sustento.

v Ingresar al sistema informatico las actividades diarias realizadas como ingresos,
egresos, diario de caja y bancos.

v" Informar acerca de los costos y gastos de la compafiia.

Requisitos del puesto:
Ing. en Contabilidad y Auditoria CPA

Elaborado por: La Autora
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5.4.11.7.Cargo: Capacitadores

Tabla 35 Atribuciones Capacitadores

ATRIBUCIONES Y DEBERES
NOMBRE DEL CARGO: Capacitadores

MISION DEL PUESTO

Aportar con conocimientos necesarios a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
PERFIL

EXPERIENCIA: 5 afios en lo que refiere a capacitaciones.
OTROS CONOCIMIENTOS: Comunicacion, relaciones humanas, enfoque de género y mediacion,
métodos alternativos de solucion de conflictos.

FUNCIONES:

Actualizacion constante de conocimientos.
Planificar y preparar sus clases y conferencias de forma escrita y en dispositivos informaticos.
Socializar la planificacion con la coordinacion y gerencia.
Cumplir con los objetivos planteados del Centro de Capacitacion Empresarial y Emprendimiento.
Evaluar a las estudiantes.
Requisitos del puesto:
Titulo de tercer o cuarto nivel, con enfoque a cada médulo por impartir:

e Mobdulo 1 Perfil del emprendedor: Titulo en administracién, finanzas, economia, contabilidad o
a fines.
Maédulo 2 Desarrollo de Plan de negocios: Titulo en administracion, finanzas, contabilidad.
Modulo 3 Contabilidad bésica: Titulo en contabilidad.
Maédulo 4 Marketing: Titulo en mercadotecnia.

Maédulo 5 Desarrollo de emprendimientos: Titulo en administracién, finanzas, economia,
contabilidad o a fines.

Maédulo 6 Riesgos laborales: Titulo en derecho.

o Mdbdulo 7 Gestion empresarial: Titulo en administracién, finanzas, economia, contabilidad o a
fines.

Elaborado por: La Autora
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5.4.12. Financiamiento

Para realizar el presente proyecto, es necesario detallar la inversidn necesaria.

5.4.12.1.Inversion fija y diferida del proyecto

Tabla 36 Inversion fija y diferida del proyecto

Centro de Capacitacién Empresarial y de Emprendimiento del Canton Otavalo

INVERSION FIJA

CANTIDAD] DESCRIPCION IC. UNITARIO| C.TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
1 ESCRITORIO EJECUTIVO CON SILLON 300,00 300,00
1 ESCRITORIO L CON SILLON 230,00 230,00
4 SILLAS MODELO SILLON ESPERAS 160,00 640,00
2 IARCHIVADORES 160,00 320,00
40 SILLAS 20,00 800,00
20 MESAS 40,00 800,00
1 DISPENSADOR DE AGUA 150,00 150,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 3240,00
EQUIPOS DE OFICINA
1 CAMARAS DE SEGURIDAD 120,00 120,00
2 TELEFONOS 75,00 150,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 270,00
SUMINISTROS DE OFICINA
12 TALONARIO DE FACTURAS 10,00 120,00
24 RESMAS DE HOJAS 3,50 84,00
50 ESFEROGRAFICOS 0,12 6,00
12 TINTA PARA IMPRESORA 10,00 120,00
10 FOLDER 4,00 40,00
100 [CARPETAS PARA ARCHIVAR 0,07 7,00
1 GRAPADORA 4,00 4,00
5 GRAPAS 1,00 5,00
1 PERFORADORA 4,00 4,00
8 CLIPS 0,40 3,20
300  |SOBRES 0,03 7,50
300  |SOBRES MANILA 0,03 7,50
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 408,20
EQUIPO DE COMPUTACION
8 COMPUTADORAS 350,00 2.800,00
1 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 150,00 150,00
4 INFOCUS 300,00 1.200,00
8 CAMARAS WEB 100,00 800,00
TOTAL EQUIPO DE COMPUTACION 4950,00
TOTAL INVERSION FIJA 7968,20
INVERSION DIFERIDA
LICENCIAS Y SOFTWARE
1 LICENCIA ZOOM 588,00 588,00
1 PLATAFORMA INFORMATICA EDUCATIVA 600,00 600,00
1 SOFTWARE CONTABLE 1000,00 1000,00
TOTAL DE LICENCIAS Y SOFTWARE 2188,00

GASTOS DE CONSTITUCION
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1 GASTOS CONSTITUCION DE CENTRO 900,00 900,00

1 IESS 400,00 400,00

1 PATENTE MUNICIPAL OTAVALO 280,00 280,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 1580,00

ARRIENDO DE LOCAL
3 IDEPOSITO EN GARANTIA DE 3 MESES 600,00 1800,00
TOTAL ARRIENDO DE LOCAL 1800,00
ADECUACIONES DE LOCAL

1 MATERIALES DE REMODELACION 800,00 800,00

2 MANO DE OBRA PARA REMODELACION 300,00 600,00
TOTAL ADECUACIONES DE LOCAL 1400,00

PUBLICIDAD
1 CAMPARNA DE REDES SOCIALES ANUAL 2300,00 2300,00
1 BANNERS Y FLAYERS ANUAL 2000,00 2000,00
1 CUNAS Y SPOTS PUBLICITARIOS EN MEDIOS DE  [3500,00 3500,00
COM.
TOTAL PUBLICIDAD 7800,00
CAPITAL DE TRABAJO
1 ICAPITAL DE TRABAJO MINIMO 3 MESES 5000,00 5000,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 5000,00
TOTAL INVERSION DIFERIDA 19768,00

TOTAL INVERSION FIJA Y DIFERIDA 27736,2

5.4.13. Gastos del proyecto

5.4.13.1.Gasto depreciacion acumulada

Tabla 37 Depreciacion de los activos fijos

DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS FIJOS

Descripcion Valor | Afios
de de Dep. Afno 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Valor
activo |vida | anual residual
atil

Muebles y 3.240,00 | 10 324,00 | 324,00 |648,00 |972,00 |1296,00 |1620,00 | 1620,00
enseres
Equipo de 4.950,00 | 5 990,00 | 990,00 1980,00 | 2970,00 | 3960,00 | 4950,00 | O
computacion
Equipo de 270,00 |10 27,00 27,00 54,00 81,00 108,00 | 135,00 | 135,00
oficina
TOTAL 8460,00 1341,00 | 1341,00 | 2682,00 | 4023,00 | 5364,00 | 6705,00 | 1755,00

Elaborado por: La Autora
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5.4.13.2.Amortizacion de activos diferidos

Tabla 38 Amortizacién Activos diferidos

Activos Valor |Afios de[Amort. |Afio 1l A0 2 Ao 3 A0 4 A0 5
diferidos original |vida utillAnual
Licenciasy [2188,00 5 143760 43760 87520 [1312,80 ([1750,40 ([2188,00
software
Adecuaciones|1400,00 5 280,00 [280,00 [560,00 [840,00 [1120,00 [1400,00
de local

TOTAL 3588,00 717,60 |717,60 14352 [2152,80 [2870,00 [3588,00

Elaborado por: La Autora

5.4.13.3.Gastos servicios basicos

Tabla 39 Gastos servicios basicos

Servicios basicos

Rubro Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Luz 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Agua 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Teléfono 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Internet 324,00 324,00 324,00 324,00 324,00
Total 804,00 804,00 804,00 804,00 804,00

Elaborado por: La Autora

5.4.13.3.1. Gasto sueldos

Tabla 40 Gasto sueldos

Gasto sueldos

Cargos Personal Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
requerido

Gerente 1 6053,52 6356,20 6674,01 7007,71 7358,096

general

Contador 1 6053,52 6356,20 6674,01 7007,71 7358,096

Coordinador | 1 6053,52 635620 | 667401 | 7007,71 | 7358,096

Secretaria 1 6053,52 6356,20 6674,01 7007,71 7358,096

Conserje 1 6053,52 6356,20 6674,01 7007,71 7358,096

Capacitadores | 7 42374,64 44493,4 46718,07 | 49053,97 | 51506,672

Total 13 78695,76 82630,60 86762,13 91100,23 95655,25

Elaborado por: La Autora
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En el cuadro 39, se reflejan sueldos calculados de acuerdo a las leyes del Ecuador, por lo que

se ha tomado en cuenta (Décimo Tercero, Décimo Cuarto, Fondo de Reserva, Vacaciones, etc.)

estimando un crecimiento salarial anual del 5%.

Tabla 41 Proyeccion de Ventas Anuales

Proyeccion de ventas anuales

Concepto Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Capacitaciones | 66000,00 66300,00 69765,00 73253,25 76915,91
Asesorias 50000,00 52500,00 55125,00 57881,25 60775,30
Total 116000 118800,00 124890,00 131134,5 137691,17

Elaborado por: La Autora

Aunque la iniciativa del presente proyecto es generar una ayuda social; sin embargo, en caso

de no obtener financiamiento de organizaciones nacionales o internacionales, se cobrara un valor

de $50,00 en las diferentes capacitaciones, que serviran para cubrir los gastos del Centro, por otro

lado, se brindaré el servicio de asesoria y acompafiamiento para victimas a un costo considerable.

Para el calculo se tomo en cuenta, como base, las 110 mujeres victimas de violencia intrafamiliar

registradas en el 2020 por la Junta de Proteccion de derechos de la ciudad de Otavalo, con una tasa

de crecimiento del 5%.

Tabla 42 Financiacion del Proyecto

Financiacion Del Proyecto

INVERSION TOTAL 31.418,20

Financiado 90% 28.276,38

Aporte Propio 10% 3.141,82

TOTAL 100% 31.418,20

Elaborado por: La Autora
Tabla 43 Tasa Anual
TASA

TASA ANUAL INTERES PRESTAMO 11,87% 0,1187
0,1187
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Elaborado por: La Autora

Tabla 44 Préstamo Bancario

PRESTAMO BANCARIO

Préstamo Bancario 28.276,38 3.356,41
Elaborado por: La Autora
Tabla 45 Tabla de Amortizacion
FINANCIAMIENTO
TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO
- 28.276,38
1 5.655,28 3.356,41 9.011,68 22.621,10
2 5.655,28 2.685,13 8.340,40 16.965,83
3 5.655,28 2.013,84 7.669,12 11.310,55
4 5.655,28 1.342,56 6.997,84 5.655,28
5 5.655,28 671,28 6.326,56 -
28.276,38 10.069,22 38.345,60

Elaborado por: La Autora

109



Tabla 46 Proyeccién Estado de Resultados

CENTRO DE CAPACITA@ION EMPRESARIAL Y DE EMPRENDIMIENTO
PROYECCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Ventas netas - 116000,00 118800,00 124890,00 131134,50 137691,17 628515,67
Costo de Ventas 1162,27 1159,84 1135,43 1125,80 1118,30 5701,64
Utilidad bruta en ventas 114837,73 117640,16 123754,57 130008,70 137572,87 506814,03
Gastos operacionales
Gastos Administrativos y de Vtas 88388,96 93664,80 99137,20 104816,43 107113,97 493121,36
Utilidad o pérdida operacional 26448,77 23975,36 24617,37 25192,27 30458,90 130692,67
Depreciaciones 1341,00 2682,00 4023,00 5364,00 6705,00 20115,00
Amortizaciones diferidas 5655,28 5655,28 5655,28 5655,28 5655,28 28276,40
Utilidad o pérdida antes de 19452,49 15638,08 14939,09 14172,99 18098,62 82301,27
participacion
Participacion trabajadores 11804,36 12394,59 13014,30 13665,03 13808.52 64686,80
Utilidad o pérdida antes de 7648,13 3243,49 1924,79 507,96 4290,10 17614,47
Impuesto a la Renta
Impuesto a la renta 76,48 32,43 19,24 5,08 42,90 176,13
Utilidad neta 7571,65 3211,06 1905,55 502,88 4247,20 17438,34

Elaborado por: La Autora
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Tabla 47 Flujo de Caja Operativo Proyectado

CENTRO DE CAPACITACION EMPRESARIAL Y DE EMPRENDIMIENTO
FLUJO DE CAJA OPERATIVO PROYECTADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Ingresos operativos
Ventas - 116000,00 118800,00 124890,00 | 131134,50 137691,17 | 628515,67
Total ingresos operativos 116000,00 118800,00 124890,00 | 131134,50 137691,17 | 628515.67
Egresos operativos
Pago costo de venta 1162,27 1159,84 1135,43 1125,80 1118,30 5701,64
Gasto de administrativos y ventas - 88388,96 93664,80 99137,20 104816,43 | 107113,97 493118,36
Pago participacion trabajadores - 11804,36 12394,59 13014,30 13665,03 13808.52 64686,80
Pago del impuesto a la renta - 76,48 32,43 19,24 5,08 4290 176,13
Total de egresos operativos 101402,07 107251,66 113306,17 | 119612,24 | 122083,69 563655,83
Flujo operativo neto 14597,93 11548,34 11583,83 11522,26 15607,48 64859,84

Elaborado por: La Autora
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Tabla 48 Flujo de Caja Financiero Proyectado

FLUJO DE CAJA FINANCIERO PROYECTADO

INGRESOS NO OPERATIVOS

PRESTAMO BANCARIO 28.276,38 - - - - -
TOTAL ING. NO OPERATIVOS 28.276,38 - - - - - -
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO DE CAPITAL - 5.655,28 5.655,28 5.655,28 5.655,28 5.655,28 28.276,38
PAGO DE INTERESES - 3.356,41 2.685,13 2.013,84 1.342,56 671,28 10.069,22
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS - 9.011,68 8.340,40 7.669,12 6.997,84 6.326,56 38.345,60
FLUJO NETO NO OPERATIVO 28.276,38 -9.011,68 -8.340,40 -7.669,12 -6.997,84 -6.326,56 -38.345,60
Elaborado por: La Autora
Tabla 49 Flujo de caja libre Proyectado
FLUJO DE CAJA LIBRE PROYECTADO
FLUJO DE CAJA LIBRE / ACCIONISTA
FLUJO NETO -3.141,82 6.609,08 4.702,22 5.152,97 5.903,10 71.610,20 93.977,57

Elaborado por: La Autora
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5.4.2. Evaluacion financiera del proyecto

Para la evaluacion financiera del proyecto se utilizara los criterios del Valor Actual Neto (VAN)
sobre los flujos de caja proyectados y la Tasa Interna de Retorno (TIR).
5.4.2.1.Valor Actual Neto (VAN)

Este indicador mide los flujos de los futuros ingresos y egresos que tendra el negocio, para

determinar si luego de descontar la inversion queda ganancia. Si el resultado es positivo el proyecto

es viable.

ENC, FNC, FNC,
+ e

VAN= Attt Y Yy e

A= Capital invertido o Coste Inicial
FNC= Flujo neto de caja al final de cada
periodo (afio, mes, etc.)

K = Tipo de actualizacion

N= Horizonte temporal de la inversion
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Tabla 50 Calculo VAN

Periodos Ingresos Egresos VAN

Ao 0 31.418,20 -31.418,20

Afo 1 116000,00 101402,07 14597,93

Afio 2 124890,00 107251,66 17638,34

Ano 3 131134,50 113306,17 17828,33

Afio 4 137691,17 119612,24 18078,93

Afio 5 628515,67 122083,69 506431,98
Elaborado por: La Autora

Inversion inicial 31418,20

Tasa de Descuento 25%

Periodos 5

VAN 123.271,09

TIR 82.96 %

Con este célculo de la tasa interna de retorno y del valor actual neto del inversionista se ve

un incremento mayor al del proyecto, la razén es que tomamos en consideracion sélo lo que

invierte, y si la inversion fuese menor, mayor seria la tir y el van.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

DURACION (SEMANAS)

5 |6 7 8 |9

10

11

12

Obtencién del RUC

Legalizacion de laEmpresa

Tramites préstamo bancario

Adquisicion de equipos, muebles y
materiales de oficina

Adecuacion del local

Reclutamiento de personal

Publicidad y promocion

Inscripciones

Inicio de Actividades
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CONCLUSIONES

La violencia intrafamiliar es un problema que afecta a mujeres a nivel nacional e internacional,
ante esta problematica, es necesario crear espacios y generar estrategias que den una solucion

resiliente.

Varias organizaciones luchan dia a dia para lograr la equidad de género y por ende derechos y
obligaciones equitativas; sin embargo, Ecuador es un pais que ain necesita reforzar estrategias
para reducir sus porcentajes de violencia en contra de la mujer y en tal virtud educar e incentivar

a la equidad de género.

Los proyectos de caracter social se enfocan en dar soluciones a problematicas como la violencia,
delincuencia, alcoholismo, etc, y contribuyen al desarrollo del canton; sin embargo, hay poco

interés por parte de instituciones publicas y privadas en lo que refiere a inversion.

La implementacién del servicio de capacitacion a mujeres victimas de violencia intrafamiliar
requiere de areas adecuadas que cumplan con las exigencias del medio en cuanto a infraestructura
para la mayor comodidad. En Otavalo, la poblacion esta consciente de esta necesidad para el
desarrollo de la sociedad; sin embargo, a pesar de conocer esta realidad, el Canton no cuenta con

una institucion con infraestructura y personal adecuado para atender dicha necesidad.

La inversion en un Centro de Capacitacion no es muy elevada, porque no requiere de mucho
personal; los activos fijos son minimos y no costosos; lo que facilita la obtencion de capital para

reinvertirlo en emprendimientos llamativos de las involucradas.

La capacitacion proporcionaria multiples beneficios a las mujeres victimas de violencia, entre
ellas: motivacion, generacion de oportunidades laborales, mejores ingresos econémicos, pero

sobre todo, el apoyo emocional necesario.
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RECOMENDACIONES

La facilidad de adaptarse a un inmueble ya construido presenta la ventaja de no incurrir en
costos de construccion sino Unicamente en costos de adecuacion para dicho inmueble, reduciendo
la inversion; sin embargo, se debe procurar la consecucion de recursos para la adquisicion de un

edificio propio.

La actualizacion permanente de los conocimientos del personal del Centro de Capacitacion es

vital para el buen funcionamiento y la buena imagen de la misma.

El analisis de costos de cada capacitacion es indispensable, antes de establecer el precio del

servicio; ya que, dependera del profesional que se contrate para impartir dicha catedra.

Independientemente de los cursos que se impartan, sensibilizar a los capacitados en la

responsabilidad social con que deben actuar en cualquier emprendimiento.

Es necesario analizar la sensibilidad del Centro de Capacitacién por lo menos en dos escenarios
no favorables; de esta manera podemos saber si esta preparada para enfrentar los cambios que se

susciten con el tiempo.

La buena administracion del Centro de Capacitacion es muy importante, porque de ello

dependera que cumpla con objetivos.

La difusion del proyecto a través de internet ayudaria a captar socios estratégicos que promuevan

oportunidades financieras y apertura de nuevos mercados.

Generar un capital para invertir en los mejores proyectos que las capacitadas presenten, con

préstamos reembolsables a un bajo interés.

Crear un banco de emprendimientos.
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