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RESUMEN

El presente estudio propone un modelo de gestion administrativa para la Organizacion de
Bordadoras y Artesanos de Zuleta (OBAZ), que se encuentra ubicado en Ecuador, provincia
de Imbabura, Canton Ibarra, Parroquia de Angochagua, comunidad de Zuleta. La
metodologia partio de un enfoque mixto, combinando aspectos cualitativos y cuantitativos;
de tipo descriptivo, campo y bibliogréafico, se recurrio a la informacion secundaria de libros,
documentos, bases de datos, revistas y documentos que sustentaron la importancia de un
modelo de gestion. Las técnicas de investigacion fueron, encuesta dirigida a los socios y
entrevista al personal administrativo. Los resultados develaron debilidades en el manejo
administrativo y carencia de un modelo de gestion. Se elaboré un modelo de gestion
administrativo que establece la filosofia organizacional como misién, vision, objetivos,
valores, estructura organizacional, manual de funciones, evaluacion de factores internos y
externos, cruce estratégico y el cuadro de mando integral. Se lleg6 a concluir que la
organizacion tiene debilidades relacionadas al manejo estratégico, siendo necesario aplicar

acciones de mejora para proyectar a la organizacion a la sostenibilidad.

Palabras clave: modelo de gestion; asociacion; artesanias; OBAZ.
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ABSTRACT

This study proposes an administrative management model for the Organization of
Embroiderers and Artisans of Zuleta (OBAZ), which is located in Ecuador, Imbabura
province, Ibarra Canton, Angochagua Parish, Zuleta community. The methodology started
from a mixed approach, combining qualitative and quantitative aspects; of a descriptive,
field and bibliographic type, secondary information from books, documents, databases,
magazines and documents that supported the importance of a management model
implementation at the organization. The research techniques were a survey addressed to the
partners and an interview with the administrative staff. The results revealed weaknesses in
the administrative management and lack of a management model. An administrative
management model was developed that establishes the organizational philosophy as mission,
vision, objectives, values, organizational structure, functions manual, evaluation of internal
and external factors, strategic intersection and the balanced scorecard. It was concluded that
the organization has weaknesses related to management, and it is necessary to apply

improvement actions to promote sustainability for the organization.

Keywords: management model; association; handicrafts; OBAZ.
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INTRODUCCION

En el Ecuador el sector artesanal se ha convertido en una parte integral de la oferta
de productos exportables, desempefian un papel complementario en la industria turistica del
pais, ya que poseen un valor simbdlico que los hace atractivos para los visitantes. Genera
ingresos significativos para miles de familias, la venta de productos artesanales, tanto a nivel
local como a través de la exportacion, representa una fuente de sustento para muchos
artesanos. Ademas, el sector contribuye al desarrollo de comunidades rurales y a la reduccion
de la pobreza (Lozada, 2021).

Ecuador es conocido por su gran diversidad cultural, y el sector artesanal refleja esta
riqueza. Cada region del pais tiene su propio estilo y técnicas artesanales, que se transmiten
de generacion en generacion, creando una variedad de productos Unicos, como tejidos,

ceramicas, joyeria, trabajos en cuero, entre otros.

El Centro interamericano de artesanias y arte popular CIDAP, ubicado en Cuenca,
Ecuador, es responsable de llevar a cabo investigaciones a nivel nacional y regional sobre el
sector artesanal. Este organismo tiene como objetivo dar a conocer el mundo de la artesania
y todas sus manifestaciones, para hacerlas accesibles al publico. La contribucion de esta
institucion se refleja en la produccion de documentacion cientifica y bibliografica de caracter
etnogréfico en areas como la cultura popular, artesanias, disefio artesanal, comercializacion
artesanal, arte popular, fiestas populares, lengua y folclore, indicadores socioecondémicos de

la actividad artesanal en Ecuador (Santamaria, 2018).

Aunque existen organismos a nivel nacional encargados de apoyar y evaluar el
desarrollo del sector artesanal, existen pequefios artesanos que no han logrado colocar sus
producciones a nivel nacional o internacional debido al escaso conocimiento, la limitada
capacitacion y la falta de asociatividad para crear fuerza y lograr posicionarse, sumado a la
falta de planificacion estratégica y el empleo de modelos de gestion administrativos que

permitan direccionar el rumbo de la organizacion.

En la provincia de Imbabura se encuentra ubicada la Organizacion de Bordadoras y
Artesanos de Zuleta se formé el 05 de marzo de 1995, en la comunidad de Zuleta, parroquia
Angochagua, cuenta con 32 socios. Su actividad principal es la venta de productos
elaborados a mano entre los que se destacan los bordados y artesanias. Actualmente esta

organizacion tiene debilidades en el ambito administrativo, debido a que no se ha definido

14



la filosofia empresarial, no dispone de un organigrama estructural, posee deficiencias en los
procesos de control que aseguren la eficacia y eficiencia del producto final, ademéas que se
ha descuidado la administracion de sus recursos humanos, materiales, econémicos y

financieros.

El modelo de gestion administrativo es una herramienta que permitird a esta
organizacion minimizar sus debilidades, potencializar sus fortalezas, enfrentar sus amenazas

y aprovechar las oportunidades.

La metodologia que se utilizo para el desarrollo del trabajo investigativo fue bajo el
enfoque cualitativo, descriptivo, documental y de campo, aplicando las técnicas de la
entrevista y encuesta a los socios de la organizacién. Los contenidos del presente trabajo de

investigacion son:

En el capitulo | se realiz6 la fundamentacion tedrica de un modelo de gestién
administrativo, su contextualizacion, tipos, elementos que lo conforman, sustentado en
fuentes secundarias bibliograficas actualizadas de textos, revistas cientificas, normativas,
paginas web, que contribuyo a desarrollar la investigacion desde el punto de vista cientifico

— técnico.

En el capitulo 11 se realiz6 el diagnostico situacional interno, a través de la aplicacién
de las entrevistas a los directivos, encuestas a los asociados de esta organizacion y el analisis
externo del macro y microambiente, mediante un andlisis FODA que nos permitio
determinar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la Organizacion de

Bordadoras y Artesanos de Zuleta.

En el capitulo I11 se desarrolld la propuesta del modelo de gestién administrativo para
la Organizacién de Bordadoras y Artesanos de Zuleta, que le permita mejorar su estructura

organizacional, administrativa, operativa, econdmica y financiera.

Finalmente, se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones del trabajo de
investigacion, una vez obtenidos los resultados del presente estudio, lo cual servira de guia

y como un documento de apoyo en las decisiones gerenciales de la OBAZ.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador existe una gran cantidad de medianas y pequefias empresas
denominadas PYMES, el estudio relacionado con su gestion administrativa es de gran
relevancia debido a que, permite conocer los modelos de gestion adecuados para su

funcionamiento.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) tienen un papel fundamental en el
desarrollo econémico nacional, ya que han logrado establecerse en el mercado gracias a la
diversidad de productos y servicios que ofrecen en sectores como la agroindustria, la
agricultura y la artesania, entre otros. Sin embargo, para garantizar su éxito y enfrentar la
competencia, es crucial que estas organizaciones implementen una gestion administrativa
eficiente que fortalezca su estructura organizativa, optimice sus operaciones y mejore sus

estrategias de ventas a largo plazo (Gavilanez et al. 2018).

La Organizacién de Bordadoras y Artesanos de Zuleta también denominada (OBAZ),
fundada hace 28 afios, tiene como principal enfoque la produccion y comercializaciéon de
bordados plasmados en manteles, toallas, blusas y camisas, labor realizada principalmente
por las mujeres que forman parte de esta organizacion. Por otro lado, los hombres se dedican
a la produccion y venta de productos de talabarteria, como monturas para caballos, correas,
chalecos, sombreros y billeteras, que son vendidos directamente a los turistas que visitan la
localidad.

La Organizacion carece actualmente de una definida mision, vision, principios y
valores, lo que ha generado una ausencia de una filosofia empresarial clara. Esta carencia ha
resultado en la falta de pertenencia y compromiso por parte de sus asociados, lo que a su vez
limita el crecimiento y la sostenibilidad.

Jaime Sarsoza, presidente de la organizacion (OBAZ) manifiesta que actualmente
esta organizacion no dispone de un organigrama estructural que delimite las unidades
organizacionales de acuerdo a la capacidad instalada, operativa y su presupuesto, lo cual
ocasiona un ambiente no propicio para el control e influencia en los objetivos y metas de
cada departamento, y para el seguimiento de las actividades. Ya que el organigrama

estructural es un elemento clave en el soporte de un sistema organizacional y administrativo.
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Dentro de la organizacion existe una falta de estructura organizativa, no existen roles
y responsabilidades definidos, dificultando la asignacion de tareas, la coordinacion de
actividades y la toma de decisiones efectivas. Esto repercute en la baja eficiencia en los
procesos internos y una reduccion en la productividad de la organizacion. El desorden y la
falta de coordinacion afectan la calidad y el tiempo de entrega de los productos, lo que puede

llevar a la pérdida de clientes y oportunidades de negocio.

Asi también existe desorden en la asignacion de recursos, repercutiendo en una
utilizacion ineficiente de los materiales, herramientas y talento humano, lo que afecta

negativamente la productividad y rentabilidad de la organizacion.

La ausencia de canales claros de comunicacion y de procesos establecidos para el
intercambio de informacion ha generado malentendidos, falta de coordinacion entre los
miembros de la organizacion y dificultades para establecer relaciones con proveedores y

clientes.

Se evidencia también una estructura débil para el proceso de toma de decisiones, se
generan demoras, falta de consenso y decisiones poco acertadas, lo que repercute en la
capacidad de la organizacion para adaptarse a los cambios del entorno y aprovechar
oportunidades. La falta de planificacion estratégica y la toma de decisiones limitada impiden

la expansion y diversificacion de la oferta de productos y servicios.

Con base en lo mencionado se deduce que se carece de un modelo de gestidn
administrativo eficiente que permita elevar la competitividad de la organizacion. La falta de
estructura organizativa y la comunicacion deficiente dificultan la capacidad de la
organizacion para responder rapidamente a las demandas del mercado y competir con otras
empresas del sector. Es por ello se plantea la siguiente interrogante: ¢Cual es el modelo de

gestion administrativa idoneo para la OBAZ?
2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de gestion administrativo para la Organizacion de Bordadoras

y Artesanos de Zuleta.

17



2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Sustentar tedricamente los componentes y procesos de un modelo de gestion
administrativo.

e Diagnosticar la situacion actual de la Organizacion de Bordadoras y
Artesanos de Zuleta con respecto a la forma de administracion vigente, a
través de la aplicacion de entrevistas a los representantes y encuestas a todos
los socios.

e Establecer un modelo de gestion administrativo, para el fortalecimiento de la

Organizacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta.
3. JUSTIFICACION

Desarrollar un modelo de gestién administrativo para la Organizacién de Bordadoras
y Artesanos de Zuleta es importante debido a que permite establecer una cultura
organizacional solida, basada en principios y valores compartidos, contribuye a fortalecer el
sentido de pertenencia de los asociados y fomentar su compromiso con los objetivos y la

mision de la organizacion.

Segln Munch (2010), al establecer una mision, vision y objetivos claros, el modelo
de gestion administrativo proporciona una direccién estratégica para la organizacion. El
establecimeinto de la filosofia empresarial permite planificar a largo plazo, identificar
oportunidades de crecimiento y diversificacion, asi como enfrentar de manera proactiva los

desafios del entorno competitivo de la organizacion de bordados.

Tomando en cuenta que la gestion administrativa en las PYMES es una herramienta
clave para generar un 6ptimo direccionamiento estratégico organizacional de sus procesos y
procedimientos en todas las areas, es necesario, establecer mecanismos de control para
asegurar la Optima administracion de sus recursos econdémicos, humanos, materiales y
fortalecer los principios de productividad con el uso eficiente y eficaz que garantice el logro
de los objetivos planteados y contribuir con su desarrollo, crecimiento y supervivencia en el

mercado (Gavilanez et al. 2018).

La implementacion de un modelo de gestion administrativo para la Organizacion de
Bordadoras y Artesanos de Zuleta ayudara a fortalecer el proceso de direccionamiento

estratégico, para ello se requiere generar una filosofia empresarial, estableciendo mision y
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vision, ademas de la implementacion de objetivos de mediano y largo plazo, determinando
su estructura organizacional y la delimitacion de sus funciones. De esta manera se lograra
un mejor control en el uso de sus recursos, con la implementacion de politicas y acciones

gue reconozcan el incremento en sus ventas.

El modelo de gestion beneficiara a los socios, clientes y consumidores, asi como la
comunidad local y el turismo, proporcionara una base solida para mejorar la eficiencia, la

calidad, la productividad y el desarrollo sostenible de la organizacion.

Asi también el modelo de gestion administrativo permitird anticiparse a los cambios,
fomentar la innovacidn, mejorar la eficiencia, promover la sostenibilidad y responsabilidad
social, y facilitar la planificacion estratégica, brindard a la organizacion una ventaja
competitiva y la capacidad de adaptarse y prosperar en un entorno empresarial en constante

evolucion.

Se justifica también porque el modelo de gestion administrativo es una herramienta
necesaria para generar una administracion organizada y coherente, que permita a la
Organizacién de Bordadoras y Artesanos de Zuleta orientar de forma planificada sus

objetivos y el cumplimiento de sus metas.
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4. METODOLOGIA

5.1.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion partié del enfoque mixto, cualitativo, debido a que el modelo de
gestion elaborado permite mejorar la forma de proyectarse al futuro, estableciendo objetivos,
valores, principios y sobre todo determinando la mision y vision. Ademas, se analizé las
caracteristicas de la organizacion mediante un diagnostico situacional, destacando los

factores internos y externos, positivos y negativos.

Bernal (2010), menciona que el enfoque cualitativo se centra en la comprension
profunda y detallada de los fendmenos sociales a través de la recopilacion y el analisis de
datos no numéricos. El enfoque cualitativo permitié detallar las caracteristicas de la

organizacion de bordados, analizando el entorno interno y externo.

De enfoque cuantitativo porque se recurrié al analisis de las encuestas, requiriendo
tabular los datos y representar en tablas y graficos para el entendimiento de los resultados
que brindan el estado de la situacién problematica de la organizacion a traves del criterio de

los socios.
4.1. NIVEL DE INVESTIGACION DESCRIPTIVO

El nivel de investigacion empleado para la elaboracion del modelo de gestion fue el
descriptivo, utilizando la observacion y recopilacion de datos, identificacion de debilidades

y fortalezas.

Para entender el nivel de investigacién descriptivo se recurrio a los aportes de
Alvarez (2020), quien menciona que, “la investigacion descriptiva tiene como finalidad
caracterizar los aspectos, factores de la poblacién estudiada, alineada a las investigaciones
cualitativas y cuantitativas, a partir de datos obtenidos por parte del investigador, aportando

validez y fiabilidad de la informacion” (p.3).

En este sentido, se realiz6 una observacion detallada de la organizacion y recopilo
datos relevantes sobre su funcionamiento, estructura, procesos y desafios, implicé la revision
de documentos, entrevistas con los miembros de la organizacion para obtener un diagnostico

significativo.
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Con base al analisis de los datos, se pudo identificar las fortalezas y debilidades de
la organizacion, permitié identificar qué aspectos estan funcionando bien y qué areas

necesitan mejoras para re potencializar a la organizacion.

Con base en las fortalezas y debilidades identificadas, se pudo elaborar un modelo
de gestion que aborde las areas de mejora y aproveche las fortalezas de la organizacion, este

modelo incluyo estrategias y acciones especificas para mejorar la planificacion estratégica.

La utilizacion de la investigacion descriptiva se aplico para la sistematizacion de la
informacién del diagnostico situacional interno, también para evaluar los aspectos de
direccionamiento estratégico, estructura organizacional, descripcién de funciones, procesos,

procedimientos y el control interno.
5.1.2. TIPO DE INVESTIGACION

La elaboracion del modelo de gestion administrativo tuvo fundamento en un

estudio que combind tipos de investigacion documental y de campo.

Tomando en cuenta que “la investigacion documental se realiza a través de consulta
de documentos, textos, manuales, memorias técnicas, articulos cientificos, investigaciones,
normativas, revistas cientificas, entre otros, para analizar, sustentar, ordenar en forma logica

su sintesis, deduccion de conocimientos” (Arias, 2020, pag. 4).

En primer lugar, se llevo a cabo una investigacion documental exhaustiva para
recopilar informacidn relevante sobre los procesos administrativos y las mejores practicas
en organizaciones similares. Se revisaron libros, articulos, informes y documentos internos

relacionados con la gestion administrativa.

Posteriormente, se complementd esta investigacion documental con un estudio de
campo. Se realizaron entrevistas y encuestas a los miembros del equipo administrativo, con
el objetivo de recopilar datos sobre las experiencias, opiniones y necesidades de los

implicados en los procesos de gestion administrativa.

Recurriendo a los postulados de Cajal (2010), quien define que la investigacion de
campo “es el proceso para obtener datos en el mismo sitio de la realidad y estudiarlo tal
como se presenta sin manipular las variables, segun el objetivo de estudio, usando técnicas

como la encuesta, entrevista, observacion ...” (p.8).
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La investigacion de campo se utilizé para el levantamiento de la informacion
primaria, mediante las entrevistas y encuestas; con la finalidad de identificar la situacion

interna que tiene esta organizacion respecto a su gestion administrativa.

El enfoque combinado de la investigacion documental y de campo permitio obtener
una vision integral de la gestion administrativa en la organizacion. Los datos recopilados se
analizaron y se identificaron &reas de mejora y oportunidades de optimizacion en los

procesos existentes.
5.1.3. TECNICAS

Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron la encuesta y entrevista dirigidas a
los miembros de la organizacion, permitieron la captura de informacion primaria necesaria

para sustentar el diagndstico y la construccion del modelo de gestion administrativo.
5.3.4.4 ENTREVISTA

Esta técnica fue dirigida al presidente y dos socios escogidos de forma aleatoria de
la OBAZ; para obtener informacion de la organizacion, en la cual conocimos su estructura,
funciones, debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas; conociendo también su
proyeccion a futuro, lo cual permitio diagnosticar la situacion actual de la misma y formular

la propuesta.

Tomando en cuenta que “la entrevista es una modalidad investigativa de
recoleccion de informacion directa que adopte de forma de dialogo verbal entre dos 0 mas
personas, usando diferentes medios, telefonico, computador, tablets o directo en el sitio,

existiendo el entrevistado y el entrevistador” (Tejero, 2021, pag. 68).

Se realizaron entrevistas a tres miembros representativos de la Organizacion de
Bordadoras y Artesanos de Zuleta, incluyendo al presidente como portavoz principal y a dos

miembros seleccionados de manera aleatoria.

Las entrevistas proporcionaron una perspectiva cualitativa y en profundidad sobre la
gestion administrativa y las dinamicas internas de la organizacion. Al analizar las entrevistas,
se busca identificar temas recurrentes, opiniones, ideas y sugerencias clave compartidas por

los entrevistados.
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5.3.4.5 ENCUESTA

Para comprender el uso de la técnica de la encuesta se tom6 como referencia los
aportes tedricos de Yuni y Urbano (2014), quienes manifiestan que: “la técnica de obtencion
de datos mediante la interrogacion a sujetos que aportan informacion relativa al area de la
realidad a estudiar” (p.66).

Mediante esta técnica se obtuvo la informacion de los 29 socios que pertenecen a la
OBAZ, misma que permitio conocer su nivel de compromiso, su nivel de satisfaccion con la

organizacion y sus aspiraciones.
5.1.4.INSTRUMENTOS

Para la entrevista se recurrié al instrumento de guion de entrevista mediante
preguntas abiertas que permitieron recopilar datos relevantes para la elaboracion del modelo

de gestién administrativo.

En cuanto a la encuesta fue necesario elaborar un cuestionario estructurado de 12
preguntas cerradas que permitieron ampliar la informacion respecto a la situacion actual de

la organizacion.
5.1.5. POBLACION

Para este diagnostico se tom6 como poblacion especifica a todos los socios que
forman parte de la organizacion “Bordadoras y artesanos de Zuleta” es decir los 32
integrantes, que con su informacion y colaboracion realizaron aportes desde sus diferentes
puntos de vista para el desarrollo de la presente investigacion.

No fue necesario calcular la muestra porque la poblacion fue reducida y se distribuyd
29 socios para la encuesta y 3 personas que realizan actividades administrativas para la

entrevista.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1. CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LA PROPUESTA DE UN MODELO
DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA LA ORGANIZACION DE
BORDADORAS Y ARTESANOS DE ZULETA.

5.1.6. DEFINICION DE MODELO DE GESTION

Segun Cabezas (2010) afirma que un: “Modelo de Gestion es la descripcion del
proceso administrativo que existe o se pondra en marcha dentro de una organizacién con el
fin de organizar los recursos que contribuiran a la sostenibilidad del patrimonio cultural

inmueble” (pag. 3).

El analisis del modelo de gestion en el contexto de la sostenibilidad empresarial
implica examinar la descripcion y el proceso administrativo implementado o a implementar
dentro de una organizacion. El objetivo principal de este modelo es organizar los recursos
disponibles de manera efectiva y eficiente para asegurar la permanencia en el mercado cada

vez mas competitivo.
5.1.7. CARACTERIZACION DEL MODELO DE GESTION

Huertas et al., (2020), afirman que un modelo de gestidn se caracteriza por algunos

aspectos como:

o Estandarizacion de procesos, funciones y regulaciones.

o Genera procesos con transparencia y de aplicacion mas sencilla.

o Mayor productividad, a través de la optimizacion de recursos.

o Aplicabilidad: pues pretende ser aplicable a una realidad especifica.

Por tanto, un modelo de gestion se concibe como una herramienta administrativa
encargada de encaminar todas las actividades de la organizacion hacia el logro de objetivos

mas eficientes para mejorar la productividad.

El modelo de gestion evalla la planificacion estratégica, como se desarrolla, incluye los
objetivos a largo plazo, la definicion de metas y la formulacidn de estrategias que permiten

trazar el horizonte empresarial y facilita la toma de decisiones.
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Ademas, la asignacion de recursos analiza como se asignan y gestionan los recursos
dentro del modelo de gestion, incluye aspectos como el presupuesto financiero, los recursos
humanos, las herramientas tecnoldgicas y los equipos necesarios para llevar a cabo las

actividades de conservacion y gestion.

Asi también, se considera como se fomenta la coordinacién y colaboracién entre los
diferentes actores y partes interesadas involucrados, incluye instituciones gubernamentales,
organizaciones sin fines de lucro, expertos en conservaciéon, comunidades locales y otros

actores relevantes.
5.1.8. ESTRUCTURA DE UN MODELO DE GESTION

El plan estratégico y la mejora continua, a menudo conocido como el ciclo de
Deming, son dos conceptos esenciales que se examinan en el modelo de gestion. Por ello, se
han estudiado los fundamentos teoricos y las partes constitutivas de diversos modelos de

gestion.
5.1.8.1. Plan Estratégico

Martins (2023), afirma que un plan estratégico es una herramienta que ayuda a definir
hacia dénde quiere que vaya su organizacion y qué acciones se tomaran para lograr esos
objetivos. En términos generales, un plan estratégico incluird la mision y vision de su
empresa, objetivos a largo plazo, objetivos a corto plazo y un plan de accién que describa

los pasos que tomaré para avanzar en la direccion correcta.
El plan estratégico debe incluir:
o Obijetivos de la organizacion.

Se debe establecer los fundamentos de su empresa, incluido quién es, hacia donde

quiere llegar, cuales son sus principios rectores y qué espera lograr.

Mision: Se refiere a la razon de existir de una organizacion, o lo que espera ofrecer
al mercado y a sus clientes. Al definir estos elementos, uno también se esté identificando a

si mismao.
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Vision: Es una proyeccion del futuro de la empresa; a través de él se proyectan sus
objetivos, aspiraciones de expansion e impetu para seguir avanzando. La vision debe ser

alcanzable y especifica.
Valores: Son la base de los principios éticos que una organizacion aspira a defender.
. Analisis interno y externo

Esta etapa requiere la realizacion de un analisis exhaustivo de la organizacion. Es
crucial examinar los procesos internos, averiguar qué estd pasando y centrarse en los
problemas relacionados con la organizacion. Puede utilizar el analisis DAFO en esta
situacion (que mide debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).

Para el andlisis de los factores internos se analizaran:

Fortalezas: Son los aspectos positivos que te ayudan a destacar entre los otros vy,
como resultado, son parte de tus ventajas competitivas; pueden ser materias primas de gran

calidad, un excelente servicio, entre otras.

Debilidades: Estos procesos internos deben mejorarse porque pueden obstruir el
crecimiento del negocio. Los ejemplos incluyen procesos administrativos lentos, control de

calidad deficiente, retrasos en las entregas, entre otros.
En cuanto a los factores externos, se analizaran:

Las oportunidades: Son circunstancias del entorno que no son responsabilidad de

la empresa pero que la benefician directa o indirectamente, como los huevos mercados.

Amenazas: Son factores externos que pueden perjudicar al negocio; estan
estrechamente relacionados con los rivales, la economia, las restricciones legales, entre

otros.
o Plantear objetivos y estrategias

Una vez que tenga un diagndstico de las condiciones internas y externas de la
organizacion, se puede decidir cuales deben ser los principales objetivos y estrategias a ser
aplicadas, las mismas que pueden ser; estrategia ofensiva o de crecimiento, de supervivencia

o retirada, defensivas.

26



o Desarrollo de un plan de accion

Es crucial desarrollar un programa que detalle las acciones a tomar para lograr el
éxito de la estrategia organizacional. También es necesario determinar quién es el

responsable de realizar estas tareas y cuanto tiempo tienen para completarlas.
5.1.3.2 Mejora Continua

Safetyculture (2023) afirma que: Kaizen es un término japonés que significa “buen
cambio”, “mejor cambio” o “mejora”. Como filosofia, kaizen promueve una forma de pensar
en la que pequefios cambios graduales tienen un impacto a lo largo del tiempo. Como
metodologia, kaizen mejora areas comerciales especificas al incluir tanto a la alta gerencia
como a los empleados de nivel inferior en la implementacion de cambios continuos porque

reconoce que numerosas pequefias mejoras se suman a ganancias significativas.
5.1.3.3 Ciclo Deming

Garcia et al. (2003) Afirman que: el ciclo Deming es utilizado por empresas que
desean elevar sus estandares de calidad y operar de manera mas efectiva. Si se usa
correctamente, puede ayudar a las empresas a elevar sus niveles de productividad y
rendimiento. Debido a que todo el trabajo y esfuerzo se centra en la consecucion de los
objetivos propuestos. Los hispanohablantes se refieren a este ciclo como: Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar.

Planificar: Los planes y la vision de la empresa sobre dénde quiere estar en el futuro
se ponen en forma concreta. Una vez establecida la meta, se realiza un diagndéstico para

determinar nuestra situacion actual y las areas que necesitan mejorar al tiempo.

Hacer: Se desarrolla el plan de trabajo que se establecio en la fase de “Planificacion”,
junto con algun tipo de supervision para asegurar que todo, marcha segun lo planeado. Entre
los métodos de control destaca el diagrama de Gantt, que permite medir tareas y horas de
trabajo.

Verificar: Se comparan los resultados esperados con los resultados reales segun
indicadores de medicion previamente establecidos, ya que lo que no se puede medir no se

puede mejorar sistémicamente.
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Actuar: En esta etapa, el ciclo de la calidad se completa, si los resultados muestran
que se logré el resultado deseado, se sistematizan y documentan los cambios realizados. Sin
embargo, si los resultados muestran que no se logrd el resultado deseado, es necesario actuar
con rapidez para corregir la situacion y establecer un nuevo plan de trabajo, repitiendo el

ciclo una vez mas.
5.1.9. TIPOS DE MODELOS DE GESTION

Segln Huertas et al. (2020) afirma que existen varios modelos de gestion citados a

continuacion:

e Modelo burocratico: Establece un equilibrio interno y externo, donde los
empleados siguen una légica lineal y mecanicista. Los cambios en este

modelo son mas superficiales que fundamentales.

e Modelo evolucionista: Permite el desarrollo de la empresa a través de una
l6gica evolutiva, donde sobreviven las caracteristicas mas fuertes del

negocio.

e Modelo cognitivo: Se basa en la idea de que la organizacion puede aprender
y autoorganizarse. Sin embargo, no resuelve las contradicciones internas que

limitan el crecimiento y tiende a ignorar el entorno.

e Modelo educativo: Se enfoca en construir una cultura organizacional,
definiendo esquemas de interpretacion de la realidad y generalmente

excluyendo la participacién externa.

e Modelo politico: Establece procesos, reglas y otros mecanismos de control
en la organizacion, considerando la dinamica de intereses, conflictos y

alianzas.

e Modelo psicoanalitico: Se enfoca en el comportamiento y control, utilizando
el psicoanalisis para abordar patrones conscientes e inconscientes que

obstaculizan el progreso de la organizacion.
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Modelo dialéctico: Considera a las organizaciones como sistemas
generadores de informacion positiva y negativa, basados en la logica

dialéctica donde cada fendmeno genera su opuesto.

Modelo hegemonico: Se basa en el poder, donde ciertos individuos imponen
su voluntad sobre otros. Esto puede generar explotacion por parte de un grupo

dominante.

Modelo relacional: Considera a la organizacion como un espacio
multidimensional donde se forman redes de relaciones formales e informales,
generando procesos dinamicos y posibles conflictos. Se busca establecer

escenarios de negociacion y obtener beneficios mutuos.

Modelo estratégico: Concibe a la organizacion como una entidad creada y
financiada por la sociedad, conectada a través de redes internas y externas.

Se realizan cambios estratégicos en respuesta al entorno empresarial.

Modelo anal6gico: Representa la organizacion y ciertas propiedades
esenciales de la situacion, sin necesidad de reproducir todas las caracteristicas

minuciosamente.

Por otra parte EAE Business School (2021) afirma que los modelos de Gestion del

siglo XXI son:

Modelo Zeitgeist Gerencial: En contraposicion a las convencionales
estructuras jerarquicas piramidales, el modelo Zeitgeist propone un enfoque
circular en el que la empresa se fragmenta en multiples unidades autbnomas.
Cada departamento sera encabezado por un representante, evitando asi que
algln departamento tenga un control dominante sobre los demés. Mediante
esta completa autonomia y eficiencia, también se eliminan los intermediarios
y las estructuras de mando que entorpecen la comunicacion y la toma de

decisiones.

Kaizen: La metodologia Kaizen, que surgio en Japon en los afios 1950 y ha
sido fundamental para el éxito impresionante de empresas como Toyota, se

fundamenta en la busqueda de la calidad total o, mas especificamente, la
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Mejora Continua en busca de la Calidad Total (MCCT). Esta filosofia se
basa en la combinacion de la I6gica occidental y la inteligencia emocional

oriental.

» Benchmarking corporativo: El benchmarking se puede describir como una
estrategia constante que implica analizar los productos y procesos de trabajo

de las organizaciones lideres en la industria.

= Teoria Z: Lateoria Z est& ganando popularidad a medida que se vuelve cada
vez mas importante proteger el capital humano de una organizacion,
especialmente en un entorno donde la tecnologia es facilmente accesible y
establecer ventajas competitivas se vuelve mas dificil. Este enfoque de
gestion de origen japonés tiene como objetivo fortalecer el sentido de
identificacion y propiedad de los empleados hacia la empresa. Se basa en la
confianza en los trabajadores, el reconocimiento de su labor y la estabilidad

en el empleo.

= Balanced Scorecard (BSC): Se trata de un enfoque de gestion que destaca
la importancia de la planificacion estratégica en una organizaciéon. En 1992,
David Norton y Robert Kaplan desarrollaron este disefio, el cual se centra en
la necesidad de alinear los esfuerzos de todos los miembros de la organizacion
hacia un mismo objetivo. Ademas, busca identificar indicadores clave de
rendimiento para evaluar los resultados de la empresa, considerando no solo

aspectos financieros, sino también otros factores mas intangibles.
5.1.5. ORGANIZACION DE ARTESANOS

Segun Ximhai (2007) las pequefias empresas que se dedican a la produccion artesanal
pueden encontrarse tanto en entornos urbanos como rurales. Facilitan el estudio de
estrategias personales, organizacionales y familiares para el autoempleo, la autoformacion.
Asi, la produccion de artes y oficios remite a un espacio de difusion del conocimiento y la
cultura, como a una fuente de trabajo. En general la importancia que adquiere esta
produccidn artistica en términos de generacion de recursos econémicos como parte de las
estrategias de sobrevivencia de los grupos domésticos, donde las actividades femeninas se
visibilizan, la produccién artesanal sigue siendo el principal espacio de conocimientos y

valores culturales transmitidos de generacion en generacion.
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5.1.5. 1 CLASES DE ORGANIZACIONES ARTESANALES

El Reglamento de Organizaciones Artesanales en su articulo 3 preceptia que las

organizaciones artesanales se clasifican en:

o Organizaciones simples: De acuerdo al Art. 4 del
Reglamento de Organizaciones Artesanales, son aquellas constituidas por
personas naturales, cuyo numero de integrantes no sean inferior a 15 personas
y que su ambito no exceda del territorio de la provincia en la que desarrollan

sus actividades y pueden ser:

a) Gremios: Organizaciones artesanales conformadas por
maestros de taller de una misma rama de trabajo artesanal, de acuerdo al
Reglamento de Calificaciones y Ramas de Trabajo Artesanal; y.

b) Asociaciones interprofesionales: Son organizaciones
artesanales conformadas por maestros de taller y operarios que representen al
menos seis ramas de trabajo artesanal distintas de acuerdo al Reglamento de

Calificaciones y Ramas de Trabajo Artesanal.

o Organizaciones compuestas: Son aquellas conformadas por

personas juridicas y se clasifican en:

a) Federaciones provinciales: Son las organizaciones
artesanales conformadas por seis 0 mAas gremios, asociaciones
interprofesionales y/o Federaciones cantonales de una misma provincia.

b) Federaciones nacionales: Son las organizaciones
artesanales conformadas por 6 0 mas gremios, asociaciones interprofesionales
0 6 0 més Federaciones provinciales de distintas provincias; y,

C) Confederacion nacional: Son las organizaciones artesanales

integradas por 12 Federaciones provinciales y/o Federaciones nacionales.
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La OBAZ esta ubicada dentro de la categoria de organizaciones simples, con un
namero de 32 asociados, que desarrollan su actividad dentro de la provincia de Imbabura,

los mismos que se encuentran organizados con el fin de ofertar diversidad productos.

La formulacién del modelo de gestion administrativo que se adecue a las actividades
de la OBAZ, de manera que aporte positivamente a cambios trascendentales desde el punto
de vista administrativo, procesos internos, clientes, y desarrollo organizacional,

especialmente del talento humano y sustentar su operatividad en el mediano y largo plazo.

El modelo de gestion administrativo representa un punto de clave hacia la
consolidacién que permite orientar, suministrar cohesion y sinergia a la mejora continua, la

productividad y competitividad de la organizacion.

Con todo lo antes mencionado, se ha determinado que el Modelo de Negocio
Estratégico es la mejor opcion para la OBAZ debido a que concibe a la organizacion como
una entidad creada y financiada por la sociedad para su desarrollo, conectada por redes de
relaciones internas y externas, de esta forma, la gestion estratégica puede ser un componente
de cualquier actividad econdmica, independientemente de que se relacione con la produccion
de bienes o servicios, sea a gran o pequefia escala, tenga capacidades tecnoldgicas avanzadas

0 no.

Esto se debe a que toda organizacién basa su operacion sobre una combinacion unica
de factores de produccion tradicional que producen informacion ademas de bienes o
servicios. De acuerdo con esta percepcion, la gestion estratégica podria implementarse
plenamente en sectores econémicos con poca capacidad productiva o con bajo capital de
inversion, tecnologia bésica, procesos manuales y sistemas genéricos de administracion y
comercializacion, como los talleres artesanales de la OBAZ. De esta manera la gestion
estratégica puede formar parte de toda actividad econémica, sin distinguir si se encuentra
relacionada con el area de produccion de bienes o de servicios, si es de gran o pequefia escala,
0 si cuenta con altos niveles de tecnologia o no, ya que el factor comun de toda organizacion
es que basan su funcionamiento en la combinacion particular de los factores productivos
tradicionales con los cuales a mas de generar bienes o servicios, generan informacion y

conocimientos que pueden ser gestionados.

Bajo esta percepcion la gestion estratégica podria ser plenamente implementada en

sectores econdmicos de baja capacidad productiva o que cuenten con capitales bajos de
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inversion, tecnologia basica, procesos manuales y sistemas de comercializacion y
administracion general, tales como talleres artesanales, con el fin de enfrentar falencias
comunes, como la ausencia de planificacion, escasa gestion de comercializacion y mercadeo,
ademas de que con ello se verian involucradas en un proceso estratégico de planificacion y
mejora continua que se adapte a su realidad y condicion, y que permita fortalecer la actividad
con la finalidad de resguardar la supervivencia de su naturaleza creativa y de uno de los
pocos refugios y medios de transmision del conocimiento técito y de la tecnologia endégena

de nuestros pueblos.
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6. CAPITULO 11

SITUACION ACTUAL DE LA ORGANIZACION DE BORDADORAS Y
ARTESANOS DE ZULETA

6.1. Antecedentes

La comunidad de Zuleta estd ubicada en la parroquia de Angochagua, cantén Ibarra,
en la provincia de Imbabura. Se ha ganado el titulo de “Valle Sagrado de los Arcoiris” por
sus singulares caracteristicas geogréaficas.

Su principal base cultural es la creacién de bordados hechos a mano de alta calidad,
los cuales son exhibidos y vendidos en todo el pais. El enfoque de la produccién artesanal
se centra principalmente en la creacion de ropa, accesorios, repisas de chimenea, servilletas,
tapices y una variedad de otros articulos que reflejan el conocimiento y las costumbres de

los antepasados de las mujeres de la nacionalidad Kichwa del pueblo Karanki.

Las vias de acceso a la comunidad cuentan con puntos de acceso de primer nivel, lo
que favorece la presencia de turistas nacionales y extranjeros, desde Quito la distancia a
Zuleta es de 103 Km.

La Comunidad de Zuleta brinda seguridad para sus visitantes, para ello se han
establecido estrategias mediante la conformacion de brigadas de seguridad, asi también
cuentan con una unidad de policia comunitaria que garantiza el orden y la seguridad en el

sector.

La Organizacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta, se encuentra ubicada en la
Provincia de Imbabura, Canton Ibarra, Parroquia Angochagua, en la Plaza artesanal Zuleta,
inician sus actividades en el afio 1995 con 45 socios, la iniciativa nace de varios moradores
del sector que tenian amplia experiencia en la elaboracion artesanal de bordados y
talabarteria, mismos que pretendian comercializar sus productos de forma directa sin
intermediarios, eventualmente, este esfuerzo cooperativo dio sus frutos ya que pudieron
consolidarse y ahora tienen un espacio para exhibir y vender sus artesanias en el centro
comunitario Zuleta. Esto se hizo con el fin de mejorar su produccion, encontrar espacios
para su comercializacion, asi como para capitalizar sus habilidades y técnicas en la industria
textil. Esta actividad permite al grupo femenino compaginar con las labores de campo vy al

mismo tiempo generar ingresos adicionales para la economia familiar.
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Sarsoza (2023) manifiesta que: en el afio de 2015 registraron su legalizacién de la
organizacion en el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria con sus siglas IEPS,
la misma que se registra con 32 asociados activos, durante el tiempo que dur6 el proceso
para legalizar la organizacion, los asociados se fueron desvinculando y otros fallecieron

manifesto el presidente de esta organizacion.
6.1.1. Andlisis Administrativo

Gréafico 1

Organigrama de la OBAZ.

Presidente
Jaime Sarzosa

Vicepresidente . Tesorera Sindico
Gertrudis SR Margarita

Chachalo Mayra Sandoval Alban UFern Cocs

Fuente y Elaborado: OBAZ

La OBAZ cuenta con una estructura organizativa basica que carece de areas
esenciales como marketing, control de calidad y fortalecimiento artesanal. Esto limita su
capacidad para expandir la oferta de sus productos tanto a nivel nacional como internacional,

y ofrecer productos de calidad en dichos mercados.

La OBAZ carece de una misién, una vision, un conjunto de valores y un propdésito
claros que le permitan a sus asociados tener un direccionamiento, lo cual pone en riesgo su

permanencia en el mercado.
6.1.1.1.0Objetivos Diagnosticos

Con el afan de determinar un horizonte favorable se han disefiado cuatro objetivos

especificos del diagndéstico los mismos que se detallan a continuacion:

a. Identificar el grado de satisfaccion de los socios de la OBAZ en relacion al

manejo actual de la asociacion.

35



b. Analizar la filosofia organizacional y sus efectos.
C. Determinar si la asociacion debe mejorar y/o ampliar sus servicios.
d. Identificar nuevas estrategias para mejorar el posicionamiento de la

asociacion y sus productos.
6.1.1.2.Variables

Los aspectos o dimensiones que hacen referencia a cada uno de los objetivos
diagnosticos, en la presente investigacion, se los considera como variables por lo que se ha
planteado 4 variables a investigarse que estan relacionadas con cada uno de los objetivos

especificos las mismas son:

Variable N° 1: Satisfaccion de los socios
Variable N° 2: Calidad de productos y servicios
Variable N° 3: Ampliacion ordenada de servicios y productos

Variable N° 4: Promocion y publicidad
6.1.1.3.Indicadores

Todos aquellos sub-aspectos que brindardn informacion sobre cada una de las

variables planteadas anteriormente se las considera indicadores, por cada variable.
6.1.1.4.Métodos

Los métodos generales que se aplicaron en la presente investigacion fueron:
6.1.1.5.Inductivo

El método inductivo segun Andrade, Alejo, & Armendariz (2018) es el conjunto de
procedimientos utilizados para llegar de lo particular a analisis y conclusiones generales. En
el presente estudio a traves de este método se ha llegado a establecer conclusiones generales
partiendo de los hechos particulares de diferentes indicadores diagnosticos utilizados
basicamente en la investigacion de campo; de igual manera sirvié de mucho para la
realizacion del analisis de impactos que se desarrollaron en la investigacién ya que
inductivamente se establecieron niveles de impacto en diferentes areas como de manera

global o general.
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6.1.1.6.Deductivo

El método deductivo para Rodriguez y Pérez (2017) es pasar de un conocimiento
general a otro mas particular o con menor nivel de generalidad. Con este método se pudo
llegar a la particularidad de la propuesta del Modelo de Gestién de OBAZ, partiendo del
estudio de fundamentos generales, asi como de teorias establecidas referidas a la

administracion de sociedades artesanales y turisticas del sector.
6.1.1.7.Analitico — Sintético

Partiendo desde el hecho de que algunos investigadores y autores, consideran que no
puede existir sintesis sin un previo analisis y viceversa, en el desarrollo del marco teérico se
puso de manifiesto informacion de fundamentos y conceptos de modelos de gestion para
pequefias asociaciones artesanales partiendo del analisis exhaustivo de toda la informacion

documental y de las entrevistas realizadas a varios actores.
6.1.2. TECNICAS

6.1.2.1. Entrevista

Se aplicd este instrumento de andlisis cualitativo para la recoleccion de informacion,
la cual busca en forma oral y de manera directa obtener los mejores resultados que nutran la
investigacion, se aplicé al presidente de la organizacién y a dos asociados elegidos al azar,
esta técnica también permitié trabajar conjuntamente con la observacion directa ya que

permite percibir reacciones y motivaciones de los entrevistados.
6.1.2.2.Encuestas

Se aplico esta técnica a los 29 socios de la OBAZ, lo que permitio conocer detalles
especificos sobre la organizacion, nos ayudd a obtener estos datos a través de consultas que

se formulan de acuerdo con los fines que se persiguen.
6.1.2.3.0bservacion

Fue necesario para la recolecciéon de informacion primaria acudir hasta el lugar de
los hechos o acontecimientos, en donde se realizd una observacion directa fue realizada

sobre la base de variables e indicadores previamente establecidos.
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6.1.3.POBLACION

La poblacion de estudio estuvo constituida por 32 socios de OBAZ, de los cuales 3
fueron tomados como sujeto de entrevista al formar parte de la administracion y liderazgo
de la organizacion y la diferencia se aplicé una encuesta estructurada con preguntas cerradas.

No fue necesario calcular la muestra al contar con una poblacion reducida, se trabajo
con todos los involucrados lo que permitidé una mejor captura de la informacion reduciendo

el riesgo de sesgo en los datos.

6.1.4. ANALISIS DE LA INFORMACION

6.1.4.1.ENTREVISTA REALIZADA AL PRESIDENTE Y 2 SOCIOS DE LA OBAZ
Cuestionario
1. ¢ Qué les motivo a unirse en una asociacion?

La necesidad econdmica de cada uno de los socios y el valor cultural que tienen los
bordados, los mismos que estuvieron en peligro de extincion por la a culturizacion siendo
olvidados en el tiempo, el poder poner el valor real al esfuerzo artesanal del bordado, y poder
ser visibilizados nuevamente los impulsé a que decidan asociarse, en la actualidad los
productos son vendidos a turistas nacionales y con mayor énfasis a los turistas

internacionales.

2. ¢La forma como se ha manejado la dirigencia durante este tiempo de
vida de la Asociacion, ha dejado resultados positivos o negativos?

Los 3 entrevistados coinciden en que durante estos Gltimos 8 afios la administracion
ha sido positiva por parte de la dirigencia actual, indican que gracias a la gestion realizada
han podido llegar a tener espacios para la exhibicién y venta de los productos en la plaza
artesanal de Zuleta.

3. ¢ Desde qué afio estan constituidos legalmente como asociacion y cuantos

socios fundadores se unieron?

Desde hace 8 afios estan constituidos legalmente con 32 socios activos.
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4. ¢Una vez constituida la Asociacion, cuéles fueron las primeras acciones

realizadas?

Los entrevistados indican que se realiz6 la conformacion de la directiva, la

aprobacion del reglamento interno que les permita regularizar y ordenar sus actividades.

5. A través de los afios, la comunidad de Zuleta ha tenido un protagonismo
en la promocion turistica de la provincia, (Como se ha beneficiado la OBAZ de estos

espacios?

Las entrevistas en medios de comunicacion, tanto local como nacional, han permitido
difundir y promocionar la organizacion, y de esta manera llegar a mas personas y posicionar
a Zuleta como las manos que bordan la cultura, logrando resultados positivos con la visita

de més turistas a Zuleta y por ende a nuestra organizacion.

6. Con la declaratoria de mejor destino turistico del mundo la parroquia
de Angochagua catalogado por la OMT, ¢cémo se prepara la OBAZ para la atencion

al cliente?

Los entrevistados manifiestan que necesitan capacitarse en diferentes areas, en
especial en atencién al cliente, manejo de herramientas de marketing, implementar control
de calidad, para que sus productos sean de calidad y satisfacer las expectativas de los clientes

nacionales e internacionales.

7. ¢ Qué piensa usted que deberian mejorar en la Asacion de Bordadoras y

Artesanos?

Los entrevistados sostienen que les gustaria contar con un lugar propio para
desarrollar sus actividades normales, de igual forma estan conscientes que la calidad de sus
productos es un aspecto fundamental para mejorar y alcanzar mercados internacionales, asi

mismo indican que deben mejorar en la parte administrativa.
8. ¢ Conoce usted qué es un modelo de gestion?

Todos los entrevistados coinciden en que no tienen conocimiento de lo que es un

modelo de gestion.
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9. ¢Si existiera la posibilidad mejorar los procesos administrativos,

aceptarian la iniciativa?

De igual forma manifiestan que estarian dispuestos a permitir que les guien en el
mejoramiento de los procesos administrativos, ya que esto les ayudaria a mejorar los canales
de comunicacion interno, a mejorar procesos y procedimientos al momento de atencion al

cliente, y poder exponer sus productos en otros mercados.

10.  ¢Cree usted que con administracion adecuada se puede buscar nuevos

nichos de mercado?

Los entrevistados todos coinciden que, durante 20 afios de mala administracion no
les permitié un crecimiento ordenado, asi también afirman que la administracion actual esta
dispuesta a recibir asesoria que le permita mejorar los procesos y aprovechar la oportunidad
de haber sido catalogados como mejor destino turistico por la OMT para promocionarse en

mercados internacionales.

11.  ¢Hatenido acercamientos con alguna institucién publica o privada para

mejorar aspectos administrativos?

Manifiestan que no han realizado acercamiento previo con alguna institucion que les
capacite en aspectos administrativos, una vez mas ratifican que la gestion del presidente

actual es adecuada y que esta buscando estos acercamientos.

12.  ¢Cuél es el comportamiento de los socios con la forma de administrar la

Asociacion de Bordadoras y Artesanos?

En forma unanime reconocen gue como en toda organizacion existen discrepancias

pero que son solventadas en forma inmediata gracias al lider de la asociacion.

13. ¢Se ha realizado una evaluacion de seguimiento al proceso
administrativo de la OBAZ?

De forma unanime concuerda que solo se realiza informes de fin de afio y que jamas

se ha evaluado el proceso administrativo.
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14.  ¢Cuéles son los problemas principales por los que atraviesa la OBAZ?

La falta de capital de trabajo es uno de los factores fundamentales que no les permite
crecer, las altas tasas de interés bancario no les permiten desarrollarse, la creacion de otras

organizaciones en la localidad, el ingreso de productos sustitutos realizados a maquina.
15.  ¢Cuéles son sus principales clientes?

Los principales clientes son los turistas internacionales, asi como los turistas

nacionales.
16.  ¢Realizan alianzas estratégicas con alguna institucion?

Los entrevistados concuerdan que sus principales alianzas son con las agencias de
viajes, las mismas que incluyen dentro de sus itinerarios la visita a nuestra organizacion, asi

también con colegios y universidades que vienen a estudiar nuestras cultura y tradiciones.
17. ¢ Quién le ensefid a bordar?

Los entrevistados manifiestan que es una costumbre de se va trasmitiendo de
generacion en generacion, y que cada bordado representa la naturaleza, cosmovision andina,

su modo vivencial, y que cada bordado es diferente uno del otro.

6.1.4.2. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS SOCIOS DE LA
OBAZ

Tabla 1
¢ Qué les motivo a unirse como Organizacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mejorar sus ingresos econémicos 13 45%
Busqueda de nuevos nichos de mercado 12 41%
Ofrecer mas valor artesanal 3 10%
Tradicion o herencia familiar 1 4%

Total 29 100%

Fuente: Muestra de la investigacion

41



Gréfico 2

Pregunta N°1 de la encuesta.

¢ Qué les motivd a unirse como Organizacion de
Bordadoras y Artesanos de Zuleta?

= Mejorar sus ingresos econémicos = Blsqueda de nuevos nichos de mercado

Ofrecer mas Valor artesanal = Tradicion o Herencia familiar

Fuente: Muestra de la investigacion
Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la primera pregunta, se observa que el 45% de los
socios tienen como objetivo principal mejorar su situacion econdémica al unirse a la
organizacion. Ademas, el 41% de los encuestados busca identificar nuevos nichos de
mercado que les permitan ofrecer sus productos. Un 10% de los socios se enfoca en brindar
un mayor valor artesanal en sus productos. Por Gltimo, se observa que el 4% de las personas
encuestadas se unen a la organizacién debido a su deseo de preservar la tradicién o herencia
familiar. Estos datos reflejan las motivaciones y objetivos variados de los socios al unirse a

la organizacion, abarcando aspectos econémicos, comerciales, culturales y personales.
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Tabla 2
¢ Cuéntos afos usted pertenece a la Organizacién de Bordadoras y artesanos de
Zuleta?

Categoria Frecuencia Porcentaje
1-10 afos 1 4%

10- 19 afios 10 34%

20 - 28 afios 18 62%
Total 29 100%

Fuente: Muestra de la investigacion

Gréfico 3

Pregunta N°2 de la encuesta.

¢ Cuantos afios usted pertenece a la Organizacion
de Bordadoras y artesanos de Zuleta?

62%

=1-10afios = 10- 19 afios 20 - 28 afios

Fuente: Muestra de la investigacion
Interpretacion:

Se observa que el 62% de los socios encuestados tiene una permanencia en la
organizacion de 20 a 28 afios, lo que indica una larga trayectoria y compromiso por parte de
este grupo significativo de socios. Ademas, el 35% de los encuestados tiene una permanencia
de 10 a 19 afios, lo que también demuestra una participacion considerable en la organizacion.
Por otro lado, el 3% de los socios tiene una permanencia de 1 a 9 afios, lo que sugiere que

hay una pequefia proporcion de socios mas recientes. Es importante destacar que la mayoria
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de los socios son los fundadores de la organizacion, lo que indica un fuerte sentido de arraigo

y compromiso con los principios y valores que dieron origen a la misma.

Tabla 3

¢ Esta usted de acuerdo con la actual administracion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 25 86%
NO 4 14%
Total 29 100%

Fuente: Muestra de la investigacion

Gréafico 4

Pregunta N°3 de la encuesta.

¢ Esta usted de acuerdo con la actual
administracion?

=Sl =NO

Fuente: Muestra de la investigacion
Interpretacion:

En relacidén al indicador que habla sobre la aceptacion de la administracion actual, se
puede destacar que el 86% de los socios encuestados expresaron estar de acuerdo con la
administracion del sefior Jaime Sarzosa. Cabe mencionar que el sefior Sarzosa ha sido
reelecto para un segundo periodo, lo que sugiere un respaldo significativo por parte de la
mayoria de los socios. Sin embargo, un 14% de los encuestados manifestaron no estar de
acuerdo con la forma de administracion. Se puede apreciar una division en la percepcion de
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la gestion de la organizacidn, indicando que hay un segmento minoritario de socios que

expresan desacuerdo con las decisiones y acciones tomadas por el sefior Sarzosa y su equipo

directivo. Es importante tener en cuenta estas opiniones divergentes, ya que pueden ser una

oportunidad para analizar y abordar posibles areas de mejora en la administracion y buscar

una mayor alineacién entre los socios.

Tabla 4

¢ Tiene conocimiento que la parroquia de Angochagua es catalogada como uno de los

mejores destinos turisticos del mundo?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 29 100%
No 0 0%

Fuente: Muestra de la investigacion

Gréfico 5
Pregunta N° 4 de la encuesta.

¢ Tiene conocimiento que la parroquia de Angochagua es
catalogada como uno de los mejores destinos turisticos del
mundo?

= Si =No

Fuente: Muestra de la investigacion

Interpretacion:

Todos los socios tienen conocimiento sobre el reconocimiento que ha obtenido la

parroquia de Angochagua y las oportunidades que se presentan para la organizacion. Este
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hallazgo indica que existe una comunicacion efectiva dentro de la organizacion, ya que todos
los socios estan informados y conscientes de los logros y oportunidades que se han
presentado en el contexto de la parroquia. Esta informacién compartida es crucial para que
los socios puedan aprovechar las oportunidades y contribuir de manera efectiva al desarrollo

y crecimiento de la organizacion.

Ademas, demuestra una buena difusion de la informacion por parte de la
administracion y una participacion activa de los socios en el proceso de toma de decisiones
y planificacion estratégica. En general, este nivel de conocimiento y conciencia en todos los
socios es un indicador positivo de la unidad y compromiso dentro de la organizacion, lo cual

es fundamental para lograr el éxito y aprovechar las oportunidades que se presentan.

Tabla5
¢ Considera usted que la declaratoria de la provincia de Imbabura como
GEOPARQUE MUNDIAL DE LA UNESCO, incrementé la oportunidad de negocio en

la organizacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 29 100%
No 0 0%
Total 29 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
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Grafico 6

Pregunta N° 5 de la encuesta

¢Considera usted que la declaratoria de la provincia de Imbabura
como geoparque mundial de la Unesco, incrementd la
oportunidad de negocio como organizacion?

0%

=Si #No

Fuente: Muestra de la investigacion
Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la pregunta cinco, es destacable que todos los
socios encuestados, en un 100%, coinciden en que la declaracion de la provincia de Imbabura
como Geoparque Mundial de la UNESCO ha incrementado las oportunidades de negocio
para la organizacion. Esta unanimidad en la percepcion de los socios indica un alto nivel de
conciencia y comprension sobre el impacto positivo que esta distincion ha tenido en la
organizacion. La declaracion de Geoparque Mundial de la UNESCO brinda reconocimiento
internacional y visibilidad, lo cual se traduce en una mayor atraccion de visitantes y turistas
a la region. Esto a su vez genera nuevas oportunidades de negocio, tanto en términos de
incremento de ventas de productos y servicios ofrecidos por la organizacion, como en el

impulso del desarrollo econémico local a través del turismo.

La coincidencia del 100% de los socios en esta percepcion refuerza la idea de que la
declaratoria del Geoparque Mundial de la UNESCO ha sido un factor significativo para el
crecimiento y fortalecimiento de la organizacion. Ademas, demuestra una alineacion y
consenso entre los socios en la importancia de aprovechar esta oportunidad Unica para

impulsar el desarrollo sostenible de la region y mejorar la calidad de vida de la comunidad.
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Tabla 6
¢A qué tipo de mercado se proyecta la organizacion de Bordadoras y artesanos de

Zuleta?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mercado local 2 7%
Mercado Nacional 7 24%
Mercado Internacional 20 69%
Total 29 100%

Fuente: Muestra de la investigacion

Gréafico 7

Pregunta N° 6 de la encuesta

¢A QUE TIPO DE MERCADO SE PROYECTA LA
ORGANIZACION DE BORDADORAS Y ARTESANOS DE
ZULETA?

Mercado local

Mercado
Nacional

Mercado
Internacional

Fuente: Muestra de la investigacion
Interpretacion:

Basandonos en los resultados obtenidos en la sexta pregunta, podemos observar que
la mayoria de los miembros de la Organizacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta, un
69% en particular, se proyectan hacia mercados internacionales. Esto indica que existe un
interés por expandir su presencia mas alla de las fronteras nacionales y aprovechar las

oportunidades comerciales en el ambito internacional. Esta orientacion hacia los mercados
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internacionales puede ser una respuesta a la demanda creciente de productos artesanales de

alta calidad y autenticidad en mercados extranjeros.

Por otro lado, el 24% de los miembros de la organizacion se proyectan a seguir
operando en el mercado nacional. Esto indica que aun consideran que existe un mercado
interno significativo y que desean mantener su presencia y participacion en él. Esta estrategia
puede estar respaldada por la preferencia de los consumidores locales por productos
artesanales y el valor cultural que estos representan. Sin embargo, es importante destacar
que solo el 7% de los miembros de la organizacion se han proyectado hacia el mercado local.
Esto puede ser debido a diversas razones, como la limitada demanda local, la competencia
de otros productos y la necesidad de explorar mercados mas amplios para asegurar el

crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion.

Se puede mencionar que la mayor parte de los socios tienen su proyeccion de buscar
nuevos nichos de mercado en especial a nivel internacional, ya que el mismo les genera

mayores ingresos.

Tabla 7
¢ Qué piensa usted que deberian mejorar en la Asociacion de Bordadoras y Artesanos

de Zuleta?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Su administracién 10 33%
Més variedad en sus productos 5 23%
Mejorar su calidad 8 27%
Mejorar la atencion al cliente 6 17%
Total 29 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
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Gréfico 8
Pregunta N° 7 de la encuesta.

¢ Qué piensa usted que deberian mejorar en la
Asociacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta?

= Su administracion = Mas variedad en sus productos

Mejorar su calidad = Mejorar la atencion al cliente

Fuente: Muestra de la investigacion
Interpretacion:

Se puede mencionar que el 33% de los socios consideran que deben mejorar la
administracion de la organizacién, el otro 23% piensan que se debe mejorar la calidad en sus
productos, el 27% han indicado mejorar en la atencion al cliente y el 17% deberian buscar
variar los productos. Se puede indicar que la mayor parte de los socios piensan que la
organizacion debe mejorar el proceso administrativo, lo que conllevaria a tener un control

de calidad, capacitacion en atencion al cliente, que les permita mejorar sus ingresos.

Tabla 8
¢ Con qué frecuencia realizan control de calidad de sus productos dentro de la OBAZ?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Cada semana 5 17%
Cada mes 7 24%
A los tres meses 17 59%
Total 29 100%

Fuente: Muestra de la investigacion
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Grafico 9

Pregunta N° 8 de la encuesta

¢CON QUE FRECUENCIA REALIZAN CONTROL
DE CALIDAD DE SUS PRODUCTOS DENTRO DE
LA OBAZ?

Cada semana
17%

Cada mes
24%

A los tres meses
59%

Fuente: Muestra de la investigacion
Interpretacion:

Basado en los resultados obtenidos, se puede analizar la frecuencia con la que se
realiza el control de calidad de los productos dentro de la Organizacion de Bordadoras y
Artesanos de Zuleta (OBAZ). Los datos revelan que existe una variedad en los intervalos de
tiempo en los que se lleva a cabo esta actividad. EI 59% de los miembros de la organizacién
realiza el control de calidad de sus productos cada 3 meses. Esta frecuencia indica que estos
miembros consideran que un periodo de tres meses es suficiente para evaluar la calidad de
los productos y realizar las mejoras necesarias en caso de ser requeridas. Es posible que esta
frecuencia esté respaldada por la confianza en los procesos de produccion y la experiencia
acumulada en la organizacion. EI 24% de los miembros realiza el control de calidad de forma
mensual. Esta frecuencia sugiere una mayor atencion y seguimiento de la calidad de los
productos en comparacion con el grupo anterior. Estos miembros pueden considerar que una
revision mensual permite identificar y abordar posibles problemas o desviaciones de manera

mas oportuna.

Por ultimo, el 17% de los miembros realiza el control de calidad de forma semanal.
Esta frecuencia indica un enfoque mas riguroso y detallado en la supervision de la calidad

de los productos. Estos miembros pueden considerar que una revisién semanal garantiza la
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deteccion temprana de cualquier problema y permite una correccion inmediata para

mantener altos estandares de calidad.

Tabla 9

¢ Cuales son las principales debilidades de la organizacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Falta de capital de trabajo 10 35%
Tasas de intereses altas 10 34%
Falta de ayuda por parte de los gobiernos 8 28%
Falta de promocion 1 3%

Total 29 100%

Fuente: Muestra de la investigacion

Gréfico 10

Pregunta N° 9 de la encuesta.

DE LA ORGANIZACION?
Falta de

promocion
3%

Falta de ayuda

de por parte de

los gobiernos
28%

34%

¢ CUALES SON LAS PRINCIPALES DEBILIDADES

Falta de capital

Fuente: Muestra de la investigacion

Interpretacion:

Con los resultados arrojados en la novena pregunta, se puede interpretar que la falta

de capital de trabajo, las altas tasas de intereés bancario, la falta de apoyo de los diferentes

entes de gobierno son los que no le permiten crecer a la organizacion.
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Tabla 10
¢ Conoce usted, si la organizacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta tiene una
estructura organizacional (mision, vision, objetivos, manual de puestos, manual de

procesos y procedimientos) definida?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si tiene 0 0%

No tiene 29 100%
Total 29 100%

Fuente: Muestra de la investigacion

Gréfico 11
Pregunta N° 10 de la encuesta.

¢Conoce usted, si la organizacion de Bordadoras y Artesanos de
Zuleta tiene una estructura organizacional (misién, vision,
objetivos, manual de puestos, manual de procesos Yy
procedimientos) definida?

0

Si tiene No tiene

Fuente: Muestra de la investigacién
Interpretacion:

Con los resultados obtenidos en la décima pregunta, se puede indicar que el 100% de
los socios de la Organizacion afirman que esta organizacion carece de una filosofia

empresarial que les sirva de guia y le permita tener un desarrollo organizado.
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Tabla 11
¢, Cree usted que la planificacion de las actividades de la organizacion de Bordadoras y

Artesanos de Zuleta se debe mejorar?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 18 62%
No 11 38%
Total 29 100%

Fuente: Muestra de la investigacion

Gréfico 12
Pregunta N° 11 de la encuesta

¢ Cree usted que la planificacién de las actividades de la
organizacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta se debe
mejorar?

=Si =No

Fuente: Muestra de la investigacion
Interpretacion:

El 62% de los socios encuestados considera que es necesario mejorar la planificacion
de la organizacion. Esto sugiere que estos socios perciben ciertas deficiencias o areas de

oportunidad en el proceso de planificacién actual.

Por otro lado, el 38% de los socios encuestados estan satisfechos con la planificacion
actual y consideran que no es necesario realizar cambios significativos. Es posible que
encuentren que la planificacion actual es efectiva y les permite abordar los desafios y
aprovechar las oportunidades de manera adecuada.
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Tabla 12

¢Conocen a qué sector pertenece esta organizacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sector Primario 4 14%
Sector Secundario 18 62%
Sector Terciario 7 24%
total 29 100%

Fuente: Muestra de la investigacion

Gréfico 13
Pregunta N° 12 de la encuesta.

¢Conocen a que sector pertenece esta
organizacion?

= Sector Primario = Sector Secundario Sector Terciario

Fuente: Muestra de la investigacion
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados arrojados en la Gltima pregunta, el 14% de la poblacién
pertenece al sector primario, el 62% de los socios pertenecen al sector secundario y el 24%

al sector terciario.

Como conclusion se puede mencionar que la mayor parte de los socios pertenecen al
sector secundario, mismo que transforman la materia prima en productos terminados como
son: artesanias, productos de talabarteria, y gastronomia, los mismos que son

comercializados a los turistas que visitan la comunidad de Zuleta.
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6.1.5.PROBLEMA DIAGNOSTICO

Luego de realizar el diagnostico mediante la utilizacion de técnicas de investigacion
como entrevistas, encuestas y observacion en la OBAZ se ha logrado identificar que la
asociacion no posee un plan de direccidn que brinde a los administradores las herramientas
necesarias para permitir que el emprendimiento crezca y se desarrolle en el futuro, por lo
cual se puede determinar como problema importante o fundamental de la investigacion de
campo que, la Asociacién no cuenta y por ende va a desarrollar el “DISENO DE UN
MODELO DE GESTION PARA LA OBAZ”; mismo que se fortalecera en el siguiente

capitulo en el desarrollo de la propuesta.

La ausencia de un modelo de gestion perjudica a toda la estructura organizacional,
ya que no existe un punto de llegada, una meta, un objetivo en comun, por lo tanto, tampoco
es posible organizarse de forma cronoldgica, el funcionamiento se hace monotono, cotidiano
y totalmente empirico. A pesar de que en la actualidad la OBAZ tiene un relativo éxito, con
el tiempo la falta de un modelo de gestion traera problemas como la desorganizacién del
trabajo, falta de compromiso del talento humano, descoordinacion de los directivos para
manejar situaciones problematicas, mala calidad en los productos y el servicio, pérdida de

clientes y en el peor de los casos el fracaso organizacional.

6.1.6. MODELO DE GESTION PARA LA ORGANIZACION DE ARTESANOS Y
BORDADORAS DE ZULETA

Contar con un modelo de gestién administrativa estratégica proporciona numerosos

beneficios a la Organizacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta.

El modelo de gestion estratégica ayudara a establecer una estructura organizacional
clara y eficiente, definir roles y responsabilidades, y establecer lineas claras de
comunicacion. Esto promovera la coordinacién y colaboracion entre los miembros, evitando

duplicacion de esfuerzos y mejorando la toma de decisiones.

Permitira revisar y mejorar los procesos administrativos existentes. Al identificar y
eliminar ineficiencias, se reduciran los costos operativos, se aumentara la productividad y se

agilizaran los flujos de trabajo.
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Al adoptar un enfoque estratégico, la organizacion podréa identificar areas de mejora
en sus operaciones e implementar acciones correctivas o preventivas para optimizar su
desempefio. Esto puede incluir la adopcion de tecnologia, la mejora de la calidad de los
productos o servicios, la optimizacion de la cadena de suministro y la implementacion de

mejores practicas en la produccion.

El modelo de gestion estratégica ayudaré a la organizacion a definir objetivos claros
y medibles en términos econémicos y financieros. Esto permitira una mejor planificacion y
control de los recursos financieros, optimizando los ingresos y reduciendo los costos.
Ademas, facilitara la identificacién de oportunidades de crecimiento y diversificacion que

impulsen la sustentabilidad econémica a largo plazo.

Permitird a la organizacion analizar y comprender su entorno competitivo. Esto
incluye el analisis de la competencia, las tendencias del mercado y las demandas de los
clientes. Con esta informacion, la organizaciéon podra tomar decisiones mas informadas y

desarrollar estrategias efectivas para mantenerse competitiva en el mercado.
6.1.6.1.Titulo de la propuesta

Modelo de gestion administrativo estratégico para la Organizacion de Bordadoras y

Artesanos de Zuleta.
6.1.6.2.0Dbjetivo de la propuesta

Disefiar los lineamientos de un modelo de gestion administrativo estratégico para la

Organizacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta.
6.1.6.3. Objetivos especificos

e Determinar el direccionamiento estratégico gerencial de la OBAZ
e Identificar las estrategias mas adecuadas del trabajo en equipo.

e Establecer las actividades de formacion y capacitacion mas adecuadas para los socios
de la OBAZ.

6.1.6.4.Desarrollo del modelo de gestion

El modelo de gestion administrativo estratégico incluye los siguientes componentes

generales.
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6.1.6.5.Analisis del entorno y analisis interno

El anélisis del entorno y el andlisis interno son esenciales en el desarrollo de un
modelo de gestion administrativa estratégico para la Organizacion de Bordadoras y
Artesanos de Zuleta, proporcionan informacion valiosa para identificar oportunidades,
abordar amenazas, adaptarse al entorno cambiante, mejorar las fortalezas internas, superar
las debilidades y desarrollar ventajas competitivas distintivas. Esto permitira a la
organizacion tomar decisiones mas informadas y desarrollar estrategias efectivas para

alcanzar sus objetivos.
6.1.7.MATRIZ FODA

Desarrollado el analisis de la informacion se hace necesario organizarla y sintetizarla
en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, en aspectos internos y externos con

miras al objeto de estudio.
6.1.7.1.Fortalezas
Son los aspectos internos positivos que sera necesario mantenerlos y potenciarlos:

F1. Variedad de productos, y servicios.

F2. Dinamizan la economia local.

F3. Las personas encargadas de la direccion actual tienen mucha capacidad de
gestion.

F4. Tiene marca propia.

F5. Tienen posicionamiento en el mercado local y provincial.

F6. Sus bordados son un producto endémico.

F7. Tienen autonomia propia.
6.1.7.2.0portunidades

Son los aspectos o elementos externos que conviene aprovecharlos en el marco del

proyecto a desarrollarse:

O1. Declaratoria como uno de los mejores destinos turisticos del mundo a la
Parroquia de Angochagua.

0O2. Incremento del turismo rural en Zuleta.
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0O3. Declaratoria de Geoparque Mundial por parte de la UNESCO a la provincia de
Imbabura, de la que forma parte la OBAZ.

O4. Facilidad de obtencion de la materia prima para elaboracién de bordados y
artesanias.

O5. Vias de acceso de primer orden que facilitan la llegada del turista a la comunidad
de Zuleta.

0O6. Promocion en medios de comunicacion local y nacional por parte del GAD de
Zuleta.

O7. Cambios de estilo de compra.
6.1.7.3.Debilidades

Se ha determinado los siguientes aspectos internos negativos de los cuales se tomara
los més representativos para desarrollar la propuesta de mejora de tal forma que se eliminen

estas debilidades:

D1. Falta de modelos administrativos que se apliquen a la OBAZ.
D2. Falta de planificacion estratégica.

D3. Falta de capacitaciones en el area de administracion y servicios.
D4. Carencia de filosofia organizacional.

D5. No se ha realizado evaluacidn al proceso administrativo.

D6. La asignacion de actividades a los dirigentes es excesiva.
6.1.7.4.Amenazas

Estos son los aspectos externos negativos detectados en la investigacion y se requiere

identificar mecanismos de neutralizacion o eliminacion:
Al. Altas tasas de interés en el mercado para la obtencion de capital de trabajo.
AZ2. Creacion de nuevas organizaciones.
A3. Incremento de la inseguridad a nivel nacional.
A4. Incremento del valor en la materia prima.

Ab. Entrada de productos sustitutos.
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6.1.7.5.CRUCE ESTRATEGICO

Tabla 13
Cruce estratégico

FA(Fortaleza -Amenaza)

FO(Fortaleza-Oportunidad)

(F1+01) Abrir nuevos nichos de
mercado por medio de canales electrdnicos,
aprovechando la declaratoria de la
UNESCO como Geoparque Mundial a la

provincia de Imbabura.

(F2 +O2) Crear nuevas fuentes de empleo
mediante el desarrollo de nuevos productos

que favorezcan al turismo local.

(F3+
03) Gestionar la adquisicion o alquiler de
un espacio propio para la comercializacion
de los productos y servicios de una manera

adecuada.

(F4+F7+04+01)
Creacion de una tienda virtual que les
permita exhibir y vender sus productos a
nivel internacional, aprovechando el
reconocimiento de la UNESCO. Esta tienda
virtual les brindaria una plataforma para
llegar a un pablico mas amplio y expandir
su presencia en mercados internacionales,
promoviendo asi la valoracion de su arte y

artesania a nivel global.

(FA+A2)
propicio para que las demas organizaciones

Crear un ambiente
se unan para buscar nuevos nichos de

mercado.

(F2+F3+ A3) Gestionar la creacion
de guardias comunitarios que permitan
mantener la seguridad la comunidad, en
especial en los dias de feria y feriados,
generando un referente a nivel nacional.
(F1+F7+ADb) Capacitar a los miembros de la
organizacion para la elaboracién de nuevos
nuevas formas de

productos y las

comercializacion.

(F4+A4
+Al)  Capacitar a los asociados en el
aprovechamiento al maximo del recurso
humano, asi como el recurso econémico con
la aplicacion de las estrategias de Kaizen,
mismo que le permitira tener una vision
diferente de realizar las cosas y con menos

recursos.
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DO(Debilidad-Oportunidad)

DA(Debilidad-Amenaza)

(D1+01) Implementar un modelo
de gestion que se adapte a la organizacion,
y permita aprovechar al maximo las
oportunidades que se presentan para la

organizacion.

(D2+ O2) Realizar planificaciones anuales
que les permitan tener la proyeccion de los
recursos necesarios para la atencion al
cliente en fechas de mayor afluencia de

turistas.

(D3+03+06)
Gestionar la capacitacion con los distintos
tipos de gobiernos en las diferentes areas
que les permita mejorar la capacidad de
atencion, asi como mejora su proceso

administrativo.

(D4+D5+D6+ O5+07) Establecer
la filosofia empresarial en la organizacion,
permitird una manejo adecuado de la

misma y su forma de comercializacion.

(D1+D2+A1) Descontinuar
productos de baja rotacién priorizando

productos de mayor salida.

(D3+D4+A2+A3)

promociones y difundir en medios masivos,

Realizar

medios digitales y en la pagina de la
organizacion, para incentivar la visita del
turista y adquirir los productos de la

organizacion.

(D5+D6+A4+A5)

adecuada filosofia empresarial que permita

Desarrollar una
a los asociados tener una vision clara de sus
objetivos organizacionales y aprovechar la
tecnologia para buscar nuevos nichos de

mercado.

Fuente: Muestra de la investigacion
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5.3.4.6 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Misién

-

o

~

Preservar, promover y difundir la rica tradicion de bordados
artesanales de la comunidad de Zuleta, salvaguardando las técnicas
ancestrales transmitidas por generaciones, fomentando el desarrollo y
la prosperidad de los artesanos locales con productos unicos y de alta

calidad que promuevan la identidad cultural de nuestra comunidad.

J

Vision

-

-

Ser reconocidos como referentes del arte de los bordados a mano de la
provincia de Imbabura y a nivel nacional como internacional,
preservando las tradiciones artesanales, enfatizando la excelencia en
nuestros productos y la promocion de un comercio justo que

contribuya al crecimiento de nuestras comunidades y al

J

fortalecimiento de nuestra identidad cultural.

Objetivos estratégicos

Preservacion y promocion cultural: Promover y preservar las técnicas
tradicionales de bordado de Zuleta, salvaguardando la herencia cultural y

transmitiéndola a las generaciones futuras.

Calidad y excelencia artesanal: Mejorar continuamente la calidad de los productos
de bordado, asegurando la excelencia artesanal y ofreciendo productos de alto valor

y distincion.
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Diversificacion de productos: Ampliar la variedad de productos de bordado
ofrecidos, explorando nuevas técnicas, disefios y aplicaciones para atraer a un

publico méas amplio y diverso.

Desarrollo y bienestar de los artesanos: Promover el desarrollo personal y
profesional de los artesanos, brindando oportunidades de capacitacion, apoyo técnico
y acceso a recursos que les permitan mejorar sus habilidades y condiciones de

trabajo.

Comercializacion y promocion: Implementar estrategias de marketing y promocion
efectivas para dar a conocer los productos de la organizacion a nivel nacional e
internacional, estableciendo alianzas estratégicas y participando en ferias y eventos

relevantes.

Responsabilidad social y ambiental: Integrar practicas de responsabilidad social y
ambiental en todas las actividades de la organizacion, promoviendo la sostenibilidad,
la equidad y el respeto por el entorno natural y las comunidades locales.

Alianzas y colaboraciones: Establecer alianzas estratégicas con otras
organizaciones, instituciones y actores clave, tanto a nivel local como internacional,

para fortalecer el posicionamiento y el alcance de la organizacion.

Crecimiento sostenible: Buscar oportunidades de crecimiento sostenible,
expandiendo los mercados y canales de distribucion, optimizando la gestion de

recursos y garantizando la viabilidad econdémica a largo plazo de la organizacion.

Es importante adaptar estos objetivos estratégicos a las necesidades y contextos

especificos de la Organizacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta, considerando su vision,

mision y recursos disponibles.

Valores institucionales:

Transparencia: La transparencia implica la apertura y claridad en todas las
actividades y decisiones de la organizacion. La adopcion de este valor garantiza que
los miembros de la organizacion, asi como los clientes y socios externos, tengan
acceso a informacion relevante, promoviendo la confianza, la responsabilidad y la

toma de decisiones informadas.
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e Liderazgo: El valor del liderazgo implica inspirar y guiar a los miembros de la
organizacion hacia la consecucién de los objetivos. Los lideres dentro de la
Organizacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta deben demostrar una vision clara,
fomentar la colaboracién, motivar a los demas y tomar decisiones basadas en la ética
y los mejores intereses de la organizacion.

e Empatia: La empatia se refiere a la capacidad de comprender y ponerse en el lugar
de los demaés. En el contexto de la organizacion, implica comprender y satisfacer las
necesidades de los clientes, asi como valorar y apoyar a los miembros del equipo. La
empatia fomenta la construccion de relaciones solidas, la resolucion de conflictos y
la creacion de un ambiente de trabajo inclusivo y positivo.

e Respeto: El respeto implica valorar la dignidad, los derechos y las opiniones de todas
las personas involucradas en la organizacion. Se espera que los miembros de la
Organizacién de Bordadoras y Artesanos de Zuleta se traten entre si con respeto
mutuo, asi como a los clientes, proveedores y comunidades con las que interacttan.
El respeto promueve un ambiente de trabajo armonioso y colaborativo.

e Integridad: La integridad implica actuar con honestidad, ética y coherencia en todas
las actividades y relaciones de la organizacién. La Organizacion de Bordadoras y
Artesanos de Zuleta debe comprometerse a mantener altos estandares de conducta,
cumplir con los compromisos adquiridos y ser responsable de sus acciones. La
integridad promueve la confianza, la credibilidad y la reputacion positiva de la

organizacion.
Politicas institucionales:

e Politica de calidad: Nos comprometemos a mantener altos estandares de calidad en
todos nuestros productos y servicios. Nos esforzamos por utilizar materiales de
calidad y aplicar técnicas artesanales tradicionales para garantizar la excelencia en
nuestros bordados.

e Politica de comercio justo: Apoyamos el comercio justo y equitativo. Nos
comprometemos a establecer relaciones justas y transparentes con nuestros
proveedores y a pagar precios justos a los artesanos locales por su trabajo.

e Politica de preservacion cultural: Nos comprometemos a preservar y promover la

rica herencia cultural de los bordados de Imbabura. Nos esforzamos por mantener
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técnicas tradicionales y transmitir los conocimientos a las generaciones futuras,
contribuyendo a la conservacion de nuestra identidad cultural.

e Politica de desarrollo comunitario: Nos comprometemos a contribuir al desarrollo
socioeconémico de nuestras comunidades. Buscamos generar oportunidades
economicas para los artesanos locales, promover la formacion y capacitacion en
técnicas de bordado, y participar activamente en proyectos y actividades que
beneficien a la comunidad.

e Politica de sostenibilidad ambiental: Nos comprometemos a operar de manera
sostenible y respetuosa con el medio ambiente. Buscamos minimizar nuestro impacto
ambiental, utilizando materiales y précticas ecoldgicas en la produccion de nuestros
productos y promoviendo la conciencia ambiental entre nuestros miembros y

clientes.

5.3.4.7 Logo y slogan

Graéfico 14
Logotipo y slogan

Organizacién de bordadoras y artesanos de Zuleta

ORGANIZACION
Dt BORDADORAS
Y ARTESANOS DE

ULETA

Elawte y latradicion del bordado-
en cada puntada.

El logotipo de la Organizacion de Bordados y artesanos de Zuleta presenta un disefio
distintivo y significativo que refleja la identidad y los valores de la organizacion. A

continuacion, se describe la composicion del logotipo:
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Azul: El color azul simboliza el cielo claro y despejado que caracteriza a la regién
de Imbabura. Representa la pureza, la serenidad y la tranquilidad de los muchos
lagos que se encuentran en esta provincia. Transmite confianza y el compromiso

de la organizacion con la calidad y la excelencia en cada bordado artesanal.

Verde: El color verde evoca los valles fértiles y exuberantes paisajes montafiosos
de Imbabura. Representa la abundancia, la frescura y la vitalidad de la naturaleza.
Ademas, el verde esta asociado con la esperanza, la renovacion y el crecimiento,
reflejando el espiritu de la organizacion de bordadoras artesanales en su bdsqueda
constante de innovacion, desarrollo y sostenibilidad.

Rojo: El color rojo simboliza la pasion, la energia y el espiritu emprendedor de la
comunidad, representa la fuerza y el dinamismo que impulsa a la organizacién de

bordadoras artesanales a destacarse en su arte.

Letra Z: La letra "Z" representa la inicial de Zuleta, y es un simbolo de identidad
y orgullo para la organizacion de bordadoras artesanales. Ademas, la "Z" esta
adornada con detalles de flores, que representan el arte del bordado en su forma
mas hermosa y delicada. Estas flores reflejan la diversidad de disefios y estilos
que la organizacion ofrece, mostrando la creatividad y la habilidad artistica de las

bordadoras.

La aguja que atraviesa la letra Z es un elemento clave que representa el
instrumento principal utilizado en el proceso de bordado. Simboliza la precision,

la destreza y la pasion de las bordadoras por su oficio.

Letras negras del slogan: Las letras en color negro transmiten la elegancia, la
sofisticacion y la seriedad. Representa la calidad y el profesionalismo de los
bordados y artesanias producidas por la organizacion.

Slogan: El slogan "El arte y la tradicion del bordado en cada puntada” representa
la esencia y el compromiso de la organizacion, transmite la combinacién perfecta
entre la habilidad artistica y la herencia cultural que se refleja en cada puntada.
Representa la dedicacion a la excelencia, la belleza y la autenticidad en cada obra
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bordada, resaltando la importancia de preservar y celebrar el legado artesanal
mientras se crea arte unico y significativo para aquellos que valoran el trabajo

artesanal hecho a mano.

El logo en conjunto, con sus colores y simbolos, representados con la letra Z, detalles
de flores y la aguja atravesada representa la fusion entre la tradicion artesanal y la innovacion
creativa. Muestra el compromiso de la organizacion de preservar las técnicas tradicionales
de bordado mientras se exploran nuevas ideas y se crean disefios Unicos y contemporaneos.
Es un reflejo visual de los valores y la calidad que ofrecen en sus bordados a quienes los

aprecian y disfrutan.

5.3.4.8 Estructura organizacional
Organigrama propuesto:

Grafico 15

Organigrama propuesto

Elaborado por: El autor
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Tabla 14

Plan de capacitacion para los socios de la Organizacién de Bordadoras y artesanos Zuleta.

Cargo Tema Objetivo Temas Duracion | Responsable | Presupuesto
Presidente Liderazgo de | Desarrollar ~ habilidades  de | 1. Introduccion al liderazgo | 80 horas 100,00
organizaciones | liderazgo en las competencias | en organizaciones sociales:
sociales. necesarias para liderar y dirigir | Conceptos  basicos  de
organizaciones  sociales  de | liderazgo y su relevancia en
manera efectiva, incluyendo | el  contexto de las
habilidades de comunicacion, | organizaciones sociales.
toma de decisiones, resolucién de | Exploracion de los roles y
problemas y motivacion de | responsabilidades del lider
equipos. en este entorno especifico.
2. Efecto de las habilidades
de comunicacion Responsable
de talento
Asistencia de | Administracion | Brindar a sus miembros las | 1.  Introduccion a la | 80 horas | humano 60,00
presidencia de habilidades y conocimientos | administracion de
organizaciones | necesarios para  administrar | organizaciones  sociales:
sociales eficientemente una organizacién | Conceptos basicos de la
social. administracion y su
aplicabilidad en el contexto
de las  organizaciones
sociales. Exploracion de los
roles y responsabilidades
del administrador en este
entorno especifico.

68



2. Planificacion estratégica

Responsable de | Marketing vy | Proporcionar a los socios las | Marketing digital 40 horas 100,00
marketing  y | publicidad de | habilidades y conocimientos
comunicacion | artesanias necesarios para promover 'y

comercializar eficientemente las

artesanias producidas por la

asociacion
Talento Manejo de | Brindar a sus miembros las | Recursos humanos 80 horas 60,00
humano noémina habilidades y conocimientos

necesarios  para  gestionar | Estrategias  de  buen

eficientemente el talento humano | ambiente laboral

dentro de la organizacion. _ _

Manejo de némina

Control de | Normas de | Proporcionar a sus miembros las | Normas 1SO 80 horas 100,00
calidad calidad textil habilidades y conocimientos

necesarios para cumplir con las | Calidad

normas de calidad textil en la

produccion de sus artesanias
Administracion | Manejo de | Proporcionar las herramientas de | Finanzas 80 horas 60,00
financiera recursos manejo de recursos financieros de

financieros. asociaciones de artesanos. Andlisis de indicadores
financieros

Total 480.00 $
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Tabla 15

Manual de funciones del presidente

ORGANIZACION
Dt BORDADORAS
Y ARTESANOS DE

ULETA

Elarte y latradicién del bordado-
en cada puntada.

Cargo

Presidente

Requerimiento

Socio de la organizacion

Experiencia Se requiere que el/la presidente tenga experiencia de 1 afio
en liderazgo de organizaciones sociales.
Habilidades e Liderazgo: El presidente debe ser capaz de inspirar y

motivar a los miembros de la organizacién, brindando
una vision clara y estableciendo metas y objetivos
claros. Debe ser capaz de tomar decisiones efectivas y
guiar a la organizacion en la direccion correcta.

Gestion de equipos: Como lider, el presidente debe
tener habilidades sélidas para gestionar equipos de
trabajo, fomentar la colaboracién y promover un
ambiente de trabajo positivo. Debe ser capaz de
delegar responsabilidades, supervisar el desempefio de
los miembros y resolver conflictos de manera

constructiva.

70



Conocimiento del sector: El presidente debe tener un
buen conocimiento del sector de bordados y artesanias,
asi como comprender los desafios y oportunidades que
enfrenta la organizacion. Esto le permitird tomar
decisiones informadas y estratégicas que impulsen el
crecimiento y la competitividad de la organizacion.
Relaciones publicas: EI presidente debe tener
habilidades solidas de relaciones publicas para
establecer y mantener relaciones positivas con socios,
proveedores, clientes y otras organizaciones
relevantes. Esto puede incluir la participacion en
eventos y ferias comerciales, la promocién de la
organizacion y la busqueda de oportunidades de
colaboracion.

Comunicacion efectiva: El presidente debe ser un
comunicador efectivo, tanto en la expresion de ideas y
objetivos de la organizacion como en la escucha activa
de las preocupaciones y necesidades de los miembros.
Debe ser capaz de comunicarse claramente en
diferentes contextos, ya sea en reuniones internas,
presentaciones publicas o0 negociaciones.

Gestion  financiera: El  presidente debe tener
habilidades béasicas de gestion financiera para
comprender los estados financieros de la organizacion,
supervisar los presupuestos y tomar decisiones
financieras informadas. Debe ser capaz de garantizar la
sostenibilidad financiera de la organizacion y buscar
oportunidades para el crecimiento y la diversificacion

de los ingresos.

Funciones

e Representar a la organizacion en eventos Yy

reuniones externas.
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Dirigir 'y coordinar las actividades de la
organizacion.

Tomar decisiones estratégicas y establecer
objetivos para el crecimiento y desarrollo de la
organizacion.

Supervisar y apoyar a los demas miembros de la
junta directiva y comisiones en sus funciones.
Mantener una comunicacion efectiva con los

miembros de la organizacion y otros actores clave.

Tabla 16

Asistente de presidencia

ORGANIZACION
Dt BORDADORAS
Y ARTESANOS DE

ULETA

Elaute y latradicion del bordado-
en cada puntada.

Cargo

Asistente de presidencia

Requerimiento

Socio de la organizacion

Experiencia 80 horas de capacitacion en existencia de organizaciones
sociales y administracion.
Habilidades e Organizacion y gestion del tiempo: El/la asistente

de presidencia debe ser altamente organizado y
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capaz de administrar eficientemente su tiempo y el
del presidente. Debe ser capaz de priorizar tareas,
mantener un calendario actualizado y manejar
maultiples proyectos y solicitudes
simultaneamente.

Comunicacion  efectiva:  Un  asistente  de
presidencia debe tener excelentes habilidades de
comunicacion tanto escritas como verbales. Debe
ser capaz de redactar y editar documentos, correos
electronicos y otros materiales de comunicacion de
manera clara y precisa. Ademas, debe ser capaz de
mantener una comunicacion fluida y efectiva con
el presidente, otros miembros del equipo y partes
interesadas externas.

Gestion de informacion y archivo: El asistente de
presidencia es responsable de mantener la
documentacion y los registros de la organizacion
de manera organizada y accesible. Debe tener
habilidades en la gestion de la informacién, el
mantenimiento de archivos electrénicos y fisicos,
y la capacidad de recuperar informacion cuando
sea necesario.

Habilidades administrativas: Se espera que el
asistente de presidencia tenga habilidades
administrativas sélidas, que incluyen la capacidad
de coordinar reuniones, programar citas, preparar
agendas y actas, realizar tareas administrativas
rutinarias. Debe ser capaz de manejar informacion
confidencial y llevar a cabo sus responsabilidades
con profesionalismo y confiabilidad.

Resolucién de problemas: ElI asistente de
presidencia debe tener habilidades para identificar

problemas potenciales y encontrar soluciones
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efectivas. Debe ser capaz de tomar decisiones
informadas y resolver situaciones de manera
oportuna y eficiente.

Trabajo en equipo: El asistente de presidencia
debe ser un colaborador efectivo y estar dispuesto
a trabajar en equipo con otros miembros de la

organizacion.

Funciones

Brindar apoyo administrativo al presidente y a la
junta directiva.

Coordinar y programar reuniones, eventos y
actividades de la organizacion.

Preparar y distribuir comunicaciones internas y
externas.

Gestionar la documentacion y archivos de la
organizacion.

Realizar tareas de seguimiento y coordinacion de

proyectos.

Tabla 17

Funciones de Marketing y Comunicacion

ORGANIZACION
DT BORDADORAS
Y ARTESANOS DE

ULETA

Elarte y latradicion del bordado-
en cada puntada.
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Cargo

Responsable de Marketing y/o Comunicacion

El ejercer este cargo implica liderar y ejecutar estrategias
de marketing y comunicacién para promover la marca,
productos o servicios de una organizacion. Esta posicion
es fundamental para generar conciencia de marca,
aumentar la visibilidad y alcanzar los objetivos

comerciales.

Requerimiento

Socio de la organizacion

Experiencia

40 horas de capacitacion en marketing y publicidad

Habilidades

e Marketing y publicidad: El responsable debe tener
conocimientos en estrategias de marketing vy
publicidad para promover los productos Yy
servicios de la organizacion. Deben ser capaces de
identificar oportunidades de mercado, desarrollar
campafas publicitarias efectivas y utilizar
diferentes canales de comunicacion para llegar a
los clientes potenciales.

e Comunicacion escrita y verbal: Es importante que
el tenga habilidades solidas tanto en la
comunicacion escrita como verbal. Debe ser capaz
de redactar contenido persuasivo y atractivo para
materiales de marketing, comunicarse de manera
clara y efectiva con clientes, proveedores y otros
miembros de la organizacion.

e Disefio grafico y multimedia: Conocimientos en
disefio grafico y manejo de herramientas de disefio
son muy valiosos para crear materiales visuales
atractivos, como folletos, banners, imagenes para
redes sociales, entre otros. Ademaés, tener

habilidades en la edicion de imégenes y videos
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puede ser Gtil para crear contenido multimedia
[lamativo.

Gestion de redes sociales: En la era digital, las
redes sociales juegan un papel fundamental en la
promocion de productos y servicios. El personal de
la comisidn debe tener habilidades para gestionar
las cuentas de redes sociales de la organizacion,
crear contenido relevante, interactuar con la
comunidad en linea y medir el impacto de las
estrategias de redes sociales.

Investigacion de mercado: Para desarrollar
estrategias efectivas de marketing, el debe ser
capaz de realizar investigaciones de mercado para
comprender las necesidades y preferencias de los
clientes. Deben de recopilar datos relevantes,
analizar tendencias y realizar estudios de mercado

para respaldar la toma de decisiones.

Funciones

Desarrollar estrategias de marketing y promocion
para dar a conocer los productos y servicios de la
organizacion.

Crear y gestionar la presencia en linea de la
organizacion, incluyendo redes sociales, sitio web
y otros canales de comunicacion.

Disefiar materiales de marketing y promocionales.
Coordinar eventos y actividades de promocion.
Realizar investigaciones de mercado y analisis de

la competencia.
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Tabla 18

Funciones de responsable de talento humano

ORGANIZACION
Dt BORDADORAS
Y ARTESANOS DE

ULETA

Elarte y latradicién del bordado-
en cada puntada.

Cargo

Responsable de talento humano

Requerimiento

Socio de la organizacion

Experiencia

80 horas en manejo de némina

Habilidades

Experiencia en recursos humanos: debe tener un
buen conocimiento y comprension de los
principios y practicas de gestion de recursos
humanos, incluido el reclutamiento, la seleccion,
la contratacion, el desarrollo de talentos, la gestion
del desempefio, la compensacion y los beneficios,
y las condiciones de empleo.

Comunicacion efectiva: debe tener excelentes
habilidades de comunicacion verbal y escrita para
interactuar con los empleados en todos los niveles
de la organizacion.

Empatia y habilidades interpersonales: debe poder
establecer relaciones sélidas con los empleados y

comprender sus necesidades, preocupaciones y
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expectativas. La empatia es esencial para crear un
ambiente de trabajo positivo y construir relaciones
de confianza.

Gestion del talento: debe tener las habilidades para
identificar, atraer y retener el talento adecuado
para su organizacion.

Resolucién de conflictos: debe ser capaz de
abordar y resolver de manera justa y objetiva los
conflictos entre los empleados.

Orientacion al servicio: debe tener una actitud
orientada al servicio y preocuparse por el bienestar
y la satisfaccion de sus empleados.

Pensamiento estratégico: debe poder pensar
estratégicamente y alinear las practicas de recursos
humanos con los objetivos y la vision de la
organizacion.

Etica y confidencialidad: debe mantener altos
estandares éticos y de confidencialidad al manejar
informacion confidencial y personal sobre los

empleados.

Funciones

Reclutamiento y seleccion: Identificar y atraer
talento adecuado para cubrir las necesidades de la
organizacion.

Desarrollo de talento: Disefiar y ejecutar
programas de desarrollo y capacitacion para
mejorar las habilidades y competencias de los
artesanos.

Gestion del desempefio: Establecer y supervisar
sistemas de evaluacion del desempefio para medir
y dar retroalimentacion a los artesanos sobre su

rendimiento.
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e Compensacion y beneficios: Administrar el
sistema de compensacién y beneficios de la
organizacion.

e Relaciones laborales: Gestionar las relaciones
laborales y promover un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo.

e Gestion del clima laboral: Promover un ambiente
de trabajo saludable, motivador y respetuoso.

e Gestion del talento y sucesion: Identificar y
desarrollar empleados con potencial para roles de
liderazgo en el futuro.

e Cumplimiento legal y ético: Garantizar el
cumplimiento de las leyes laborales y regulaciones
aplicables en todas las précticas de recursos
humanos.

e Capacitacion: el responsable de talento humano
tiene el deber de elaborar planes de capacitacion

continua para los miembros de la organizacion.

Tabla 19

Funciones de Administrativo Financiero

ORGANIZACION
Dt BORDADORAS
Y ARTESANOS DE

ULETA

Elarte y latradicién del bordado-
en cada puntada.




Cargo

Responsable administrativo financiero

Requerimiento

Socio de la organizacion

Experiencia

80 horas de en administracion financiera

Habilidades

Conocimientos en gestion financiera: El personal
de la comision debe tener un solido conocimiento
en gestion financiera, incluyendo el manejo de
presupuestos, analisis de costos, flujo de efectivo,
contabilidad y reportes financieros. Deben ser
capaces de realizar un seguimiento preciso de las
transacciones financieras y tomar decisiones
informadas con base a la informacion financiera
disponible.

Habilidades en planificacion y presupuesto: El
personal de la comision debe ser capaz de
desarrollar planes estratégicos y establecer
presupuestos adecuados para la organizacion.
Deben tener habilidades en la elaboraciéon de
presupuestos, identificacion de costos 'y
proyeccion de ingresos para asegurar una gestion
financiera sélida.

Conocimientos en legislacion y regulaciones
financieras: Deben estar familiarizados con las
leyes y regulaciones financieras aplicables a la
organizacion. Esto incluye el cumplimiento de los
requisitos fiscales, laborales y de informes
financieros establecidos por las autoridades
competentes.

Habilidades analiticas y de toma de decisiones: El
personal de la comision debe ser capaz de analizar

y evaluar datos financieros para tomar decisiones
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estratégicas. Deben tener habilidades analiticas
solidas para interpretar informes financieros y
proyecciones, identificar areas de mejora y
recomendar acciones correctivas.

Gestion de recursos y negociacion: El personal de
la comision debe ser capaz de gestionar
eficientemente los recursos financieros de la
organizacion, maximizando el rendimiento y
minimizando los costos. Ademaés, deben tener
habilidades de negociacion para establecer
acuerdos favorables con proveedores y otros
socios comerciales.

Comunicacion efectiva: Deben tener habilidades
de comunicaciéon efectiva tanto verbal como
escrita para interactuar con otros miembros de la
organizacion, proveedores, clientes y entidades
externas. También deben ser capaces de presentar
informes financieros y explicar conceptos
financieros de manera clara y comprensible para

personas sin experiencia financiera.

Funciones

Gestionar y supervisar las finanzas y presupuesto
de la organizacion.

Elaborar informes financieros y presentarlos a la
junta directiva.

Realizar el seguimiento y control de los ingresos y
gastos de la organizacion.

Administrar los recursos financieros, incluyendo
la gestion de cuentas bancarias y pagos.

Mantener registros contables y asegurar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y

legales.
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Tabla 20

Funciones del responsable de control de calidad

ORGANIZACION
Dt BORDADORAS
Y ARTESANOS DE

ULETA

Elarte y latradicién del bordado-
en cada puntada.

Cargo

Responsable de control de calidad

Requerimiento

Socio de la organizacion

Experiencia

80 horas de capacitacion en temas de calidad.

Habilidades

Conocimiento técnico: Debe tener un profundo
conocimiento de los estandares de calidad en la
industria de los bordados y comprender los
procesos de produccion y las especificaciones
técnicas de los productos.

Atencidn al detalle: Debe ser meticuloso y tener la
capacidad de detectar incluso los errores o
defectos mas pequefios en los bordados.
Habilidades analiticas: Debe ser capaz de analizar
y evaluar datos y resultados de pruebas para
identificar tendencias, patrones y areas de mejora
en el proceso de produccion.

Conocimiento de normas y regulaciones: Debe

estar familiarizado con las normas y regulaciones
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relevantes en el ambito de los bordados y la
calidad, como las normas de seguridad, las normas
de calidad de productos textiles, entre otras.

Comunicacion efectiva: Debe ser capaz de
comunicarse claramente y de manera efectiva con
otros miembros del equipo de produccion y con los
proveedores, para transmitir los estandares de
calidad, proporcionar retroalimentacion

constructiva y resolver problemas.

Funciones

Desarrollar y mantener los estandares de calidad:
Establecer y mantener los estdndares de calidad
para los productos de bordado de acuerdo con las
especificaciones y requisitos establecidos.
Implementar procedimientos de control de
calidad: Disefiar y poner en préactica los
procedimientos y protocolos de control de calidad
para garantizar que los productos de bordado
cumplan con los estandares establecidos.
Monitorear y evaluar el proceso de produccion:
Supervisar y evaluar de forma continua el proceso
de produccion para identificar posibles
desviaciones o fallas en los estandares de calidad.
Realizar pruebas y analisis de calidad: Llevar a
cabo pruebas y analisis de calidad para verificar
que los productos de bordado cumplan con las
especificaciones establecidas.

Documentar y reportar resultados: Registrar y
documentar los resultados de las pruebas y analisis
de calidad realizados.

Preparar informes y reportes periddicos sobre el
desempefio de la calidad, resaltando las areas de

mejora y los logros alcanzados.
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Identificar y corregir problemas de -calidad:
Identificar las causas raiz de los problemas de
calidad y colaborar con los equipos de produccion
para implementar acciones correctivas 'y
preventivas.

Capacitacion  y  entrenamiento: Brindar
capacitacion y entrenamiento al personal de
produccién en temas de calidad, asegurando que
estén familiarizados con los estandares y
procedimientos establecidos.

Colaboracién con proveedores y clientes: Trabajar
en estrecha colaboracion con proveedores y
clientes para asegurar que los materiales y
productos cumplen con los estandares de calidad
requeridos.

Mejora continua: Participar en iniciativas de
mejora continua de la calidad, proponiendo y
aplicando mejoras en los procesos, sistemas y

practicas de control de calidad.

OBAZ, se debe generar un sistema de comunicacién efectivo, donde todos los socios se

mantengan informados. Dentro de dicho sistema se proponen algunas formas de

Para desarrollar relaciones interpersonales méas sélidas entre los miembros de la

comunicacion interna para este fin:

semana de trabajo.

De medios electrénicos institucionales: es importante crear un medio electronico
para que los socios se mantengan informados constantemente de los acontecimientos
y procesos al interior de la OBAZ.
Reuniones: se deben mantener reuniones con la periodicidad que se requiera cuando
un asunto es emergente. Sin embargo, se proponen las reuniones los dias viernes para

analizar el desarrollo semanal de la agenda y proponer las metas de la proxima




e Buzo6n de sugerencias: el buzon de sugerencias es un mecanismo para colocar

recomendaciones, no solo por parte de los socios sino de los turistas, donde pueden

expresar sus inquietudes para que se ejecuten acciones de mejoramiento de la OBAZ.

6.1.7.6.ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Tabla 21

Estrategias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

ESTRATEGIA

ACCIONES

RESPONSABLES

Preservacion

promocion cultural

y

Realizar entrevistas
y recopilar
de
bordadores y

testimonios

artesanos de mayor
edad

documentar

para
las
técnicas
tradicionales de
bordado.
Desarrollar
materiales
educativos y guias
de aprendizaje para
transmitir los
conocimientos a las
nuevas
generaciones.

Organizar talleres y

programas de
capacitacion

internos para
promover el

Responsable
Marketing

comunicacion.

de
y

RECURSOS
Investigacion,
disefio de
materiales,

espacio para

talleres y expertos
bordado

tradicional.

en
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aprendizaje 'y la
de

técnicas de bordado

practica las

tradicionales.

Calidad y excelencia | Establecer Responsable, Control | Capacitacion  en
artesanal estandares de | de calidad técnicas de
calidad para los bordado,
productos de implementacion
bordado. de sistemas de
Capacitar a los control de calidad.
artesanos en
técnicas de bordado
y acabados de alta
calidad.
Implementar un
sistema de control
de calidad para
asegurar que los
productos cumplan
con los estandares
establecidos.
Diversificacion de | Realizar estudios de | Responsable de | Investigacién de
productos mercado y analisis | Marketing y | mercado,

de tendencias para

identificar
oportunidades  de
productos
innovadores.
Colaborar con

disefiadores locales
para desarrollar
nuevos disefios que

combinen las

Comunicacion.

colaboracion con
diseriadores,

materiales y mano
de obra para la
creacion de

prototipos.
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técnicas
tradicionales  con
elementos
contemporaneos.
Realizar pruebas y
prototipos de
nuevos productos
antes de su

lanzamiento.

Desarrollo y
bienestar de los

artesanos

Proporcionar

programas de
capacitacion y
talleres para
mejorar las

habilidades técnicas
de los artesanos.
Establecer
programas de
bienestar y apoyo
emocional para los
artesanos.

Facilitar el acceso a
recursos y
herramientas
necesarias para su

desarrollo.

Talento humano

Programas de
capacitacion,

talleres, apoyo
emocional, acceso
a recursos y

herramientas.

Comercializacion 'y

promocion

Desarrollar una
estrategia de

marketing para

promover los
productos de
bordado.

Responsable
Marketing

Comunicacion

Estrategia de
marketing,

participacion  en
ferias y eventos,
negociacion  de

alianzas.
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Participar en ferias
y eventos de
artesania para
exhibir y vender los
productos.

Establecer alianzas
con tiendas vy
puntos de venta
para expandir la

distribucién

Alianzas

colaboraciones

Identificar posibles
socios y
colaboradores,
como instituciones
culturales,
organizaciones de
turismo o empresas
relacionadas.
Establecer alianzas
estratégicas y
acuerdos de
colaboracion para
promover y

comercializar  los

productos de
bordado.

Participar en
eventos y
actividades
conjuntas para

ampliar el alcance

de la organizacion.

Responsable
Marketing

Comunicacion

de

Identificacion

socios potenciales,

negociacion
acuerdos

participacion

eventos conj untos.

de

de

y
en
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Desarrollo de mesas de trabajo: Trabajo a través de talleres participativos con la
ciudadania y los miembros de la OBAZ. Los formatos de talleres participativos se

encuentran en Anexos.
Diagrama de proceso

El presente diagrama de proceso contempla una serie de pasos ordenados para el

desarrollo adecuado de las mesas de trabajo.

Tabla 22

Simbologia Flujograma

SIMBOLOGIA
‘ Operacion
- Inspeccion
- Documento
, _ Linea de
flujo de proceso
- Inicio / Fin
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INICIO

v

Constatacion

del quérum

Lectura de los
puntos a tratar
en la reunion

Determinacién  de
necesidades y
problemas a resolver

Acta
acuerdos

o Vigilancia y seguimiento del proceso

Validacion del proceso y de las estrategias organizacionales ejecutadas. Esta fase se
realizara a través de una Comision Especial que estara conformada por 5 socios de mayor
antigliedad, la cual se reunira una vez por mes para monitorear el proceso y comunicar a la
Presidencia de la OBAZ y a los socios, los resultados de la planificacion realizada para poder

monitorear que todo lo acordado se desarrolle de manera Gptima.

o Indicadores de gestion y evaluacion
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Para medir los indicadores de gestion y evaluacién se ha tomado como referencia el
cuadro de mando integral en base a los objetivos de la OBAZ, los cuales se detallan a
continuacion:

o Determinar el direccionamiento estratégico gerencial de la OBAZ.
o Identificar las estrategias mas adecuadas del trabajo en equipo.
o Establecer las actividades de formacion y capacitacion mas adecuadas para

los socios de la OBAZ.

Por tanto, se ha disefiado un cuadro de mando integral que permita medir la gestion

realizada por los socios como lo indica la tabla a continuacion:

Tabla 23

Cuadro de mando integral
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CONCLUSIONES

Existen diversidad de motivaciones, perspectivas y necesidades dentro de la
Organizacién de Bordadoras y Artesanos de Zuleta. Los socios tienen objetivos
variados, desde mejorar su situacién econOmica hasta preservar la tradicion y
herencia familiar. Existe una larga permanencia de los socios en la organizacion,
especialmente entre los fundadores, lo que demuestra un fuerte compromiso y

arraigo.
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La declaratoria de la provincia de Imbabura como Geoparque Mundial de la
UNESCO ha incrementado las oportunidades de negocio, segin la percepcion
unanime de los socios. La mayoria se proyectan hacia mercados internacionales,
mientras que un porcentaje menor se enfoca en el mercado nacional y local. La
frecuencia de control de calidad varia, siendo mas comun cada 3 meses, seguido de
cada mes y cada semana.

La declaratoria de la parroquia de Angochagua como uno de los mejores destinos
turisticos de mundo abren la oportunidad para la OBAZ de seguir creciendo y
mejorando la calidad de sus productos, permitiéndole de esta manera llegar a nuevos
nichos de mercado.

Existen desafios en términos de falta de capital de trabajo, altas tasas de interés
bancario y falta de apoyo gubernamental. Ademas, la organizacion carece de una
filosofia empresarial que guie su desarrollo, hace falta un modelo de gestion
administrativa para la sostenibilidad de la organizacion, asi se percibe la necesidad

de mejorar la planificacion.
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RECOMENDACIONES

El presidente de la organizacion deberia buscar alianzas con instituciones
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y otros actores relevantes en
el &mbito cultural y turistico. Estas alianzas pueden proporcionar apoyo financiero,
capacitacion y asistencia técnica, asi como oportunidades de promocién y difusion
de los productos y servicios de la OBAZ.

Es necesario implementar el modelo de gestion para los préximos 5 afios que permita
desarrollar una planificacion estratégica solida, proporcionar capacitaciones en
administracion y servicios, definir una filosofia organizacional clara, realizar
evaluaciones periddicas al proceso administrativo y optimizar la asignacion de
actividades a los dirigentes. Al mejorar estos aspectos, la OBAZ podra fortalecer su
gestion y aumentar su capacidad para alcanzar sus metas y brindar un mejor servicio
a sus clientes y socios.

Es necesario fortalecer la capacidad administrativa poniendo en marcha el modelo
de gestion propuesto con el fin de mejorar el direccionamiento estratégico y lograr
beneficios solidos a mediano y largo plazo.

Es fundamental implementar capacitacion en varias areas identificadas y que
permitan desarrollar y fortalecer la gestion de los miembros de la organizacién y de
aquellos que ejerzan funciones de responsables en cada una de las unidades organicas
que se han planteado crear con base en el nuevo modelo de gestion para la OBAZ.
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MODELO DE ENTREVISTA

Entrevistados: miembros de la Organizacion de bordadores y artizanos de Zuleta

Cantidad: 3 personas

1. ¢ Qué les motivo a unirse en una asociacion?

2. ¢La forma como se ha manejado la dirigencia durante este tiempo de

vida de la Asociacién, ha dejado resultados positivos o negativos?

3. ¢ Desde qué afo estan constituidos legalmente como asociacion y cuantos

socios fundadores se unieron?

4. ¢Una vez constituida la Asociacion, cudles fueron las primeras acciones
realizadas?
5. A través de los afios, la comunidad de Zuleta ha tenido un protagonismo

en la promocion turistica de la provincia, ¢ Cémo se ha beneficiado la OBAZ de estos

espacios?

6. Con la declaratoria de mejor destino turistico del mundo la parroquia

de Angochagua catalogado por la OMT, ¢cémo se prepara la OBAZ para la atencion

al cliente?

7. ¢ Qué piensa usted que deberian mejorar en la Asacion de Bordadoras y
Artesanos?

8. ¢ Conoce usted qué es un modelo de gestion?

9. ¢Si existiera la posibilidad mejorar los procesos administrativos,

aceptarian la iniciativa?

10. ¢ Cree usted que con administracion adecuada se puede buscar nuevos

nichos de mercado?

11.  ¢Hatenido acercamientos con alguna institucion publica o privada para

mejorar aspectos administrativos?
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12.  ¢Cuél es el comportamiento de los socios con la forma de administrar la

Asociacion de Bordadoras y Artesanos?

13. ¢Se ha realizado una evaluacion de seguimiento al proceso
administrativo de la OBAZ?

14.  ¢Cuéles son los problemas principales por los que atraviesa la OBAZ?
15. ¢ Cuédles son sus principales clientes?
16.  ¢Realizan alianzas estratégicas con alguna institucion?

17. ¢ Quién le ensefié a bordar?
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Modelo de Encuesta

Nombre:

Edad:

1.- ¢ Qué les motivo a unirse como Organizacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta?

Mejorar sus ingresos econémicos 0
Busqueda de nuevos nichos de mercado 0
Ofrecer mas valor artesanal 0
Tradicion o herencia familiar 0

2.- ¢ Cuantos afios usted pertenece a la Organizacion de Bordadoras y artesanos de

Zuleta?

1-10 afios [
10- 19 afios [
20 - 28 afios [

3.- ¢ Esta usted de acuerdo con la actual administracion?

Sl 0

NO [
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4.- ¢ Tiene conocimiento que la parroquia de Angochagua es catalogada como uno de

los mejores destinos turisticos del mundo?

Si 0]
No 0]
5.- ¢Considera usted que la declaratoria de la provincia de Imbabura como

GEOPARQUE MUNDIAL DE LA UNESCO, incrementd la oportunidad de negocio en

la organizacion?
Si [
No [

6.- ¢ A qué tipo de mercado se proyecta la organizacién de Bordadoras y artesanos de
Zuleta?

Mercado local 0
Mercado Nacional 0
Mercado Internacional 0

7.- ¢Qué piensa usted que deberian mejorar en la Asociacion de Bordadoras y

Artesanos de Zuleta?

Su administracion 0

Mas variedad en sus productos 0
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Mejorar su calidad 0

Mejorar la atencion al cliente 0

8.- ¢ Con qué frecuencia realizan control de calidad de sus productos dentro de la
OBAZ?

Cada semana [
Cada mes [
A los tres meses [

9.- ¢ Cudles son las principales debilidades de la organizacion?

Falta de capital de trabajo 0
Tasas de intereses altas M
Falta de ayuda por parte de los gobiernos 0
Falta de promocion B

10.- ¢ Conoce usted, si la organizacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta tiene una
estructura organizacional (mision, vision, objetivos, manual de puestos, manual de

procesos y procedimientos) definida?

Si tiene 0

No tiene 0
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11.- ¢ Cree usted que la planificacion de las actividades de la organizacion de

Bordadoras y Artesanos de Zuleta se debe mejorar?

Si 0]

No 0]

12.- ;Conocen a que sector pertenece esta organizacion?

Sector Primario B
Sector Secundario u
Sector Terciario B
total 0
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Fotografias de la Organizacion de Bordadoras y Artesanos de Zuleta
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