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APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVAA TRAVES DE LA
MEDIACION PENAL EN EL CENTRO DE DETENCION
PROVISIONAL INCA DE LA CIUDAD DE QUITO, DURANTE EL
ANO 2021 2022

Application of Restorative Justice Through Criminal Mediation in The Inca

Provisional Detention Center of the city of Quito, during the year 2021 2022
Alfonso Raul Cabezas Zapata!

Dr. Regis Parra Proafio?

RESUMEN

La justicia restaurativa es un enfoque alternativo a la justicia penal tradicional que busca la
reparacion del dafio causado por un delito, tanto a las victimas como a la comunidad en
general, se basa en la idea de que el delito es un conflicto que puede resolverse a través del
dialogo, la participacion activa de las partes involucradas y la bisqueda de soluciones

consensuadas.

Este problema se agrava cuando la legislacién penal ecuatoriana no reconoce a la
mediacion penal como un mecanismo alternativo de solucién de conflictos en los casos de
delitos que no tengan una gran repercusion social; como por ejemplo en los que podria

aplicarse es en los que tienen una pena de hasta cinco arios.

La presente investigacion tiene como objetivo sugerir se implemente en el Ecuador la
justicia penal restaurativa a través de la mediacion penal para agilitar la justicia y evitar el
hacinamiento en el mentado centro de privacion de libertad. Para este efecto la
metodologia empleada se basé en un enfoque metodoldgico mixto, es decir cuantitativo y

cualitativo, cuya técnica implementada es la encuesta.

! Maestrantes en Gestion de Conflictos y Mediacion por la Universidad de Otavalo.
2 Tutor de Contenidos. Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales y Juzgados de la Republica.
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De la elaboracion de la presente investigacion fue posible sacar varias conclusiones, entre
ella la mas importante esta ligada a la agilidad de la aplicacion de justicia, al implementar
la justicia restaurativa en el centro de detencion provisional el Inca, disminuirad
considerablemente la espera de las sentencias condenatorias a quienes se encuentren

privados de la libertad.

Palabras Claves: Justicia restaurativa, reconciliacion, mediacion penal.

ABSTRACT

Restorative justice is an alternative approach to traditional criminal justice that seeks to
repair the damage caused by a crime, both to the victims and to the community in general,
it is based on the idea that crime is a conflict that can be resolved through turlough
dialogue, the active participation of the parties involved and the search for consensual

solutions.

This problem is aggravated when Ecuadorian criminal legislation does not recognize
criminal mediation as an alternative conflict resolution mechanism in cases of crimes that
do not have a great social repercussion; For example, where it could be applied is those

who have a sentence of up to five years.

The objective of this research is to suggest that restorative criminal justice be implemented
in Ecuador through criminal mediation to expedite justice and avoid overcrowding in the
aforementioned deprivation of liberty center. For this purpose, the methodology used was
based on a mixed methodological approach, that is, quantitative and qualitative, whose

implemented technique is the survey.

From the preparation of this investigation it was possible to draw several conclusions,
among them the most important is linked to the agility of the application of justice, by

implementing restorative justice in the EIl Inca provisional detention center, the wait for

IX
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sentences will be considerably reduced. condemning those who are deprived of their
liberty.

Keywords: Restorative justice, reconciliation, criminal mediation.
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1. INTRODUCCION

El hacinamiento en los centros de rehabilitacion social incluido en Centro de
Rehabilitacion “El Inca”, se ha vuelto un problema mayor debido al sistema netamente
punitivo ecuatoriano, donde todo implica un castigo privativo de la libertad incluso en
delitos menores que podrian ser subsanados aplicando un sistema de justicia restaurativa a

través de la mediacion.

Uno de los problemas més graves en los centros de internamiento del sistema de
rehabilitacién social ecuatoriano es el hacinamiento y una muestra tangible de esta
afirmacion es el centro de detencion provisional ubicado en el sector el Inca en el norte de
Quito, en el que existe un gran nimero de personas que aun esperan sentencia debido al
represamiento y despacho lento de las causas en el sistema de justicia, razén por la cual
surge la necesidad de buscar otras herramientas que propendan a perseguir mayor agilidad
procesal; para cuyos efectos en la presente investigacion se plantea la implementacion de

la justicia restaurativa.

La justicia restaurativa a través de la mediacion penal es sinébnimo de la recuperacion
del protagonismo de las victimas en la resolucion de conflictos, es decir, es un enfoque
innovador y alternativo al sistema de justicia penal tradicional, como paradigma
transformador de los sistemas penales y penitenciarios. Se basa en el reconocimiento de
que el delito no solo afecta a la victima y al agresor, sino también a la comunidad en
general. A través, de la justicia restaurativa se busca promover la humanizacion de la
justicia, la reconciliacion entre las partes involucradas como desarrollo en el abordaje de

los conflictos de indole penal.

En este sentido la mediacion penal es un instrumento esencial dentro del marco de la
justicia restaurativa, que abre la puerta a un didlogo estructurado y controlado entre la
victima y ofensor, con la asistencia de un tercero llamado mediador neutral, durante el

proceso de mediacion, las partes tienen la oportunidad de expresar sus sentimientos y
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necesidades, asi como participar activamente en la basqueda de soluciones;

razonablemente proporciona un nimero importante de beneficios.

La mediacién penal se centra en promover la responsabilidad y la rendicion de
cuentas por parte del victimario, animandolo a reconocer el impacto de sus acciones y a
tomar medidas para reparar el perjuicio causado, sin haber determinado la gravedad del
delito, en este sentido se brinda la oportunidad a la victima a pedir disculpas y participar en

las decisiones a tomar sobre como abordar el delito y sus consecuencias.

Los ofensores pueden entonces ser apartados de los procesos judiciales o continuar
con los procedimientos ordinarios como la privacion de libertad, donde el descontento y la
frustracion que existe por parte de los ofensores y sus familiares con el sistema de justicia
actual y tradicional han permitido el desarrollo de respuestas alternativas a los delitos y a la

conflictividad social.

La justicia restaurativa por medio de la mediacion penal busca abordar el delito de
una manera mas humana y holistica promoviendo la reparacién y la reinsercion de las
partes afectadas, buscando el resarcimiento y la intercesion, priorizando el restablecimiento
sobre la retribucion, asi mismo, busca construir una sociedad més justa y pacifica,
desempefia un papel fundamental instrumento de la paz duradera, a diferencia del enfoque
punitivo cotidiano, la justicia restaurativa y la mediacién penal busca ir mas alla de la
simple imposicion de castigos y sanciones, construye puentes de entendimiento y sosiego
entre las partes, con la finalidad de integrar al agresor a la sociedad para evitar la re

victimizacioén de la victima.

Ademas se basa en el respeto mutuo, ya que es un proceso flexible y adaptado a las
necesidades de cada caso, de igual forma la justicia restaurativa a través de la mediacion
penal no pretende reemplazar por completo el sistema de justicia penal punitivo, sino
complementarlo, se utiliza en casos especificos en que las personas estan dispuestas a
participar para lograr una justicia mas equitativa y satisfactoria para las partes

involucradas.
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Estas nuevas formas de justicia restaurativa ofrecen a la comunidad nuevas formas de
abordaje de conflictos, este enfoque se basa en el respeto, la empatia, voluntariedad,
confidencialidad flexibilidad, imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad, a diferencia
del sistema penal tradicional, que se centra en la imposicion de castigos y la separacion del
agresor de la sociedad. Respecto a la justicia restaurativa ligada a la problematica citada se
ha encontrado suficiente literatura que permite tratar el problema abordado, de las cuales se

citaran en este apartado las mas importantes.

Asi por ejemplo se tiene a la investigacion titulada: La Mediacién Penal y su
Integracion en el Derecho Penal de Adultos y en el Derecho Penal del Menor terminada el
afio 2022, cuya autora es Emma Bote Tarridas, trabajo académico de pregrado en la carrera
de derecho aborda la problematica que existe en torno a la conciliacion dentro del derecho
penal, manifiesta que esta puede ser controvertida al intentar llegar a un acuerdo la victima
con el infractor, llegando a razonar que si esta mediacién es posible debe ser restaurativa
en favor de la victima; es decir, que su fin es reparar el dafio ocasionado por quien ha

delinquido en favor del ofendido.

Existe también la investigacion denominada: La Psicologia Juridica en los procesos
de mediacién penal de autoria de Martha Diaz Padilla culminada en el afio 2020, que
aborda el tema de la importancia de la psicologia juridica dentro de la mediacién penal,
afirmando que esté ultima debe estar alejada de las emociones personales para que pueda
prevalecer una cultura de paz y se pueda llegar a una decision que esté distante de estas.
Por otra parte, la revista cientifica de la Universidad Complutense de Madrid aborda el
tema respecto de: La mediacion a través de sus principios. Reflexiones a la luz del
Anteproyecto de Ley de mediacion en asuntos civiles y mercantiles cuya autoria es de
Leticia Garcia Villaluenga elaborado el afio 2011, en la que aborda la necesidad de que se
elabore un proyecto de ley en Espafia que permita un sistema de mediacion mas flexible y
con temas mas amplios, con la finalidad de hacerlo mas amigable, econdmico y accesible

para la mayoria de los espafioles.
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Segun el jurista Mora C. (2021), manifiesta que en el Ecuador un sistema penal
muy tradicional, por otra parte, existen nuevas corrientes que en la actualidad se estd
discutiendo y una de ellas es la espafiola, misma que aborda la posibilidad de entender a la

justicia restaurativa como una justicia compasiva y restauradora.

Afirma en su analisis que es necesario acicatear en estos dos términos, puesto que
esta corriente apunta que la victima quien va a tener un encuentro cercano con el
victimario dentro del proceso considere a este en un sistema practico no como responsable
del delito, ni tampoco como a la persona sobre quien debe recaer el castigo, sino como una
persona que pudo haber cometido un error y que en la actualidad se lo conoce como
ofensor; que en vez de observarlo como un delincuente o criminal se le otorgue una

condicion menos lesiva.

Sostiene ademas que, al observar los Gltimos acontecimientos en los centros de
privacion de libertad, asi como el hacinamiento que en ellos persiste, considera que es
necesario la introduccién de nuevas figuras que permitan aminorar este problema,
afirmando que el sistema penal punitivo no Unicamente debe tener como meta la privacién
de libertad, sino también abrir la posibilidad de que victima y victimario puedan tener un
acercamiento (claro dependiendo del delito), que les permita una oportunidad para resarcir
el dafio. Considera también que debe emplearse este tipo de enfoque porque en muchos de
los casos existen personas privadas de la libertad legal o ilegal y generalmente son los que

MEenos recursos tienen.

El sentido de este enfoque es que las partes reparen el dafio de manera colaborativa,
en el que las consecuencias para el ofensor mermen y la victima se encuentre satisfecha

dentro de este proceso.

En la actualidad, los espacios en los que se puede conciliar y buscar mecanismos de
reparacion en materia penal son muy reducidos como lo son los delitos menores, delitos
gue no excedan los cinco afios de privacion de libertad como por ejemplo los de transito

tomando en cuenta la gravedad de las lesiones de que él deriven. En materia penal en el
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Ecuador existe la conciliacion dentro del proceso penal, esto es lo més cercano a la
mediacion, aunque no es lo mismo, pues en la conciliacion es el juez de garantias penales
quien propone férmulas de acuerdos a las partes y esta se desarrolla dentro del mismo
proceso; la mediacion penal tendria una connotacion distinta que, dependiendo del delito
respecto de su gravedad podria evitar su judicializacion para resolverse y reparar el dafio a
la victima. En tal sentido, Yépez M. (2022) resalta en la diferencia que existe en la

mediacion y la conciliacién penal:

(...) en la mediacion, el mediador, mediante la técnica que lo habilita para ser tal, es
un facilitador para que las partes entablen una comunicacién que los posibilite
arribar a un acuerdo auto compuesto por ellas; el mediador no puede sugerir
acuerdos. En la conciliacion, el conciliador sugiere formulas de acuerdo que las
partes pueden o no aceptar total o parcialmente, mejorar o cambiar. No estan

obligadas a aceptar la sugerencia del conciliador.

Finalmente, la participacion de la comunidad en el proceso no es de caracter abstracto,
sino muy directa y concreta donde estos procesos estan particularmente adaptados a
situaciones donde cada una de las partes participa voluntariamente y donde cada uno tiene la

capacidad legal para comprometerse en un proceso de dialogo, negociacion y reparacion.

En el centro de detencion provisional “Inca” existen gran ndmero de personas
privadas de la libertad que esperan una sentencia, esta gran problematica se da por la
demoraen los procesos judiciales, ya que el sistema de justicia se encuentra colapsado por la
gran cantidad de procesos judiciales que cada dia ingresan al sistema de justicia del pais en
general, en este sentido existe demora en agilitar los trdmites procesales, o por la falta de
recursos econdémicos, muchas personas se encuentran privados de la libertad en este centro
de detencidn; es por eso que se plantea la justicia restaurativa como una alternativa a
ciertos conflictos de caracter penal para que sean resueltos en menor tiempo, pero a su vez,

supone un acercamiento a la resolucion del conflicto de varias formas; pero basadas en el
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principio fundamental de que la conducta criminal no solamente viola las leyes, sino

también dafia a las victimas y la comunidad.

La mediacion penal y la utilizacién de circulos restaurativos aplicados en este
centro de detencion provisional “Inca”, son recursos legales y excelentes que lograran
acuerdos y evitaran de esta manera procesos judiciales extensos, extenuantes y costosos en
algunos casos, asimismo la justicia restaurativa aplicada como una alternativa en la

restauracion de conflictos tiene varios beneficios potenciales.

Uno de los principales problemas que enfrenta la aplicacion de la justicia
restaurativa en este centro de detencion provisional “Inca”, es la falta de reconocimiento
legal para su aplicacion por parte de las autoridades, asi como el procedimiento para su
aplicacion, efectos legales, plazos y formas para movilizar de forma efectiva a la sociedad

para proteger derechos e intereses de victimas y ofensores.

La justicia restaurativa mediante la mediacion penal aplicada en este centro de
detencion provisional “Inca” a traveés de esta investigacion, busca superar estos desafios y
obstaculos, permitiendo una nueva alternativa con un proceso a través de la cual, las partes
afectadas por una infraccion especifica puedan llegar, por ellas mismas, a establecer un
acuerdo que permita resarcir el dafio causado y dar por acabado, o al menos mitigado la

infraccion cometida.

Es importante analizar también que en tema de la aplicacion de la justicia
restaurativa a traves de la mediacion penal influye mucho la distincion entre los delitos de
accion privada y los delitos de accion publica, los delitos de accion privada son
sumamente susceptibles de justicia restaurativa o mediacion penal o la aplicacion de las
dos juntas en un eje transversal por su connotacion, ya que la persona afectada o bien
Ilamada victima bajo este tipo de delito, siempre y cuando el mismo sea materia
transigible, tiene alternativas como impulsar la causa , perdonar la causas, o, dejarla

archivar.
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Diferente escenario se tiene en aquellos delitos de accion publica, puesto que va en
contra del poder estatal y siendo Ecuador un pais de legislacion netamente punitva es una
barrera dura de romper pues los delitos con el Estado llevan penas privativas de libertad
altas y no podrian ser sujetos a mediacion delitos como el peculado, cohecho, la concusion,

que afectan los bienes estatales y publicos.

Como objetivo general de la presente investigacion se busca destacar la importancia
de la implementacion de la justicia restaurativa a través de la mediacién penal para
satisfacer las necesidades de las personas que se encuentran privadas de la libertad en el
centro de prevencion provisional “Inca”, de la ciudad de Quito, Provincia Pichincha,

Ecuador.

De este objetivo general se han derivado los siguientes objetivos especificos:

. Fomentar la participacion de las partes involucradas, incluyendo a la victima, el
agresor y la comunidad, para determinar como se puede reparar el dafio causado, a
través de la compensacion.

. Promover la reparacién del dafio causado entre las partes involucradas incluyendo a
la victima, agresor y la comunidad, restaurando las relaciones sociales y la
reintegracion social.

. Brindar a las victimas la oportunidad de expresar sus sentimientos, necesidades,
preocupaciones y permitirles influir en las decisiones relacionadas con el proceso de

mediacion y los acuerdos alcanzados.

Por otra parte, la presente investigacion se justifica en entender a la justicia
restaurativa que busca trascender el paradigma punitivo tradicional, que se enfoca
principalmente en castigar al delincuente y se centra en la reparacién del dafio causado y la
reconciliacion de las partes involucradas, en lugar de imponer sanciones personales y

pecuniarias, busca restaurar las relaciones y sanar el tejido social dafiado por el delito.
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A efectos de destacar la importancia del reconocimiento de la justicia restaurativa a
través de la mediacién penal, esta investigacion se centra en analizar lo que ocurre en el
Centro de Detencidn Provisional “Inca”, que actualmente alberga a 2260, de las cuales
47.5% personas privadas de su libertad que se encuentran a la espera de su sentencia
condenatoria, al igual que 463 personas se encuentran privadas de libertad por juicios de
alimentos. Entre las personas albergadas aqui, casi la mayoria desea poder arreglar su
situacion legal de una manera mas agil y eficiente, es decir la mediacion penal y la justicia
restaurativa jugaria un papel transcendental en estos casos si fueran reconocidas entro del
ordenamiento juridico (SNAI 28 Octubre, 2022).

Segun el Servicio Nacional de Atencion a Privados de Libertad 573 personas
privadas de su libertad, cumplen un sentencia dictaminada por la autoridad competente y
27 personas estan por contravenciones de transito (SNAI 28 de Octubre 2022, “EL
COMERCIO”).

Luego de haber realizado encuestas a los directivos y personal administrativo del
centro de detencidon provisional “Inca”, conjuntamente, con el personal administrativo,
abogados, y personal de la defensoria publica quienes se encargan de brindar defensa y
asesoria juridica y los privados de libertad de este centro, se ha logrado determinar que casi
la mayoria de personas desea resolver sus problemas legales de una manera mas agil y
eficiente, y unaalternativa seria la justicia restaurativa a través de la mediacion penal; luego de
palpar como se presentan inconvenientes entre los miembros de la este centro y sus
familiares o victimarios, sea por el tiempo que toma resolver los procesos judiciales y la
demora de agilitar estas diligencias, como la situacion economica en algunos casos, se
considera necesario implementar estas figuras con el fin de contribuir al mejoramiento del

sistema de justicia penal.

Como una alternativa a esta problematica esta la implementacion de la “mediacion
penal”. Este mecanismo alternativo de solucion de conflictos por medio de la cual las
8
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diferentes partes pueden someter su conflicto de mutuo acuerdo, a un mediador acreditado,
de acuerdo a las leyes del Ecuador y de esta manera se implementaria otra forma alternativa de
solucién de conflictos que descongestionaria el quehacer de los operadores de justicia y a la Fiscalia
General del Estado y contribuiria a la reinsercién de las personas en la comunidad en

general, para fortalecer la convivencia pacifica y arménica dentro de la sociedad.

La propuesta alternativa en la solucion de conflictos, ademéas ayudara a las personas
a que puedan, mejorar su calidad de vida ya que en algunos casos, se sabe que la privacion
de libertad de una persona puede tener efectos contraproducentes, pues en lugar de lograr
sus objetivos, ha incrementado sanciones que no siempre conducen a una disminucién
efectiva de la criminalidad ni una mejora en la seguridad ciudadana, generando problemas
adicionales y perpetuando ciclos de violencia y delincuencia, ya que este enfoque se centra
en castigar severamente a los agresores y criminalizar una amplia gama de conductas,
llevando al incremento de personas privadas de libertad , en condiciones inhumanas y
degradantes, esto va en contra de los derechos humanos, ya que criminaliza una amplia
gama de conductas que puede llevar a la estigmatizacion de ciertos grupos de personas,
instituyendo estereotipos negativos que dificultan su reintegracion en la sociedad,

marginando y aumentando las barreras para encontrar empleo, vivienda y apoyo social.

El beneficiario directo con esta propuesta es centro de detencion provisional “Inca”,
porque con la implementacion de esta nueva alternativa en la solucion de conflictos,
ademas, se permitird insertar nuevamente en la sociedad personas que aporten
positivamente a la sociedad a través de la reparacion, con métodos alternativos de solucion
de conflictos, como la mediacion penal y la justicia restaurativa, siempre que, sea posible y
de esta manera favorecer las relaciones de todos los miembros de la comunidad, la
rehabilitacion, para la prevencién del delito y la reinsercién de los agresores para la
construccién de una sociedad méas justa y equitativa, en lugar de enfocarse en la
criminalizacion y la sancion; se deberia abordar las causas subyacentes de la delincuencia,

como la pobreza, falta de educacion y la falta de oportunidades.
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Lamentablemente el sistema rehabilitacion social no proporciona la rehabilitacion
necesaria para ayudar a las personas privadas de libertad a reintegrarse exitosamente en la
sociedad, esto puede llevar a una alta tasa de reincidencia, donde los individuos liberados
vuelven a cometer delitos debido a la falta de oportunidades y apoyo, es importante hacer
responsables a los agresores de los delitos cometidos mediante la restitucion econémica y
moral a la victima, para que no sumen la poblacién de privados de libertad, sino que resten,

Ilegando acuerdos entre las partes.

En esta investigacion la poblacion lo conforman, la comunidad del centro de
detencién provisional “Inca” sobre la cual se basa esta propuesta. Primeramente, lo
conforman las autoridades, el personal administrativo y personas privadas de la libertad,
durante el periodo 2021 2022, que aun se encuentran en espera de su sentencia

condenatoria, de la ciudad de Quito, Provincia Pichincha, Ecuador.

El autor de esta investigacion al ser abogado mediador y morador del barrio donde
se encuentra ubicado este Centro de Detencion Provisional Inca, conoce las necesidades de
la comunidad de este centro de detencidn provisional, asi como los beneficios que podrian
generarse al reconocerse en el Codigo Organico Integral Penal a la mediacion penal con

aplicacion de la justicia restaurativa, como un mecanismo en la resolucion de conflictos.

El centro de detencion provisional El Inca, a la fecha aloja a 1001 personas en
espera de su sentencia condenatoria, de un total de 2260 pesonas privadades de su libertad
en ese centro, es decir existe una poblacion extensa, en un lugar fisicamente pequefio y sin
capacidad para albergar a tantas personas, la capacidad maxima de este centro de
rehabilitacion es de 1.000 personas (SNAI, 2020).

10
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Esto genera que se produzcan conflictos y controversias internamente, ademas de
los problemas legales por lo cuales se encuentran en este centro, que muchas de las veces
desencadenan en la desesperacion, depresion, pérdida de trabajos, frente a esta necesidad
se busca implementar un nuevo mecanismo como es brindar nueva alternativa en la

solucion de conflictos como la mediacion penal.

Este mecanismo seria un gran aporte para solucionar este gran problema, la
propuesta ademas ayudara a los miembros de este centro de detencién provisional, a que
puedan desempefarse de manera competente, eficiente, con empatia y de esta manera en el
ambito penal les permitan resarcir el dafio causado a través de un mecanismo de solucién de
conflictos viable apto para las personas que han infringido la ley, siempre que esta lo
permita, con la implementacion de la justicia restaurativa se fortalecera la reivindicacion y

se permitira resolver las controversias de una manera mas coherente, eficiente y equitativa.

11
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2. METODOLOGIA
2.1. Enfoque de la Investigacion

Delimitar el tipo de estudio dentro de la investigacion es muy importante ya que
constituird una parte fundamental del proyecto. Su funcién principal sera recabar toda la
informacion necesaria y acorde para poder responder a las preguntas planteadas para
desarrollar la investigacion, en este caso la investigacion tendrd un enfoque mixto o

conocido también como un enfoque cuanti cualitativo.
Para Guelmes & Nieto (2015) el enfoque mixto consiste en:

Luego de declarar las bondades y limitaciones de los enfoques cuantitativo y
cualitativo, se concluye que el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento, y justifica la utilizacion de este
enfoque en su estudio considerando que ambos métodos (cuantitativo y cualitativo)
se entremezclan en la mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos
para obtener informacion que permita la triangulacién como forma de encontrar
diferentes caminos y obtener una comprension e interpretacion, lo mas amplia

posible, del fendmeno en estudio (p. 24).

Respecto al enfoque metodoldgico mixto (cuanti cualitativo), que abordara esta
investigacién, que se desarrolla, se puede establecer que es un proyecto no experimental
con una modalidad de disefio transaccional o transversal en funcion de la idea planteada y

a el problema fundamentado.

En lo que respecta a la presente investigacion, con base a este método se podra
establecer de forma cuantitativa la magnitud del problema, pudiendo verificar de forma
cuantificable la dimensién del problema del hacinamiento en el Centro de Detencién
Provisional del Inca con base a una encuesta realizadas a juristas expertos en rehabilitacion
social, asi como jueces y fiscales; y de forma cualitativa todas las aristas que lo rodean, sus

causas y posibles soluciones, elementos importantes para delimitar la problematica,
12
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establecer objetivos y plantear posibles soluciones como en efecto sucedera en la presente

investigacion.
2.2. Nivel de la Investigacion

Al ser esta investigacion de disefio no experimental con delineacion transversal; por
ende, es descriptivo y explicativo; y desde estos pardmetros se realizara el andlisis

respectivo de esta investigacion.
Se entiende como investigacion explicativa:

Es aquella que tiene relacién causal; no sélo persigue describir o acercarse a un problema,
sino que intenta encontrar las causas del mismo. Mediante este tipo de investigacion, que
requiere la combinacion de los métodos analitico y sintético, en conjugacién con el
deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta de los porqués del objeto que se

investiga (Universidad Veracruzana, 2014).

Segun Guevara, G., Verdesoto, A., y Castro, N. (2019) el objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,

Procesos y personas.

La presente investigacion utilizara un nivel descriptivo con la finalidad de detallar
todas las caracteristicas del problema, asi como sus causas; combinando con un nivel de
investigacion explicativa, para dilucidar, analizar todos los aspectos que rodean a la
problematica para buscar de dichos resultados una posible solucion juridica. Como colofon
de estas definiciones, para la presente investigacion tendra un nivel descriptivo para
detallar con claridad el problema juridico encontrado, para posteriormente proceder
analizarlo y explicarlo a mayor detalle para su comprension y procurar encontrar asi

posibles soluciones a este.

13
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2.3. Método de la Investigacién

En el contexto de esta investigacion es factible sugerir un marco legal para la
regulacién de la justicia restaurativa a traves de la mediacion penal, finalidad para la cual

se empleardn dos métodos como lo son el analitico y el dogmatico.
Se entiende por método dogmatico:

Método de investigacion juridica que permite ordenar los conocimientos,
conceptos, construir sistemas, interpretar, sistematizar, todo lo referente al derecho
positivo, con el proposito de aportar los instrumentos esenciales y accesorios para
la aplicacion proporcional y justa del Derecho Penal, y garantizar el principio de

seguridad juridica (Real Academia Espafiola, 2023).
Del mismo modo, se entiende por método analitico:

El método analitico da cuenta del objeto de estudio del grupo de investigacion que
en este trabajo se ocupa, con una rigurosa investigacién documental, del método
mismo que orienta su quehacer. Este método, empleado particularmente en las
ciencias sociales y humanas, se define en el libro como un método cientifico
aplicado al analisis de los discursos que pueden tener diversas formas de expresion,
tales como las costumbres, el arte, los juegos linguisticos y, de manera fundamental,

la palabra hablada o escrita (Lopera J. et. al., 2010).

El método dogmaético permitird al autor de la presente investigacion analizar la
problematica a la luz de la normativa juridica vigente, para encontrar posibles vacios
legales que deban ser llenados a través del planteamiento de una reforma en la legislacién
penal ecuatoriana para que con los elementos aportados por el examen realizado en el
empleo del método analitico se den explicaciones fehacientes sobre las causas del
problema estudiado y encuentren soluciones y sugerencias de tipo legal para que sea

resuelto.
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2.4. Tipo de Investigacion

Por la naturaleza de la presente investigacion el autor ha considerado que esta debe
ser de tipo documental y de campo, puesto que para el andlisis del problema planteado sera
documental por la amplia informacién constante en revistas, libros, textos legales,
investigaciones académicas que para estos efectos se utilizard; y de campo puesto que la
investigacion se ha basado en una encuesta in situ a personas conocedoras de la realidad
del Centro de Privacion de Libertad del Inca en la que se recoge la realidad del
hacinamiento, con lo que emerge la necesidad de plantear posibles soluciones conforme a

la naturaleza de esta investigacion.

Se entiende por investigacion documental: “La investigacién documental es, como
su nombre indica, aquélla que se realiza a partir de la informacion hallada en documentos
de cualquier especie, como fuentes bibliograficas, hemerograficas o archivisticas”

(Universidad Nacional Autonoma de México, 2023).
Por otra parte, la investigacion de campo consiste en:

Las técnicas de investigacion de campo se aplican directamente con las personas y
donde ocurre el fendmeno a estudiar. Su proposito es recoger datos de fuentes de
primera mano, a través de una observacion estructurada y la ejecucion de diversos
instrumentos previamente disefiados: encuestas, entrevistas, estudios de caso,
practicas de campo, etcétera. Estas herramientas no se trabajan de manera aislada,
sino que suelen combinarse con las documentales (Universidad Nacional Autbnoma
de México, 2018).

Por lo expuesto, el autor de la presente investigacion recogeran informacion fiable,
contrastable realizando una investigacion de campo, es decir, en el sitio mismo y con las
personas conocedoras de la realidad planteada en la problemaética a investigar; asi mismo,
siendo también una investigacion de tipo documental, se respaldara en investigaciones

académicas, se utilizaran textos legales y revistas de ese tipo con la finalidad de analizar la
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problemaética en su totalidad, comprenderla y analizar posibles soluciones desde el &mbito

legal.
2.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Como técnica eficaz para la recoleccion de datos, perspectivas y opiniones de
profesionales del derecho, jueces y fiscales, se utilizd a la encuesta; el instrumento para la

recoleccion de preguntas fue un cuestionario.

Se entiende como encuesta: “Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una
muestra representativa de grupos sociales, para averiguar estados de opinién o conocer

otras cuestiones que les afectan” (Real Academia Espafiola, 2022).

El cuestionario por otra parte consiste: “Lista de preguntas que se proponen con
cualquier fin” (Real Academia Espafiola, 2022). En este caso el fin del cuestionario es ser

funcional a la encuesta con fines de investigacion.

La encuesta permitira a los investigadores recolectar opiniones, informacion, asi
como entender la realidad del problema juridico suscitado en el Centro de Detencion
Provisional del Inca, sirviendo como un insumo importante para ir a la genesis de la
problematica encontrada, para ellos el autor de la presente investigacion emplearan un
cuestionario que hara posible esta transferencia de datos, opiniones y reflexiones de los
expertos encuestados para mayor entendimiento y dominio del tema con miras a la
elaboracion de una investigacion académica fiable que permita encontrar soluciones

préacticas al asunto planteado.
3. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1. Origen de la Mediacion

El origen de la mediacion como método de resolucion de conflictos se remonta a
tiempos antiguos, donde las comunidades y sociedades buscaban formas pacificas de
resolver disputas y diferencias. Aunque no existe una fecha exacta o lugar de inicio, se

pueden encontrar ejemplos de mediacién en diversas culturas y periodos historicos, en
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muchas culturas tradicionales y tribales, los ancianos, lideres comunitarios o figuras
respetadas desempefiaban el papel de mediadores en disputas locales, estas personas
actuaban como intermediarios imparciales que ayudaban a las partes en conflicto a llegar a

un acuerdo mutuo sin recurrir a la violencia o al sistema judicial formal (Viana, 2014).

En la antigua Grecia, en la poli griega, los ciudadanos buscaban a un tercero
imparcial para mediar en disputas legales o conflictos personales, en el contexto de la
filosofia griega, el dialogo y la persuasion eran valorados, la mediacion se consideraba una
forma efectiva de resolver conflictos sin recurrir a la fuerza, es importante el desarrollo de
la mediacién ya que proviene de las tradiciones religiosas y espirituales, en muchas
religiones, la resolucion pacifica de conflictos y la reconciliacion son consideradas virtudes
importantes, porque el perddn y reconciliacion se centra en muchas ensefianzas religiosas,
y la mediacion puede verse como una manifestacion practica de estos principios (Viana,
2014).

Con el tiempo, la mediacion evoluciond y se formalizé en diversos contextos
legales y profesionales especialmente a partir de la década de 1960, la mediacién comenzé a
ganar reconocimiento como un método valido de resolucién de conflictos en el sistema de
justicia y en los ambitos laborales y comunitarios; en lo juridico y psicolégico han
contribuido a la definicion de estandares y préacticas en la mediacion moderna, hoy en dia se
utiliza en una variedad de contextos, comerciales, comunitarias y legales, es una alternativa
eficaz y menos adversarial a la litigacion, ya que permite a las partes involucradas tener un
mayor control sobre el proceso de resolucion y trabajar juntas para encontrar soluciones

mutuamente aceptables (Viana, 2014).

Segun el autor (Murguia, 2014), los sistemas de mediacion penal empiezan a tomar
fuerza relevante en los Estados Unidos, previo a los procesos judiciales punitivos, se
empieza a utilizar la justicia restaurativa por medio de la mediacion penal como una técnica
para restaurar el dafio causado, en las Gltimas décadas el esfuerzo y dedicacién de la

mediacion ha dado los frutos deseados para mejorar los sistemas de justicia penal y
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promover rumbos mas humanos y restaurativos ya que tiene su origen en la evolucion de las

soluciones alternativas de conflictos.

La mediacion penal puede variar en términos de su implementacion y alcance en
diferentes paises y jurisdicciones, todo depende de los sistemas legales y las politicas
penales de cada lugar para la resolucion de conflictos, su objetivo es restaurar la justicia y
reparar el dafio causado involucrando a todas las partes afectadas incluyendo a la victima,
agresor, familia y la comunidad, esta orientacion se basa en que el delito es un acto que
afecta a todas las partes, la reparacion y la reconciliacién son fundamentales para lograr
una resolucion satisfactoria del conflicto, tomando en consideracion que busca fomentar la
comunicacion efectiva, laempatia y la comprension entre las partes, su propuesta es prevenir
la violencia y promover la convivencia pacifica en el entorno penitenciario (Murguia,
2014).

Ahora bien, surge como una respuesta a la necesidad de buscar alternativas al
enfoque estrictamente punitivo, fundamentando los principios de justicia restaurativa con la
participacién activa de los involucrados en la resolucién de las polémicas mediante un
acuerdo voluntario entre las partes involucradas, promoviendo la responsabilidad,
reparacion y la reintegracion social de los involucrados en el conflicto , conociendo las
necesidades y preocupaciones de las victimas, y de esta manera proseguir con la
rehabilitacion y reinsercion contando con la implementacion, personal y la participacion

activa de todos los implicados (Conrado, 2022).

En resumen, la mediacion tiene profundas raices en diversas culturas y enfoques
filosoficos a lo largo de la historia, ha evolucionado desde practicas informales en
comunidades antiguas hasta un enfoque estructurado y profesionalizado en la resolucion de

conflictos.
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3.2. La Mediacién en el Campo Penal

La mediacion en el campo penal se refiere a un enfoque alternativo para resolver
conflictos y disputas dentro del sistema de justicia penal facilitando la comunicacion y
negociacion entre las partes involucradas en el conflicto penal, el objetivo principal es
llegar a un acuerdo mutuamente aceptable que pueda resolver el conflicto de manera
efectiva y asi evitar el proceso judicial tradicional, segun un acuerdo con (Dandurand,
2016) la mediacion victima, ofensor fue una de las primeras estrategias o programas de
justicia restaurativa en ser aplicados en el mundo y se caracteriza por atender las
necesidades de las victimas y el reconocimiento de la responsabilidad por parte de quien

los ha perjudicado, la intencion es la rehabilitacion y reinsercion social.

Es un proceso de resoluciéon de conflictos que busca alcanzar acuerdos entre las
partes involucradas en un delito, antes o después de que se haya presentado una denuncia o
acusacion ante los tribunales, es una forma alternativa de abordar ciertos casos penales,
mas ain ,si se intenta llegar a una solucion consensuada en lugar de seguir el proceso
tradicional de juicio, la pretension de la mediacion penal es brindar a las partes la
oportunidad de dialogar y negociar directamente con la asistencia de un tercero llamado
mediador neutral, para llegar a un acuerdo que satisfaga sus intereses y necesidades
mutuas, esto puede incluir una compensacion econémica o un plan de restitucion, y la
aceptacion de responsabilidad por parte del agresor, en ocasiones , el acuerdo puede
implicar la realizacién de tareas comunitarias, tratamiento o programas de rehabilitacidn

para el agresor (Murguia, 2014).

Es importante recalcar que la mediacion penal generalmente se aplica a delitos
menos graves y a aquellos en los que la victima y el agresor pueden beneficiarse de una
resolucion rapida y menos compleja, en casos de delitos graves o violencia extrema, la
mediacion puede no ser adecuada y el proceso judicial tradicional sigue siendo necesario,
en este proceso de mediacion las partes involucradas tienen la oportunidad de expresar sus

preocupaciones, necesidades y puntos de vista, 1o que puede llevar a una comprension
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reciproca, tanto para la victima como el acusado que tienen un papel activo en la basqueda
de la solucién, lo que puede aumentar su sensacién de control sobre el proceso, en el

campo penal que depende del sistema legal (Miranzo, 2010)

3.2.1. Principios de la Mediacién Penal

La mediacién penal es un proceso alternativo de resolucion de conflictos que se
utiliza en el ambito del sistema de justicia penal, su objetivo es facilitar la comunicacion y
el entendimiento entre las partes involucradas en este contexto, buscando encontrar
soluciones satisfactorias para todas las partes y que eviten la prosecucion formal del caso
en los tribunales, es transcendental que la victima y agresor puedan decidir como se

resuelve el conflicto dentro de un proceso de pacificacion y reconciliacion (Garcia, 2011).

Voluntariedad de las partes: Hace referencia a un principio fundamental en el
derecho penal que revela la participacién de las partes involucradas en un proceso penal que
debe ser voluntario y sin coercion, es decir, es una de las caracteristicas muy importantes en
la diligencia de la mediacion, en la cual las partes deben participar en el proceso de manera
consciente y decidida, sin ser forzadas o manipuladas para hacerlo orientados a que las

partes se reconcilien y que la enemistad entre ellos concluya (Crespo, 2019).

Confidencialidad: Antes de iniciar la mediacion, es comun que las partes y el
mediador firmen un acuerdo de confidencialidad, este documento establece claramente las
reglas y expectativas sobre la confidencialidad enfatizando la importancia de respetarla en
todo momento, este principio es clave en la mediacion, generalmente hay algunas
excepciones especificas establecidas por la ley, asi mismo, garantiza el contenido de las
sesiones de mediacién y de la documentacion utilizada, no pudiendo ser revelada la
informacién obtenida por el mediador a lo largo del proceso al que asiste, ya que es un

secreto profesional que se ancla al principio de buena fe (Crespo, 2019).

Neutralidad: Este principio prima en la conciliacién, si bien la idea de neutralidad
es valorada por su busqueda de equidad y objetividad, pueden suscitar debates

controversiales, ya que en algunos casos es dificil incluso imposible lograr una completa
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neutralidad, es decir, debemos ser lo méas objetivos y neutrales, pero siempre hay un grado
de subjetividad inherente en las personas involucradas en el proceso, las partes deben

mostrarse flexibles a la hora de realizar el mismo (Crespo, 2019).

Imparcialidad: Es esencial para garantizar la equidad y la confianza en el proceso
de conciliacion, el conciliador debe ser neutral e imparcial, sin tomar partido por ninguna
de las partes involucradas en el conflicto, su funcidn es facilitar el didlogo, escuchar a las
partes y ayudarlas a identificar sus intereses y necesidades subyacentes, con el objetivo de
Ilegar a una solucidn justa y equitativa, en el sistema de justicia la imparcialidad es esencial
para garantizar un juicio justo y equitativo, los jueces y fiscales deben ser imparciales, sin
inclinarse hacia ninguna de las partes involucradas basando sus decisiones en la evidencia

presentada y en la interpretacion imparcial de la ley (Crespo, 2019).

Autodeterminacion: Implica que las partes tienen el derecho y la libertad de
decidir si desean participar en el proceso de mediacion y hasta qué punto estan dispuestas a
hacerlo, igualmente tienen la capacidad de tomar decisiones sobre los acuerdos y
soluciones que se proponen durante la mediacion, asegurandose que las partes afectadas
tengan el control sobre el proceso y que sus voces sean escuchadas en la busqueda de una
resolucion que sea mutuamente aceptable, dado que, la mediacion penal brinda a las partes
una oportunidad de comunicarse directamente, expresar sus inquietudes, necesidades y
perspectivas, y trabajar juntas para encontrar soluciones creativas que puedan beneficiar a
los afectados, es decir que, las partes son las protagonistas del proceso de mediacion penal
que tienen el poder de tomar decisiones para la solucién del inconveniente, el mediador
ayuda a explorar opciones y encontrar soluciones, pero no impone decisiones (Crespo,
2019).

Intereses: Se centra en lograr una resolucién justa y equitativa de la dificultad,
involucrando a las partes afectadas de manera activa, contribuyendo a la restauracion de las
relaciones y la prevencion de futuros delitos, permitiendo que el sistema de justicia se

enfoque en casos no mediables, la mediacion participa en casos trasparentes de resultados
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satisfactorios y duraderos, promueve la resolucion pacifica de la contrariedad, lo que puede
contribuir a una cultura de respeto mutuo y cooperacion en la sociedad, reduciendo la carga

de los tribunales al resolver casos de manera mas rapida y eficiente (Crespo, 2019).

Necesidades: La mediacion se centra en identificar los intereses y necesidades de
las partes involucradas, mas que en determinar culpabilidad o castigo, el propdsito es
encontrar soluciones que satisfagan esas necesidades, busca proporcionar a las victimas una
oportunidad de recibir una reparacion directa por el dafio causado, esto puede incluir
disculpas, restitucion financiera o acciones concretas para compensar las perdidas y ayudar
a prevenir la reincidencia al abordar las causas profundas del comportamiento delictivo y
brindar a los agresores la oportunidad de comprender el impacto de sus acciones en las
victimas y en la sociedad en general, proporcionar a los agresores herramientas para evitar
futuros comportamientos delictivos, es decir, humaniza el proceso de resolucion de
conflictos al enfocarse en las personas y sus necesidades, en lugar de simplemente aplicar

sanciones penales (Crespo, 2019).

La mediacién penal es un proceso alternativo de resolucion de conflictos que se
utiliza en el ambito del sistema de justicia penal, su objetivo es facilitar la comunicacion y
el entendimiento entre las partes involucradas en este contexto , buscando encontrar
soluciones satisfactorias para todas las partes y que eviten la prosecucion formal del caso en
los tribunales, es transcendental que la victimay agresor puedan decidir como se resuelve

el conflicto dentro de un proceso de pacificacion y reconciliacion (Garcia, 2011).
3.2.2. La Mediacion Penal, Herramienta para la Reduccion de la Reincidencia Punible

La mediacion penal es un enfoque de resolucion de conflictos que involucra a las
partes afectadas por un delito en un proceso estructurado y voluntario de dialogo, la
finalidad es llegar a un acuerdo que satisfaga a ambas partes y, en algunos casos,
proporcionar una oportunidad para que los agresores se enfrenten a las consecuencias de
sus acciones y comprendan el impacto que han tenido en sus victimas y la comunidad, la

mediacion penal puede ser efectiva para ciertos tipos de delitos menores y agresores no
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violentos, especialmente cuando hay un alto nivel de participacion y cooperacion de todas
las partes involucradas, los acuerdos alcanzados a través de la mediacion pueden incluir
medidas de recompensa a la victima, servicios comunitarios 0 programas de rehabilitacion
para el delincuente (UNODC, 2013).

Los beneficios potenciales de la mediacion penal incluyen, reduccién de la carga del
sistema de justicia penal, al resolver casos a través de la mediacion, se puede evitar un
juicio prolongado y costoso, liberando recursos judiciales para otros casos mas complejos
y graves, fomentando la responsabilidad y la humanidad, asi mismo, puede ayudar a los
agresores a enfrentar las consecuencias de sus acciones ,igualmente, proporciona
intervenciones adecuadas para reducir la probabilidad de que los delincuentes vuelvan a
cometer crimenes, siempre va a haber criticas y desafios asociados con la mediacion penal,
argumentando que esta vision podria no ser apropiado para delitos graves o cuando existen
desigualdades de poder significativas entre las partes, su éxito puede depender en gran
medida del compromiso de los participantes y de la calidad de la mediacion, la efectividad
de la mediacion penal en la reduccion de la reincidencia delictiva puede variar segun
diversos factores, como el contexto legal y cultural en el que se implementa, la
capacitacion y habilidades del mediador sobre la mediacion penal con resultados
prometedores en términos de reduccion de la reincidencia en ciertos casos, especialmente
cuando se trata de delitos de baja gravedad o delitos cometidos por personas jovenes y
primerizas en el sistema penal (UNODC, 2013).

Ofrece a los agresores la oportunidad de tomar conciencia del impacto de sus
acciones, asumir responsabilidad y buscar formas de reparacion, lo que podria influir en su
comportamiento futuro, la mediacion permite desarrollar la autonomia de las personas, es
decir, colaborar con la Administracion de Justicia ya que ofrece la posibilidad de dar un
papel protagonista a la victima, a la vez que hace posible que el agresor pida misericordia a

la victima y restaure el derecho lesionado (UNODC, 2013).

Resulta poco productivo, llegar a un acuerdo de intereses en disputa, luego de la

solucion del conflicto, se deberia derivar a terapia psicolégica para que aumenten su
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autoestima y se reencuentren con ellos mismos recomponiendo sus necesidades bésicas, de
alguna manera afectadas, y comiencen a recapacitar sobre el acontecimiento erréneo en su
vida, prima ayudar a las partes para que razonen en la administracion de su vinculo social
para de esta forma evitar circunstancias mas graves, que valoren la libertad que Dios nos
dio, toda eleccion que hacemos en la vida, la hacemos por alguna razon,
independientemente de que nuestras decisiones sean buenas o malas, cada uno elige lo que
le conviene o mejor le parece, esto consiste en la esencia misma de la libre voluntad (Jhon,
2006).

3.2.3. Aplicacion de la Mediacién Penal en el Ecuador

La aplicacion de la mediacion penal en el Ecuador, seria de gran importancia debido
a los beneficios que ofrece en el ambito de la justicia y el sistema penal, ya que es un
proceso que facilita la comunicacion entre el agresor y la victima, con el objetivo de
solucionar los problemas ocasionados por esta situacion muy delicada, por lo tanto, evita
un proceso judicial mas adverso, y descongestiona el sistema judicial ya que se encuentra
sobrecargado de asuntos penales, la mediacion penal permite una resolucion beneficiosa
para las victimas como para los agresores ,proponiendo un sentido de justicia mas
restaurativa para las partes involucradas, evitando comportamientos punibles futuros
(Andrade, 2022).

Los metodos alternativos de solucion de conflictos eran desconocidos en la
legislacion procesal penal de Ecuador, ninguna de las normas legales autorizaba
expresamente la utilizacion de la conciliacion en los procesos penales, por lo que fue
necesario un marco juridico que permita introducir en el sistema penal un principio
integrador de la corriente para minimizar las consecuencias penales, el derecho penal puede
ser considerado como de Ultima ratio y que procede a dar solucion a los delitos

expresados a traves de la justicia restaurativa y retributiva (Andrade, 2022).
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El reconocimiento de la mediacién penal en el Ecuador seria eficiente e importante
para garantizar los derechos sociales, ya que es de manera voluntaria, la finalidad es
reducir la violencia y promover la convivencia pacifica, asi como fomentar la
responsabilidad y la participacion activa de los agresores en la resolucion de conflictos, asi
mismo busca empoderar a las personas para que tomen decisiones y encuentren soluciones

mutuamente aceptables.

La mediacion penal no reemplazaria el sistema judicial ni las sanciones establecidas
por la ley, ofreceria a las personas inmersas en estos casos la oportunidad de resolver sus
problemas de manera salomonica y evitar la escalada de la violencia, mediante una
estrategia que promueve la reconciliacion entre las partes, animando a la participacién
activa en la resolucion de sus inconvenientes, segun estas normativas, la mediacion penal
puede ser aplicada en delitos de caracter privado, es decir, aquellos en los que la victima
tiene la facultad de iniciar o detener el proceso penal, esto empieza cuando la victima y el
agresor llegan a un acuerdo de manera voluntaria para el autor (Arturo, Rey Valencia Jaime,

2022), referente a la mediacion penal, nos manifiesta lo siguiente:

Aceptan someterse a este mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, la
mediacion puede ser solicitada por cualquiera de las partes involucradas o puede ser
propuesta por el fiscal, si las partes llegan a un acuerdo durante la mediacion, este debe ser
homologado por un juez, lo cual le otorga validez legal, en caso de que no se logre un
acuerdo se convierte en titulo ejecutivo y las partes deben cumplir con lo acordado, en caso
de incumplimiento, el proceso penal puede reactivarse, es importante destacar que la

mediacion penal en Ecuador no se aplica en todos los casos y existen ciertas limitaciones.

No se utiliza en delitos graves que impliquen:

o Violencia de género
° Delitos sexuales
° Delitos contra la Vida

25



UNIVERSIDAD DE OTAVALO Alfonso Raul Cabezas Zapata

Maestria en Gestion de Conflictos y Trabajo de Titulacion (2023)
Mediacion

. Delincuencia organizada

o Peculado

o Cohecho

o Concusion

. Extorcion

. Enriquecimiento ilicito

o Narcotrafico

o Y todos los delitos que tengan penas mayores a 10 afos.

Como se puede analizar, la mediacion penal prioriza la restauracion vy
reconciliacion entre las partes involucradas, es notable destacar que la mediacidn es
discrecional y confidencial, la mediacién no puede ser utilizada como evidencia en un

proceso penal posterior.

3.2.4. La Mediacion Penal y Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos en la

Legislacién Ecuatoriana

La accion penal se refiere al ejercicio del derecho del Estado, al iniciar un proceso
penal contra una persona presuntamente responsable de cometer un delito, este establece
las normas y procedimientos para la accion penal, definiendo los delitos, y las penas

correspondientes mediante la investigacion, el juicio y la sancion (Barcia, 2017).

Art.13 inciso primero del COIP: Las normas de este Codigo deberan interpretarse
de conformidad con las reglas de la exegesis en materia penal y se realizara en el sentido
que mas se ajuste a la Constitucion de manera integral y a los instrumentos internacionales
de derechos humanos (COIP, 2021).

Art.29 del Cddigo Orgénico de la Funcion Judicial COFJ: Al interpretar la ley
procesal, la Jueza o Juez debera tener en cuenta que el objetivo de los procedimientos es la

efectividad de los derechos reconocidos por la Constitucion, los instrumentos
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internacionales de derechos humanos y la ley sustantiva o material, las dudas que surjan en
la interpretacion de las normas procesales, deberan aclararse mediante la aplicacion de los
principios generales del derecho procesal, de manera que se cumplan las garantias
constitucionales del debido proceso, se respete el derecho de la defensa y se mantenga la
igualdad de las partes (COFJ, 2015).

Art. 189 de la Constitucién de la Republica del Ecuador: Las Juezas y Jueces de
paz resolveran en equidad y tendrdn competencia exclusiva y obligatoria para conocer
aquellos conflictos individuales, comunitarios, vecinales y contravenciones, en ningin caso
podrén disponer la privacion de la libertad ni prevalecerd sobre la justicia indigena, se
utilizaran mecanismos de conciliacion, dialogo, para sus resoluciones, garantizaran y
respetaran los

Art.190 de la Constitucion inciso primero: Reconoce a el arbitraje, la mediacion
y otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos, estos procedimientos se
aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir
(Lexis, 2008).

Art.348 A del Codigo de la Nifiez y Adolescencia: La mediacién penal permite el
intercambio de opiniones entre la victima y el adolescente, durante el proceso, para que
confronten sus puntos de vista y logren solucionar el conflicto que mantienen, podra
referirse a la reparacion, restitucion o resarcimiento de los perjuicios causados; realizacion
0 abstencion de determinada conducta; y, prestacion de servicios a la comunidad (CNA,
2023).

Art. 196 del COIP: Declara que si la persona sin ejercer violencia, amenaza o
intimida a la persona o fuerza en las cosas, 0 se apodere ilegitimamente de cosa mueble
ajena, sera sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a dos afios, si el delito se
comete sobre bienes publicos se impondra el maximo de la pena prevista aumentada en un
tercio, para la determinacion de la pena se considerara el valor de la cosa al momento del
apoderamiento (COIP, 2021).
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Art. 233 inciso segundo del COGEP: La conciliacion se regira por los principios de
voluntariedad de las partes, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad,
equidad, legalidad y honestidad (COGEP, 2018).

Art. 649 del COIP: Una vez que concluya el plazo para la presentacion de la prueba
documental y anunciacion de testigos o peritos, la o el juzgador sefialara dia y hora para la
audiencia final, en la que el querellante y querellado podran llegar a una conciliacion, el
acuerdo se pondra en conocimiento del juzgador para que ponga fin al proceso (COIP,
2021).

Art. 662 del COIP: El método alternativo de solucién de conflictos se regira por los
principios generales, como el consentimiento libre y voluntario de la victima, ya que los
acuerdos que se alcancen deberdn contener obligaciones razonables y proporcionadas con
el dafio ocasionado y la infraccion, la participacién del procesado no se podra utilizar como
prueba de admision de culpabilidad en procedimientos juridicos, el incumplimiento del
acuerdo no podra ser utilizado como fundamento para una condena o agravacion de la
pena, los facilitadores deben desempefiar sus funciones de manera imparcial y con mutuo
respeto (COIP, 2021).

Art. 663 del COIP: La conciliacién podré presentarse hasta antes de la conclusion
de la etapa de instruccién fiscal en delitos sancionados con pena maxima privativa de
libertad de hasta cinco afios, delitos de transito que no tengan resultado de muerte, ni de
lesiones graves que causen incapacidad permanente, pérdida o inutilizacién de algun
organo, delitos contra la propiedad cuyo monto no exceda de treinta salarios basicos

unificados del trabajador en general (COIP, 2021).

Se excluye de este procedimiento las infracciones contra la eficiente administracion
publica o que afecten a los intereses del Estado, delitos contra la inviolabilidad de la vida,
integridad y libertad personal con resultado de muerte, delitos contra la integridad sexual y
reproductiva y delitos de violencia contra la mujer o miembros del nacleo familiar (COIP,
2021).
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Art.664 del COIP: Respeto a la conciliacion se regira por los principios de
voluntariedad de las partes, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad,
equidad, legalidad y honestidad (COIP, 2021).

Art.665 del COIP: Las conciliaciones se sustentarian regulada en los incisos.2 y 3,
esto es si el pedido de conciliacion se realiza en la fase de investigacion, y en la etapa de
instruccion, la cual se encuentra regulada en los incisos.4,5,6 y 7, del Art,665 del CO IP, en
ambos casos el pedido de conciliacion debe ser presentado ante él o la Fiscal, por escrito por
parte de la victimay de la persona investigada o del procesado (COIP, 2021).

La victima y la persona investigada o procesada presentaran ante la o el Fiscal la
peticion escrita de someterse a la conciliacion, para lo cual adjuntaran el acta respectiva
que contenga los acuerdos.

El articulo 348-a de Cédigo de la Nifies y Adolescencia establece que la mediacion
penal permitird el intercambio de opiniones entre la victima y el adolescente durante el
proceso, para que de esta manera puedan establecer un dialogo sobre los hechos y lograr
solucionar el conflicto, los temas tratables son reparacion, restitucion, resarcimiento del
dafo causado (Cddigo de la Nifiez y Adolescencia); de la misma manera el articulo 38 del

COIP faculta la mediacién penal en adolescentes.

3.2.5. Delitos Penales que se Pueden Mediar y no Mediar

La mediacion penal en caso de ser reconocida en el COIP seria aplicable solo en
ciertas clases de infracciones penales, en las cuales las partes pueden llegar a un acuerdo en
el que podria imponérsele a mas de una sancion el pago de dafios y perjuicios, la mediacion
penal se permite en agresiones sancionados hasta maximo cinco afios como: calumnia,
abuso de confianza, delitos de transito sin muerte y delitos contra la propiedad privada que
no exceda los 30 salarios basicos, este tipo de infracciones penales pueden ser gestionadas a

través de la mediacion como ya se mencion0 anteriormente (Conrado, 2022).
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La mediacion es un sistema cuya caracteristica radica justamente en la informalidad
de sus procedimientos, su légica responde a la no ritualidad como premisa de su accionar
puesto que ello da amplio margen de accién a las partes en controversia, es decir, que la
posibilidad de que el sistema procesal penal busque una respuesta a los conflictos penales
desde un sistema informal, es muy importante reducir la carga procesal de los tribunales,
su premura es solucionar casos de menor gravedad fuera del proceso judicial tradicional, al
llegar a acuerdos entre las partes, se evita la necesidad de llevar un proceso judicial, es

necesario reducir el sistema judicial (Conrado, 2022).

Ofrece un espacio seguro, neutral y beneficioso para que las partes involucradas
puedan expresar sus puntos de vista y necesidades, a través del didlogo y la negociacion,
busca alcanzar soluciones pacificas y consensuadas que satisfagan los intereses de las
partes, permite tener un mayor control sobre el resultado del conflicto y las soluciones
propuestas al participar activamente en el proceso, las personas afectadas se sienten
empoderadas y satisfechas con el resultado, ya que busca la solucién por medio de la
devolucién del objeto sustraido, para de esta manera fomentar la reconciliacion entre las

partes involucradas (Conrado, 2022).

Esto puede ser relevante en casos que el agresor tiene una relacion previa con la
victima cabe implementar la mediacion como una opcidn, incluso en estos casos se debe
establecer salvaguardias para garantizar que no se ignoren los derechos de las victimas y
gue no se minimice la gravedad de los delitos cometidos, tomando en consideracién
que existe una probabilidad de que no se cumplan los acuerdos alcanzados, ya que se esta
dando la oportunidad de reducir la reincidencia y se viabilice la reintegracion social, ahora
bien, la mediacion penal puede ser mas econémica que un juicio prolongado, evitando
costos asociados a la investigacion y el litigio en el sistema judicial ,implicitamente
promueve una cultura de resolucion pacifica de conflictos, lo que contribuye al

fortalecimiento de la convivencia y la paz social en la sociedad (Conrado, 2022).
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3.2.6. Excepcion para la mediacion

Los delitos contra la eficiente administracion publica o que afecten a los intereses del
Estado, los cuales tienen un caracter muy amplio y son de dificil delimitacion, delitos contra
la inviolabilidad de la vida, integridad y libertad personal con resultado de muerte, delitos
contra la integridad sexual y reproductiva, delitos de violencia contra la mujer o miembros
del nucleo familiar, los casos de homicidio culposos determinados en los Arts.145 y 146
del COIP, entre los cuales estd el homicidio por mala préctica profesional no puede ser

objeto de mediacion (Lexis, 2008), no podria ser susceptibles de mediacion penal

Los delitos graves o de alta peligrosidad deben ser tratados por los juzgados o
tribunales penales, entre éstos estan la violacion, secuestro, trafico de drogas, entre otros,
cualquier infraccion relacionada con abuso sexual, explotacion sexual, pornografia infantil
u otras formas de violencia sexual contra menores, infracciones relacionadas con actos de
corrupcion, como cohecho, soborno, malversacion de fondos publicos, delitos de trafico
ilicito de drogas, delitos de violencia de género, delitos de lesa humanidad, como
genocidio, tortura sistematica, desapariciones forzadas, no son pueden ser objeto de
mediacion y deben ser llevados ante instancias judiciales nacionales o internacionales
(Lexis, 2008).

3.2.7. Ventajas y Desventajas de la Mediacion Penal

La mediacion es una forma ampliamente utilizada para la resolucion alternativa de
conflictos, ofrece a las partes la oportunidad de resolver sus problemas sin la intervencion
del tribunal, ya que ahora es practicamente obligatoria en cualquier asunto civil pasar por
una mediacion antes de ir a juicio, articulo explora las ventajas y desventajas para resolver

cuestiones de mediacion si ir a un juicio (Bote, 2022).

Ventajas :La mediacion es considerablemente la mas econémica que la via judicial,
ya que elimina el costoso proceso que puede ser extremadamente dispendioso porgue las

partes tienen que pagar para las deposiciones, informes judiciales, asi como los honorarios
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de los abogados asociados con el proceso de descubrimiento, debido a la velocidad e
inmediatez de la mediacion, estos costos pueden ser eliminados por completo, del mismo
modo, las mediaciones pueden ser programadas en base a la conveniencia de las partes y
los mediadores, elimina la espera de una larga lista de casos, ventajosos porgue no tiene
lugar en audiencia publica y no se convierte en registros puablicos, esto puede ser
beneficioso si las partes estan tratando de mantener la confidencialidad (Bote, 2022).

Los fiscales pueden desempefiar un papel activo en los procesos de justicia
restaurativa, trabajando junto con otros actores, como mediadores, defensores publicos y
trabajadores sociales, para facilitar el didlogo entre las partes involucradas y promover
acuerdos o soluciones que busguen la reparacion del dafio causado, en la mayoria de los
programas de justicia restaurativa, ejercen una facultad discrecional considerable al
determinar qué casos son adecuados para un proceso restaurativo en particular, es decir, los
fiscales son los principales guardianes de los programas restaurativos ya que pueden
remitir los casos a procesos de restablecimiento discrecional especialmente en los

adolescentes infractores (Fuente, 2014).

Desventajas: La mediacion penal depende de que el infractor coopere y asuma su
responsabilidad por sus acciones, si el infractor no esta dispuesto a participar sinceramente,
en el proceso puede resultar ineficaz, en algunos casos, la mediacion penal puede perpetuar
desigualdades de poder entre las partes involucradas, si una de las partes es mas vulnerable
0 tiene menos recursos que la otra, puede sentirse presionada para aceptar un acuerdo
injusto o desfavorable, en ciertas circunstancias, la participacion de la victima en el
procesos de la mediacion penal puede llevar a la revictimizacion, especialmente si no se
proporciona un entorno seguro y de apoyo durante el proceso, ahora bien, si las partes
pueden acordar una solucién en el marco de la mediacion penal, si una de las partes puede
0 no cumplir con lo acordado, esto conduce a la impresion de injusticia y falta de rendicion
de cuentas. (Fuente, 2014).
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La justicia restaurativa puede enfocarse mas en la reconciliacion y sanacion, que en
la responsabilidad penal del agresor, esto podria llevar a una percepcion de impunidad,
algunas personas pueden sentirse incomodas 0 inseguras al compartir sus experiencias
personales y emociones en un proceso de justicia restaurativa, lo que podria limitar su
participacion efectiva, no todas las victimas o agresores pueden estar satisfechos con los
resultados de la justicia restaurativa, lo que puede llevar a conflictos continuos o a la falta

de cierre emocional (Bote, 2022).

3.2.8. Perspectivas Culturales y de Género en la Mediacion Penal

Ecuador es un pais diverso con mdltiples grupos étnicos y culturales, y en este
contexto la mediacion es un medio alternativo de resolucién de conflictos garantizando
una justicia equitativa y sensible a los diferentes grupos comunitarios, en algunos casos,
las comunidades indigenas y afrodescendientes pueden preferir la resolucion de conflictos
segun sus propias costumbres y tradiciones, la mediacién penal debe considerar y respetar
estas practicas dentro del marco legal, ya que tiene su legalidad y disponibilidad de
interpretarse en estos procesos de mediacion que son fundamentales para garantizar la
participacién significativa de las partes que puedan no hablar el idioma oficial del pais
(Renado, 2014).

La mediacion penal da la seguridad para que se aborden de manera justa y
equitativa los problemas de género que puedan surgir en los casos penales que se puedan
conciliar, da seguridad a las victimas y promueve la responsabilidad de los agresores,
ofreciendo un espacio para que expresen sus inquietudes y penurias y asi evitar estereotipos
y prejuicios de género, facilitando la resolucion de conflictos de manera sosegada y
satisfactoria en los involucrados, es vital que los sistemas de mediacion penal incorporen
estas perspectivas de manera integral, con el objetivo de promover la justicia restaurativa,

la inclusion y el respeto a la diversidad cultural y de género con el fin de contribuir y
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fortalecer la confianza en el sistema de justicia, al generar soluciones mas efectivas y

duraderas para resolver los conflictos penales menores (Renado, 2014).

La mediacion penal ha demostrado ser un instrumento eficaz en los conflictos
interestatales e internos de los estados, es una labor voluntaria cuyo &mbito de aplicacion
varia en ocasiones al abordar una cuestion especifica a fin de contener o gestionar un
conflicto, otras veces se encarga de ampliar una gama de cuestiones en un proceso de paz
mas amplio, contando con mediadores capacitados en perspectivas culturales y de género,
que puedan comprender y abordar las diferentes realidades y necesidades de las partes
involucradas, para fomentar un ambiente de dialogo abierto y respetuoso, donde todas las
partes puedan expresarse sin temor a ser juzgadas o discriminadas por su cultura o género,
de igual forma, la mediacion penal debe adaptarse a lo anterior mencionado (Renado,
2014).

Es importante considerar que las formas de comunicacion, resolucion de conflictos
y toma de decisiones propias de cada grupo cultural buscan libertad de expresar los hechos
sucedidos, especialmente de aquellas que puedan estar en situaciones de fragilidad debido
a su género o pertenencia cultural, ofreciendo una oportunidad decisiva para que los
Estados y las sociedades reestructuren su panorama de seguridad econdémica, fin de sentar
bases de una paz sostenible por medio de la solucién de conflictos, reconociendo que la
funcién, participacion y la contribucion son fundamentales para llegar a acuerdos
sostenibles dirigidos a abordar las necesidades diferentes de la sociedad que es afectada por
los desacuerdos, se ha instado a una participacion més amplia y efectiva en los
procesos de mediacion de conflictos con la inclusion de especialistas dedicados a los
asuntos de género en todas las actividades de establecimiento de la paz; y que se atiendan
las necesidades e intereses especificos de toda la comunidad, a pesar de ello los procesos
de mediacion y la consideracién de las cuestiones de género en los acuerdos de paz ha
aumentado solo en forma gradual, lo que demuestra la necesidad de seguir con empefio el

acortar la distancia entre los compromisos de aspiracion mundial, regional y la experiencia
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vivida por las comunidades en los conflictos y los procesos de convivencia de manera

imparcial y sana (Renado, 2014).
3.2.9. Consecuencias al no Existir Mediacion Penal por Infracciones Menores

En ausencia de la mediacion penal, hoy por hoy existen las medidas mas
tradicionales del sistema penal, como arresto, juicio y condenas, esto conlleva a que la
persona tenga un historial penal afectando su futuro y sus oportunidades de
rehabilitacion, ya que se enfrenta a un proceso penal convencional, siendo
estigmatizado socialmente, afectando su autoestima, relaciones personales y su integracion

en la sociedad.

La medicion penal esta disefiada para ser mas rehabilitadora y no punitiva, si esta
opcidn no estd disponible, se perderia la oportunidad de abordar las causas subyacentes
del comportamiento de la persona y ayudarlo a integrarse de manera positiva a la sociedad
debido a que los procesos junciales tradicionales requieren de una cantidad significativa de
recursos, en este caso la medicion penal puede ser mas eficiente en términos de costos y

recursos, busca resolver los problemas de manera mas rapida y directa (Rocha L. , 2017).

Las infracciones de menores actualmente suelen representar una gran parte de los casos
que llegan a los tribunales y juzgados penales sin la opcion de la mediacion penal, el
sistema judicial se ve abrumado por la cantidad de casos, 1o que resulta en retrasos en los
procesos y una mayor carga de trabajo para los jueces, fiscales y abogados,

La implementacién de la mediacién penal puede llevar a una disminucién del uso
ineficiente de los recursos publicos, ya que los procesos judiciales son caros y extensos, en
este caso las infracciones menores pueden abordarse de manera mas eficaz y econémica
a través de la mediacion penal que se enfoca en la rehabilitacion y la responsabilidad
del infractor, los infractores menores pueden enfrentar penas mas duras o la

estigmatizacion. (Rocha L. , 2017).
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Lo que no siempre es lo més beneficioso para su reintegracion a la sociedad, la
mediacion penal da la posibilidad a las partes afectadas de tener un mayor control en la
resolucion de los conflictos, sin esta iniciativa se pueden sentir frustrados por la falta de
participacion en el proceso para alcanzar soluciones equitativas, asi mismo las victimas de
agresiones menores pueden sentir que el sistema de justicia no les proporciona la
oportunidad de expresar sus necesidades como la mediacion penal que los escucha y los
hace participes de la resolucion del conflicto dado que las soluciones son flexibles y
adaptadas a las circunstancias especificas de cada caso, en un sistema de justicia en el que
se utiliza la mediacién, las partes pueden tener la oportunidad de negociar y acordar
soluciones que satisfagan sus necesidades, en lugar de depender exclusivamente de penas

predeterminadas impuestas por un tribunal.

La mediacion puede ser beneficiosa en muchos casos, ya que puede ser mas
expedita, menos costosa y menos adversarial que un proceso judicial tradicional, dado que
todas las infracciones en general puede llevar a una serie de consecuencias negativas,
incluida una mayor carga para el sistema judicial, el malgasto de recursos, efectos negativos
en los infractores y falta de satisfaccion de las partes involucradas, la mediacién penal es
importante para abordar de manera mas eficaz y justa ya que promueven resoluciones
pacificas. (Rocha L., 2017)

Un Claro ejemplo de hacinamiento en los centros de privacion de libertad, producto de

la falta de una justicia restaurativa mediante a través de la mediacién penal son los constantes

amotinamientos, uno de los hechos mas relevantes en Quito sobre este tema fueron los

recientes amotinamientos en el centro de rehabilitacion “ El Inca” , en la noche del 8 de junio

del 2023 aproximadamente a las 11:30, wuna serie de personas privadas de libertad,

exactamente 64 privados de la libertad protagonizaron incidentes con la peticién de que se les

cambie de centro privativo de libertad, pues las instalaciones no eran adecuadas para tantas

personas, ademas de las condiciones insalubres e inhumanas en las que convivian con los

demas privados de libertad.
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El Sub Comandante de la Policia del Distrito Metropolita de Quito dijo que estos 64
privados de libertad compartian celdas, algunos de grupos delictivos, otros por delito menores
pero la queja era la misma falta de espacio y condiciones de salubridad, ademas de quejas por

el lento proceso de justica que se lleva en su contra.

La policia tuvo que reprimirlos para calmar los desmames , pero previo a esto ya habia
varios profesionales del derecho retenidos en contra de su voluntad, luego de horas de didlogo y
negociacion, se encontrd la solucion dptima, las personas privadas de la libertad liberarian a los
profesionales del derecho y a cambio seran traslados a una zona de mayor seguridad y con un
poco mas de amplitud, mientras el Sistema Nacional de Atencion Integral a Personas Privadas

de libertad tomd la decision de trasladarles a un centro con mayor capacidad.

Parte de este problema también surge de los dias de visitas que les corresponde a las
personas privadas de libertad, pues hay tal hacinamiento que es imposible su movilidad, los
pasillos se llenan de personas y las calles se congestionan, esto genera conflictos y desmanes
fuera del Centro. TOmese en cuenta que la capacidad del centro de rehabilitacion “ EL INCA”
es para mil privados de libertad y para el dia del evento 08 de junio del 2023, el Centro
contaba con la presencia de 2260 personas privadas de libertad (SNAI,2023).

La sobrepoblacion de personas privadas de libertad es un hecho que debe procurar
al sistema de justica pues producto de ello los incidentes aumentan y la rehabilitacién es
escasa, un sistema de justicia restaurativa a traves de la mediacion penal seria dptima en

estos momentos.

Si bien en cierto las personas ya estan privadas de su libertad, algunas sentenciadas
y otras en espera de la sentencia, es necesario desarrollar , proponer instaurar medidas
juridicas que permitan la aplicacion de las justicias restaurativa a traves de la mediacion

penal que permita una verdadera rehabilitacion social , brindando asi asistencia
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personalizada en varias &reas al infractor para su racionalizacion, restauracion y
responsabilizacion del dafio causado, todo esto tiene que conllevar a una parte esencial de
este proceso que es establecer una mejor conducta es decir reparar la misma mediante

actividades de vinculacion como medida restaurativa a la victima.

3.2.10. La Psicologia Dentro de la Mediacién Penal en Victimas y Agresores

La psicologia desempefia un papel fundamental en el proceso de mediacion penal
entre victimas y agresores, es un enfoque alternativo de resolucién de conflictos en el
sistema de justicia que busca fomentar la comunicacion y el entendimiento entre las partes
involucradas en un delito, es decir, los psicologos facilitan la comunicacién efectiva entre
victimas y agresores, ayudandoles a expresar sus emociones, pensamientos Yy
preocupaciones de manera adecuada, promoviendo la empatia, permitiendo que ambas
partes comprendan las perspectivas y experiencias del otro, lo que puede contribuir a la
resolucion del conflicto (Diaz, 2020).

Los aspectos psicologicos de la mediacion penal se centran en la reparacion y
restauracion de las partes implicadas, el proceso de psicologia ayuda a identificar las
necesidades emocionales y psicologicas de las victimas, asi como a explorar las
motivaciones y contriciones del agresor, esto puede conducir a acuerdos que busquen la
restitucion de dafios tanto materiales como amigables, asi mismo trabajan en el impacto de
la prevencion de la reincidencia evaluando factores de riesgo y las necesidades de
rehabilitacion del agresor, brindando recomendaciones para programas de tratamiento e

intervenciones que reduzcan la probabilidad de futuros delitos (Diaz, 2020).

Las victimas pueden experimentar trauma como resultado de un delito, los
psicologos colaboran con las victimas al abordar estos contextos y a encontrar formas de
sanacion emocional, igualmente trabajan con los agresores para que comprendan el
impacto de sus incoherentes acciones en las victimas y en si mismos, fomentando asi la

responsabilidad y el cambio, por medio de la guia profesional se les incita a tomar buenas
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decisiones informadas y realistas durante el proceso de mediacién; conflictos que se
presume por la intervencion familiar, situacion econdmica, divorcios, separaciones,
abandono, niveles ascendentes de estrés, y herida por la falta de apoyo emocional, esto
ayuda a entender el delito aunque no se justifica, de la misma manera ,se corre el riesgo de
que la mediacion penal se la tome como un proceso de revictimizacion, si no se
proporciona la informacion adecuada con la colaboracion de los psicélogos que contribuyen
con expresiones, necesidades y deseos de manera efectiva de los agresores durante la
mediacion (Diaz, 2020).

Los psicdlogos abordan varios incidentes relacionados con los agresores, en este
caso es importante trabajar con estrategias de prevencion de la reincidencia, como la
terapia de manejo de ira, terapia de duelo patoldgico que se manifiesta con
comportamientos problematicos o agresivos, programas de rehabilitacion y apoyo
psicolégico continuo, posteriormente a la mediacién los psicdlogos pueden seguir
asistiendo a la victima como al agresor para asegurarse de que los acuerdos se cumplan y
que ambos estén recibiendo el soporte necesario para sanar y avanzar en el proceso de paz ,
ya que abordan aspectos emocionales y psicoldgicos de las victimas y agresores, lo que
contribuye a un camino mas efectivo en la reparacion y la reconciliacion (PADILLA,
2017).

La sociedad no se transforma sola, debemos educar en principios y valores,
empezando desde la nifiez, es fundamental para transformar la sociedad y promover
comportamientos positivos desde la nifiez, la forma en que se abordan las situaciones de
conflicto entre nifios es importante para fomentar una comprensién mas profunda de las
consecuencias de sus acciones en lugar de simplemente castigar al agresor o buscar una
disculpa superficial, es valioso aprovechar estas situaciones como oportunidades de
ensefianza. (PADILLA, 2017).
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Los adultos pueden ayudar a los nifios a reflexionar sobre por qué sus acciones fueron
incorrectas, como se sintid la victima y qué alternativas podrian haber explorado en lugar
de recurrir a la violencia, esto implica una educacion en empatia, resolucion de conflictos y
comunicacion efectiva, fomentando un ambiente en el que los nifios comprendan y sean
alentados a tomar responsabilidad por sus acciones, a disculparse sinceramente y a aprender
de sus errores es esencial para desarrollar individuos conscientes y éticos, la educacion en
valores, la empatia y la resolucion de conflictos pueden contribuir en gran medida a la
creacion de una sociedad mas justa y pacifica a largo plazo, como padres no queremos ir a
llorar a nuestros hijos en un centro de rehabilitacion ,0 peor ain en un cementerio, es
preferible corregir a tiempo ,caso contrario serén los adultos que en un futuro pasaran por
los juzgados (PADILLA, 2017).

Los profesionales en psicologia desempefian un papel esencial al facilitar
comprension mutua, promover la responsabilidad y contribuir a la restauracion tanto de las

personas involucradas como de la comunidad en general (PADILLA, 2017).

Es importante analizar y entender que los profesionales de la Psicologia tanto en
unidades judiciales como en fiscalia , deben brindar més empatia dentro de los contextos
sociales al que nos enfrentamos, partiendo del punto de vista que sus sistemas de
intervencion nacen y se desarrollan dentro un modelos punitivas como el Ecuatoriano, este
modelo de intervencion no generan ni un cambio ni un impacto social adecuado ni a
victimas, ni victimarios, los Psic6logos también deben ser mediadores, no con el fin de
llegar a soluciones , si no con el fin de que se tengan intervenciones mas dignas den del

sistema penal , o dentro de los centro de privacion de libertad incluido el centro del Inca.

3.2.11. Recuperacion y Reintegracion del Agresor y Victima

Hablar de reinsercion nos resulta poco probable dadas las circunstancias del caso, ya

que las penas privativas de libertad y las medidas de seguridad estaran orientadas hacia la
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reeducacion y reinsercion social, especialmente si el fin de la pena es transformar
moralmente al agresor ,para quien el Derecho ha de limitarse al ambito externo de las
conductas sin invadir el reducto interno de la persona ,por lo tanto, se trata exclusivamente
de ayudar al procesado a vivir un futuro sin cometer nuevos delitos, esto garantiza la
seguridad de los agresores, si incumple se debe sancionar a quien infrinja la ley penal, lo
que puede conducir al encierro del culpable, la reclusién, muchas veces se acompafia de
maltratos y carencias que vuelven al individuo mas violento que cuando ingreso, afectando
a los otros privados de libertad, ya que al encerrar a una persona, someterle a tortura y

tratos inhumanos no son formas de reinsertar o rehabilitarla (ARUS, 2011).

Tomando en consideracion que se crearon las penas y dentro de ellas la prision,
cuya finalidad es que el ciudadano asuma una serie de valores basicos para la convivencia
social en un régimen de democracia y justicia donde se respetan los derechos subjetivos y
humanos, estos significa que la pena debe estar fundamentada en politicas claves para la
rehabilitacién del individuo y su reinsercién normal a la sociedad, lo que requiere que el
Estado se preocupe no sélo por fijar las politicas y aplicarlas, hacerles seguimiento y
evaluarlas cambiarlas o eliminarlas, de igual forma se debe planificar y ejecutar
actividades relacionadas con la recuperacion y reintegracion del agresor y la victima (Ar(s,
2011).

La rehabilitacion y reintegracion exitosa de las victimas y agresores, se lo deberia
hacer mediante programas de apoyo implementando la mediacion para garantizar un
proceso efectivo de reintegracion aplicando la mediacién penal y la justicia restaurativa ya
que se centra en la reparacion del dafio causado a las victimas y la reintegracion de los
agresores a la sociedad, para la reduccion de la reincidencia y la satisfaccion de las
victimas al brindar la oportunidad de dialogo para solucionar los conflictos, penosamente
la mediacion penal es blanco de criticas, por permitir la reconciliaciéon en una sociedad
profundamente afectada (Hernandez, 2017).El agresor, en lugar de ser excluido de la

sociedad a traves de la prision, la mediacion penal busca reintegrar al agresor en la
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comunidad de manera méas constructiva, asumiendo responsabilidad, el agresor puede ser
guiado hacia una mayor comprension de su comportamiento y oportunidades para tratar de
direccionar su convivencia, con programas asesoramiento legal y psicologico sobre las

consecuencias de sus acciones (ARUS, 2011).

Es decir, que la justicia restaurativa a través de la mediacién penal busca abordar
los delitos de manera integral, promoviendo la reconciliacion, la reparacién y la
reintegracion de lo sustraido, esto puede conducir a resultados més satisfactorios tanto para
las victimas como para los agresores, y una armonia cohabitaciones en la comunidad en

general (Rodriguez, 2013).

3.3. Justicia Restaurativa

Una breve resefia historica de la justicia restaurativa para la solucion de conflictos
nacié como una alternativa a los desaciertos evidentes de la justicia penal caracterizada por
su naturaleza punitiva y retributiva se deriva de multiples fuentes, especialmente religiosas,
culturales y éticas, uno de los precursores importantes de la justicia restaurativa fue
Howard Zehr, Crimindélogo y Tedlogo, publico un libro. “Un Nuevo Enfoque de los
Crimenes y la Justicia”, en el cual presentaba las ideas fundamentales de la justicia
restaurativa, abogaba por un enfogque que permitiera a las victimas expresar sus necesidades
y preocupaciones, y que involucrara a los agresores en la responsabilidad por sus acciones
y en la reparacion de los dafios causados (Zehr, 2010).

La justicia restaurativa gand reconocimiento, desarrollando diversas préacticas y
programas en circulos restaurativos de victimas e infractores, y programas de mediacion,
estos enfoques buscan involucrar a todas las partes afectadas por el delito en un proceso de
dialogo y colaboracion para identificar formas de reparacion, reconciliacion y prevencion
futura, demostrado ser efectiva en muchos casos para satisfacer las necesidades de las
victimas, permitiendo que los agresores asuman la responsabilidad de sus acciones para

reducir la reincidencia delictiva (Zehr, 2010).
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Ha sido objeto de debate y critica en cuanto a su aplicabilidad en diferentes
contextos culturales y su capacidad para lidiar con delitos graves, la justicia restaurativa
surgi6 como una alternativa a la justicia penal retributiva, con raices en practicas
tradicionales y culturas antiguas, y con la finalidad de la reparacion y restauracion en
diversos programas y enfoques con el objetivo de abordar de manera mas holistica las
dificultades y delitos en la sociedad (Zehr, 2010).

La construcciéon de la justicia restaurativa fue tomada de los pueblos némadas
originarios, quienes en su vision vivencial consideraron que si el infractor era parte de la
colectividad, al excluirlo se afectarian el equilibrio y normal desarrollo de las actividades
del grupo, entendian que lo mejor era someterlo a un proceso de recuperacion y compelerlo
a reparar los dafios que habia causado con su equivocada actuacion, pensaban que no solo
se restablecia la relacion entre el agresor y la victima, sino que ademas se recuperaba el
equilibrio al interior de la comunidad, por medio de un tratamiento rehabilitador sin
reclusién, con consejeria de los ancianos para que el individuo no vuelva a delinquir en el
futuro. (Fuente, 2014).

La justicia restaurativa es un instrumento esencial para obtener el fin de la
resocializacion no solo por su potencialidad moralizadora, sino por la posibilidad implicita
que, a través del conocimiento de un oficio intramuros, este se puede realizar en libertad,
procurando la subsistencia del agresor y la evitacion de delitos como consecuencia

directa, con trabajo adecuado para la consecucién de este fin (Fuente, 2014).

De igual forma es una alternativa a la justicia penal tradicional, que se centra en la
reparacion y la reconciliacion en lugar de castigar y aislar al agresor, su intencion es
enmendar los dafios causados por el delito y promover el restablecimiento de las personas
afectadas en el circulo familiar y comunitario, en lugar de castigar al agresor, asimismo,
busca involucrar a todas las partes afectadas por la infraccién en un proceso de dialogo y
convenio, incluyendo a la victima, y al agresor, situando a la victima en el lugar oportuno
como protagonista de la complicacion para que reconozca que no solo ella sufrié un
menoscabo en sus intereses, sino que ademas pudo transcender a la comunidad,

43



UNIVERSIDAD DE OTAVALO Alfonso Raul Cabezas Zapata
Maestria en Gestion de Conflictos y Trabajo de Titulacion (2023)
Mediacion

pretendiendo que el autor de la conducta ofensiva asuma la responsabilidad del perjuicio
que causo, dandole la oportunidad de reparar la situacion adversa (Fuente, 2014).

La perspectiva de la justicia restaurativa implica ir mas all4 de considerar un delito
solo como una violacion de la ley. Reconoce que el dafio causado no se limita a lo
econdmico, abarcando también el dafio psicolégico que afecta la estabilidad emocional de
individuos y comunidades. Simplemente imponer una sancion por transgredir ciertas
normas no es suficiente para lograr la pacificacion social. Es fundamental ampliar la
comprension y reconocer que las normas no contienen inherentemente principios de
justicia. No podemos asumir que la ley, por si sola, es justa y que su aplicacion completa es
suficiente para garantizar la equidad. Por esta razén, se enfatiza el papel de la victima en
este proceso Yy se reconoce que el dafio que ha sufrido es crucial dentro del sistema judicial.
Se busca disponer de los recursos necesarios para restablecer o reparar este dafio (Lopez,
2014).

El caso APARTHEID, es un muestra de una aplicacion de justicia restaurativa, en
este caso se trataba de un conflicto de diversificacion social, segregacion racial
propiamente dicha, este sistema basaba su estructura discriminatoria en la separacion de
lugares entre gente de color y gente blanca, disgregando de esta manera todos los lugares
de convivencia comun como son lugares educativos, de vivienda, hasta recreativos. Uno
de los principales propositos de el APARTHIED, era mantener un dictura de los blancos
sobre las personas de color, bajo este contexto la raza blanca instaurd una serie de leyes
que hacia alusién a las clases sociales, etnias, esta situacion lleg6 a producir gran cantidad

de levantamientos por parte de las personas de color.

El APARTHEID toma fuerza en la época del 1948, pues el dialogo y la negociacién
en Sudafrica parecian imposibles, ya que el formato de este sistema era una negacion total
a las relaciones interpersonales de dos personas que tengan diferente raza o contexto social,
Ilegando a un punto extremista de la discriminacion donde se decia que entre unos y otros

no podia extir semejanza alguna (Emilia Bea, 2020).
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Durante el APRTHEID se crean fuerzas coercitivas que clasifican a las personas por
sus caracteristicas raciales esta ley fue nombrada registro de poblacion numero 30 y fue
desarrollada en 1950, esta norma legal clasificaba entre blanco y personas de color
utilizaban una retdrica ideologica extremista donde un blanco era esencialmente diferente a

la persona de color (Emilia Bea, 2020).

Ya son tres décadas que se ha puesto fin a este sistema racista que favorecio a la
raza blanca gobernar a su antojo y placer, pero tres grupos importantes de esta parte de la
historia, indios, mestizos y personas de color, promovieron la derogatoria de la ley sobre la
discriminacion (especificamente clasificar a las personas por su raza). Con la union de
estos grupos y la derogatoria de la medida de clasificacion por raza. inicia el fin de este
sistema racial pues aqui se termina la segregacion racial. Uno de los principales actores
para la finalizacion del APARTHEID, fue Nelson Mandela, siendo el primer presidente no
blanco de esa época, creyente de la cultura de paz y restaurador de los derechos perdidos,
en junio de 1991 se derogan estas leyes y con el ascenso de Nelson Mandela a la
presidencia sudafricana en 1994, no existe discriminacién que la ley de dicho pais, pero las

cicatrices de tanto dolor persisten.

La problematica central del APARTHEID, giraba en torno al poder de la minoria
blanca y la mayoria de color segregada, para tal efecto la solucion a esto era dificil de
hallarla, pues el camino era el dialogo consensuado para que ambas partes alcancen

soluciones adecuadas (Hernandez, 2013).

Debido ello en Consejo Nacional Africano (CNA), por mucho tiempo intent6 llegar
a puntos de negociacion y acuerdos conciliatorios para eliminar la ley de segregacion ,
mientras que la posicién de Sudéafrica blanca defendia el punto de la discriminaciéon y no
creia posible que se deben entablar dialogos con una raza “inferior” a la blanca
(Hernandez, 2013 ).
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Welch hizo alusion que una solucién a este conflicto entre las dos razas seria
imposible, para ese efecto sostuvo que el Consejo Nacional Africano deberia ser excluida
(Hernéndez, 2013 Ob. Cit).

Mufson , sefial6 que si se debe crear un nuevo oroden politico tendria legitimadad
en un nuevo marco politico ...se obligaran a tomar en cuenta diversas fuerzas politicas y

sociales como nuevos actores (Hernandez, 2013 Ob. Cit).

Lo soprendente es que los townships negros eran cada vez mas violentos y la
realidad politica iba cambiando a medida que los menos poderosos se hacian mas fuertes y
equiparaban fuerzas, la Unica salida era una negociacién enfocada en soluciones las dos
partes de daban cuenta que todo estaba llegando a un punto muerto de negociacion donde
solo podia solucionarse con un compromiso de respeto entre las dos partes los dos
mayores cuerpos politico de esa época (Hernandez 2013).

Huntington analizé que posterior a ello luego de un levantamiento armado de la
materia de personas de color empezaron las negociaciones (prenegociaciones) una de las
condiciones para iniciar este proceso era que el Consejo Nacional Africano , deje de lado la
lucha armanda, mientras que la posicion del Consejo Nacional Africano era que el
Gobierno deje en libertad a los prisioneros, este proceso fue el punto de partido enel 2 de
febrero de 1990 (Herndndez, 2013 Ob.cit).

Huntington dice que mientras los dos actores politicos no llegan acuerdos justos
para las partes mas comprometidas estaran sus opciones de éxito, se derrumbaran los

lideres de las partes y se caeran las negociaciones (Hernandez, 2013 O. Cit).

Tiempo después todo iba tomando forma los acuerdos y entendiminetos hacia su
fase final y en esta fase todas las razas estarian incluidas en una solo democracia , asi se
genera la primera eleccién multiracial, de tal fomra que es el inicio de otra historia que
lleva el fin del APARTHEID con la conformacién del COSAG, denominado alianza
libertad quienes estaran al frente de los procesos e instituciones de la transicion a una

nueva era. (Hernandez, 2013).
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Emilia Bea sefiala que este proceso de pacificacion desde el punto de vista de una
justicia restaurativa analiza tres etapas importantes a la solucion restaurativa de este
conflicto, de esta forma se podra entender como primero el contexto constitucional que
permitio este proceso de cambio en una negociacion de caracter netamente politico que

hace ver que el APARTHIED era un crimen contra la vida (Emilia Bea, 2020).

El segundo momento donde se logra esta negociacion y posterior se alcanza a la
justicia restaurativa es crear una norma legal que lo sustente como sucedio en la creacion
de la Constitucion Provisional del afio 1993 y en toda la doctrina y jurisprudencia
desarrollada previa al creacion definitiva de la Constitucion de 1996, que lleg6 a una parte
muy interesante sobre la cultura Sud Africana del UBUNTU? (Emilia Bea, 2020).

En un tercer punto y no menos importante la creacion de comisiones encargadas del
analisis de estos temas, para esto se cred en Sudafrica la comision del la Verdad y la
Reconciliacion que planteaba analizar la dura encomienda de la amnistia condicionada y
obligada en contra de la justica internacional y derechos humanos quien velaran y lucharan

contra la impunidad adional de la reparacion integral a las victimas (Emilia Bea, 2020).

Estos factores Ilamaron la atencion de importantes juristas, cineastas, lideres
politicos y literatos y fildsofos pues era un medio adecuado para restaurar la paz, era
necesario restaurar a las victimas (Emilia Bea, 2020).

Gustavo Zagrebelsky , a diferencia de los anteriores intentos fallidos por guardar
los posiciones de poder, esta vez se ha logrado un éxito comun de las partes sin dejar nada

en la impunidad pues la jusitica restaurativa no es sinonimo de olvido ni de perdon, es

3 "Ubuntu", mencioné Desmond Tutu, es uno de los mejores regalos que le ha dado Africa a la
humanidad. Desmond Tutu fue un eclesiéstico y politico nacido el 7 de octubre de 1931 en
Klerksdorp, Sudéfrica. Es reconocido por ser fiel defensor de los derechos humanos a tal grado que
en 1984 fue reconocido con el Premio Nobel de la Paz por defender a las personas negras
oprimidas en Sudafrica durante la segregacion y la opresién por el gobierno del apartheid, el cual
les negaba los derechos humanos bésicos como la libertad de asociacion, de circulacion y de
reunion. Tras una lucha constante contra el cancer de prostata, fallecio el 26 de diciembre del 2021

a la edad de noventa afios.
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sinonimos de restaurar, valorar y racionalizar el mal causado para que no se repita, y asi

poder evitar con principos de verdad , justica y paz (Emilia Bea Ob.cit, 2020).

La exoneracion de penas civiles y penales que si bien es cierto era restaurativo no
encaja con las pesonas que fueron muertas, apresadas, y maltratadas, la amnistia
contemplaba el perdén y olvido pero ahi no estaba la solucion, la verdadera solucién , fue
la elaboracion de las memorias para honrar a quines dieron su vida en esta lucha , tambén
fue asegurar los derechos a la no repeticion , el derecho a la reparacidn causa y acceso a
las garantias constitucionales, como la educacién igualdad, todo esto fue logrado con un
enfoque restaurador y restaurativo(Emilia Bea, 2020).

El enfoque restaurar y restaurativo hasta ese entonces una ideologia abstracta tomé
fuerza, pues en la actualidad solo se veia enfocado en los delitos menores y ese era el reto
un nuevo modelo de justica: la justicia restaurativa (Emilia Bea, 2020).

De esta manera la Comison de la Verdad llamé a dar testimonios a los
sobrevivientes, familiares testigos de dicha época para crear un libro de
semblanza(memorias) de aquellas personas que sufrieron detencidn, castigo, violencia,
discriminacion y hacer un justo homenaje y poder lograr una reconciliacién total, también
abordo6 temas de la violacién a los derechos humanos y justicia punitiva. Hasta el dia de
hoy la justica Sudafricana sigue abriendo causas y recibiendo testimonios sobre el ya
extinto APARTHEID, para seguir creando memorias de concientizacion, permitiendo
entender que la justica restaurativa, el dialogo y la solucion de conflictos van mas alla de
los delitos menores, que la justicia restaurativa no impide el proceso legal , pero si subsana

el dafo causado.

Para abordar un conflicto de manera efectiva, es esencial comprender sus causas y
consecuencias mediante un didlogo abierto y constructivo. Este proceso busca eliminar
etiquetas como "victima" y "agresor”, permitiendo liberar a todos de mitos y deseos de

venganza. Ademas, es crucial brindar al infractor la oportunidad de reintegrarse a la
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sociedad, abandonando protocolos que lo mantengan anclado en el pasado doloroso.
Lajusticia restaurativa, enfocada en la reconciliacion y rehabilitacion, agiliza los procesos
juridicos (Lopez, 2014).

3.3.1. Fines de la Justicia Restaurativa

Se centra en la reparacion del dafio causado a las victimas y comunidades, asi como
en la rehabilitacion y reintegracion de los agresores, su fin es restaurar el equilibrio y la
armonia en las relaciones afectadas por un conflicto, es decir, se basa en la idea de que el
proceso de resolucion de conflictos debe ser inclusivo, encaminado a la reparacion y la
restauracion de las relaciones afectadas, y con un énfasis en la participacion activa y el

crecimiento personal tanto de las victimas como de los agresores (Uriel & Hortua, 2013).

a) Pone en evidencia las consecuencias negativas que imponian los sistemas

penales al delincuente.

b) La bandera del posicionamiento de los derechos humanos tiende a desarrollar

mecanismos protectores del agresor y la victima.

Es claro que al tratarse de una forma diferente de abordar el conflicto generado por
el acontecimiento de un delito y violacidon a los derechos humanos, el fin primordial de la
justicia restaurativa es que se protejan y cumplan los intereses de la victima que se
generaron con la conducta lesiva, para esto la victima debe tener la posibilidad de ser
escuchada, de poder contar y narrar sus historias sin la premura, tiempos y espacios
limitados de un proceso judicial, es importante que se conozca desde la propia victima
cuales son sus necesidades y expectativas, ya que ningun dafio sufrido por una persona

puede ser restituido mediante lo econémico (Zufiiga, 2023).

Debe existir un acuerdo de reparacion en la medida y forma en que la victima
indique sentirse mejor desagraviada, esta narrativa es trascendental para superar el

conflicto a nivel espiritual y psicolégico, a través del reconocimiento por parte del agresor
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hacia la victima, para salir del silencio y convertir su relato en una memoria
transformadora, la victima puede cambiar lo vivido transmitiendo lo sucedido para
obtener cambios desde el presente y para el futuro en construccion, ya que no se puede
estancar en el pasado, creando de este modo una empatia entre la victima de la accion

dolorosa causadas (Neuman, 2005).

La recuperacion del agresor depende mucho de la consejeria que mantenga con el
mediador o fiscal, escenario favorable para la no reincidencia, permitiendo a la victima
acercarse al agresor, con el fin de la restauracion y reparacion, para que no sea un concepto
comunmente estudiado en la teoria general del derecho, esto va més alla de un contenido
ético que la convierte en un acto complejo, lo deseable es que se restauren los lazos
sociales entre victima , agresor y el colectivo, incluso que sienta remordimiento por sus
acciones, teniendo como punto de partida el restablecimiento entre las partes, instamos a
que la reparacidon debe verse en sentido amplio, esto es, mas alld de la compensacion
econdmica, existen otras medidas que contribuyen a cicatrizar las heridas producidas por el
dafo, y que el infractor tome consciencia de su responsabilidad y manifieste un sincero
arrepentimiento, importante para su sanacion (Zufiga, 2023).

Este hecho es reconfortante en comparacion con presenciar un juicio donde un
agresor se defiende negando los hechos u ofreciendo justificaciones insustanciales. Este
enfoque de reparacién propicia que la victima busque un acercamiento que la guie hacia el
perdon (Zufiga, 2023).

3.3.2. La Justicia Restaurativa Sinbnimo de Paz

La paz, es un estado de tranquilidad y ausencia de conflicto, a nivel mas personal e
interpersonal que implica la coexistencia pacifica, la cooperacion y la resoluciéon de
diferencias de manera no violenta, si bien la justicia restaurativa puede contribuir a la paz

al abordar conflictos y tensiones de manera constructiva, también es un enfoque especifico
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para resolver conflictos y restaurar relaciones, mientras que la paz abarca un estado méas

amplio de armonia y ausencia de conflicto (Zehr, 2010).

Miguel Pasqual del Riguelme Herrero, Cultura de Paz, se refiere a un conjunto de
valores, actitudes, comportamientos y practicas que promueven la paz, la justicia, la no
violencia y la convivencia armoniosa entre individuos y sociedades, que fue promovido
por las Naciones Unidas en la década de los 90 como un enfoque integral para prevenir
conflictos y construir un mundo mas pacifico, involucrando varios aspectos, como la
educacion para la paz, la igualdad de género, la promocién de los derechos humanos, la
participacion ciudadana, la eliminacion de la violencia, entre otros, se considera una
respuesta a los desafios de la violencia, el extremismo, los conflictos armados y otras

formas de inestabilidad social (Cérdova, D, 2017).

Del mismo modo, estos conceptos se enmarcan en un amplio contexto ideolégico
conocido como Cultura de Paz. Esta cultura, considerada un valor fundamental en las
relaciones intrapersonales, abarca diversos niveles o ambitos y siempre busca el equilibrio
y el respeto por los derechos humanos. La paz, en este contexto, permite a los individuos
experimentar armonia tanto con ellos mismos como con su entorno social, posibilitando
llevar a cabo sus actividades sin interrupciones y previniendo la violencia. La Cultura de
Paz busca fortalecer los lazos sociales al priorizar valores como el respeto, la justicia y la
aceptacion. No se limita unicamente a la ausencia de conflictos, sino que requiere un
proceso activo, dindmico y participativo. Este proceso implica fomentar el didlogo y
abordar los conflictos con un espiritu de entendimiento y cooperacion mutua (Cérdova, D,
2017).

Autores y personalidades sociales y politicas dieron sus ideas respecto a la paz:
Johan Galtung. La paz es la generacion de una relacion armoniosa y ella se
consigue cuando dos o mas entidades en conflicto emprenden proyectos juntos y los
beneficios que genera ese proyecto son repartidos equitativamente (Cordova, D, 2017).
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Martin Luther King. Paz no es solo una meta distante que buscamos, sino un
medio por el cual llegamos a esa meta (Cordova, D, 2017).

Confucio. Si no estamos en paz con nosotros mismos, no podemos guiar a otros en

la busqueda de la paz (Cérdova, D, 2017).

Nelson Mandela. La paz no es simplemente la ausencia de conflicto, es la creacion

de un entorno en el que todos podemos prosperar (Cordova, D, 2017).

Madre Teresa de Calcuta. La paz y la guerra empiezan en el hogar, si de verdad
queremos que haya paz en el mundo empecemos por amarnos unos a otros en el seno de

nuestras propias familias (Cordova, D, 2017).

Educacion para la Paz: Promover la educacion que fomente la tolerancia, el

entendimiento intercultural y la resolucion pacifica de conflictos (Cérdova, D, 2017).

Derechos humanos: Respetar y promover los derechos humanos como base

fundamental.

Igualdad de Género: Eliminar la discriminacion de género y promover la igualdad

entre hombres y mujeres, para Dios todos somos iguales (Cordova, D, 2017).

Participacion Democréatica: Fomentar la participacion ciudadana y la toma de

decisiones inclusivas (Cordova, D, 2017).

Desarrollo Sostenible: Buscar un equilibrio entre el desarrollo familiar, laboral,

econdmico, social y ambiental para garantizar un futuro pacifico (Cérdova, D, 2017).

Comunicacion y Libre Flujo de Informacién: Utilizar la comunicacion como

medio para resolver diferencias y evitar malentendidos (Conrado, 2022).

Tolerancia y Solidaridad: Fomentar la comprensién mutua, el respeto y la

cooperacion entre diferentes grupos y culturas (Cérdova, D, 2017).

Desarme: Reducir la proliferacion de armas y promover la resolucion pacifica de

conflictos (Cérdova, D, 2017). para una sociedad justa y pacifica (Cérdova, D, 2017).
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3.3.10. La Justicia Restaurativa en el Ecuador

En cuanto a su aplicaciéon en Ecuador, el pais ha adoptado medidas para incorporar
la justicia restaurativa en su sistema de justicia penal, en 2014, se promulgo el (COIP), que
introdujo la justicia restaurativa como un mecanismo complementario al sistema de justicia

penal tradicional (Consejo de Judicatura, 2016).

Art. 651.6.- Reglas para la aplicacion de justicia restaurativa. - Para la

aplicacion de justicia restaurativa, se aplicaran las siguientes reglas: (COIP, 2014)

1. Las partes involucradas dentro del proceso de la fase restaurativa son: victima o
victimas, familia inmediata o personas que estan a cargo de la victima, persona
sentenciada, comunidad local e instituciones judiciales; la comparecencia de la

comunidad local no es obligatoria, dependerd& de cada caso.

2. Esta fase se llevara a cabo como parte de la etapa de ejecucién de la sentencia.

3. Se realizara unicamente por peticion de la victima y siempre que la parte acusada
esté de acuerdo. No reemplazara la sancion de privaciéon de libertad ni sera un

elemento para reducir la pena.

4. Cuando la victima sea mayor de 12 afios, su consentimiento debe ser libre y

voluntario y deberd contar con autorizacion de su representante legal o tutor.

5. El objetivo de esta fase es dar a la victima una oportunidad para expresar el
impacto que la infraccion ha tenido en su vida; frente a esto la persona infractora
debe tener la oportunidad de reconocer su responsabilidad y sefialar los

COmMpPromisos que puede asumir.

6. Las victimas en ninguna circunstancia deberan sentirse forzadas u obligadas a
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7. El juez o jueza previo iniciar el didlogo, tomarad consentimiento de las partes e
informara el objetivo, proceso y el tiempo de la fase restaurativa, esto con el fin que

las partes involucradas conozcan como se desarrollara la fase restaurativa.

8. El juez o jueza indicara a la victima que el proceso puede ser abandonado en el
momento que ella desee, las razones del abandono no necesariamente deben ser

expresadas por la victima.

9. El juez o jueza mantendra el orden de participaciones y controlara las formas de

expresion que mantenga el ofensor al momento que se esté dirigiendo a la victima.

10. El juez o jueza garantizard el desarrollo de la fase restaurativa y dard por

terminado el proceso en el caso que las partes inicien con ofensas mutuas.

11. El procesado en la fase restaurativa se comprometera de forma verbal a cumplir

a cabalidad el acuerdo realizado por la victima.

12. Con el acuerdo entre la persona procesada y la victima se elaborara un acta y se

adjuntara la grabacion del proceso restaurativo.

13. Se debera dar un trato especial antes y en el proceso de aplicacion de la justicia
restaurativa, realizando un trabajo de preparacién emocional y psicolégica, la
misma que estara a cargo de especialistas en la materia que seran designados por
parte del juez a cargo del proceso. La acreditacion del especialista estara a cargo del
Consejo de la Judicatura.

14. El procedimiento para el dialogo es el siguiente: se concedera la palabra en
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primer lugar a la victima para garantizar el proposito de este procedimiento; acto
seguido la o el juez considerard que partes deben intervenir, siempre con prioridad,
dara la palabra a la victima quien no puede ser interrumpida a momento de relatar

su historia.

15. Para el proceso de restauracion no es necesario que la victima y la persona
agresora mantengan un didlogo directo, se considerara la intervencion de un
mediador, que genere un ambiente seguro para el proceso. La victima y la persona
agresora no estan en la obligacién de llegar a un acuerdo en el proceso de

restauracion.

16. Si se llega a un acuerdo con la victima y el procesado, la ejecucién de esa
promesa 0 compromiso tiene que ser cumplido a cabalidad y es de responsabilidad
absoluta real y practica del mismo, el cumplirla, para que sea efectivo el proceso de

restauracion.

17. La o el juez no tomaran decisiones o interferird en las decisiones tomadas en

este proceso y certificaran las mismas.

Las partes procesales seran todas aquellas afectadas por el cometimiento de un
delito en el contexto de un proceso penal y es precisamente aqui donde existe la
oportunidad de aplicar la justicia restaurativa en el auto resolutorio de la audiencia. La
justicia restaurativa no afectara el proceso jucial, ni la pena punitiva y sera a peticion de la
victima exclusivamente.

Si la victima es un adolescente deberd tener acceso a un consentimiento
informado y siempre ser4 acompafiada por un tutor. Se promueve el didlogo entre las
partes, para determinar el grado de afection del hecho y generar racionalizacién de los

hechos, pero nadie estd obligado a participar en el proceso, especialmente las victimas en
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ninguna circunstancia deberan sentirse forzadas u obligadas a participar en este proceso,
la autoridad competente informara a las partes procesales como funciona el proceso, sus
tiempos y objetivos; el proceso puede ser suspendido en cualquier momento si hay

desacuerdo. Se debe mantener una cultura de respeto y orden hacia la victima.

En la justicia restaurativa de acuerdo a lo que dispone el COIP debe existir un
compromiso real y de fiel cumplimiento, ademéas se contara con un equipo técnico
encargado de brindar ayuda psicoldgica. La victima en este proceso iniciara la narrativa y
no podré ser interrumpida y la autoridad podré ceder la palabra a quien desee intervenir,
pero las partes no tienen la obligacion de acordar, ni siquiera de verse o hablar, tampoco
los jueces pueden intervenir en las decisiones de los involucrados, esto permite la
facilitacion de realizacién del proceso. Los acuerdos a los que se lleguen deberan ser
cumplidos con responsabilidad y efectivizados con el fin de restaurar los dafios generados

por el o los delitos cometidos.

El COIP, en materia de adolescentes infractores establece que la justicia restaurativa
puede ser aplicada en casos de delitos de menor gravedad con pena minima de hasta 5
afios, delitos cometidos por jovenes en los que las partes involucradas acuerden participar
en un proceso de justicia restaurativa, los principales actores en este proceso son la
victima, el agresor, y la comunidad, agregando a lo anterior busca la participacion activa de
todas las partes interesadas, esto puede incluir reuniones facilitadas entre la victima y el
agresor, en las que se discuten las consecuencias del delito, que se busca la reconciliacion
estableciendo medidas de reparacion, ademdas pueden participar representantes del
colectivo para brindar apoyo y supervision. Incluso la justicia restaurativa ha ganado
reconocimiento y ha sido promovida como una via complementaria al sistema de justicia
penal tradicional en el pais. EI COIP, establece que la justicia restaurativa es uno de los
principios rectores del sistema penal, estas medidas pueden incluir la mediacion entre la
victima y el agresor, por medio de la conciliacion y el didlogo restaurativo para la
reparacion del dafio causado, en la practica, se han implementado programas de justicia

restaurativa en diferentes jurisdicciones del Ecuador, estos programas suelen ser
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gestionados por la Defensoria Publica, la Fiscalia General del Estado y otras
instituciones relacionadas con la administracion de justicia, de la misma forma existen
organizaciones de la sociedad civil y centros comunitarios que han desarrollado proyectos

de justicia restaurativa a nivel local (Consejo de Judicatura, 2016).

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos sefiala que, todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, dotados de conciencia y razén y
que tienen el deber de comportarse unos con otros fraternalmente, que se debe educar a los
nifios en un espiritu de comprension, tolerancia, amistad, paz y fraternidad entre los
pueblos, y que su conciencia debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus
semejantes, es decir, allanar el sendero a los seres humanos para transitar al desarrollo
arménico y pleno de nuestra personalidad y la razon de la existencia misma (Rocha,
2017).

El Estado asume la responsabilidad de garantizar el pleno desarrollo humano y la
seguridad ciudadana, al mismo tiempo que promueve la justicia y protege a todos los
ciudadanos bajo su amparo. Sin embargo, esta blsqueda de justicia se ve comprometida
cuando la cantidad de delitos aumenta, generando problemas que pueden amenazar su
integridad. Es imperativo y urgente abordar y reparar el dafio causado para evitar poner
en peligro la estabilidad de la justicia. Este objetivo solo se alcanza a través de la

reintegracion y la recuperacion para restaurar el equilibrio necesario (Lopez, 2014).

En este contexto, el derecho penal debe establecer los mecanismos para que,
directamente, los protagonistas involucrados en el conflicto penal lo gestionen en
condiciones tales que se priorice la atencion a las necesidades de las partes, la reparacion
debe ser una de estas, y que se establezcan las formulas para que el activo de la agresion y
repare consensualmente el dafio, es beneficioso destacar que la justicia restaurativa se
restaura a través de los procesos reparativos, y que el agresor se obligue y responsabilice de
sus actos con la victima y con la comunidad, encontrando alternativas repositorios ,de igual
manera se ocupa de la victima, de sus compromisos, de sus necesidades, pero sobre todo, de

su rol de victima, en razén de las causas multifactoriales; asi como la justicia represiva se
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centra en el castigo del delincuente y la justicia resocializadora en la readaptacion del
ofensor, la justicia restaurativa se centra en las necesidades, los compromisos, la

transformacion y la reintegracion de la victima y del agresor (Rodriguez, 2018).

La obligacion de reparar el dafio es solo la punta del iceberg de la justicia
restaurativa, es evidentemente que debe estar siempre presente en el tipo del proceso de la
construccion de una cultura de paz y de la armonia, la justicia restaurativa equivale a la
virtud de armonizar las relaciones interpersonales, en consecuencia, para sanar el tejido

social lesionado (Rodriguez, 2018).

3.2.12. Derechos Humanos y Justicia Restaurativa

En efecto, la idea central de la justicia restaurativa, es de comunidad, de
interconexion e interdependencia de la sociedad, y en ese sentido, en espacial del ofensor y
la victima, la justicia penal no es ajena al concepto de justicia restaurativa, pero mientras la
primera se centra en la ley infringida, la justicia restaurativa tiene una vision del dafio, los
derechos humanos y la justicia restaurativa son dos conceptos fundamentales relacionados
con el sistema legal y la proteccion de los individuos y comunidades, son derechos
inherentes a todos los seres humanos, sin importar su raza, religion, género, nacionalidad,
estos derechos son considerados universales, inalienables e indivisibles, 1o que significa
que son aplicables a todas las personas, no pueden ser quitados o negados, y estan

interconectados e interdependientes (Joinet, 2007).

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, establece que los derechos humanos
fundamentales son el derecho a la vida, la libertad, la igualdad, la dignidad, la seguridad, la
educacion, la salud, entre otros, son protegidos por el derecho internacional y las leyes
nacionales de muchos paises, ademas, existen organizaciones y mecanismos dedicados a
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velar por su cumplimiento y proteccion, como la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACDH) y otros organismos

internacionales, asi como organizaciones no gubernamentales (Joinet, 2007).

Justicia restaurativa es una aproximacion a la resolucion de conflictos y la justicia
que se centra en la reparacion del dafio causado por un delito o una accion dafiina, tanto a las
victimas como a la comunidad, a diferencia del sistema de justicia punitiva tradicional, que

se enfoca principalmente en castigar al infractor.

La justicia restaurativa busca abordar las necesidades de todas las partes
involucradas, en lugar de una respuesta basada Gnicamente en sanciones y penas la justicia
restaurativa promueve el didlogo, la mediacion y la participacion activa de las partes
afectadas para llegar a soluciones consensuadas, esto puede incluir discusiones entre el
delincuente y la victima, la reparacion de los dafios causados, la responsabilidad personal
del agresor y el restablecimiento de la armonia en la comunidad, asi mismo, se ha utilizado
en diversas jurisdicciones como una alternativa o complemento al sistema de justicia penal
tradicional, especialmente en casos de delitos menores o situaciones donde la
rehabilitacion y la reconciliacion son mas efectivas que la mera retribucion, los derechos
humanos y la justicia restaurativa son dos conceptos cruciales en la busqueda de sociedades
mas justas e inclusivas, los derechos humanos garantizar la dignidad y proteccion de todas
las personas, mientras que la justicia restaurativa propone un enfoque compasivo y

reparador para abordar los conflictos y delitos en la sociedad. (Joinet, 2007).

3.3.5.Los Medios de  Comunicacién y Conductas Delictivas

La relacion entre los medios de comunicacion y las conductas delictivas es un tema
muy complejo y multifacético, ya que tienen un impacto significativo en la forma en que la
sociedad percibe y comprende la agresion, lo cual puede influir en las conductas
individuales y en la percepcion de la justicia restaurativa, estos se centran en agresiones

impresionantes y espectaculares, lo que puede exagerar la frecuencia y gravedad de ciertas
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agresiones, creando una percepcion distorsionada de la realidad, aumentando el temor y la
inseguridad en la sociedad, tienden a repetir y ampliar la cobertura de ciertas agresiones
llevando a que ciertos problemas delictivos sean mas comunes de lo que realmente son,

generando ansiedad y preocupacion en la poblacion por la delincuencia (Sendra, 2017).

La forma en que los medios presentan a los agresores es llevada a la
estigmatizacion y etiquetamiento social de ciertos grupos, perpetuando prejuicios y
estereotipos, es decir ,que la cobertura mediatica de casos judiciales influye en la opinidn
publica sobre la culpabilidad o inocencia de un acusado, antes de que se establezca un
veredicto, esto obstaculiza el proceso de justicia restaurativa, ya que la opinion publica
puede estar sesgada antes de que se produzca un juicio justo, los medios buscan el castigo
y venganza en lugar de la justicia restaurativa, que se centra en la reparacion del dafio
causado y la rehabilitacion del agresor, por consiguiente podria hacer que la sociedad esté

menos dispuesta a considerar alternativas de justicia restaurativa (Sendra, 2017).

Es importante destacar que no todos los medios de comunicacion proceden de la
misma manera, hay una diversidad de perspectivas y enfoques en el &mbito mediatico, sin
embargo, es crucial que los medios ejerzan una cobertura responsable y equilibrada en
relacién con la agresion y la justicia, para evitar los posibles efectos negativos mencionados
anteriormente y sostengan un debate constructivo sobre estos temas, incluso es relevante la
educacion y la seriedad del pensamiento critico en el pablico para discernir y analizar la
informacidn presentada por los medios de manera adecuada, independientemente de todo
lo negativo es una herramienta importante para sensibilizar y concienciar sobre problemas

sociales y delictivos (Sendra, 2017).

En cuanto a la justicia restaurativa, esta se centra en abordar el delito desde una
perspectiva reconciliadora que busca reparar el dafio causado a las victimas y a la
comunidad, fomentando la responsabilidad del agresor y promoviendo su reintegracion
social, los medios de comunicacion se centran unicamente en la criminalizacion de los

agresores sin prestar atencion a los aspectos restaurativos de la justicia, esto obstaculiza y
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minimiza la promocion de enfoques restaurativos; es fundamental que los medios informen
de manera responsable y equilibrada, destacando los aspectos punitivos como los
restaurativos de la justicia para tener una vision mas completa y justa de la agresion y la
justicia (Sendra, 2017).

Los agresores y las victimas deberian ser tratadas con psicélogos, psiquiatras o
terapeutas ya que en ciertos casos arrastran traumas que quedaron sin resolver desde su
nifiez y adolescencia, ofreciendo proteccion y cuidado por medio del acompafiamiento
terapéutico continuo con la finalidad de estabilizar y mejorar su calidad de vida, aspecto
fundamental para facilitar la toma de buenas decisiones, considerando que el objetivo de la
justicia restaurativa es cambiar su actitud, incrementar su libertad interior, esta situacion lo
hace reflexionar y perdonarse asi mismo, aceptando que se equivoco, y que su deber es
concentrarse en el cambio, si quiere una vida decorosa tiene que esforzarse para conseguir
lo que anhela con estudio, trabajo y responsabilidad, valordndose como persona, que lo
mas preciado es la libertad, que solo él tiene la responsabilidad en sus manos de su
actuacion, y que las malas decisiones traen consecuencias que lo sucedido es un
aprendizaje, que se convirti6 en un motor de crecimiento psicologico y emocional,
comprometiéndose a asumir nuevos roles para el inicio de la rehabilitacion y reinsercion en
la sociedad, promoviendo el desarrollo emocional y espiritual, recuperando la autonomia 'y
comunicacion para fortalecer su autoestima, y reestructuracion cognitiva (Sendra, 2017).
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3.4.  Propuesta Juridica

La propuesta alternativa en la solucion de conflictos, ademas ayudara a las personas
a que puedan, mejorar su calidad de vida ya que en algunos casos, la privacion de
libertadpuede tener efectos contraproducentes en lugar de lograr sus objetivos, ha
incrementado sanciones que no siempre conduce a una disminucion efectiva de la
criminalidad ni una mejora en la seguridad publica, generando problemas adicionales y
perpetuando ciclos de violencia y delincuencia, ya que este enfoque se centra en castigar
severamente a los agresores y criminalizar una amplia gama de conductas, llevando a una
mayor poblacion carcelaria, lo que a su vez contribuye a la sobrepoblacién en los centros
de privacion de libertad en condiciones inhumanas y degradantes para los reclusos, esto va
en contra de los derechos humanos, ya que criminaliza una amplia gama de conductas que
puede llevar a la estigmatizacion de ciertos grupos de personas, instituyendo estereotipos
negativos que dificultan su reintegracion en la sociedad, marginando y aumentando las

barreras para encontrar empleo, vivienda y apoyo social.

Otra alternativa de la aplicacion de la Justicia Restaurativa a través de la mediacion
penal seria implementar los circulos restaurativos donde se podran solucionar infracciones
leves en su mayoria de caracter convivencial comunitaria que muchas veces terminan en

fiscalia y son archivadas.

Otra de las propuestas a la aplicacion de la Justicia Restaurativa a través de la
mediacion penal, podria ser que la persona que cometid el acto ilicito, repare el dafio
causado sin perjuicio de que cumpla una pena punitiva, pero con el efecto restaurador de
la responsabilizacion, racionalizacion, y responsabilizacion del hecho, asi podra
reinsertarse mejor a la sociedad, esta propuesta seria factible en delitos contra la

propiedad.
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El beneficiario directo con esta propuesta es el Centro de Detencion Provisional
del Inca, porque con la implementacion de esta nueva alternativa en la solucion de
conflictos, ademas, se permitira insertar nuevamente a personas que aporten positivamente
a la sociedad a traves de la reinsercion, con métodos alternativos de solucion de conflictos,
como la mediacion penal y la justicia restaurativa, siempre que, sea posible y de esta

manera favorecer las relaciones de todos los miembros de la comunidad.

La rehabilitacién, prevencion del delito y la reinsercion de los agresores es para la
construccién de una sociedad mas justa y equitativa, en lugar de enfocarse en la
criminalizacion y la sancion; se deberia abordar las causas subyacentes de la delincuencia,

como la pobreza, falta de educacion y de oportunidades.

Lamentablemente el sistema nacional de rehabilitacion social no proporciona la
rehabilitacion necesaria para ayudar a la reintegrarse exitosamente en la sociedad, esto
puede llevar a una alta tasa de reincidencia, donde los individuos liberados vuelven a
cometer delitos debido a la falta de oportunidades y apoyo, es importante hacer
responsables a los agresores de los delitos cometidos mediante la restitucion econémica y
moral a la victima, para que no sumen la poblacién carcelaria, sino que resten, llegando

acuerdos entre las partes.

La propuesta ademés ayudard a los miembros de este centro de detencion

provisional, a que puedan desempefiarse de manera competente, eficiente, con empatia.

En el ambito penal le permitiria al infractor resarcir un dafio causado a través de un
mecanismo de solucion de conflictos viable apto para las personas que han infringido la ley,
siempre que esta lo permita, con la implementacion de la justicia restaurativa que
fortalezca la reivindicacion permitiendo resolver las controversias de una manera mas

coherente, eficiente y equitativa.
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Capacitar a los abogados del pais, en justicia restaurativa y mediacion de conflictos
seria un reto del Estado que iria de la mano con el reconocimiento legal de la mediacion
penal en el COIP, para que de esta forma puedan ampliar su vision y analisis sobre la
forma de como resolver los conflictos de una manera pacifica, eficiente, con un equilibrio
entre las partes de una manera que en medida de lo posible se evite una pena privativa de

liberta y se puede llegar a desarrollar acuerdos consensuados.

Proponer que la mediacion penal tenga un alcance dentro de varias modalidades
que puedan figurarse dentro del principio de oportunidad , ya que de esta forma se
podrian permitir los fiscales hacer una andlisis de cada causa ingresada mediante el
servicio de atencion integral , ya sea para establecer un proceso judicial, 0 a su vez
determinar si este proceso sera infructuoso Yy es innecesaria su aplicacién, de esta manera
se descongestionarian las fiscalia, facilitindose el despacho de causas, disminuyendo el
hacinamiento, y generando una verdadera justicia restaurativa a través de la mediacion

penitenciaria con cultura de paz.

Es necesario proponer cambios en la Constitucion de la Republica del Ecuador, al
igual que establecer cambios en el Codigo Organico Integral Penal para poder aplicar la
Justicia Restaurativa a través de la mediacion penal hasta antes de la instruccion fiscal y
esta se vuelva una opcién a la resolucién de conflictos y de esta manera lograr que actor y

ofendido sean los entes protagonistas de la justicas sin exceso de permisiones.

Proponer al Servicio Nacional de Atencién Integral a Personas Adultas Privadas de
la Libertad y Adolescentes Infractores, que se analice la posibilidad de agregar su
reglamento el tema de manejo de justicia restaurativa de fin de que se puedan manejar de
mejor manera los conflictos que se suscitan dentro de los centros de rehabilitacion del pais

incluido en centro del Inca.
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Proponer a las Autoridades competentes y ordenadores de la justica en materia
penal desarrollar procedimientos, infraestructura, y condiciones oportunas y pertinentes en
relacion a los sistemas de Justicia Restaurativa siempre que este dentro de las

posibilidades de las normas , marcos juridicos y presupuestarios.

Desarrollar un base juridica estructura solida, eficaz y eficiente para desarrollar los
sistemas de justicia restaurativa a través de la mediacion penal, siempre y cuando no
afecta al debido proceso y facilite la solucién de conflictos con satisfaccion entera de las

partes involucradas.

Capacitar a mediadores en mediacién penal y trabajar en el desarrollo de actas
exclusivas para mediacion penal y reparacion de dafios para cada materia, para de esta
forma lograr una estandarizacién del sistema restaurativo a través de la mediacion penal,
de esta forma esas actas seran entregadas al fiscal para su conocimiento y buen actuar bajo
la ley.

Proponer al Consejo de la Judicatura el desarrollo de un reglamento que permita la
creacion de centros de mediacion especializados en justicia restaurativa y mediacion penal
para que facilitar que fiscalia amparada en una normal que se deberd desarrolla

redireccione las causas que cree permitentes bajo criterio del fiscal.

Proponer al Consejo de la Judicatura que a través de la Escuela de la Funcion
Judicial, desarrollar planes de formacion continua en temas de justicia restaurativa y
mediacion penal, a fin de que los administradores de justicia estén actualizados en la

importancia de esta nueva herramienta judicial.
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Realizar un Manual de procesos y procedimientos de todos aquellos casos que
puedan ser susceptibles de aplicacion de justicia restaurativa a través de la mediacién
penal para facilitar la conduccion y canalizacion de las causas.

Replantear las fases del proceso penal, pues en ninguna de las fases de los
mencionados procesos se establece la fase conciliacion, mediacion, o restaurativa, de esta
forma se podra garantizar que las partes procesales y abogados apliquen estas

herramientas que seria de mucha utilidad para el sistema actual.

Desarrollar jornadas permanentes de trabajo entre el Consejo de la Judicatura, la
Academia y los diferentes actores que podrian ser vinculados a la practica de un justicia
restaurativa y mediacion penal a efectos que en un futuro se pueda presentar en la
Asamblea Nacional del Ecuador un proyecto de Ley que amerite analisis y discusion con

la sociedad civil a efectos de construir una propuesta que permita su reconocimiento.

4.  CONCLUSIONES

o La mediacidn penal busca reponer el dafio de una manera oportuna entre
la victima y el agresor, ya que es un mecanismo complementario al sistema de
Justicia, estrechamente acoplado con los Juzgados y Tribunales, que aplicara en

este centro de detencidn provisional “Inca”.

o Gracias a la aplicacion de la mediacion penal a través de la justicia
restaurativa, se podra resolver los conflictos generados por la delincuencia
enfocandose en la compensacion del dafio a las victimas, haciendo a los agresores
responsables de sus acciones e involucrando a la comunidad dar la resolucién del
conflicto.

o Una reforma legal que permita implementar la mediacion penal a través
de una justicia restaurativa, podria repercutir positivamente en aminorar los
problemas de hacinamiento en los centros de rehabilitacion social sobre los que
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hoy recae este problema, incluso en los centros de detencion provisional como el

ubicado en el sector el Inca en el norte de Quito.

o El reconocimiento de la mediacion penal a través de una justicia
restaurativa traeria consigo varios beneficios como la disminucién de la poblacion
privada de la libertad en el Centro de Privacion de Libertad El Inca, que
actualmente se encuentra sobrepoblado.

o La Justicia restaurativa a traves de la mediacion penal, seria una manera
eficiente de darle més eficacia y eficiencia el sistema penal y sobre todo punitivo
del Ecuador, a traves de acuerdos que permitan una reparacion integral con plena
validez legal.

e La Justicia restaurativa a través de la mediacion penal, ayudara de cumplir ciertos
principios esenciales sobre la reinsercion de los infractores a la sociedad, mejorara
el servicio a la victima de un acto ilicito y generarad una cultura de paz.

e Aplicar la justicia restaurativa a través de la mediacion penal iniciaria una etapa de
transicion en aras de poner fin al sistema punitivo ecuatoriano (represivo) y se
entraria en la concrecion de un ordenamiento de justicia mediante una cultura de
paz que garantice verdadera justicia.

e La mediacién penal con el mecanismo de justicia restaurativa ha brindado buenos
resultados, sobre todo en delitos de transito, pese a no estar reconocida legalmente,
por lo tanto, se evidencia que el Estado Ecuatoriano estd dejando de lado el
potencial de la misma para resolver otros conflictos y de esta forma poder tener
resultados de alto impacto sobre la verdadera justicia restaurativa y generar una
real cultura de paz.

e La justicia restaurativa y la mediacién penal no son la solucién definitiva al
hacinamiento de personas privadas de libertad, ni a la criminalidad, pero es una via
adecuada, optima factible y muy viable para iniciar el camino a una cultura de paz,

una vez que esta pueda ser reconocida y normada en el sistema penal.
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5. RECOMENDACIONES

Trabajar un proyecto de Ley desde la Academia que permita el reconocimiento de
la mediacion penal a través de la justicia restaurativa, con la participacion activa de

operadores de justicia, fiscales, catedraticos y abogados penalistas.

Una vez reconocida legalmente la mediacién penal, crear protocolos de atencion en
la Fiscalia General del Estado en base a analisis profundos de casos, con el fin de
identificar qué causas podrian ser susceptibles de la aplicacion de la justicia
restaurativa, a través de la mediacion penal, estos protocolos deberan contener

disefios de procesos integrales para su correcta aplicacion.

Fortalecer el aprendizaje de los métodos alterativos de resolucion de conflictos,
entre ellos la justica restaurativa y la mediacion penal, en los administradores de
justicia a través de programas permanentes de capacitacion dirigidos por la Escuela
de la Funcion Judicial, para de esta manera fomentar una cultura de paz y evitar el
abuso del derecho penal, mediante estrategias restaurativas, eficientes y eficaces
para fortalecer la justicia resturativa con la mision de obtener una nueva realidad

juridica.

Trabajar con las Universidades del pais para proponer la insercion de materias en
las carreras de derecho, sobre justicia resturativa y mediacion penal, a fin de
mejorar la comprension e importancia de estos métodos alternativos de solucién de

conflictos.
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ANEXQOS

ANEXO |

Formato de Preguntas para el Desarrollo de la Metodologia y Calculo de Muestra de

la Justicia Restaurativa a Través de la Mediacién Penal

Entrevista a Jueces, Fiscales y Abogados penalistas que estan relacionados con la
justicia restaurativa a través de la mediacion, de acuerdo con la siguiente férmula

encontraremos variables que permitan analizar la muestra poblacional objetiva.

El tamafio de la muestra serd calculado basado en la siguiente formula, donde
podremos encontrar las variables que nos permitiran analizar de forma correcta el mercado
basado la nuestra poblacion objetiva que seran 50 personas de manera aleatoria, que estén
relaciones al entorno del tema propuesto sin diferenciar hombre de mujeres, ni cargos ni

puestos. a continuacion, la desarrollamos...

N= 22 (P)(Q)(n) /
(n-1) e2+Z2(P)(Q)

N= 50 poblacién

Z =95% (1,96) nivel de confianza
P=50% ocurra

Q= 50% que no ocurra

e=error 4%

1.96(2) (0.50) (0.5) (50)
N= (50-1)0.02 + 1.96(2) (0.05) (0.05)

N= 47 unidades de Investigacion
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1. ¢Cree usted que, se cumplen las necesidades de las partes involucradas en el
conflicto?

La victima busca justicia y reparacion por el dafio sufrido, su interés es que el
agresor reconozca la responsabilidad y se disculpe, el agresor estd preocupado por las
consecuencias legales y sociales de sus acciones, teme la pena de prisién, multas u otras

sanciones, también puede tener preocupaciones sobre su futuro y su reputacion.

2. ¢Considera que las partes deben trabajar juntas para abordar el dafio causado y

prevenir futuros incidentes similares mediante la Justicia Restaurativa y Medicion Penal?

La mediacion penal se centra en responsabilizar al delincuente por sus acciones, las
partes pueden trabajar juntas para establecer sanciones proporcionales y educativas que
ayuden al agresor a comprender las consecuencias de sus acciones y a reintegrarse a la

sociedad de manera positiva y constructiva.

3. ¢Usted cree que, las partes colaboran para restaurar la confianza y reconstruir la

relacién, ocasionada por el conflicto?

El proceso de restauracion de la confianza y la reconstruccion de una relacion
después de un conflicto requiere de esfuerzo, voluntad y compromiso de ambas partes,
cada situacion es Unica, por lo que es prudente adaptar estas pautas a las circunstancias

especificas y esenciales.
4. ¢Cudles considera usted que, son las circunstancias que llevaron al conflicto?

Los conflictos pueden surgir debido a diferencias de opiniones, valores, y
comunicacion deficiente, situacion economica, maltrato emocional, verbal, fisico, hogares
disfuncionales durante la infancia, falta de modelos positivos de relaciones o la exposicion
a abuso y negligencia, afectan la capacidad de una persona para establecer relaciones

saludables.
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5. ¢Cree usted que, los acuerdos sean cumplidos por todas las partes?

Las partes involucradas firman un acuerdo por escrito, creando un documento
legal, es importante establecer las posibles consecuencias en caso de incumplimiento,
puede incluir acciones legales o la reactivacion de los procedimientos penales, se podria
establecer un sistema de seguimiento en que las partes informen sobre el cumplimiento
acordado, ayudaria a detectar problemas a tiempo y abordar antes de que escalen, su
cumplimiento depende de la cooperacion de todas las partes y de la confianza en el

proceso de mediacion penal.

6. ¢Usted cree que, la reparacion o solucion seria justa y satisfactoria para todas las

partes?

No hay una solucion Unica en todos los casos, ya que cada situacion es diferente, el
éxito de la justicia restaurativa a través de la mediacion penal depende de la voluntad y la
participacién de todas las partes involucradas, se aceptaria la compensacién econémica en
reemplazo de bienes hurtados o dafiados, incluso trabajo comunitario en beneficio de la
victima, lo méas importante que el agresor se arrepienta y pida disculpas a la victima, para
el proceso de reparacion, brindando asi, un cierre emocional y empoderamiento a la

victima.
7. ¢ Cudl cree usted que sea el objetivo de la Justicia Restaurativa?

El principal objetivo de la justicia restaurativa restaurar el mal o dafio causado a las
personas victimas de un acto ilicito, de una injustica, con la finalidad que este dafio pueda
ser reparado, y a la vez racionalizado por las partes, de esta manera agotando esta
alternativa novedosa buscar el bienestar social de todas las personas involucras en

determinado hecho y ponerle fin al mismo.

8. ¢Qué cree usted que nos proporciona la Justicia Restaurativa a través de la

mediacion penal?
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Si el proceso como tal se lleva de una forma dptima, ético, técnica, y profesional,
sin favoritismos, respectando a todos los involucrados del conflicto, respetando los
derechos de la victima y responsabilizando al victimario, podremos realizar una adecuada

gestion de

reparacion integral y asi obtendremos personas con un ganar ganar, y evitaremos

conflictos innecesarios que atasquen las fiscalias y juzgados.

9. ¢Qué alternativa podria proponer usted al Consejo de la Judicatura y/o Fiscalia
General del Estado sobre la aplicacién de la Justicia Restaurativa a través de la Mediacién

penal?

La propuesta que se podria plantear de un forma qué optimicé los procesos en
cuanto a la Justicia restaurativa y la mediacion penal, seria que estas entidades generen
escenarios juridicos propicios y adecuados para el desarrollo de esta nueva herramienta de
aplicar justicia, , es decir que en el primer andlisis del fiscal a carga de determinado
proceso si determinan que es factible mediar en conflicto , derive este a un centro de
mediacion, para que un tercero neutro capacitado puede guiar a la solcuion del evento en
proceso, asi el fiscal de haber acuerdo podria dar por finalizado el proceso con la

condicionante que se cumple lo establecido por las partes o se reapertura el proceso.

10.  ¢Qué recomendacion daria usted a los profesionales del derecho sobre la aplicacion

de la Justicia Restaurativa a través de la Mediacion penal?

Sabemos que hay profesionales tradicionales y que enfrentamos una nueva era del
derecho, para lo cual la recomendacion general es que busquemos aplicar el derecho en
una cultura de paz menos punitiva y mas restaurativa buscando una solucion al sistema

retributivo buscando el desarrollo del ser humano.
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