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RESUMEN

El Cuerpo de Bomberos del canton Otavalo adscrito al Gobierno Autonomo
Descentralizado de Otavalo, es una entidad publica complementaria de seguridad del
derecho publico, brindando apoyo a la prevencion, proteccion y extinciébn de
incendios, también como apoyar en otros eventos, ademas de llevar a cabo
situaciones de rescate y crisis, Prevencion de vida de los seres humanos y bienes.
Por lo tanto, se ha implementado un plan de estrategia institucional para lograr
objetivos institucionales a fin de garantizar el servicio, la calidad y calidez para los
ciudadanos. Este plan de estrategia institucional incluye el periodo de 2022-2025,
que ayudara a la gestion moderna, brindando mejores servicios a los ciudadanos.
Esta herramienta de gestion institucional mejorara las oportunidades internas,
contiene un aviso de los factores principales, como la visién, los principios, la politica,
los objetivos estratégicos; y, sobre todo, la estrategia para lograr sus objetivos. Este
instrumento de planificacion permite sintonizar los cambios ante las nuevas
demandas de la sociedad, que conllevan a una o mas ventajas competitivas.

Palabras clave: seguridad, prevencion, proteccion, extincion de incendios, objetivos

estratégicos.

ABSTRACT

The Fire Department of the Otavalo canton, attached to the decentralized
autonomous government of Otavalo, is a complementary public security entity of
public law, providing support for the prevention, protection and extinction of fires, as
well as supporting other events, in addition to carrying out rescue and crisis
situations, prevention of life of human beings and property. Therefore, an institutional
strategy plan has been implemented to achieve institutional objectives in order to
guarantee service, quality and warmth for citizens. This institutional strategy plan
includes the period of 2022-2025, which will help modern management, providing
better services to citizens. This institutional management tool will improve internal
opportunities, it contains a notice of the main factors, such as vision, principles,
policy, strategic objectives; and, above all, the strategy to achieve its objectives. This
planning instrument allows the changes to be tuned to the new demands of society,
which lead to one or more competitive advantages.

Keywords: safety, prevention, protection, firefighting, strategic objectives.

Vi



INTRODUCCION

La planificacion estratégica es un proceso administrativo que se desarrolla alineado a
la misién, vision, y valores de las organizaciones, para establecer el camino a seguir
en un periodo especifico y las acciones a desarrollar como estrategias, para alcanzar
los objetivos planificados. Para lograr lo expuesto es necesario generar un analisis
de la empresa e identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
la institucion, una vez definida la situacion actual se generan estrategias y acciones

gue nos conduzcan al cumplimiento eficaz y eficiente de su misién y vision.

El Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo mediante ordenanza publicada en el
Suplemento-Registro Oficial N° 901 conforme a lo estipulado en el Articulo 12, es
una entidad eminentemente técnica adscrita al Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Otavalo (GDMCO), con autonomia administrativa y financiera,

presupuestaria y operativa.

Actualmente cuenta con un plan estratégico institucional vigente durante el periodo
2018-2021 el mismo que debe ser evaluado y actualizado para el periodo 2022-2025;
la actualizaciébn del Plan Estratégico Institucional del Cuerpo de Bomberos del
Cantén Otavalo busca ejecutar cambios trascendentales para consolidar proyectos
gue optimicen los servicios de seguridad y garanticen el cumplimiento de su labor

consolidando la confianza de la ciudadania.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantdén Otavalo al momento maneja una
planificacion que no se encuentra acorde con la realidad institucional y que no orienta
de manera adecuada las acciones a ser desarrolladas, lo cual ha limitado su
capacidad de respuesta a las necesidades de seguridad de la comunidad de acuerdo
a las competencias encomendadas. Por otro lado, el proceso de actualizacion del
Plan Estratégico Institucional se encuentra normado de manera legal, lo cual
especifica que, al momento, la instituciébn estd incumpliendo con la ley y que no

cuenta con una planificacién actualizada eficiente, eficaz, excelente y segura.
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Cabe sefialar que para la actualizacién del Plan Estratégico Institucional se debe
considerar el cambio de estrategias y una adecuada asignacion de los recursos
econdémicos y humanos, al igual que de su optimizacion en la gestion. En este
contexto es imprescindible investigar la situacion actual de la empresa, establecer los
objetivos y metas que se desean alcanzar, y definir el plan de accion para que se
pueda alcanzar las metas definidas.

En este contexto, la elaboracion de un Plan Estratégico Institucional para el Cuerpo
de Bomberos del Canton Otavalo, sirve para ampliar la definicion de servicios,
considerar quienes son los beneficiados y establecer los requerimientos de la
comunidad a los cuales debe dar respuesta.

Para ello la investigacion se divide en tres apartados, partiendo inicialmente de la
fundamentacion teorica y las bases conceptuales que guiardn la elaboracién del
modelo de gestidn para la planificacion institucional

En el segundo apartado, se determina cual es la matriz FODA del Cuerpo de
Bomberos del Canton Otavalo determinando sus fortalezas, oportunidades,
debilidades, y amenazas, en base al levantamiento de entrevistas y encuentras

orientadas a definir el diagndstico situacional.

Una vez desarrollada la tabulacion de los resultados de la aplicacion de estas
herramientas, se procede a establecer la propuesta del Plan Estratégico Institucional

del Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo para el periodo 2022-2025
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“La creacién del primer cuerpo de vigiles recayd en Marco Licinio Craso, un general
y politico considerado el hombre mas rico de Roma quien, viendo los frecuentes
fuegos como una gran oportunidad de negocio, decidio crear una brigada privada de
quinientos hombres para apagar los recurrentes incendios que azotaban demasiado
a menudo la ciudad. Considerando que los costos se negociaban en el momento de
presentarse un incendio Marco Ignacio Rufo creé un cuerpo de vigiles para luchar
contra el fuego formado por esclavos de su propiedad, lo que proporciond a la
ciudadania una brigada gratuita que intervenia cada vez que se producia un
siniestro”. (N. Sadurni, 2021)

En el Ecuador “esta entidad dio inicio a sus actividades desde la época de la
conquista. Inicialmente se denominaron los “APAGA FUEGOS” y se encontraba
integrada por personas voluntarias que tenian como fin combatir los tantos incendios
gue afectaban a la comunidad. Sin embargo, con el tiempo, hubo la necesidad de
crear una verdadera institucion bomberil organizada y dotada de recurso humano
capacitado para tan loable y sin igual tarea, la misma que fue creada el 17 de agosto
de 1835 por el entonces Presidente de la Republica, Vicente Rocafuerte.

En el aflo 1969, en base a la necesidad de cubrir emergencias el jefe politico del
Cantén Otavalo, mediante oficio N° 212-JPO solicita el apoyo al Ministerio de
prevision social y defensa contra incendios para la creacion del Cuerpo de Bomberos
del Canton Otavalo, el mismo que se crea con fecha 1 de octubre, mediante Acuerdo
Presidencial N° 2593, designando como primer jefe interino al sefior Marco Tulio

Tehanga.

Desde entonces se inician las actividades de esta institucion con la finalidad de

precautelar la integridad de la ciudania, y dado que es una institucién autofinanciada
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con los recursos que establece la normativa legal se ha crecido en infraestructura, en
bienes muebles e inmuebles tanto en su estacion central y en la compafiia ubicada
en la parroquia de San Pablo cuenta con un parque automotor de 23 unidades
operativas para el servicio y atencion de emergencias en el Canton, distribuidas en 3
ambulancias, 2 Tanqueros, 2 Autobombas, 1 autobomba contra incendios polivalente
urbano forestal, 3 unidades de rescate, 1 unidad de Ataque rapido, 1 furgoneta de
vinculacién comunitaria, 1 camioneta de prevencion, 1 unidad de Jefatura, 2
unidades de vehiculos, 6 motos para forestales e inspecciones demostrando ser una
institucidon publica que presta sus servicios de prevencion, proteccion, socorro y
extincion de incendios, asi como de brindar apoyo en otros eventos adversos.

El area de planificacion del Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo entra en
vigencia a partir del afio 2016 con la aprobaciéon de su estatuto, siendo responsable
de desarrollar de formar anual el plan operativo, sin embargo, no se desarrollaba un
PEI.

En el afio 2018 el CBCO aprueba su primer Plan Estratégico Institucional el cual no
cuenta con un orden estructural adecuado para su cumplimiento y medicion de
desemperio, los POAS aprobados para los siguientes afios no cuentan con un
lineamiento para dar cumplimiento a lo establecido dentro del Plan Estratégico
Institucional 2018-2021.

El CBCO debera contar con un PEIl que cumpla con la normativa legal vigente,
cumplimiento desde la Constitucién hasta la ordenanza municipal, que cuente con las
estrategias necesarias para el buen funcionamiento de la institucién y el

mejoramiento de los servicios, en base al entorno, mision y vision.
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. OBJETIVO GENERAL
Actualizar el Plan Estratégico Institucional del Cuerpo de Bomberos del Canton

Otavalo para el periodo 2022-2025.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las bases teéricas y legales para la actualizacion del plan
estratégico del Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo

e Evaluar la situacion actual de la planificacion y gestion administrativa del
Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo.

e Establecer la propuesta de actualizacién del plan estratégico para el Cuerpo

de Bomberos del Cantén Otavalo para el periodo 2022-2025.
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3. JUSTIFICACION

El Cuerpo de Bomberos del cantén Otavalo, es una institucion publica con una
trayectoria de mas de 50 afios de labor y servicio permanente a la ciudadania, cuya
finalidad es prevenir, proteger, socorrer y extinguir incendios; de igual manera
defender a la ciudadania y a las propiedades en catastrofes y siniestros ya sean de
origen natural o antropica, efectuar rescates y salvamentos, capacitar a la ciudadania
para prevenir y mitigar riesgos, todo al marco de la Ley y los reglamentos que los
rige; por ello cuenta con personal calificado, eficiente y eficaz, contando con
infraestructura y equipos adecuados para brindar a la ciudadania un servicio

oportuno y de calidad.

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo implementa en el afio 2016 la Direccion
de Planificacion, y en el afio 2018 desarrolla por primera vez un Plan Estratégico
Institucional, sin contar con técnicos en el area administrativa que coadyuven a
desarrollar un documento técnico que oriente adecuadamente la gestion
administrativa de la organizacion. Esto se ha convertido en un problema institucional
ya que no se ha logrado el cumplimiento del plan estratégico institucional 2018-2021,
los objetivos estratégicos no son claros, las metas no son cuantificables, no se
cuenta con los indicadores correspondientes para lograr la optimizacion de los
procesos internos y el uso eficiente de todos los recursos econdmicos, financieros,

logisticos y tecnoldgicos, entre otros.

Siendo el objetivo de mantener un servicio eficaz y eficiente, la institucion debe
contar con las herramientas de planificacion adecuadas que le permitan determinar el
direccionamiento estratégico que conyuga a enfrentar los retos actuales en cuanto a
las necesidades del Cantén, es por ello que la finalidad del presente trabajo es
realizar la actualizacion de un Plan Estratégico Institucional que cuente con las
estrategias y acciones que nos permitan adquirir una cultura organizacional que

conlleve al cumplimiento de los objetivos establecidos en su mision y vision.

El Plan Estratégico Institucional del Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo debera

estar articulado al plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton Otavalo, en

6
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el marco de la constitucién y de la normativa legal vigente que regula la entidad y la
planificacion nacional. La actualizacion de los instrumentos de planificacion nos
permitird garantizar la ejecucion de los planes, programas y proyectos previamente
aprobados, que mejoren el desarrollo institucional y le permita continuar siendo una
entidad que fortalece las capacidades de sus recursos humanos demostrando su

profesionalismo para enfrentar situaciones emergentes.

La actualizacion del Plan Estratégico Institucional se debe enfocar en garantizar el
crecimiento institucional para brindar un servicio de prevencion, proteccion, socorro y
extincion de incendios; asi como de apoyo en otros eventos adversos de origen
natural o antrépico con el propdésito de precautelar la seguridad de la ciudadania,
dicho documento debe ser presentado ante el Consejo de Administracion y Disciplina
quien elevara a conocimiento del Consejo Municipal para la respectiva aprobacion

como lo indica la normativa vigente.

Por lo cual es necesario realizar un esquema metodolégico con una secuencia que
permita cumplir los requisitos para la formulacién de la planificacion institucional y la
gestion publica, asi mismo, forme parte de la cultura organizacional del Cuerpo de
Bomberos del Cantdén Otavalo, para cumplir la razén de su misién, estandarizacion

de servicios y proyeccion al futuro deseado de acuerdo a sus competencias.

En este contexto, el presente documento se enmarca en la linea de gestidn
estratégica prospectiva de negocios sustentables, una de las lineas de investigacion
establecidas por la Universidad de Otavalo, con el fin de lograr ejecutar buenas
practicas de la gestiébn para hacer un uso adecuado de los recursos en el corto,
mediano y largo plazo y obtener el cumplimiento de sus presupuestos y los objetivos

gue se necesitan ejecutar dentro del Plan estratégico Institucional.
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4. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque de mixto (cuantitativo y cualitativo), y

considera los métodos, inductivo, deductivo y de observacion.

La investigacidn cuantitativa segun el autor David Neill (2017) en su obra “Procesos y
Fundamentos de la Investigacion Cientifica”, es aquella que, se realiza para obtener
y evaluar informacion, utilizando un enfoque estadistico y matematico. Esta se
obtiene de datos que provienen de fuentes que permiten analizar y encontrar
diferencias en ellos. Para este estudio parte de los resultados de las encuestas

realizadas y se presentara en forma de gréficos, tablas y estadisticas.

La aplicacion del analisis cualitativo en este estudio se basa en realizar un contacto
con los sujetos que proporcionan la informacién para la elaboracién de la propuesta
de investigacion, la investigaciéon cualitativa abarca el estudio, uso y recoleccion de
informacion a través de conocer experiencias mediante entrevistas, realizadas a

personal directivo de la institucion bomberil.

Método Inductivo. - Segun el autor Rodolfo Rivas, en su libro “Manual de
Investigacion (2007) “es el método cientifico més usual ya que en él pueden
distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro;
la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacién inductiva que parte de los

hechos y permite llegar a una generalizacién; y la contrastacion.

El uso de este método nos permitira conocer aspectos especificos del cuerpo de
Bomberos del Cantén Otavalo que son de relevancia para nuestra investigacion, asi
como: registrar la calidad de la atencion a usuarios internos y externos, clasificar los
procedimientos y servicios de acuerdo a la innovacion y diagnosticar la apropiada
aplicacién de la planificacion estratégica en todas las areas del organigrama del

Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo.
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Método Deductivo. — Es el método cientifico que consiste en extraer una conclusion
con base en una premisa a partir de una serie de premisas 0 principios, en este

sentido, es un proceso de pensamiento que va de lo general a lo particular.

Segun el autor, Bayron Prieto (2017) en su obra “El uso de los métodos deductivo e
inductivo para aumentar la eficiencia del procesamiento d adquisicion de evidencias
digitales”, determina que el método deductivo es de gran importancia para el
desarrollo del presente proyecto ya que con este método se llegara a conocer los
hechos que han generado la problematica y situacion actual, en el caso que nos
ocupa de la planificacién del Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo, se procedera
al andlisis de documentos como: planes anuales, planes estratégicos, estrategias de

innovacion, ejes estratégicos, normativa interna y la misién y vision de la institucion.

Método de Observacion. — Este método segun algunos autores como Sierra y
Bravo (1984), la define como: “la inspeccion y estudio realizado por el investigador,
mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos,
de las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar
espontaneamente”, a su vez los autores Van Dalen y Meyer (1981) “consideran que
la observacion juega un papel muy importante en toda investigacion porque le

proporciona uno de sus elementos fundamentales; los hechos”.

Esta herramienta es de valiosa importancia para la elaboracion del presente proyecto
ya que nos permite realizar una investigacion objetiva observando de manera directa,
cuidadosa y critica, la forma en la que se van a registrar datos que faciliten la
interpretacion en base a las probleméticas existentes en la institucion logrando asi
obtener un adecuado Plan Estratégico Institucional para el Cuerpo de Bomberos del
Cantén Otavalo.

Las fases a desarrollar en el trabajo de investigacion en este sentido son:

Identificacion de la situacion inicial, para lo cual, se utilizaran dos tipos de diagndstico
el FODA y el PEST, para lo cual se utilizard como base los resultados de las

encuestas realizadas y los distintos informes creados por la institucion.
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Métodos de
recoleccién
primarios

Métodos de
recoleccién
secundarios

Métodos
estadisticos

— Encuestas

—  Sondeos

Entrevistas

Focus Group

Estados
financieros

Informes de
los gobiernos

— Internet

Declaraciones
— de misiony
vision

Resumenes
ejecutivos

Como fuentes de recoleccién de la informacion se utilizan las encuestas al personal

de la institucion y un modelo de entrevista externa para conocer la percepcion del

publico; ademas se recopila informacion bibliogréfica histérica del CBCO, y pégina

web institucional.

La siguiente etapa corresponde a la descripcion del perfil de capacidad interna, del

modelo a implementar para la propuesta el cual se seleccionard de acuerdo a la

realidad de la institucion, en las mismas que se incluiran los indicadores de

evaluacién y medicion.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

51. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

5.1.1. PLANIFICACION

Para poder llegar al concepto mas acertado es importante que revisemos algunos
conceptos de diversos autores que parten desde que es un plan hasta llegar a qué
es una planificacion.

Algunos autores definen de la siguiente manera lo que es un plan:

a) Segun Ossorio, plan es “la toma anticipada de decisiones destinada a
reducir la incertidumbre y las sorpresas, y a guiar a la accién hacia una
situacion deseada, mediante una instrumentacion reflexiva de medios.”
(SENPLADES, 2012, p. 11)

b) Un plan es una serie 0 de pasos o procedimientos que buscan conseguir un
objeto o propdésito de dirigirla a una direccion, el proceso para disefiar un plan
se le conoce como planeacion o planificacion. (Redaccion, 2021)

c) Ortega define al plan no solo como un documento de perspectivas y
previsiones, sino como el instrumento mas eficaz para racionalizar la
intervencion (SENPLADES, 2012, p. 11)

De las citas mencionadas podemos agregar que el plan es la unién de alineaciones
técnicas de modelos sistematicos que inducen a la solucion de un problema en
funcion de objetivos y metas de mediano, corto y largo plazo dentro de una

institucién en el que se optimice los recursos.

Por ende podemos analizar los siguientes conceptos de la planificacién:

a) “La planificacion es un método de intervencién para producir un cambio en el
curso tendencial de los eventos. Por ello, cuando se la aplica a la conduccién de la
sociedad, esta influida por las ideas que orientan tal sociedad y esta limitada por las

condiciones en que esta sociedad se desarroll” (SENPLADES, 2012)
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b) “La planificacion es la estructuracién de una serie de acciones que se llevan a
cabo para cumplir determinados objetivos. La planificacién suele relacionarse mucho
con el mundo corporativo, cuando las empresas desarrollan su plan de negocio. Sin
embargo, hay otros ambitos donde este término se puede aplicar’. (Economipedia,
2020)

c) La planificacién es un “proceso que pretende racionalizar y regular —parcial o
totalmente— la organizacion del esfuerzo de una sociedad por lograr sus objetivos
de desarrollo econdmico y social” (SENPLADES, 2012, p. 12)

Se puede definir que la planificacion es tener la vision para el corto, mediano y largo
plazo, esto implica ordenar el conjunto de acciones que debemos desarrollar para
alcanzar un objetivo o varios objetivos, con esto es importante la priorizacion de las
tareas que se prevean realizar. Para llegar a esto debemos hacernos las siguientes
preguntas:

e ;Qué sevaa hacer?

e ¢ Por qué se hard?

e ¢ Cuando se hara cada actividad y en qué orden?

e (;Con qué recursos humanos y materiales se realizara? (Dr. Julian

Laski, 2021, pag. 4)

5.1.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA
“‘Luego de revisar que es plan y que es planificacion podemos definir que la
planificacion estratégica:
e Se larealiza a largo plazo
¢ Define los objetivos y estrategias que la organizacion realizara a futuro,
en distintas areas
e Analiza las cosas que en ese futuro pueden cambiar y afectarles

positiva 0 negativamente en caso de no enfrentarlas
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e Ese gran objetivo se convierte en nuestro camino a seguir” (Dr. Julian
Laski, 2021, p. 9)

La planificacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo, de hecho, el concepto de estrategia y el de
planeacion estan ligados pues tanto uno como el otro designan una secuencia de
acciones ordenadas en el tiempo de tal forma que se puede alcanzar uno o varios

objetivos.

Segun Rojas Lopes (2012), la planificacion estratégica, no significa pensar
estratégicamente, sino pensar en forma racionalizada, descompuesta y articulada
respecto de las estrategias a implementar. El objetivo central de la planeacion
estratégica es lograr el maximo provecho de los recursos internos seleccionado al
entorno donde se han de desplegar tales recursos y la estrategia de despliegue de

recursos.

Segun Chiavenato, (2011) define que: la planificacion estratégica es un proceso
esencial en la organizacién que se encarga de trazar las directrices para definir los
planes de accidon que generan sus ventajas competitivas y sustentabilidad a largo
plazo. La planeacién estratégica identifica los recursos potenciales, alinea las
competencias, reconoce las fortalezas, debilidades y establece el conjunto de
medidas integradas que se aplicaran para asegurar que la organizacion alcance los
resultados planeados. Sin embargo, esta solo lograra su maxima eficacia cuando
todas las personas que la componen, como conjunto permanente y orquestado, la

acepten, la entiendan y la apliquen en la practica. (1library.co, 2014).

5.1.3. FUNDAMENTACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.
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“Joaquin Rodriguez Valencia define la planeacion estratégica como todo un proceso
que comienza con la determinacion de fijar objetivos mayores, es decir, objetivos
generales de toda la organizacién, seguido de fijar politicas y estrategias, las cuales
nos serviran de guia para la adquisicion, uso y disposicion de los recursos para la

realizacion de los objetivos generales que se plantearon.

Por su parte, Sergio Hernandez y Rodriguez afirman que la corriente de la
planeacion estratégica cubre la fase de la administracion clasica. Se basa con mas
detalle en el analisis de las tendencias econOmicas y sociales en que se desenvuelve

y desenvolvera la empresa a mediano y largo plazos.

Es importante evaluar los factores internos y los externos (FODA) por medio de
herramientas, y fija objetivos estratégicos competitivos para afrontar la competencia.
Asimismo, el analisis FODA permite determinar riesgos y planes contingentes para
actuar en el momento requerido”.

(Curso de Administracion de Empresas, 2020)

5.1.4. ETAPAS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

“El ciclo o etapas de la planificacion comprende tres fases: la formulacion, la

implementacion y el seguimiento y evaluacion.

* Formulacién del plan:
Dentro de esta primera etapa se contempla el diagnostico y el estudio de la realidad
en la que se maneja el negocio o la institucion por lo que la propuesta de acciones
indican la forma de solucionar los problemas y necesidades que se definen en el

proceso.

* Implementacion del plan
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Después de revisar la formulaciéon del plan y definir las acciones propuestas
procedemos con la ejecucién respectiva de acuerdo a la programacién en base a los

objetivos a corto, mediano y largo plazo que tengan planificados.

» Seguimiento y evaluacion
En esta etapa procedemos a realizar una oportuna validacién del cumplimiento de los
objetivos y acciones que se plantearon en las etapas anteriores por lo que es
importante verificar el analisis de los resultados obtenidos a fin de conocer si el plan,
sus objetivos y sus resultados estan acorde a la etapa de analisis en base a la mision
y vision de la institucion”. (SENPLADES, 2012, pag. 12)

Etapas de la Planificacion Estratégica

Diagnostico y Analisis de la
realidad institucional Estrategias a utilizarse Resultados

Formulacion del Implementacion Seguimientoy

plan del plan evaluacion
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5.1.5. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

El diagndstico organizacional al ser la primera fase de una planificacion adecuada
debe desarrollarse de manera responsable en todos los niveles para ello existen

diversos modelos de diagndstico que pueden ser aplicados en la organizacion:

Anélisis FODA
Este andlisis permite construir la planeacion estratégica con base en el analisis
interno de la empresa frente al contexto del mercado. Consiste en un cuadrante que
identifica y enumera las fortalezas y debilidades de la empresa, y las entrelaza con
las oportunidades y amenazas del mercado. Su funcion es desarrollar planes de
accion. Estos deben estar enfocados a resolver los problemas situacionales de la
organizacion en la industria. Ademas, direcciona a la organizacion hacia su

crecimiento aprovechando las cualidades positivas y oportunidades del sector.

Si una de las debilidades de tu empresa esta relacionada con las habilidades
comunicativas, puedes revisar los programas que Berlitz tiene disponible. Contamos
con cursos Yy certificaciones sobre comunicacion corporativa, capacitacion cultural y

servicios de traduccion. (Berlitz México, 2020)

El analisis FODA se define como un acronimo de las palabras “fortaleza,
oportunidades, debilidad y amenazas”, en inglés se denomina Analisis Swot
(Strengths, Weakneses, Oportunities, Threatens), esta es una técnica de analisis de

investigacion de mercado efectiva.

El analisis FODA se utiliza para evaluar el desempefio de una organizacion en el

mercado y se utiliza para desarrollar estrategias comerciales efectivas.
Hoy en dia este marco de analisis es una fuente confiable en la que las
organizaciones se apoyan para evaluar y comprender el alcance de las

oportunidades y amenazas mediante el analisis de sus fortalezas y debilidades.
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Las fortalezas y debilidades son principalmente Utiles para el analisis interno de una
organizacion. Para mejorar estos factores, es necesario realizar un trabajo constante
en la organizacion. Sin embargo, las oportunidades y amenazas son externas (en
términos de competencia, precios, asociados, etc.) a una organizacién y no tienen
control sobre los cambios que podrian ocurrir por factores externos. (QuestionPro,
2022)

Anélisis PEST

Permite analizar el mercado desde un punto de vista macro. Por lo general, es el
paso anterior para realizar el analisis FODA, ya que permite identificar las
oportunidades y amenazas del mercado. Este modelo se basa en analizar factores
cruciales dentro del territorio comercial. Estos aspectos son: politicos, econdmicos,
sociales y tecnoldgicos.

Con el tiempo el andlisis PEST ha sido llamado analisis PESTAL, ya que algunos
autores han afadido otros factores. Estos aspectos son ambientales y legales,

separandolos de los factores politicos. (Berlitz México, 2020)

El origen del andlisis PEST se remonta a 1968 con la publicacién de un ensayo sobre
marketing titulado “Analisis macro-ambiental en gestién estratégica” realizado por los
tedricos Liam Fahey y V. K. Narayanan que fueron sus precursores.

El modelo PEST se centra en aquellos elementos que conforman el entorno en el
cual se desarrollan las organizaciones, es decir, estudia aquellos sectores que no
dependen directamente de la empresa, sino de los contextos a los que pertenece
ésta, ya sea econdémico, politico o social, por ejemplo.

El analisis PEST se compara en ocasiones con el analisis FODA, pero en este caso
la diferencia es que este ultimo depende en una parte directa de la empresa ya que
analiza campos internos como las debilidades y fortalezas que tiene. Por el contrario,
el analisis PEST se centra en el contexto del proyecto o empresa. (Rosario Peiré,

Economipedia, 2017)
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Anadlisis de brechas (GAP Analysis)
El modelo de andlisis de brechas analiza la posiciébn de la empresa dentro del
mercado. Ayuda a identificar hacia donde quiere llegar la empresa. Con esta
metodologia se analiza de manera secuencial el estado actual de la empresa.
Determina las expectativas a futuro de la organizacién, enlistando las brechas y
obstaculos para alcanzar los objetivos. Ademas, ayuda a observar los aspectos a
mejorar para cumplir metas. Este modelo esta indicado para realizar una planeacion

estratégica con enfoque al crecimiento de la organizacion. (Berlitz México, 2020)

El analisis de brechas se define como un método para evaluar las diferencias entre el
desempefio real y el desempefio esperado en una organizacion o negocio.

El término “brecha” se refiere al espacio entre “donde estamos ahora” (el estado
actual) y donde “queremos estar” (el estado objetivo). Un analisis de brechas también
puede ser referido como analisis GAP evaluacion de necesidades o analisis de
brechas de necesidades.

Considera hipotéticamente, como organizacién has fabricado un producto A. Este
producto ha llegado a la audiencia objetivo en el mercado. El producto A tiene todas
las cualidades para sobresalir en el mercado, las caracteristicas correctas, el margen
de precios, y la demanda. Sin embargo, por alguna razén, el producto no funcioné

bien en el mercado. (QuestionPro, 2022)

Blue Ocean Strategy
Este modelo apunta a buscar la situacibn mas favorecedora. Propone que lo mejor
para una organizacion es desarrollarse dentro de un mercado no disputado. Busca
evitar los mercados demasiado explorados y, por ende, mas competitivos. Consiste
en desarrollar el plan con el objetivo de posicionar a la empresa dentro del panorama
no disputado, es decir, el océano azul. Ambos panoramas cuentan con diferentes

cualidades, las cuales son:
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e Océano rojo: (este es el que se debe evitar) Competir en mercados ya
existentes, destinar demasiados recursos para ganar a la competencia,
explorar la demanda ya existente, escoger entre costo y diferenciacion.
e Océano azul: (recomendado) Crear nuevos mercados, desenvolverse en
situaciones menos competitivas, generar una nueva demanda a traves del
desarrollo de nuevas propuestas de valor, perseguir un menor costo

operacional y generar una mayor diferenciacion. (Berlitz México, 2020)

Es un concepto desarrollado por el profesor W. Chan Kim y demas colaboradores en
la década de 1990, este se define como una estrategia empresarial basada en la
exploracion y explotacion de mercados de competencia irrelevante, es decir,
inexistente.

De ahi surge la analogia de blue ocean strategy, que es un entorno con amplio
potencial de crecimiento y un profundo pero calmado mercado por cubrir.

El desarrollo de tal estrategia por parte de Chan Kim y Renée Mauborgne se tradujo
en la publicacion en febrero del 2005 del libro Blue ocean strategy, que es una
sintesis exhaustiva enfocada no solo desafiar lo que se pensaba sobre la
competencia en el mercado, sino también a identificar los pasos que debe seguir una
empresa para pasar finalmente de los océanos rojos a los océanos azules.

(Euroinnova Business School, 2020)

Andlisis PORTER

Este modelo es el paso previo para el analisis FODA. Ayuda a identificar amenazas y
oportunidades. También sirve para identificar si el modelo de negocio se encuentra
en el océano azul midiendo el atractivo del mercado. El analisis PORTER mide las
fuerzas del mercado, entre ellas se encuentran:

o Larivalidad y la competencia del mercado.

« Amenaza de nuevos competidores.

« Poder de negociacién de los proveedores.

o Poder de negociacion de los clientes.

« Amenaza de nuevos productos y servicios.
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En Berlitz contamos con programas de comunicacion especializados en lenguaje
técnico y profesional por sector. Estos te ayudardn a dominar el idioma inglés
empresarial. Te invitamos a conocer nuestros programas y areas especificas. El
conocimiento de un Iéxico profesional es esencial en el mundo de los negocios.
(Berlitz México, 2020)

El modelo de las 5 fuerzas de Porter constituye una metodologia de andlisis para
investigar acerca de las oportunidades y amenazas en una industria determinada.
En otras palabras, este modelo investiga si es rentable crear una empresa en un
determinado sector, en funcion de la estructura del mercado.
Cada una de las cinco fuerzas de Porter es un factor que influye en la capacidad de
obtener beneficios. Las cinco fuerzas son las siguientes:

¢ Intensidad de la competencia actual.

e Competidores potenciales.

e Productos sustitutivos.

e Poder de negociacion de los proveedores.

e Poder de negociacion de los clientes.
Todo ello esta desarrollado en el libro “Estrategia competitiva: Técnicas para analizar
industrias y competidores” de Michael E. Porter, publicado en 1982. (Alfonso Peiro
Ucha, Economipedia, 2015)

5.1.6. MODELOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica tiene como finalidad determinar los objetivos y estrategias
a desarrollar en la organizacién para posteriormente poder definir las acciones que
la empresa necesita cumplir para alcanzarlos. Existen varios modelos para

desarrollarla, algunos de estos son:

e Modelo de Fred David
El modelo del Dr. Fred David afamado catedratico, el cual representa su modelo

como un enfoque objetivo y sistematico, en el que se organiza la informacion
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cuantitativa y cualitativa para tomar decisiones efectivas dentro de una organizacion,
bajo diferentes condiciones inciertas, la objetividad de la informacion procesada son

las que permitiran el abordaje del éxito.

Modelo de Fred David

\
Fijar I\‘/Ietas
Identificar 1. Gerenciales
Debilidade
- 2. Mercadeo
Realizar Fijar
Auditorfa Obietivos 3. Finanzas
Identificar
Fortalezas
Identificar - Medir y
Mision Pl e Evaluar
Actual, Mision de Recursos
Objetivos Identificar Resultado
Oportunid -
y .. o
-_— ; Fijar Politicas
Realizar Fijar
Auditoria Estrategia 1. Gerenciales
Identificar
Amenazas 2. Mercadeo

3. Finanzas

4. Produccion

Para determinar su mision, primero define cuales son sus metas, estrategias y
objetivos para que al momento de la auditoria interna y externa puedan identificar y
analiza a través de oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas la situacion
actual de la organizacioén; es decir de los objetivos fijar las metas y de las estrategias,
crear politicas; se enfatiza en el control de procesos por lo que el Ultimo paso es

medir los resultados para la toma de decision sea para cambiar, mejorar o eliminar.

e Modelo de Wheelen y Hunger

Introducido en 1981, es también conocido como el modelo basico de gestion

estratégica que ha sido actualizado continuamente por varios autores, prevé los
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desafios contemporaneos que enfrenta la gestion estratégica, como la globalizacion

y la sostenibilidad ambiental.

Este modelo comienza con el andlisis ambiental, continda conla formulacion e
implementacion de la estrategia, y finaliza con la evaluacion y el control, con la
generacion de retroalimentacion y aprendizaje para cada una de estas etapas.

Modelo de Wheelen y Hunger.

El primer paso, analisis ambiental, evalla, investiga la situacion actual de la
organizacion. Para la segunda etapa, formulacién de la estrategia se centra en
resultados a largo plazo. En este paso se incluye la definicibn de mision,
objetivos, estrategia y desarrollo de politicas. En La tercera etapa dela
implementacion de la estrategia, se encuentran las estrategiasy objetivos, se
ejecuta a través de programas, presupuestos y procedimientos preestablecidos.
Finalmente, en la evaluacion y control se mide, comprara lo que sucede con lo

proyectado.
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ANALISIS FORMULACION DE IMPLEMENTACION EVALUACION
AMBIENTAL LA ESTRATECGIA DE LA ESTRATECIA Y CONTROL

Recoleccidn Desarrolio de planes Puecta en marcha "l T“"“
de Informacsin a largo plazo do i estrategs
MISION =
v
Externa OBJETI
Opertunidade: Razéa de NOS ~enens
¥ Amnenazal exstu o= *
Ambiente Social: rescltades | ESTRA —l
Fuerzar generales e ARGEAS
logranan y
Ambiente Industrial: N()LL?'
Anibicis de ls e
indurtria boparh  ectices
:"“‘ ¥ auphias PROGR
: pana s AMAS
Interna ” tocua de l
Fortalezas ¥ deczione:
Debilidade: Actividad PRESUP

- UESTOS _l
DecesInas
Estructura:

PR LEE oo de

Cadenns de maudo PROCEDI
ow o MIENTOS 1
Culrura: progan bt
Creencias, s Secuencia -
pectation y de pazes DESEMPENO
valore: nACeIENOL
para realizay Rezultados
Recursos: ol tabajo reales
Activos, dettrezas,
comocknientor ¥
competencias 4 . . s . 4 4 .
’ v ¢ + v H ¥ ' B

Analisis ambiental

Su desarrollo incluye monitorear, evaluar y distribuir informacion de entornos
externos e internos al personal clave de la empresa. Su propdsito es identificar los

factores estratégicos, los factores externos e internos que determinaran el futuro de

la empresa.
Ambiente interno:

Otro estudio previo al diagnéstico lo constituye el analisis interno del Cuerpo de
Bomberos del canton Otavalo. Implica mirar hacia el interior de la organizacion para
identificar cuales de sus recursos y de sus capacidades representan fortalezas y en
cuales se encuentran debilidades. Los puntos fuertes son rubros en los que la
entidad percibe ante los servicios que presta; en tanto, los aspectos débiles son

aquellos en los que la entidad es vulnerable frente a las amenazas del entorno.
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Esta teoria define a las organizaciones como conjuntos heterogéneos de recursos y
capacidades, en los que descansan las fortalezas y las debilidades internas del
Cuerpo de Bomberos del cantdn Otavalo y sobre estos los procesos estratégicos que

orientan su accionar hacia el logro de su visién y sus objetivos institucionales.

Por lo tanto, el andlisis interno consiste en analizar cdmo se encuentra del Cuerpo de
Bomberos del cantén Otavalo con relacion a cada uno los cuatro elementos
formadores de ventaja competitiva. En ese sentido revisadas las capacidades y
recursos que representan sus competencias centrales, asi como las caracteristicas
de sus servicios y los procesos o métodos de comercializacion y organizacion, el del
Cuerpo de Bomberos del canton Otavalo prevé un superavit autbnomo elevado para
el cumplimiento de los objetivos planteados, esto considerando que el mayor
presupuesto a investir serd el nuevo edificio en el canton para mejor atencion de
emergencias, sin embargo de ello, la situacion de la entidad no variara, mas aun

cuando su estabilidad comprende del ente municipal por su adscripcion a mismo.
Ambiente externo:

Las organizaciones se desenvuelven en un entorno caracterizado por la volatilidad, la
incertidumbre, la complejidad y la ambigiedad (entorno VUCA, por sus siglas en
inglés), conjunto de elementos que la gestion estratégica requiere comprender e

interpretar al momento de formular e implementar decisiones estratégicas.

En linea con el entorno VUCA, en los Ultimos afios se han registrado tendencias
como la globalizacion (econdmica, politica, cultural, etc.) y la digitalizacién, que han
reconfigurado el entorno significativamente. Considerando que las entidades publicas
no son entes aislados, lo anterior condiciona e incide en la naturaleza de sus
decisiones estratégicas e implica una serie de desafios en términos de liderazgo y

gestion.

De esta manera, resulta esencial para la gestion estratégica del Cuerpo de
Bomberos del canton Otavalo contemplar un analisis externo que involucre el estudio
de los factores que conforman el entorno. Ello con el objetivo de identificar las
oportunidades y amenazas a las que se enfrenta la entidad y disefar las estrategias

gue las atiendan.
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Para estudiar dichos contextos se han propuesto diferentes herramientas en el
Cuerpo de Bomberos del cantén Otavalo: el andlisis de cadenas y territorial, asi
como el de los entornos sectorial general y sectorial especifico. En tanto, para la
valoracion de oportunidades y amenazas todos los departamentos encargados
deberan elaborar una matriz de evaluacion de factores externos y actualizarla de
forma permanente. Todos estos andlisis deben hacerse en un proceso participativo

incluyente.

Este ejercicio participativo de recopilacion, andlisis y evaluacion debe ser una
practica continua del Cuerpo de Bomberos del canton Otavalo porque los contextos
cambian de forma permanente. EI monitoreo de variables clave permitiré a la entidad
adelantarse y/o responder con prontitud a los desafios que imponen los entornos; a

la vez que se mantiene y crece en su mercado de manera sostenible.

En concreto, los entre las oportunidades y amenazas el balance es prominentemente
diferenciado en atencion a las oportunidades de la entidad, siendo significativo la
diferencia entre estas dos aristas, donde las amenazas no han representado mayor
situacién de riesgo, pues la situacion de oportunidades son concordantes con las
necesidades de la ciudadania que es atendida de forma oportuna por el Cuerpo de

Bomberos del cantén Otavalo.
e Modelo estratégico de Goodstein, Nolan & Pf Eiffer

Goodstein, Nolan & Pf Eiffer presentan un modelo de planificacion estratégica
aplicada, direccionada para pequefias y medianas organizaciones. Desarrollada en
nueve pasos. El primero es la Planificacion identificar todos los tramites y el equipo
de trabajo. El segundo diagnéstico es la Busqueda de valores, es simplemente en
donde esta y a donde quiere llegar en el futuro. Posterior la Formulacion de la Mision,
se afiade el Disefio de la Estrategia de la organizacion, en donde se construye las
tareas sin antes mencionar que posterior a ello se realizara una Auditoria del

Desempefio.

Durante la fase de Analisis de Brechas, los datos obtenidos se comparan con

esquemas y esto ayuda en el control de la gestién. Continua con el Plan de Accién
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se recauda todos los aspectos faltantes para combinar diferentes elementos. En la
Planeacion de contingencias, Diversas estrategias para proyectos empresariales
actuales, aplicadas a cada uno de ellos. Finalmente, Implementacion; reane los
planes tacticos y operativos, tan desfasado que no se puede delegar. La gestion es

la razén del futuro de la organizacion.

Modelo estratégico Goodstein, Nolan & Pf Eiffer

Goodstein, Nolan & PfEiffer mencionan la importancia en el cual deben actuar las
personas encargadas de los departamentos dentro de la organizacion que forman
parte del proceso y toma de decisiones y asi en el proceso poder ir cerrando todos
los espacios o brechas que aparezcan al momento de realizar las diferentes
auditorias, las cuales son precisas para el éxito de cumplir con los objetivos y
estrategias planteados durante el proceso.

e Modelo de Russell Ackoff

Este autor enfatiza la resolucion de las estrategias planteadas. Se prioriza el

cumplimiento estratégico como se expone a continuacion:

Primera fase la Formulacién de la problematica, en la cual por cada amenaza en el
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ambiente (interno o externo) indaga una oportunidad. ContinGa con la Planeacion de
los Fines, se establece el disefio a alcanzar, la misiébn por metas y objetivos que sean
realistas y factibles. La tercera fase Planeacion de los Medios, para este paso hay
gue reconocer la realidad de la organizacion para lograr lo deseado en el futuro;
siempre y cuando cumpla con los objetivos. Asi la cuarta fase es la Planeacion de los
Recursos, se considerara los suministros, instalaciones y equipos, personal, dinero e

informacion, como inevitables.

Ultima fase es el Disefio de la implementacion y el control, que incluye un monitoreo
para retroalimentacién. Establecer que, cuando, como y donde. Y en la sexta etapa
transformar si es necesario considerando un control del sistema y su medio ambiente
continuo. Determine efectivamente si esta funcionando correctamente o si necesita

cambiarlo.

FormuIaCIon El sistemay su
dela medio
o bient
problematica e

Planeacién de
los recursos

Disefio de la Disefio de la
implemetacion Implementacié
y el control ny el control

Planeacion de
los fines

Planeacién de Planeacién de Modlflq ue si
los medios los recursos es necesario

e Modelo de Caracterizaciéon Corporativa y la Proyeccion Estratégica
(Sierra Quesada)

Utilizado para empezar una gestion estratégica en las organizaciones, es el Modelo
para la Caracterizacion Corporativa y la proyeccion Estratégica MCPE, anega desde
el ejercicio estratégico cuatro etapas grandes: la Caracterizacion corporativa, el
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Andlisis de la situacion, el problema estratégico, la mision, la Proyeccion estratégica
y retroalimentacion. Para la implementacion detallada del modelo se divide en cuatro
etapas claves de Ejercicios Estratégicos: perfil corporativo y vision corporativa. Las
basicas; andlisis de la situacion, problema estratégico, areas de resultado clave,
factores clave de éxito, la mision, politicas centrales, estrategias corporativas,

objetivos estratégicos, plan de accion y sistema de evaluacion y retroalimentacion.

La diferencia de una fase actual a un premeditado, todo se debe al esfuerzo y
dedicacion de todos los que conforman la organizacion. Es una transformacion
empresarial, en cada espacio y distintivos que ensambla la organizacion, como factor
principal aquellas de influencia, desde una visualizacion que pueda llegar a un mejor

estado en la organizacion en un tiempo determinado en el futuro.

e Modelo MCPE
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~ PerfilCorporativo
v
~ Visién Corporativa
v
Analisis de la Situacién
| epectativasdelos | | Andlisisinterno | [ andisis Externo
v v v
~ Valoracién de Escenarios probables
v
~ MATRIZDAFO
v
~ Definicién del Problema
v v
~ Areas de Resultados Clave ~ Factores Clave del Exito
v v

5.1.7. GESTION ESTRATEGICA PROSPECTIVA DE NEGOCIOS

La prospectiva estratégica es una disciplina que disefia y aplica una serie de
acciones para anticiparse al futuro y transformarlo.

Ante todo, implica una forma de pensar sobre el largo plazo, por ello se toman las
estrategias necesarias para influir en el futuro e intentar modificarlo. Si las tendencias
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analizadas revelan que se tendra un futuro negativo, se tomaran acciones correctivas
para cambiarlo. Si por el contrario las tendencias muestran que se espera un futuro

positivo y promisorio, se trata de conservar el estado actual.

En efecto, esta disciplina permite proyectar situaciones en el largo plazo, con el
proposito de disefiar una situacion futura mejor. Para lograrlo se consideran todos los
factores internos y externos que ayuden a tomar las mejores decisiones. Esto facilita
poder anticiparse a las posibles amenazas que puede enfrentar la empresa. Asi, las

firmas logran obtener mayores beneficios sociales y econémicos.

Como resultado, la prospectiva estratégica también puede proyectar el futuro
mediante el uso de posibles escenarios que se podrian presentar. De acuerdo con
cada escenario se disefian las estrategias pertinentes para enfrentarlos. Este
proceso se puede aplicar para anticiparse al futuro de cualquier empresa,
organizacion, proyecto, sistema, pais o region. (Myrian Quiroa, Economipedia, 2021)

e KPI's

KPl es un acrénimo formado por las iniciales de los términos: Key
Performance Indicator. La traduccion valida en castellano de este término es:
indicador clave de desempefio o indicadores de gestion. Los KPIs son
métricas que nos ayudan a identificar el rendimiento de una determinada
accion o estrategia. Estas unidades de medida nos indican nuestro nivel de
desempeiio en base a los objetivos que hemos fijado con anterioridad.

En un entorno tan cambiante como es el actual, es necesario comparar
periodicamente los resultados que estamos obteniendo con los objetivos
fijados. Esto nos permitirhd averiguar si vamos por buen camino o si existen
desviaciones negativas. Si ho estamos obteniendo los resultados esperados,
los KPIs nos permitiran darnos cuenta y poder reaccionar a tiempo.

‘Lo que no se puede medir no se puede controlar; lo que no se puede
controlar no se puede gestionar; lo que no se puede gestionar no se puede

mejorar.”
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Los indicadores de gestion o KPIs se agrupan graficamente en cuadros de
mando para que los directivos puedan ser agiles en la toma de decisiones. En
el cuadro de mando se incluyen los principales indicadores clave para la
empresa, y de una forma visual se obtiene la informacion deseada de nuestro

rumbo sobre el plan establecido. (Roberto Espinosa, 2016)

Balanced Scorecard
Este modelo consiste en un cuadro de mando integral que permite evaluar el
funcionamiento de la empresa. Para realizar esta evaluacion se toman en

consideracion los siguientes aspectos:

Perspectiva financiera: evalta el rendimiento de las inversiones. Para esto
existen indicadores porcentuales como el ROI (retorno sobre la inversion).

Ademas, mide el valor afiadido de la organizacion.

Perspectiva de los clientes: analiza el éxito del ejercicio empresarial con base
en la satisfaccion de los clientes. Analiza si estan contentos con los productos
0 servicios que les entrega la empresa; qué tan fidelizados estan con la marca
y la cuota de mercado que absorbe la compafia, o sea, el porcentaje de

participacion dentro de la industria.

Perspectiva de los procesos: mide la calidad del producto o servicio final.
Dimensiona el tiempo de respuesta del equipo operacional frente a las
problematicas y nuevos desafios impuestos. Verifica el coste de los procesos
de produccién y operacionales. Analiza la capacidad de introducir los

productos y servicios en el mercado.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: pondera la satisfaccion del personal
de la empresa, su compromiso con la organizacién, la gestion efectiva del
capital humano y la disponibilidad de sistemas de informacion. (Berlitz México,
2020)
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“El concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como
Balanced Scorecard (BSC), va a ser introducido por primera vez en 1992, en
un trabajo realizado por Robert Kaplan y David Norton para una empresa de
semiconductores. El mismo fue publicado por la revista Harvard Business
Review y actualmente constituye uno de los referentes internacionales mas

importantes para el cumplimiento de objetivos y gestion empresarial.

Pero ¢qué es el Balanced ScoreCard? Estos autores proponen el cuadro de
mando integral como un sistema de gestidbn que va mas alla de la Optica
financiera con la que los directivos tradicionalmente evallan sus empresas. Su
fundamento radica en que atendiendo Unicamente a los aspectos financieros,
las empresas olvidan todos los activos intangibles que componen las mismas,
como pueden ser las relaciones con clientes, las capacidades y habilidades de
los empleados, productos y servicios innovadores, etc. lo que les conduce a
dejar de lado importantes oportunidades de creacion de valor”. (Global suite
solutions, 2020)

Mapa Estratégico

Este modelo de planeacion estratégica es una herramienta visual que tiene la
funciébn de comunicar el plan estratégico a todos los integrantes de la
compafia. El mapa estratégico se complementa con el Balanced Scorecard,
sin embargo, no es exclusivo de esta metodologia y puede ser utilizado con

otros modelos.

El mapa estratégico comunica el plan de accion de manera estructurada,
segmentando la informacion en diferentes niveles de participacion dentro de la
empresa, tales como directivos 0 ejecutivos. Considera también los
departamentos y equipos de trabajo establecidos en el organigrama de la

empresa. (Berlitz México, 2020)
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Un mapa estratégico es una completa representacion visual de la estrategia
de una organizacion, describe el proceso de creacién de valor mediante una
serie de relaciones de causa y efecto entre los objetivos de las cuatro
perspectivas del Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral: financiera,
del cliente, de los procesos, y por ultimo, de aprendizaje y crecimiento.

Usando un mapa estratégico, cada empleado puede conocer la estrategia
organizacional y cudal es su lugar dentro de ella. Adicionalmente, el mapa
estratégico ayuda a mantener a todos en la misma pagina y permite a las
personas ver cOmo sus trabajos impactan los objetivos estratégicos de la

empresa. (Gabriel Roncacio, Pensemos, 2022)
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CAPITULO II.
5.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL BOMBEROS OTAVALO

5.21. MARCO LEGAL INSTITUCIONAL

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo se ampara en las siguientes normas legales
vigentes partiendo de la norma suprema Constitucién de la Republica del Ecuador
como la jerarquicamente superior y otras normas infra constitucionales inherentes a
las responsabilidades, competencias y atribuciones institucionales, las cuales se

citan en orden jerarquico pertinente:

a. Que el arto 389 de la Constitucion de la Republica determina que: “El Estado
protegerd a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los
efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la
prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y ambientales, con
el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad. EIl sistema nacional
descentralizado de gestion de riesgo esta compuesto por las unidades de
gestibn de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los
ambitos local, regional y nacional. El Estado ejercera la rectoral a través del
organismo técnico establecido en la ley."

b. Que en el arto 390 de la constitucion determina que: “Los riesgos se
gestionaran bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicara
la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ambito
geografico. Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean
insuficientes, las instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad
técnica y financiera brindaran el apoyo necesario con respeto a su autoridad
en el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad.”

c. Que el Art. 140 del COOTAD establece que la gestion de las servicios de
prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, de conformidad
con la Constitucion, corresponde a los gobiernos autdbnomos

descentralizados municipales; para tal efecto, los cuerpos de bomberos del
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pais seran considerados como entidades adscritas a los gobiernos
autbnomos descentralizados municipales, quienes funcionardn con
autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y operativa,
observando la ley especial y normativas vigentes a las que estaran sujetos.

d. Que en el arto 274 del Cédigo Organico de Entidades de Seguridad y Orden
Publico establece que los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho
publico adscritas a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados municipales
0 metropolitanos, que prestan el servicio de prevencidn, proteccion, socorro
y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros eventos adversos de
origen natural o antrépico. Asimismo, efectlan acciones de salvamento
con el proposito de precautelar la seguridad de la ciudadania en su respectiva
circunscripcion territorial.

= Normativa interna del cuerpo de bomberos del Canton Otavalo

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo emite el 9 de
marzo del 2021 la Ordenanza de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del
Canton Otavalo, en cuyo ambito de aplicacion establecido en su Art. 1 expone que
“Las disposiciones contenidas en la presente Ordenanza, serdn de aplicacion
obligatoria dentro de la jurisdiccion del Canton Otavalo, a todas las personas
naturales o juridicas, que realicen actividades econdémicas permanentes u
ocasionales con o sin fines de lucro”, es decir el objeto de dicha ordenanza regula la

organizacioén, funcionamiento institucional y otras aristas del Cuerpo de Bomberos.

Esto considerando que el Cuerpo de Bomberos de Otavalo fue creado el 1 de

octubre de 1969 por el Ministerio de Prevision Social y Defensa contra Incendios.
= Proteccion del consumidor

El enfoque institucional del servicio publico del Cuerpo de Bomberos Otavalo prima
sobre los derechos y servicios que revisten al usuario otavaleiio y de ser el caso
brindar asistencia a nivel nacional en casos de emergencia generalizada. Al ser una
entidad publica los servicios producto del comercio llevan implicito en sus

responsabilidades prescritas como persona juridica.
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En materia de defensa del consumidor, la Constitucion del Ecuador contemplé los
derechos de las y los consumidores en el Ecuador, para radicalizar una nueva
Constitucion garantista en un modelo de un Estado Constitucional de Derechos y
Justicia. Por lo cual, a las personas les revise el derecho a disponer de bienes y
servicios de Optima calidad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre

su contenido y caracteristicas.

La ley contempla los mecanismos idéneos de control de calidad, asi como los
procedimientos de defensa del consumidor; y las sanciones relativas por violentar
estos derechos, donde al funcionario publico como tal, se le impone una estructura

coercitiva de considerarlo pertinente y procedente en la ley vigente.

El articulo 53 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé que “Las
empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicibn de satisfaccion de las personas usuarias y
consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion. El Estado
respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencia y descuido en la atencién de los servicios publicos que estén a su cargo,

y por la carencia de servicios que hayan sido pagados”.

Ate ello, es evidente ver que, en algunas instituciones del Estado prestadoras de
servicios, si tienen los controles de medicion de calidad y precios por el servicio
ofrecido, en donde obliga a los servidores a un buen proceder, de la misma manera,
se ve en otros lugares que los medidores no funcionan o estan desconectados lo que
conlleva a que haya irregularidades y no puedan ser reclamadas o se relsan a dar

informacion a los usuarios.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor es mas taxativa cuando de proteccion
al consumidor se trata, su enfoque legal se constituye en quien presta el servicio e
incluso en el consumidor, concientizando que las partes son quienes deben hacer

cumplir el servicio publico en el caso en el caso del presente plan estratégico

Entre las responsabilidades y obligaciones del proveedor Cuerpo de Bomberos del

canton Otavalo esta el entregar al consumidor informacion veraz, suficiente, clara,
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completa y oportuna de los servicios ofrecidos para que pueda realizar una

apreciacion de las responsabilidades que el consumidor contrae.

Al respecto, los Servicios Publicos Domiciliarios que la entidad contempla como
responsabilidad, la ley es clara al manifestar que las empresas encargadas de la
provision de servicios domiciliarios, sea directamente o en virtud de contratos de
concesion, seran obligadas a prestar servicios eficientes, de calidad, oportunos,

continuos y permanentes a precios justos.

Varias de las novedades que son comunes en la prestacion de estos servicios son:

e Negativa a proporcionar informacion que deberian tener a disposicion
permanente,
e Maltrato a los consumidores, e

e Ingreso de reclamos que no han sido subsanados.

Asi también una Proteccion Contractual es responsabilidad de la entidad siendo
importante explicar que, dentro de las dinamicas del consumidor y el Cuerpo de
Bomberos de Otavalo el trabajo es mancomunado, pues la responsabilidad del

usuario trasciende en incumplimientos de seguros.
= Tasas aplicadas a los seguros

El cuerpo de bombersos del canton Otavalo en atencion a la Ordenanza de
Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del canton Ovalo, adstripto al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton Otavalo contempla en su seccion |l
el Aseguramiento:

e Art. 50.- Procedencia.- Las entidades y organismos comprendidos en el
articulo 1 del presente Reglamento deberan contratar pélizas de seguro para
salvaguardar los bienes contra diferentes riesgos que pudieran ocurrir.

e Art. 51.- Procedimiento.- Para contratar pélizas de seguro la Unidad
Administrativa, o aquella que hiciera sus veces de las entidades u organismos

previstos en el articulo 1 del presente Reglamento elaborard un informe
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dirigido a la maxima autoridad, o su delegado en el cual se justifique la
necesidad de asegurar los bienes. La maxima autoridad, o su delegado,
aprobara la contratacion de la pdliza de seguros, considerando los aspectos
definidos en el informe previsto en el inciso anterior, asi como también la
prioridad, naturaleza y misiébn de los bienes propiedad de la entidad u

organismo.

5.2.2. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales son el conjunto de creencias y reglas que regulan la
gestidn institucional, y tras la revisién de los mismos se ha considera mantenerlos

como se establecen. Estos valores son:

Transparencia.- Para el Cuerpo de Bomberos de Otavalo, en calidad de servidores
publicos, la transparencia es uno de los valores éticos que se debe aplicar en el dia a
dia tanto en lo operativo como en lo administrativo, y se fiscaliza en la practica con el
derecho a la informacién, el acceso a la informacion y la rendicién de cuentas, como

factor determinante de credibilidad y eficiencia.

Calidad de Servicio.- El Cuerpo de Bomberos de Otavalo tiene la firme conviccién
de servicio traducido como el deseo y conviccion de ayudar a los demas en la
solucion de un problema o en la satisfaccion de una necesidad. Estamos consientes
de que el éxito de las relaciones institucionales y con la ciudadania depende de las

actitudes y conductas que observen en la atencion de las demandas ciudadanas

Responsabilidad.- En el Cuerpo de Bomberos de Otavalo la responsabilidad es un
valor que esta en la conciencia de la persona y permite reflexionar, administrar,

orientar y cualificar los actos propios en el plano de la moral.

Respeto.- Para quienes formamos parte del Cuerpo de Bomberos de Otavalo

significa valorar a los demés, acatar la autoridad de cada instancia y considerar su
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dignidad. Cuando hay respeto hay verdad; no se tolera bajo ninguna circunstancia la
mentira, no se acepta la calumnia y el engafio. Expresamos respeto siendo amables
con nuestra gente porque estamos seguros que es la base de toda relacion humana:
de la vida en sociedad, del trabajo en equipo, de la vida conyugal y sobre todo

porque el respeto es garantia de transparentar nuestro accionar cotidiano.

Solidaridad.- En el Cuerpo de Bomberos de Otavalo estamos consientes de que la
solidaridad es un valor de mucha importancia para la humanidad, porque gracias a
ella se han desarrollado en el mundo entero altos niveles de sensibilidad y apoyo a
los demés, sobre todo a quienes atraviesan situaciones adversas antropicas o

causadas por la naturaleza.

Calidez Humana.- Quienes integramos el Cuerpo de Bomberos de Otavalo estamos
convencidos de que la calidez es sindbnimo de cordialidad. Implica pensar en el bien
propio, el bien ajeno y el bien comun; no como objetivo final para buscar siempre ser
el siervo y esclavo de la gente, sino para efectivamente contribuir de la mejor manera

a la ciudadania y a la sociedad en general

Abnegacion y Disciplina.- El término abnegacion proviene del latin abnegatio.
Segun la definicion que presenta el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE),
se trata del sacrificio que alguien hace de su voluntad, de sus afectos o de sus
intereses. La abnegacién implica disciplina y supone el control de los deseos,
sentimientos, pasiones y pensamientos. Por lo que en el Cuerpo de Bomberos de
Otavalo siempre mantenemos la prioridad del servicio al que nos debemos,

olvidandonos de nosotros mismos para vigilar el bien de los demas.

5.2.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS
Lo productos y servicios que brinda el cuerpo de bomberos del Canton Otavalo son:
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¢ Inspeccidn a locales
* Emisidon y cierre de permisos de funcionamiento
* Permisos para eventos ocasionales

¢ Prevencién de incendios

* Operaciones bomberiles

e Emergencias

¢ Vinculacién con la sociedad

e Usuarios internos del Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo

El cuerpo de Bomberos del cantdn Otavalo como una organizaciones dependiente de
la Municipalidad del canton, presta y centraliza su interés en el cumplimiento de la
actividades inherentes a su funcion. Su produccion y esfuerzos se centran en la
complacencia del usuario externo, con el propésito de lograr el reconocimiento de los

ciudadanos en el cantén.

En ese sentido, la instituciébn que no atiende tematicas internas tan trascendentes
tiende a afectar los procesos institucionales, pues los usuarios internos inobservan
gue prestan un servicio a sus compafieros, coadyuvando o no de forma eficiente y
favorable en el ambiente laboral. Esto conduce a que el funcionario relegue que es
un proveedor interno de sus comparfieros, de otros departamentos y otros 6rganos de

la institucion.

Por tanto, los usuarios internos son aliados estratégicos dentro del Cuerpo de
Bomberos del cantén Otavalo, justamente por ser el soporte humano institucional,
incrementan las estadisticas positivas de posesionar a la institucién en el margen

efectivo de cumplir con sus productos y servicios.

Asi también, complementan el cumplimiento de los objetivos estratégicos, puesto que
con la ejecuciéon de sus actividades inherentes a su cargo permite el presentar al

usuario externo un servicio de calidad que cubra sus expectativas.
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Por lo cual, es importante analizar que los usuarios internos realizan funciones que
interactian con sus demas compafieros para el ejercicio de las operaciones
institucionales del Cuerpo de Bomberos del canton Otavalo en servicio de los
usuarios externos, en ese contexto, la existencia de promover un ambiente laboral

basado en el servicio positivo fortalece ese compromiso institucional en servicio.
e Usuarios externos del Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo

En el cuerpo de Bomberos del canton Otavalo, el usuario externo es la persona fuera
de la institucidon que puede tener acceso a la misma en atencion a una solicitud de
servicio, los usuarios externos no son los funcionarios, ni los contratistas en caso de

existirlos.

En el caso de una institucion publica los usuarios son los principales usuarios
externos, es decir, quienes solicitan los servicios de la institucion, en ese sentido el
Cuerpo de Bomberos del canton Otavalo presta servicios con especies valoradas,
visitas técnicas, atencibn de emergencias ente otros productos y servicios, a

ciudadanos del canton que permite justificar la razén de su existencia.
Asi también, en usuarios externos se puede encontrar:

e Acreedores

e Autoridades gubernamentales
e Proveedores

e Entidades de control

e Usuarios

El servicio institucional del Cuerpo de Bomberos del canton Otavalo esta
comprometido con todos los usuarios del canton Otavalo y fuera de este, la

colaboracién interinstitucional estara vigente en cuanto se necesite del contingente.
e Productos y servicios del Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo

El portafolio de productos y servicios del Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo
trasciende en los objetivos planteados, dando a conocer el trabajo que se realiza en

la ciudadania.
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» Campafias de prevencion

Prevenir a la ciudadania sobre los riesgos de eventos adversos de origen natural o
antrépico, buscando el empoderamiento y reconocimiento de su responsabilidad en
la reduccidn de siniestros, procurando minimizar las pérdidas humanas y/o
materiales, mediante la entrega, publicacion y difusion de afiches tripticos y volantes

informativos.

Consolidar los servicios que prestan los Cuerpos de Bomberos a toda la poblacion,
prioritariamente en tanto en la prevencion de riesgos, y de manera particular en la

respuesta inmediata en el control del fuego u otro evento adverso.
» Practicas

El personal bomberil cada dia trabaja para fortalecer el cuerpo y espiritu, para
estudiar y estar siempre preparados para combatir al enemigo que es el fuego y para
salvar vidas y bienes de los ciudadanos, para el cumplimiento de este lema, es
necesario un constante entrenamiento para estar siempre listos para atender las

emergencia.
» Capacitaciones

La ciudadania se siente empoderada y motivada con los conocimientos, actitudes y
habilidades que son recopiladas en la creacion de una cultura de prevencion y

seguridad de eventos adversos antrépicos o naturales.

El enfoque institucional permite impartir capacitaciones ludicas, apoyo en seguridad y
disminucién de riesgos, conformacion del plan de emergencias, capacitacion de

prevencion de incendios, primeros auxilios; y:

- Toda capacitacion para ser certificada por el Cuerpo de Bomberos de Otavalo
debera contar con su respectiva evaluacion y aprobacion, caso contrario sera
tomada como una charla de induccién con certificado de asistencia.

- Las fechas y horas para las capacitaciones seran planteadas por el interesado
y autorizadas por la Jefatura segun disponibilidad de tiempo y personal de la

Institucion.
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- Las capacitaciones se realizaran en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos
de Otavalo, a un niumero minimo de 15 participantes y maximo de 30.
- Los temas de capacitacion pueden ser recibidos por separado segun la

necesidad de los interesados.

» Atencién a usuarios

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo, al ser una entidad de derecho publico en
atencion de emergencias los 365 dias de afio, las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana con vocacion de servicio a la ciudadania, se encuentra a disposicion del
usuario brindando con responsabilidad nuestros productos con técnica profesional,

calidad y calidez.

- Atencion de emergencias (sofocacion de incendios estructurales y forestales,
rescates urbanos, en estructuras colapsadas, acuaticos, verticales vy
vehiculares).

- Inspecciones a locales.

- Emisién de permisos de funcionamiento.

- Seguridad en eventos publicos.

- Capacitaciones de prevencion.

- Capacitaciones ludicas y visitas guiadas en la estacion.

- Vinculaciéon con la Comunidad.

Esta es la noble labor que engrandece al Bombero que pertenece a una institucion
gue enorgullece nuestros corazones por ser parte de ella; presentando nuestro

trabajo como carta de presentacion al publico, con la satisfaccion del deber cumplido.
» Inspecciones

Basadas en el REGLAMENTO DE PREVENCION, MITIGACION Y PROTECCION
CONTRA INCENDIQS, el cual determina las medidas de seguridad que deben ser
adoptadas por las personas y/o empresas naturales o juridicas que cuenten con
instalaciones o vehiculos destinados a actividades econdémicas. Como también los

eventos ocasionales que impliquen concentraciéon de publico.
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» Inspeccion y autorizacion para el Permiso de Funcionamiento de locales
comerciales

» Inspeccion y autorizacion para el Permiso de Funcionamiento de vehiculos de
transporte publico, transporte de gas y transporte pesado

» Inspeccion y autorizacion para el Permiso de Funcionamiento de Eventos

Ocasionales.

5.2.4. ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LAS AUTORIDADES DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

La entrevistas se aplicaran al Capitan (B) Carlos Lépez y Sgto. (B) Segundo

Yamberla, autridades del Cuerpo de Bomberos del cantén Otavalo en base a la guia

desarrollada orientada a identificar el criterio con relacion a la planificacion

estrategica, gestion institucional y orientacion futura institucional

a) Entrevista al Capitan (B) Carlos Lopez

ENTREVISTA

Cptan. (B) Carlos Lopez

Administrador

Preguntas Respuestas

Podria usted indicarme como se encuentra la | Existen varias falencias ya g se continta
estructura actual en torno a la planificacion | manejando simplemente las necesidades
del plan estratégico institucional del Cuerpo |de adquisiciones, mas no una planificacion
de Bomberos del Cantén Otavalo. a largo plazo.

No ya g personal operativo se encuentra a
cargo deberia contar con un profesional en
la materia

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo
cuenta con una estructura técnica para la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional.

Cuédles son Ilos puntos esenciales Yy |existe desconocimiento en cuanto a las
estratégicos que deben formar parte de la|estrategias que deben formar parte del
actualizacion 'y elaboracion del plan|Plan Estratégico es por ello que puedo
estratégico institucional del Cuerpo de |indicar q hay falencias en el mismo

Bomberos del Cantén Otavalo.

El Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo
ha logrado que todas sus direcciones
participen activamente en la elaboracién o
actualizacion del PEL.

Me parece g hay falta de compromiso de
algunas unidades
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b) Entrevista al Sargento Segundo Yamberla

ENTREVISTA

Sgto. (B) Segundo Yamberla

Planificacion

Preguntas

Respuestas

Podria usted indicarme como se encuentra la
estructura actual en torno a la planificacién del plan
estratégico institucional del Cuerpo de Bomberos del
Canton Otavalo.

Requiere actualizacion y mejora,
existe fallas por lo que no ha
sido elaborado por el profesional
en el area de planificacién

El Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo cuenta
con una estructura técnica para la elaboraciéon del
Plan Estratégico Institucional.

Mas que una estructura se
requiere de un planificador con
sélidos conocimientos para llevar
al flote esa area.

Cudles son los puntos esenciales y estratégicos que
deben formar parte de la actualizacion y elaboracion
del plan estratégico institucional del Cuerpo de
Bomberos del Canton Otavalo.

Se desconoce, sin  embargo,
asumo que debe ser la situacion
administrativa, financiera y
operativa

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo ha
logrado que todas sus direcciones participen
activamente en la elaboracion o actualizacion del PEI.

Creeria que no, considero que
aportaron segun exigencias del
responsable que elaboro el PEI

5.2.5.

ENCUESTAS DIRIGIDAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO

En razdn que los servidores que laboran en el Cuerpo de Bomberos del Cantén

Otavalo son un total de 32 personas se tomo la totalidad de la poblacion para realizar

las encuestas internas.

Pregunta N° 1. ; Conoce usted la mision del Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo?

1. Conoce la Mision

3% 16% I

O
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RESPUESTA | ENCUESTADOS %
S 26 81%
NO 1 3%
N/A 5 16%
TOTAL 32 100%

A la cuestion planteada se desprende que, los usuarios internos conocen la mision
del Cuerpo de Bomberos del cantén Otavalo en un 81%, mientras un 3% sefialan no
conocer la mision de la institucion, ante lo cual se refleja que los usuarios internos a
la institucion conocen la misién, la cual deben cumplir y ejecutar. Es de considerar
que el 16% de encuestados no han dado cumplimiento a contestar las interrogantes

planteadas.

Pregunta N° 2. ;Conoce usted la vision del Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo?

RESPUESTA | ENCUESTADOS % 2. Conoce la Visién
S 26 81%
NO 1 3% sl
N/A 5 16% NO
TOTAL 32 100% N/A

A la cuestion planteada se desprende que los usuarios internos conocen la vision del
Cuerpo de Bomberos del cantéon Otavalo en un 81%, mientras un 3% sefialan no
conocer la vision de la institucion, ante lo cual se refleja que el margen de
conocimiento de los funcionarios ha adquirido la visién institucional para su
cumplimiento y ejecucion. Es de considerar que el 16% de encuestados no han dado

cumplimiento a contestar las interrogantes planteadas.
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Pregunta N° 3. ¢ Conoce usted cual es el objetivo estratégico del Cuerpo de Bomberos del

Canton Otavalo?

RESPUESTA | ENCUESTADOS % 3. Objetivo
S| 20 63% Estratégico del CBCO
NO 7 22%
N/A 5 16% 2
TOTAL 32 100% NS
N/A

A la cuestidon planteada a los encuestados se desprende que los usuarios internos
conocen el objetivo estratégico del Cuerpo de Bomberos del cantén Otavalo en un
62%, mientras un 22% sefialan no conocer dicho objetivo estratégico, esto refiere
que existe un indice representativo de conocimiento de la temética planteada, sin
embargo, también esta presente una situacion adversa que permite atribuir la
necesidad de concientizar al 100% de usuarios internos del objetivo estratégico de la
institucién. Es de considerar que el 16% de encuestados no han dado cumplimiento a
contestar las interrogantes planteadas.

Pregunta N° 4. ;Considera usted que el numero de recursos humanos del Cuerpo de

Bomberos del Cantén Otavalo es suficiente para cumplir los requerimientos ciudadanos?

RESPUESTA | ENCUESTADOS % 4. Recursos Humanos
Sl 7 22% e
v suficientes
NO 20 63%
N/A 5 16%
TOTAL 32 100% 16% 229 s
16% 22% Y

By v

Al respecto, de los resultados expuestos se llega a determinar que el 22% de

encuestados consideran que los recursos humanos existentes en el Cuerpo el
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Bomberos del cantén Otavalo es suficiente para el ejercicio de las actividades
inherentes a la funcion institucional, sin embargo, un alto indice de usuarios internos
presenta la necesidad de incluir mas talento humano para ejecutar las acciones de la
organizacion publica, siendo efectivamente esta consideracion mas representativa
con un 62%. Es de considerar que el 16% de encuestados no han dado cumplimiento

a contestar las interrogantes planteadas.

Pregunta N° 5. ¢ Tiene usted claro cuales son sus funciones y responsabilidades dentro de
su &rea de trabajo?

5. Funcionesy

RESPUESTA | ENCUESTADOS % responsabilidades
Sl 26 81%
NO 1 3% 3
N/A 5 16% |

9 NO
TOTAL 32 100% \ / a

A la cuestion planteada se presenta los siguientes datos obtenidos, donde un 81% de
usuarios internos de los encuestados conocen con claridad las funciones y
responsabilidades que su area obliga para ejecutar una labor objetiva, sin embargo,
el 3% de encuestados que representa a un usuario interno desconoce las funciones y
responsabilidades que del cargo que ostenta, esto obedece a la disparidad de
funciones que un usuario interno ejecuta al encontrarse encargado de otra area de
forma ocasional. Es de considerar que el 16% de encuestados no han dado

cumplimiento a contestar las interrogantes planteadas.

Pregunta N° 6. ¢Conoce los servicios que el Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo

presta a sus Usuarios?
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6. Servicios del CBCO

RESPUESTA | ENCUESTADOS %
S| 27 84%
NO 0 0% 3
N/A 5 16% NS
TOTAL 32 100% N\ / NS

A la cuestion planteada a los usuarios internos del Cuerpo de Bomberos del cantén
Otavalo de forma categérica y concordante el 84% de usuarios conoce los servicios
institucionales que la institucion presta a los ciudadanos, en ese contexto la realidad
documental corresponde a la ejecucion efectiva de las acciones que comprende la
institucién, donde todos los funcionarios ejecutan su actividad acorde a su funcién en
atencion a un trabajo mancomunado en beneficio comun. Es de considerar que el
16% de encuestados no han dado cumplimiento a contestar las interrogantes

planteadas.

Pregunta N° 7. ¢;Dispone de los materiales y recursos necesarios para realizar su trabajo

dentro del Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo?

7. Disponibilidad de

materiales y recursos

RESPUESTA | ENCUESTADOS %
Sl 19 59%
NO 8 25% -l
N/A 5 16% NO
TOTAL 32 100% N/A

Respecto a la cuestion planteada a los usuarios internos del Cuerpo de Bomberos
del canton Otavalo y considerando que la disponibilidad de materiales y recursos en
una institucidbn es indispensable para la ejecucion de sus atribuciones y
responsabilidades, el 59% de encuestados manifiesta la necesidad de dichos
materiales y recursos, mientras el 25% considera la necesidad de los mismos, eta
ultima respuesta considera los indices de recesion estatal en los Ultimos afios,
situacion que es andaloga a otras instituciones publicas. Es de considerar que el 16%

de encuestados no han dado cumplimiento a contestar las interrogantes planteadas.
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Pregunta N° 8. ¢(Su jefe inmediato le informa de manera oportuna y clara sobre las

funciones y responsabilidades del puesto de trabajo que se han planificado?

8. Comunicacion

RESPUESTA | ENCUESTADOS % )
S| 18 56% oportunay eficaz
NO 9 28%
N/A 5 16% !
TOTAL 32 100% NO
N/A

A la cuestion planteada los vestigios obtenidos representan un 56% de encuestados
gue exponen que el jefe inmediato informa de manera oportuna las funciones y
responsabilidades que el cargo que ostenta exige, mientras un 28% que representa a
9 consultados manifiestan que no es claro en funciones y responsabilidades el jefe
inmediato, sin embargo, es de comprender que el jefe inmediato puede determinar e
indicar varias de las ocupaciones a desarrollar por el funcionario, empero él no es el
departamento correspondiente para ese efecto, sino el Departamento de Talento
Humano. En tal sentido, puede existir esa inobservancia de ciertos jefes quienes
realizan sus funciones al marco de lo correspondiente, dejando que cada
departamento fluya en atencion a cada responsabilidad. Es de considerar que el 16%

de encuestados no han dado cumplimiento a contestar las interrogantes planteadas.

Analisis de los resultados totales

El personal administrativo del Cuerpo de bomberos del cantén Otavalo conoce la
mision y vision institucional, situacion que le permite al funcionario ejercer su labor de
forma efectiva y conocer la intencionalidad y deber de la institucién. El objetivo
estratégico de la institucion tiene como finalidad estandarizar sus servicios ante la
ciudadania a fin de coadyuvar al ejercicio de sus responsabilidades, sin embargo, la
existencia de la falta de personal hace necesario el encargo de funciones distintas a
ocuparse de varias responsabilidades que no les corresponde, sin embargo, como

necesidad institucional su ejecucion es tan necesaria como obligatoria. Situacion que
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ha sido puesta en conocimiento de los superiores por funcionarios que en razoén de la
carga laboral no han podido ejecutar su labor objetivamente, siendo necesario que la
administracion adquiera mediante el tramite correspondiente personal humano para

tareas especificas.

El personal administrativo mantiene sus responsabilidades y funciones desde la
suscripcion de su contrato laboral, situacion que se refleja del organico funcional de
la institucion que permite establecer tareas, responsabilidades y derechos de los
trabajadores en el ejercicio de sus funciones, en ese sentido, los servicios
institucionales son ejecutados por estos funcionarios que tienen conocimiento total

de las facilidades que el Cuerpo de Bomberos brinda a la ciudadania del canton.

Ahora bien, respecto a los materiales y recursos de la institucién la necesidad como
respuesta a la situacion actual del pais es la habitual como en toda institucién
publica, mas aun cuando no mantienen una autonomia total al ser adscritos al
Gobierno Anténimo Descentralizado del canton Otavalo. El trabajo interno
institucional se realiza con la interaccidbn permanente de los funcionarios y con
sujecidn a niveles jerarquicos que responden a superiores inmediatos, cuya gestion

coercitiva la mantienen los 6rganos superiores.
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CAPITULO L.

53. PROPUESTA PLAN ESTRATEGICO PARA EL CUERPO DE BOMBEROS
DEL CANTON OTAVALO

En base a la investigacion realizada se aplica el modelo Wheelen y Hunger el cual
propone desarrollar la administracion estratégica desde la perspectiva del analisis
ambiental la formulacién e implementacion de la estrategia, la evaluacion y control.

Este andlisis implica observar la informacion desde ambientes internos y externos.

5.3.1. Analisis ambiental
5.3.1.1. Ambiente externo

= Andlisis PESTEL

FACTORES SITUACION

Politicos Prestar sus servicios publicos para gestionar los servicios de
prevencion, socorro, proteccion y extincion de incendios en
coordinaciéon con el GAD Municipal del Cantén Otavalo y las
distintas entidades de proteccion y seguridad existentes en el

territorio.

Economicos Presencia del COVID-19

Asignacion de recursos por parte del GADMCO.

Gasto asignado 40% al fortalecimiento institucional, 25% a la
vinculacion con la comunidad, 25% al fortalecimiento del talento
humano y 10% imprevistos.

Dos edificaciones y cuatro terrenos como bienes institucionales.
Flota de 23 vehiculos entre motobombas, tanqueros vy
camionetas.

Mantiene un alto nivel de liquidez.

El endeudamiento es menor a uno lo cual es favorable para la
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institucion.
Cuenta con los suficientes recursos financieros para establecer

un apalancamiento financiero positivo.

Social

Atenciones ambulatorias

Proteccion a la comunidad

Capacitaciones y formacién

Actividades de vinculacion con la sociedad
Imagen corporativa

Satisfaccion del usuario

Tecnoldgico

Herramientas informéticas

Internet

Cobertura de servicios en linea

Desarrollar aplicacién que permita conocer la ubicacién en tiempo

real de la emergencia

Ecoldgico

Proteccion del medio ambiente.
Atender los problemas generados por incendios forestales, e
inundaciones, y deslaves.

Responsabilidad social-ambiental

Legal

Adscripcién al GADMCO

Estructura organizacional fundamentada en la aprobacion del
organigrama institucional.

Sostenibilidad institucional basada en el articulo 286 de la

Constitucion del la Republica del Ecuador

Marco Legal

o Constitucion de la Republica del Ecuador

o Plan nacional de desarrollo de Creacion de Oportunidades 2021-2025

o Caddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon

(COOTAD)

o Ley de Defensa Contra Incendios
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o Reglamento de Prevencion, Mitigacion, y Proteccion contra incendios del
Ministerio de Inclusion Social (MIES)
o Reglamento organico operativo y de régimen interno y disciplina de los cuerpos
de bomberos del pais.
o Ordenanza Municipal de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo.

En base a la investigacion tedrica y al levantamiento de la informacién del Cuerpo de
Bomberos, se ha definido la aplicacion del Modelo de Wheelen y Hunger, modelo
que comienza con el andlisis ambiental, para proseguir con la formulacion el
implementacion de la estrategia y finalmente desarrolla la evaluacion y el control, con

la generacion de retroalimentacion y aprendizaje para cada una de estas etapas.
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5.3.1.2. Ambiente interno
5.3.1.2.1. Antecedentes

El canton Otavalo se proyecta como una ciudad turistica y artesanal por excelencia;
las necesidades aumentaban en la misma dimension al ser conferida en su calidad
de ciudad, lo cual motivo a un grupo de otavalefios con varias ocupaciones
personales y profesionales, al identificar varios riesgos por algun incidente, la
necesidad de conformar instituciones que le faltaban a Otavalo entre ellas el Cuerpo
de Bomberos. Asi, a mediados de la década de los 60 con la coyuntura politica,
solicitan mediante oficio la creacion del primer Cuerpo de Bomberos de Otavalo, para
iniciar su funcionamiento, cuya sede se ubica en un local municipal en el sector de

los portales en las calles Modesto Jaramillo y Garcia Moreno.

Su infraestructura y bienes eran donados y con proyectos de recibir un vehiculo en
comodato, a fin de iniciar funciones, viendo la necesidad de nominar como Primer
Jefe al sefior Marco Tulio Teanga Saa, en calidad de Comandante al sefior Luis
Felipe Granda Paz, como Bomberos los sefiores Hugo Castro, Manuel Villa creces
César Montalvo y Lauro Chamorro. Posterior se consigue la donacion de un terreno
que pertenecia a la sub estacién eléctrica municipal el mismo que esta ubicado en la
calle Quito entre Sucre y Bolivar, en donde se construye el primer edificio y se
legalizan ya los nombramientos de los funcionarios es asi como con registro oficial
No 2593 del 1 de octubre de 1969 se crea el Cuerpo de Bomberos oficialmente por
medio del MINISTERIO DE PREVISION SOCIAL Y TRABAJO ratificando como
Primer Jefe al sefior Marco Tulio Teanga Saa y como secretario pagador al sefior
Nelson Aurelio Orbe Mena.

El creciendo institucional desde ese entonces ha sido amplio en todas las aristas
como talento humano, infraestructura, parque automotor, y ampliacion de
una compafia en la parroquia San Pablo del lago con el fin de descentralizar las
emergencias y prestar una mejor atencion a la ciudadania, es asi como actualmente
el cuerpo de Bomberos cuenta con un distributivo de personal de 32 funcionarios, 17
unidades vehiculares del parque automotor y 6 motocicletas.
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La conformacién organizacional del Cuerpo de Bomberos de Otavalo se presenta en

el organigrama institucional como se detalla en la gréfica.

PROCESOS GOEERMNANTES
CONSEJD DE ADMINISTRACION ¥
DISCIFLINA

JEFE DE CUERPO DE EOMBEROS

PROCESOS DE ASESORIA

GESTION DE GESTION DE ASESORIA
PLANIFICACIGN JURICICA

CESTION DE
COMUNICACION SOCIAL

PROGESCS DE APCYD

A GESTION CESTIO CNOLOGIAS
GESTION FINANCIERA nDMIIEIEE.:'IR:‘[Nﬁ GESTION DE TECNOLOGIAS DE

GESTION DE

TALENTO HUMANO INFORMACION ¥ COMUNICACION

SEGUIMIENTC ¥ TESORERIA ¥ GESTION
SALD PRESUPLESTO FrE e

GESTION
FINANCIERA

PROCESOS DE AGREGADORES DE WALOR

SEGUNDO IEFE

GESTION DE SISTEMAS EDMBERILES

PREVENCICN DE OPERACICNES CENCIAS VINCLULACION CON
INCENDICS BOMEEROS EMEREERCIAS LA COMUNIDAD

La imagen corporativa del Cuerpo de Bomberos del Cantdén Otavalo considera:

e Realidad.- La entidad por su historia genera confianza en los ciudadanos, su
cultura e historia define la esencia actual de la organizacion, asi como también
la presentacién estructural del Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo.

e La identidad.- Su personeria juridica presenta la realidad de la entidad y su
vision, su actividad comun genera y distingue un proceso en el transcurso del
tiempo que redne la historia de las aspiraciones futuras.

e Comunicacibn de la entidad.- La comunicacion e interrelacion con la
ciudadania en actos particulares y publicos envia un mensaje de presencia,
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sus canales de comunicacion y la actuacion cotidiana prevé interactuacion con

el pueblo otavalefio.

Cultura organizacional

La cultura organizacional concibe vigorizar los lazos laborales que existen en el
Cuerpo de Bomberos del cantén Otavalo, proyectando una imagen institucional de
identidad con las necesidades ciudadanas que fomentan un mayor desempefio entre
los funcionarios y la institucion. En concreto la cultura organizacional de la institucion
son las normas, valores y creencias de los funcionarios de la institucion; identificando
asi:

Integracion

Competitividad

Trabajo corporativo

Resoluciones de conflictos

Comunicacion interna permanente

Estabilidad laboral

V V. V V V VY

En suma, la cultura organizacional es el conjunto de normas que no necesariamente
debe cumplirse por constar en un documento, sin embargo, su existencia transciende

del interior al exterior de la institucion.

Politicas del Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo

Al respecto, las politicas establecidas en el Cuerpo de Bomberos del Cantén Otavalo
se consolidan como guias fundamentales que permiten orientar las acciones
inherentes a su funcién de garantizar la seguridad ciudadana, teniendo como base

fundamental el cumplimiento a su mision institucional, y son:

- Promover la cultura institucional de evolucidon continua.
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- El cuerpo de Bomberos del cantén Otavalo fortalecera al personal,
desarrollando el andlisis de riesgos existente, priorizando la
vulnerabilidad, recurrencia e impacto del territorio.

- El cuero de Bomberos del canton Otavalo, debe mantener
permanentemente el personal operativo y administrativo minimo para
cumplir su funcién.

- Fortalecer la interaccion institucién-ciudadania mediante campafias
permanentes que contribuyan que el conocimiento basico de cuidados
de incendios sea socializado.

- Estimular alianzas interinstitucionales privadas o publicas para la
provision objetiva de sus bienes a la ciudadania y el ofrecimiento de

SusS servicios.

La ejecucion de estas politicas, se realizara con sujecién al compromiso de vigilar la
seguridad y salud de la ciudadania otavalefia y el bienestar de los colaboradores,
generando un ambiente de seguridad en cumplimiento de la legislacion vigente y del

medio ambiente.

= Competencias del Cuerpo de Bomberos del cantén Otavalo

Concerniente a aquellas capacidades intrinsecas que el cuerpo de bomberos como
cuerpo colegiado mantiene en la ejecucidbn de su funcion en servicio de la
ciudadania, esto en atencion a las competencias permitidas por las normas legales

vigentes, tales como:

- Cumplir y hacer cumplir las normas legales vigentes en el ambito de su
competencia.

- Prevenir y proteger a los ciudadanos y bienes publicos o privados de la
destruccion del fuego u otros desastres o catastrofes naturales o no.

- Ejecutar acciones de salvamientos, evacuaciones y rescates.

58



Universidad de Otavalo

Guafa L, LozanoJ
Trabajo de Titulacién, 2022

Maestria en Administracion de Empresas

Prestar atencion pre hospitalaria a la ciudadania en caso de
emergencia.

Participar en apoyo a la comunidad frente a emergencias de
inundaciones, manejo de sustancias peligrosas o catastrofes.

Preparar y ejecutar proyectos para fomentar el desarrollo institucional
concerniente al sistema de emergencias y el COE cantonal.

Fomentar la capacitacion nacional o internacional del personal, en las
evolutivas destrezas desarroladas para atender emergencias.

Brindar asesoraiento y orientacidon a entidades publicas y privadas,
nacionales o extranjeras en la materia de su conocimiento mediante el
principio de colaboracion interinstitucional.

Aprobar o negar los permisos de funcionamiento de locales donde se
desarrollen espectaculos publicos sociales o actividades econdémicas.

Todas y cada una de las funciones necesarias para el cumplimiento

objetivo de sus competencias.

El estudio metodolégico parte del analisis de la situacion de la planificacion en la

organizacion en base a un levantamiento de campo desarrollado en el que se obtuvo

los siguientes resultados:

Aspectos Generales

1. Identificacion de la Empresa

Cuerpo de Bomberos del cantén

1.1. |Razdn Social Otavalo
1.2. |RUC 100602258001
1.3. |Teléfono 062922827
1.4. |Direccién Av. Quito entre Bolivar y Sucre
1.5. | Correo Electrénico prevencion@bomberosotavalo.gob.ec
2. ldentificacion General
2.1. |Méxima Autoridad Carlos Roberto Plaza Moreta
2.2. | Tiempo en funcionamiento 53 afos
2.3. |Numero de empleados operativos 16
2.4. |Numero de empleados administrativos 16
3. Aspectos de funcionamiento
3.1. |Enumere los servicios que brinda e Inspeccion a locales
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Emision y cierre de permisos
de funcionamiento

Permisos para eventos
ocasionales

Prevencion de incendios
Operaciones bomberiles
Emergencias

Vinculacion con la sociedad

e 3 ambulancias
e 2 Tanqueros
e 2 Autobombas
e 1 autobomba contra incendios
e 3 unidades de rescate
e 1 unidad de ataque rapido
e 1 furgoneta de vinculacién
3.2. |Enumere los equipos operativos comunitaria
e 1 camioneta de prevencion
e 6 motos para forestales
e Equipos hidraulicos
e Equipos contra incendios
e Equipos de seguridad industrial
e Equipos de soldadura
e Senal ética
e Céamaras de imagen térmica
e Amplificadores de sefal
e Dron o vehiculo no tripulado
. - e Textiles inteligentes
Enumere los equipos tecnoldgicos ) o
e Radio comunicaciones
e Mascaras bionicas
e Hologramas infrarrojos digitales
3.3. e Google Glass
4. Analisis interno Sl NO
4.1 |Cuenta con estructura organizacional? X
4.2. |Cuenta con manual de funciones? X
4.3. |Todo el personal conoce sus funciones? X
Tienen definida una metodologia para la
4.4. |planificacion estratégica? X
Tienen definidos sistemas de control y
4.5. |evaluacion? X
4.6. |Han realizado auditorias institucionales? X
4.7. |La empresa tiene definida su mision y visién? X
4.8. |La empresa ha divulgado su misién y visiéon X
4.9. |Se emplea un proceso de selecciéon de X
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personal?
4.10 |Cuenta con un plan de capacitacion? X
4.11.|La toma de decisiones es agil y oportuna? X
Es eficaz en la comunicacion con
4.12.|colaboradores? X
4.13. | Existe buen ambiente laboral? X
Cuenta con instalaciones funcionales y
4.14.| 7
sefalizadas?
Es adecuado el tiempo que demora en la
4.15. S - X
prestacion de los servicios?
Es adecuado el nivel tecnolégico con el que
4.16
cuenta?
4.17.|Tiene un manual de procesos? X
5. Analisis externo Sl NO
Existen factores econdmicos que han afectado
5.1. |ala empresa X
Existen factores politicos que dificulten la
5.2. |operacién normal? X
5.3. |Tiene competencia? X
La situacion econdémica del pais ha afectado
5.4. |sus ingresos X
Existen factores sociales que dificultan el
5.5. |desarrollo de sus actividades X

ANALISIS FODA

o Fortalezas

F1. Fortalecimiento de relaciones interinstitucionales entre GADMCO y demas

entidades, para el fiel cumplimiento de las actividades y su funcionamiento

F2. Recursos humanos con alto nivel de compromiso, capacitado y formado en el

desarrollo de sus actividades.

F3. Equipos y vehiculos disponibles para la oportura respuesta a emergencias

F4. Autonomia que permite tomar decisiones rapidas de acuerdo a las

necesidades.

F5. Recuersos econdmicos adecuados y suficientes para el funcionamiento de las
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actividades institucionales.

o Oportunidades

O1. Tecnologia desponible en el mercado para desarrollar acciones innovadoras

02. Cursos disponibles para la capacitacion del personal tanto nacionales como

internacionales

03. Politicas de Gobierno y marco normativo especifico y definido.

O4. Directorio de la instituciéon orientado al fortalecimiento institucional.

O5. Afianzar el trabajo interinstitucional estratégico con diferentes instituciones

afines

06. Apertura de la poblacion a ser capacitada por medio de campafias de

concientizacion y sensibilizacion

O7. Mayor poblacién da como resultado mayor cantidad de permisos de

funcionamiento

o Debilidades

D1. Necesidades de equipos tecnoldgicos que faciliten los procesos

administrativos.

D2. Asignaciones de recursos tardias por parte del GADMCO.

D3. No existe un seguimiento y control adecuado de los POAS y PEI

D4. No se cuenta con un area de informacién o coordinacion que gestione la

atencion y servicios.

D5. El personal de planificacion no es experto en el area

D6. No se cuenta con un manual del procesos y procedimientos

D7. Falta de indicadores para controlar la gestién

D8. Se requiere mas personal.

D9. La estructura no es funcional
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o Amenazas

Al. Las dificultades econémicas generadas por la pandemia de COVID-19

A2. Las movilizaciones y paralizaciones realizadas en contra del gobierno

A3. Insatisfaccion de los usuarios

A4. El alto costo de los vehiculos y equipos para prevencion y mitigacion de

incendios

A5. Ciudadania con poca cultura de prevencion y seguridad

A6. Crecimiento poblacional con ubicacion en zonas de riesgo

A7. Falta de vias de acceso a ciertos lugares donde se presentan siniestros en

especial en el sector rural

A8. Falta de sistemas de hidrantes en la ciudad

A9. Factores climéaticos

o Diagnostico del analisis.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 | 02 | O3 | 04 |Promedio| Al | A2 | A3 | A4 | Promedio
2| m 7] 6 [ 3|4 500 | 76| 4| 2] 475
o F2 6| 7 | s 475 | 6 | 5 | 3 | 2 4,00
HEE 6 | 5|2 |2| 375 |7]|6|3]| 1] 42
2 F4 2 | 1] 7 |6 4,00 1126 2 2,75
Promedio |5,25 4,75 4,25 |3,25 5,25/475| 4 |1,75
g o1 6 | 2 [3[3] 35 |7 ]7][2]3 sy
<| D2 s 246 | 825 |76 2[5 | 500
S| D3 3 4[5 ]2] 35 | 6|65 |3 ]| 500
2 pa 5| 1|2 |4| 300 |7|5|3]|1]| 400
Promedio 4,75 2,25 | 3,50 [3,75 6,75 3,00 3,00

La interpretacion es usar la escala de Likert, con puntuaciones que oscilan entre 1y

7 donde se genere el siguiente analisis:
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Cuadrante Fortalezas vs Oportunidades. - La cuestion que presenta es como una
fortalece permite que aproveche una oportunidad. Si el valor es un 7 entre F1 y O1,
la interpretacion es que la fortalece si permite aprovechar la oportunidad. Al contrario,
si la nota seria baja como 1, la interpretacion seria que la fortaleza no permite
aprovechar la oportunidad. En este cuadrante es preferible para el bienestar del

Cuerpo de Bomberos del canton Otavalo notas altas.

Cuadrante Fortalezas vs Amenazas. - La cuestion a plantearse es como la fortaleza
permite enfrentar la amenaza. Si el valor es 7 entre F1 y Al, la interpretacion seria
gue la fortaleza si permite enfrentar la amenaza. Al contrario, si la nota es baja como
1, la interpretacion presenta que la fortaleza no permite enfrentar la amenaza. Se

prefiere notas altas.

Cuadrante Debilidades vs. Oportunidades. - La cuestion a plantearse es el como una
debilidad permite aprovechar una oportunidad. Si el valor es 7 entre la relacién D1y
01, la interpretaciébn arroja que la debilidad no permite tomar ventaja de la
oportunidad. Si el valor es alto bajo como 1, se interpreta que la debilidad no afecta
el aprovechamiento de la oportunidad. En ese sentido, en estos cuadrantes mientras
mas baja es la numeracién, mas negativa es la situacién respecto de aprovechar la

oportunidad. Aqui se prefiere notas bajas.

Cuadrante Debilidades vs. Amenazas. - La cuestion a plantearse es como una
debilidad le permite activarse a la amenaza. Si el valor es alto como un 7 entre la
relacion entre D1 y Al, se interpreta que la debilidad permite que se active la
amenaza. Por el contrario, si la nota es baja como el 1, se interpreta que la debilidad

no activara la amenaza. Se prefiere notas bajas.

Andlisis cruce FODA

En atencion a los promedios el color rojo es el mas alto, seguido del color verde,

posterior el color celeste como intermedio y amarillo como el color de valores bajos.
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En ese sentido, si los valores rojos son los mas altos, en razon de los dos primeros
cuadrantes del cruce FODA, la fortalza 1 es la que tiene mas alta puntuacion eso
quiere decir que para el grupo de oportunidades la fotaleza que permite aprovechar
de todas es la fortaleza 1, observese que la fortaleza 3 es la mas baja y no permite
aprovechar las oportunidades asi tampoco las otras fortalezas; asi tambien la
fortaleza 1 es la que permite enfrentar las amenazas por ser el promedio mas alto,
por su parte la formaleza 4 no aporta en lo mas minimo enfrentar las amanazas. En
concreto es necesario trabajar la fortaleza 1 y 4 a fin de enfrentar las oportunidades y
amenazas respectivamente. La oportunidad 1 es la que mas se puede aprovechar
para el grupo de fortalezas y para el caso de frotalezas y amenazas la mas grande

es la 1 la que se puede activar, por tanto es ala primera en ser atendida.

Respecto a los dos siguientes cuadrantes, el grupo debibilidades la D2 es la mas alta
esta debe ser atacada segun el analisis FODA, por ello la debilidad 2 es la que mas
interfiere con las oportunidades y tambien permite que se active la amenaza 1, esta
debilidad 2 se la debe atacar, en cuanto al cruce entre debilidades y oportunidade la

mas alta es la oportunidad 1.

o Estrategias

e Modernizar la infraestructura
Construir un edifico con tecnologia de punta que permita centralizar el
desarrollo operativo institucional.

e Desarrollo tecnolégico e innovacion
Trabajar en la modernizacion de equipos, infraestructura y adiestramiento para
brindar un servicio publico eficiente, efectivo y eficaz.

e Fortalecimiento institucional operativo y administrativo
Mejorar las competencias y productividad del Talento Humano.

e Comunicacion institucional
Fortalecer la calidad de gestion y proyeccion institucional la ciudadania

mediante la ejecucion de campafias y capacitaciones.
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5.3.2. FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

Para el Cuerpo de Bomberos del cantén Otavalo, es de vital importancia contar con

una Filosofia organizacional en su estructura, a partir de ésta se fundamenta sus

atribuciones y responsabilidades a fin de enfocar sus esfuerzos con base en los

objetivos que se plantee. Ademas, la filosofia organizacional sirve como orientacion

que inicia con sujecion a la visibn y mision a fin de conseguir los resultados

propuestos.

Previamente expuesta la mision, vision se proyectan los valores institucionales y asi

permitir que la institucidon perfeccione un ambiente interno y externo estable, de

reconocimiento ciudadano, lo cual define su filosofia organizacional, asi como

socializa a los funcionarios del Cuerpo de Bomberos del cantén Otavalo los valores

intrinsecos en el seno institucional.

Respeto, inclusion, vocacion de servicio, compromiso, integridad, justicia,

lealtad, honestidad, responsabilidad, respecto, productividad, transparencia,

probidad, solidaridad, tolerancia y servicio.

5.3.2.1. VISION

VISION

ACTUAL

PROPUESTA

Ser reconocidos como un organismo lider en
Atencion de Emergencias y Gestion de Riesgos
a nivel local, regional y nacional, por su servicio
efectivo con wun alto indice de calidad,

vinculando a la comunidad, en un ambiente

Para el afio 2025, ser reconocido
como un organismo lider en la
atencion de emergencias y
gestion de riesgos a nivel local,

regional y nacional,
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profesional y ético con abnegacion y disciplina, | maximizando el servicio de

acorde al avance tecnolégico, contribuyendo
desarrollo sustentable y pertinente de
sociedad en términos generacionales,

género y con identidad cultural.

de | emergencias del cantén.

al | prevencion de incendios y

la | minimizando el impacto de las

5.3.2.2. MISION

MISION

ACTUAL

PROPUESTA

La mision de los Cuerpos de Bomberos es
eminentemente técnica y humana, para
salvar vidas a través de la atencion efectiva
de Emergencias y Gestion de Riesgos,
sembrando una cultura de prevencion vy
alerta temprana para seguridad y bienestar
de la sociedad, con personal altamente
calificado, eficiente y eficaz; con una
infraestructura y equipos adecuados para
brindar a la ciudadania un servicio oportuno

y de calidad.

Salvar vidas y proteger los bienes
naturales e inmuebles del cantén
Otavalo a través de la atencion
efectiva de emergencias y gestion de
riesgos, y generar una cultura de

prevencion en la poblacion.

5.3.2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO

Para identificar los objetivos estratégicos de la institucién partimos de definir los

objetivos del plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, de acuerdo a la

siguiente tabla:

EJE ECONOMICO

OBJETIVO PNCO POLITICA LINEAMIENTO OBJETIVO CBO
OBJ 4. Garantizar la P4.1. Priorizar el gasto H2. Incluir las Establecer una PEI 2022-2025
gestion de las finanzas publico para la atencién en | particularidades que cuente con los lineamientos
publicas de manera salud, educacioén, territoriales en el | técnicos y los recursos
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sostenible y transparente

seguridad, con enfoque en
los derechos humanos

proceso de
asignacion de los

dineros publicos

territorial.

econ6émicos y humanos

necesarios, adaptado a la realidad

EJE SOCIAL

OBJ 5. Proteger a las
familias, garantizar sus
derechos y servicios,
erradicar la pobreza'y
promover la inclusién

social

P5.4. Promover el acceso
al habitad seguro,
saludable y a una vivienda

adecuada y digna.

D2. Desarrollar e
implementar sistemas de
alerta para gestionar los
riesgos de desastres en
todos los niveles territoriales.
G21. Incorporar al
ordenamiento territorial
medidas para la
implementacion de
programas de relocalizacion
y ubicacién de
asentamientos humanos en
zonas de riesgo no

mitigables.

Generar un sistema
gestién de riesgos y

desastres.

de

EJE SEGURIDAD INTEGRAL

OBJ 9. Garantizar la
seguridad ciudadana,
orden publico y gestion
de riesgos

P9.3. Impulsar la reduccion
de riesgos de desastres y
atencion oportuna a
emergencias ante
amenazas naturales o
antropicas en todos los
sectores y niveles

territoriales

E1. Mejorar e impulsar el
conocimiento del riesgo de
desastres en todo el territorio
nacional, con la participacion
de la academia e
instituciones técnico-
cientificas, para la toma de
decisiones que promuevan
un desarrollo sostenible.

F9. Fortalecer la resiliencia
ante los efectos del cambio
climatico y los eventos
adversos de la naturaleza.
IG3. Incluir la variable de
gestion de riesgos de
desastres en todos los
niveles de accion del

territorio.

Fortalecer las
relaciones
interinstitucionales y
con la poblacién

EJE TRANSICIO

N ECOLOGICA

OBJ 11. Conservarm
restaurar, proteger y

hacer un uso sostenible

P11.1. Promover la
proteccion y conservacion

de los ecosistemas y su

G2. Fortalecer el manejo
sostenible de las areas de

conservacion.

Generar una cultura
proteccion y

conservacion del

de
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de los recursos naturales

biodiversidad, asi como el
patrimonio natural y

genético nacional

territorio.

EJE INSTITUCIONAL

OBJ 14. Fortalecer las
capacidades del Estado
con énfasis en la
administracion de
justiciay eficiencia en Iso
procesos de regulacion y
control con
independencia y

autonomia

P 14.2. Potenciar las
capacidades de los
distintos niveles de
gobierno para el
cumplimiento de los
objetivos nacionales y la
prestacién de servicios de
calidad.

G1. Generar procesos de
capacitacion sobre
herramientas de gestién de
informacién territorial para
los GAD.

H4. Fortalecer capacidades
técnicas e institucionales de
los diferentes niveles de
gobierno para ejercer las
competencias
desconcentradas y
descentralizadas.

11. Incentivar la participacion
ciudadana en el ciclo de la
politica publica en
articulacion con los
diferentes niveles

gubernamentales.

Fortalecer las
capacidades
institucionales del
CBCO

5.3.2.4. POLITICAS INSTITUCIONALES

ESTRATEGIA 1

Consolidar un modelo de gestion administrativa que cumpla expectativas relacionadas
con las metas estratégicas, con observancia en la mision y vision institucional.

» P1. Acrecentamiento de forma anual el 6% de ingresos del Cuerpo de

Bomberos para mantener su financiamiento.

» P2. Satisfaccion minima del 95% respecto a las necesidades administrativas y

operativas (talento humano), infraestructura, maquinaria, medios logisticos y

equipos del Cuerpo de Bomberos
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P3. Ejecucion minima del 95% de presupuesto anual asignado por el
Municipio del cantén Otavalo de forma anual, mediante la ejecucion de
proyectos objetivos.

P4. Evaluacion anual institucional que cumpla con la satisfaccion del usuario,
gue proyecte el posicionamiento institucional

P5. Expansion de los servicios institucionales mediante campafas y
capacitaciones de prevencion, motivando la concienciacién para el pago de

tributos respectivos.

Brindar atencion inmediata de los incendios y emergencias en cumplimiento de las

ESTRATEGIA 2

competencias del cuerpo de Bomberos del cantén Otavalo

P6. Prevencidn de desastres, emergencias e incendios en general mediante la
gestion de riesgos, capacitaciones a la ciudadania y campafas de prevencion.
P7. Cumplir con las competencias institucionales con sujecion al Cddigo
Organico de entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico en
concordancia con la normativa legal vigente y aplicable, y para ese efecto es
importante mantener personal operativo capacitado, especializado y en
entrenamiento permanente

P8. Asegurar eficiencia en las respuestas de accidentes, incendios,
catastrofes o cualquier emergencia de competencia del personal operativo
institucional, amparando un maximo de 2 minutos por kilbmetro en el avance
al lugar de los hechos, tiempo que se calculara desde el despacho de
emergencia del ECU911.

P9. Edificar nuevas estaciones bomberiles para el servicio ciudadano, a fin de
prevenir desastres, incendios y emergencias en general mediante la gestiéon
de campafias de prevencion, riesgos, y capacitaciones generalizadas a todo el

canton Otavalo.
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Perspectiva BSC

ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RENTABILIDAD
SOCIAL

CLIENTES

Brindar atencion inmediata de los incendios
y emergencias en cumplimiento de las
competencias del cuerpo de Bomberos del
canton Otavalo

- Fomentar la cultura de
convivencia y prevencién

segura con la comunidad

- Promover un servicio rapido y
efectivo para atencion de

emergencias.

- Extender los servicios de
prevencioén y atencion de

emergencias.

- Incrementar la cantidad de
asesorias, ayuda técnica e

inspecciones a usuarios.

CAPITAL HUMANO -
ORGANIZACIONAL

Fomentar la optimizacion de recursos y la

institucionalidad como politica de la entidad

- Fortalecer la gestion de
Talento Humano

PROCESOS

Consolidar un modelo de gestion
administrativa que cumpla expectativas
relacionadas con las metas estratégicas, con
observancia en la mision y visién
institucional.

- Fortalecer mediante procesos
agiles y practicas
operacionales, el desarrollo

organizacional

OBJ 1 CBCO.- Establecer una PEI que cuente con los lineamientos técnicos y los

recursos econémicos y humanos necesarios, adaptado a la realidad territorial.

Lineamientos:

e Actualizar el plan estratégico institucional para el afio 2022-2025

e Realizar el plan operativo anual articulado al PEI.

e Evaluar de manera anual el POA y el PEL.

OBJ 2 CBCO.- Generar un sistema de gestion de riesgos y desastres.
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Lineamientos:

e Gestionar los recursos para contar con un sistema de gestion de riesgos y
desastres acorde a las necesidades del territorio.

¢ |dentificacion de zonas pobladas con alto nivel de riesgo.

e Establecimiento de medidas especificas para la miticacion del riesgo.

e Generacion de una propuesta de relocalizacion.
OBJ 3 CBCO.- Fortalecer las relaciones interinstitucionales y con la poblacion
Lineamientos:

e Desarrollar convenios interinstitucionales.

e Generar cursos de capacitacion.

e Realizar campafas de sensibilizacion y concientizacion.

e Generar medidas de proteccion y recuperacion del medio ambiente.

¢ Inspeccionar los locales, viviendas y eventos a desarrollarse y expedir los

permisos de funcionamiento.
OBJ 4 CBCO.- Generar una cultura de proteccién y conservacion del territorio.
Lineamientos:
e Realizar actividades de reciclaje y reforestacion en el territorio.
OBJ 5 CBCO.- Fortalecer las capacidades institucionales del CBCO
Lineamientos:

e Establecer un grupo multidisciplinario para seguimiento y evaluacion del POA
y PEI.

e Capacitar al grupo de planificacién institucional para cumplir con las
actividades administrativas de ejecucién, seguimiento e evaluacién

e Adquirir los equipos operativos y tecnol6gicos necesarios para Si

funcionamiento.

e Capacitar permanentemente al personal.
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e Generar grupos permanente de voluntarios, capacitados para responder a las

emergencias del territorio.

5.3.3.

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION

OBJETIVO

LINEAMIENTO

2022

2023

2024

2025

OBJETIVO
1 CBCO

Actualizar el plan estratégico institucional
para el afio 2022-2025

X

Realizar el plan operativo anual articulado
al PEL.

Evaluar de manera anual el POA y el PEI.

OBIJETIVO 2
CBCO

Gestionar los recursos para contar con un
sistema de gestidn de riesgos y desastres
acorde a las necesidades del territorio.

Identificacion de zonas pobladas con alto
nivel de riesgo.

Establecimiento de medidas especificas
para la mitigacion del riesgo.

Generacion de una propuesta de
relocalizacion.

OBJETIVO 3
CBCO

Desarrollar convenios interinstitucionales.

Generar cursos de capacitacion.

Realizar campafias de sensibilizacion y
concientizacion.

Generar medidas de proteccién y
recuperacion del medio ambiente.

Inspeccionar los locales, viviendas y
eventos a desarrollarse y expedir los
permisos de funcionamiento.

OBEJTIVO 4
CBCO

Realizar actividades de
reforestacion en el territorio.

reciclaje vy

OBJETIVO 5
CBCO

Establecer un grupo multidisciplinario para
seguimiento y evaluacion del POA y PEI.
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Capacitar al grupo de planificacion
institucional para cumplir con las
actividades administrativas de ejecucion,
seguimiento de evaluacion

Adquirir los equipos operativos y
tecnoldgicos necesarios para su X X X X
funcionamiento

Capacitar permanentemente al personal X X X X

Generar grupos permanente de
voluntarios, capacitados para responder a X X X X
las emergencias del territorio.
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5.34. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
RECURSOS RECURSOS
OBIJETIVO PROGRAMA 2022 2023 2024 2025 HUMANOS ECONOMICOS INDICADOR RESPONSABLES | PRESUPUESTO
ADIC. EXIST. ADIC. EXIST.
AC‘,“?"Z?“ eI_ pla_n Subjefatura de
estratégico institucional X X X bomberos -
Perfer(\:;i:ui)na: el para el afio 2022-2025 Mejora en procesos
ususa?io i%’?e?no eselEED 2 ElE SRErEe X X X X X X sistematicos Subjefatura de i
Y| anual articulado al PEI. bomberos
externo
Evaluar de manera anual Jefatura de
el POAYy el PEI. X X X X X X Bomberos )
Gestionar los recursos
para contar con un
sistema de gestion de X X X X Jefatura de 40.000
riesgos y desastres Bomberos
acorde a las necesidades
Proporcionar ala del territorio. .
. , —————— Tiempo de respuesta
ciudadania un Identificacion de zonas ; :
AN ; ante emergencias Operaciones
servicio eficiente | pobladas con alto nivel X X X X . -
. . ; Bomberiles
e inmediato en de riesgo.
emergencias Establecimiento de Prevencién de
medidas especificas para X X X X Incendios -
la mitigacién del riesgo.
Generacién de una ) -

Vinculacion con
propuesta de X X X Ia comunidad -
relocalizacion.

. Convenios
D.esar.ro”‘?“ convenios X X X X X X interinstitucionales Jefatura de -
interinstitucionales. . Bomberos
vigentes
Incrementar - —
. Vinculacion con
servicios de G d | dad
atencién enerar cursos de X X X X X X ; o comumcacy 20.000
S capacitacion. Numero de Prevencion de
prioritaria en G .
. capacitaciones y Incendios
emergencias. - —~ o .
Realizar campafias de campaiias realizadas Vinculacién con
sensibilizacién y X X X X X X . 20.000
NN la comunidad
concientizacion.
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Generar me.qldas de Medidas existentes
proteccion y X X X e aporten a la Departamento )
recuperacion del medio 9 .’? . operativo
e proteccion ambiental
Ins_p_ecuonar los locales, Nimero de
viviendas y eventos a inspecciones, ayudas Subjefatura de
desarrollarse y expedir X X L P 10.000
los permisos de técnicas y asesorias a bomberos
funcionamiento. usuarios
numero de hectéreas
Optimar la Realizar actividades de de incendios Vinculacién con
gestion del reciclaje y reforestacion X forestales / nimero la comunidad 15.000
talento humano en el territorio. de plantas sembradas
por hectarea
Establecer un grupo
multidisciplinario para X X Gestidn )
seguimiento y evaluacién Administrativa
del POA y PEI. Levantar y
Ca.p.ac't‘."‘,r a_l grl_JpO_de documentar 100% de
planificacion institucional
. los procesos
para cumplir con las dministrati Gestidn
actividades X X administrativos Administrativa 15.000
¢ | administrativas de
e e ejecucion, seguimiento y
gestion evaluacion
organizacion de la [y iir los equipos Estructurar
"?Sft'tuc'on' operativos y tecnolégicos X X documentadamente Gestion 40.000
agilizando los necesarios para su las necesidades Administrativa :
procesosy funcionamiento tecnoldgicas
practicas. Capacitar 100% Plan de Gestién
permanentemente al X X capacitacion L . 20.000
. Administrativa
personal ejecutado
Generar grupos
permanentes qle Numero de
voluntarios, capacitados X X voluntarios Departamento .
para responder a las . operativo
emergencias del capacitados
territorio.

76




5.3.5. PROCEDIMIENTOS PARA PODER EJECUTAR EL PLAN PROPUESTO

El Cuerpo de Bomberos del Canton Otavalo es una institucion de derecho publico,
adscrita al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo, que
no pertenece al Presupuesto General del Estado, es decir, no recibe rentas del
Gobierno Central de forma directa, por lo que sus recursos provienen directamente

de la autogestion y el presupuesto designado por el Municipio del Canton Otavalo.

Cada afo se realiza el presupuesto de la institucion conforme las normas vigentes;
es asi que nace en la Direccion Financiera los techos presupuestarios para cada
area de la institucién; es decir, que determina el presupuesto anual del Cuerpo de
Bomberos del Cantén Otavalo, solicita a las diferentes dependencias de la institucion

llenar el formulario conforme los techos presupuestarios.

Todas las areas de la Instituciébn determinan los objetos de contratacion en
concordancia al techo presupuestario y Plan Operativo Anual, a la vez suscriben el
documento y remiten al area responsable de unificar la informacion. La Direccion
Financiera revisa y analiza previa unificacion de la informacion de todas las
dependencias de la institucién para posterior presentar el presupuesto definitivo a la
maxima autoridad para la aprobacion del mismo mediante resoluciéon y entra en
vigencia el siguiente afio, esto permite llevar a cabo la ejecucion del presupuesto con

normalidad.
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N
*Determina el presupuesto anual de las diferentes areas de la institucion
Di | *Solicita a las diferentes dependencias de la institucion llenar el formulario
AUSE9CE  conforme los techos presupuestarios
Financiera

*Establecen los objetos de contratacion en concordancia al techo presupuestario y
Plan Operativo Anual

*Una vez desarrollado el formulario entregan a la Direccién Financiera

Area
Requirente

*Esta &rea revisa y analiza previa unificacion de la informacion de todas las

. - dependencias de la institucion
PLERERIE . presenta la informacién a la maxima autoridad
Financiera

*Mediante resolucién resuelve autorizar el presupuesto anual y entra en vigencia a
VEvaliee | partir del siguiente afio

autoridad J

Cuerpo de Procedimienta para
Bomberos del * gjecutar plan de #»  Direccion Finandera
cantén Otavalo presupuesto
e a
m:ml Salicita llenar
I l:h'hs = formulario
Establecen objetivos Revisa y anzliza
o con techo informacién entregada
! presupuestanc y POA por dependencias
Area mequirente
¥
. Entregan formulano —
3 Direcrion informacitn a
financiera maxima sutoridad
En resolucidn
>  Mixima autoridad > autoriza
presupuesta anual
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5.3.6. KPIPARA EL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON OTAVALO.

El KPI cuyo significado se traduce a los Indicadores Clave de Desempefio o Medidor
de Desempefio, define que, para el éxito del desempefio de una organizacion basado
en el Balance Scorecard (BSC), ésta debe gestionar sus procesos institucionales en

4 aspectos importantes aspectos, y son:

e Rentabilidad social
e Clientes
e Procesos

e Capital Humano - Organizacional

Lo anterior aplicado a la Planificaciéon Estratégica del Cuerpo de Bomberos del
canton Otavalo genera el siguiente alineamiento de Objetivos Estratégicos en funcion

de las perspectivas de BSC.
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OBJETIVO

PROGRAMA

MEDIDOR

RESPONSABLES

Perfeccionar el servicio al
usuario interno y externo

Actualizar el plan estratégico institucional
para el afio 2022-2025

Realizar el plan operativo anual articulado al
PEI.

Evaluar de manera anual el POA y el PEI.

Indicadores de
cumplimiento

Subjefatura de
bomberos

Subjefatura de
bomberos

Jefatura de Bomberos

Proporcionar a la ciudadania un
servicio eficiente e inmediato
en emergencias

Gestionar los recursos para contar con un
sistema de gestion de riesgos y desastres
acorde a las necesidades del territorio.

Identificacion de zonas pobladas con alto
nivel de riesgo.

Establecimiento de medidas especificas
para la mitigacion del riesgo.

Generacion de una propuesta de
relocalizacion.

Estadisticas de
auxilio

Jefatura de Bomberos

Operaciones
Bomberiles

Prevencion de
Incendios

Vinculacién con la
comunidad

Incrementar servicios de
atencidn prioritaria en
emergencias.

Desarrollar convenios interinstitucionales.

Participacion
interinstitucional
anual

Generar cursos de capacitacion.

Realizar camparias de sensibilizacion y

Estadisticas de
capacitaciones y

las He St campafas
concientizacion. realizadas
Generar medidas de proteccion y Apreciacion
recuperacion del medio ambiente. ciudadana

Inspeccionar los locales, viviendas y
eventos a desarrollarse y expedir los
permisos de funcionamiento.

Estadisticas de
inspecciones,
ayudas técnicas
y asesorias a

Subjefatura de
bomberos

usuarios
Optimar la gestion del talento Realizar actividades de reciclaje y Vinculacién con la
humano reforestacion en el territorio. comunidad
Estab_leger un grupo mg!t|d|SC|pI|nar|o para Gestion Administrativa
seguimiento y evaluacion del POA y PEI.
Capacitar al grupo de planificacion
. I_nStltUC|0na| para Cl.Jmp"r con - L Gestién Administrativa
actividades administrativas de ejecucion, Inf
seguimiento y evaluacién nrorme
trimestral

Reforzar la gestidn organizacion
de la institucion, agilizando los
procesos y practicas.

Adquirir los equipos operativos y
tecnolégicos necesarios para su
funcionamiento

Capacitar permanentemente al personal

Generar grupos permanentes de
voluntarios, capacitados para responder a
las emergencias del territorio.

Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Departamento
operativo
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CONCLUSIONES
Como conclusiones generadas del estudio realizado, se identifican:

e EI Cuerpo de Bomberos del canton Otavalo es una institucién adscrita al
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Otavalo.

e La institucibn no contaba con un plan estratégico institucional actualizado
mediante el cual se permita proyectar sus esfuerzos y acciones objetivamente
hacia el bien comun.

e EIl no mantener un direccionamiento estratégico, no le permitia conocer los
objetivos planteados en concordancia con la actualidad, pues su estructura
aun se regia al plan estratégico institucional no vigente.

e El Cuerpo de Bomberos del canton Otavalo tiene como mayor proyeccion
estructural la construccion de un edificio macro que permita el servicio

mancomunado a la ciudadania otavalefa.
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RECOMENDACIONES

La implementacion de la planificacion estratégica sera de gran ayuda en el
logro de los objetivos empresariales, ya que marca el rumbo para los préximos
tres afos, incluyendo direcciones estratégicas como: visién, mision, valores,
politicas, metas, estrategias, proyectos a desarrollar.

En general, las autoridades deben ser receptivos a los cambios tecnolégicos
del mercado y la sociedad para innovar sus productos para satisfacer las
necesidades de los tiempos y realizar cambios rapidos para satisfacer los
requisitos de la demanda en el futuro.

El personal siempre debe estar capacitado no solo en tecnologia sino también
en servicio al cliente, como una institucion impulsada por la tecnologia, el
servicio al usuario puede pasarse por alto facilmente.

Es importante contar con informacion sobre el portafolio de inversiones de la
empresa, esta informacion necesita ser periddica y pasar por indicadores de
salud financiera de la empresa para tomar nota de la gestién de ingresos y
gastos.

Para mantener los productos ofrecidos, se deben establecer procedimientos
para actualizar la informacién en las bases de datos de usuarios, ubicaciones
y Servicios.

La capacitacion de los empleados es fundamental y debe basarse en el
conocimiento, lo que significa que el instructor debe tener y demostrar una
amplia experiencia en el campo para poder abordar los problemas que los
empleados puedan tener que enfrentar y hacia una direccion estratégica.

El sector del talento debe orientar sus esfuerzos de formacion y educacion

para garantizar que se formen como formadores.
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