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1. INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta el desafio constante de adaptarse a las
demandas cambiantes del mercado laboral y a las expectativas en evolucion de
los estudiantes. Como sefialan Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020),
“las instituciones de educacion superior deben reinventarse continuamente para
mantenerse relevantes en un mundo en constante cambio” (p. 301). En este
contexto, la Universidad de Otavalo ha asumido la tarea de revisar y actualizar
su oferta académica, con el objetivo de garantizar que sus programas de grado
y posgrado no solo sean pertinentes, sino también atractivos y eficaces en la
preparacion de los estudiantes para el entorno laboral.

El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar una propuesta integral
para la implementacion de una oferta académica de grados y posgrados en la
Universidad de Otavalo. Este esfuerzo tiene como propdsito responder a las
demandas del mercado laboral, captar las preferencias de los estudiantes y
mejorar la calidad educativa de la institucion. Como argumentan Alvarez-
Gonzalez et al. (2021), "la alineacion entre la oferta académica y las necesidades
del mercado laboral es crucial para mejorar la empleabilidad de los graduados y
fortalecer la posicion competitiva de las instituciones de educacion superior" (p.
865).

Para alcanzar este objetivo, se llevé a cabo un estudio de mercado utilizando una
metodologia descriptiva. Se realizaron encuestas a estudiantes de 7mo a 9no
nivel de las carreras de Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria,
Comercio Exterior, Educacién Bésica, Psicologia Educativa y Derecho, asi como
a estudiantes egresados de posgrados. Este enfoque multifacético se alinea con
las recomendaciones de Sanchez-Gelabert y Elias (2022), quienes subrayan "la
importancia de considerar multiples perspectivas al diseflar programas
educativos, incluyendo las voces de estudiantes, egresados y empleadores” (p.
180), reconociendo la importancia de integrar las diversas perspectivas de los
estudiantes en el proceso.

Los resultados obtenidos indican una clara demanda por programas en areas
especificas como Derecho, Psicologia, Administracion de Empresas vy
Educacion. Asimismo, se identific6 una preferencia por curriculos que integren

teoria y préactica, proporcionando a los estudiantes una formacién completa y



aplicable en el entorno real. Estos hallazgos coinciden con las observaciones de
Garcia-Penalvo et al. (2021), quienes destacan "la creciente demanda de
programas educativos que combinen conocimientos tedricos soélidos con
experiencias practicas significativas" (p. 90), subrayando la importancia de la
calidad y la actualizacién en la educacion continua.

La propuesta desarrollada incluye un disefio curricular articulado que facilita la
transicion entre los programas de grado y posgrado, junto con estrategias de
implementacion que involucran a todas las partes interesadas y mecanismos de
evaluacion continua para asegurar la calidad y relevancia de los programas. Este
enfoque integral se alinea con las mejores practicas en disefio educativo.

Se prevé que la implementacion de esta propuesta no solo mejorara la reputacion
de la Universidad de Otavalo, sino que también incrementara la matricula y
preparard de manera mas efectiva a los estudiantes para enfrentar los desafios
del mercado laboral, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de la
region. Esta investigacion no solo resalta la importancia de una oferta académica
alineada con las demandas del mercado, sino que también proporciona una guia
practica y detallada para alcanzar este objetivo, beneficiando a estudiantes,

docentes y a la comunidad en general.

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad de Otavalo, una institucion clave en la educacién superior de la
region, enfrenta un entorno educativo en constante evolucion. La competencia
entre universidades, tanto publicas como privadas, ha incrementado
significativamente, 1o que obliga a las instituciones educativas a adaptar y
expandir sus ofertas académicas para mantenerse competitivas y relevantes. En
este contexto, la Universidad de Otavalo busca implementar nuevos programas
de grado y posgrado que respondan de manera efectiva a las necesidades y
expectativas de su comunidad estudiantil y del mercado laboral. La importancia
de abordar el problema de la falta de informacion sobre las preferencias y
necesidades académicas de los estudiantes actuales y egresados de la
Universidad de Otavalo radica en varios aspectos criticos para el desarrollo y la
competitividad de la institucion.

El problema principal identificado es la falta de informacion detallada sobre las

preferencias y necesidades académicas de los estudiantes actuales y egresados



de la Universidad de Otavalo, lo cual es crucial para la implementacién efectiva
de nuevos programas de grado y posgrado. La universidad esta interesada en
ampliar su oferta educativa mediante la introduccion de nuevos programas en
ambas categorias. Sin embargo, existe una considerable incertidumbre acerca
de cuales programas resultarian mas atractivos para los estudiantes y, al mismo
tiempo, responderian mejor a las exigencias y tendencias del mercado laboral
actual. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo principal explorar y analizar
la demanda existente entre los estudiantes actuales y potenciales, con el fin de
identificar qué opciones de programas académicos podrian ser mas relevantes y
beneficiosas tanto para la comunidad estudiantil como para el entorno laboral en
el que se insertan.

En la region de Otavalo, el contexto socioeconémico y cultural también juega un
papel importante en la configuracion de las demandas educativas. La
Universidad debe considerar no solo las tendencias generales del mercado
laboral, sino también las particularidades locales, como las areas de crecimiento
econoémico, las industrias emergentes y las necesidades especificas de la
comunidad. Sin esta comprension integral, la oferta académica podria no
alinearse adecuadamente con las oportunidades y desafios locales, lo que
limitaria su impacto positivo en el desarrollo regional.

Ademas, la globalizacion y la rapida evolucion tecnologica han modificado las
expectativas educativas. Los estudiantes actuales buscan programas que no
solo les proporcionen conocimientos tedéricos, sino también habilidades practicas
y competencias digitales que sean directamente aplicables en el entorno laboral.
La falta de programas que integren estas competencias puede resultar en una
formacién académica que no prepare adecuadamente a los graduados para el
mercado laboral moderno, reduciendo asi la empleabilidad de los egresados.
La implementacion de un estudio de mercado robusto permitira a la Universidad
de Otavalo tomar decisiones informadas y estratégicas para la integracion de
grados y posgrados. Esto, a su vez, facilitara la mejora de la satisfaccion
estudiantil al ofrecer programas alineados con sus expectativas y necesidades,
incrementara la matricula al atraer a mas estudiantes interesados en programas
pertinentes e innovadores, y fortalecera la posicion competitiva de la Universidad
en el ambito educativo.

Abordar este problema es crucial no solo para el crecimiento de la Universidad



de Otavalo, sino también para su capacidad de contribuir al desarrollo regional y
de preparar a los estudiantes para un mercado laboral dinamico y globalizado. Al
comprender y responder adecuadamente a las necesidades académicas de su
comunidad, la universidad podr4d desempefiar un papel mas efectivo y
significativo en la educacién superior y en la sociedad en general.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Como se puede integrar las carreras de grado a la Oferta de programa de

Posgrado de la Universidad de Otavalo?

1.3 JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacién se enfoca en la necesidad imperiosa de llevar a
cabo un estudio de mercado detallado y exhaustivo para la implementacion de la
oferta académica en la Universidad de Otavalo. Este estudio de mercado es
crucial para identificar y comprender las demandas, preferencias y expectativas
de los estudiantes potenciales y actuales, asi como las necesidades del mercado
laboral. Como menciona Silva, “El estudio de mercado tiene una funcion
primordial en los negocios. La investigacion de tu mercado objetivo te permite
apuntar antes de disparar” (2020, p. 60). A través de este andlisis, la universidad
podra tomar decisiones informadas sobre la creacion, adaptacién y mejora de
sus programas de maestria y diplomados.

El estudio de mercado proporcionara datos valiosos sobre las areas de interés
académico y profesional méas solicitadas, las modalidades de estudio preferidas
(presencial, en linea o hibrida), y las competencias y habilidades mas
demandadas por los empleadores en la region. Esto permitira a la Universidad
de Otavalo disefar una oferta académica que no solo atraiga a estudiantes de
alta calidad, sino que también los prepare adecuadamente para enfrentar los
desafios del mundo laboral contemporaneo.

Esta investigacion se fundamenta en la necesidad apremiante de la Universidad
de Otavalo de comprender a fondo las dinamicas del mercado educativo y
laboral, para orientar de manera efectiva la implementacién de su oferta
académica, tanto a nivel de maestrias como de diplomados.

La Universidad de Otavalo se encuentra en un momento crucial en el que es
necesario expandir y mejorar su oferta académica para seguir siendo relevante

y competitiva en un entorno educativo en constante evolucion. Ante este desafio,



resulta esencial realizar un estudio de mercado exhaustivo que permita identificar
las demandas, preferencias y necesidades de los potenciales estudiantes y del
mercado laboral. Esta necesidad se alinea con las tendencias actuales en la
educacion superior, donde la alineacion entre la oferta académica y las
demandas del mercado laboral se ha vuelto crucial. Como sefialan Alvarez-
Gonzalez et al. (2021), las instituciones de educacion superior deben adaptar
continuamente sus programas para satisfacer las cambiantes necesidades del
mercado laboral y mejorar la empleabilidad de sus graduados.

La inclusion de maestrias y diplomados en el analisis del estudio de mercado es
fundamental, ya que amplia las opciones educativas disponibles para los
estudiantes y puede influir en sus decisiones sobre educacion continua. Los
programas de maestria ofrecen una formacién mas especializada y profunda en
areas especificas, mientras que los diplomados proporcionan opciones mas
econdémicas y de menor duracion para aquellos que buscan actualizarse en areas
especificas sin comprometer una inversion significativa de tiempo y dinero.
Ademas, la realizacion de este estudio de mercado permitira a la Universidad de
Otavalo fortalecer su reputacion y competitividad institucional al ofrecer
programas académicos alineados con las demandas del mercado y las
necesidades de los estudiantes. Esto atraerd a estudiantes de alta calidad,
colaboradores académicos y oportunidades de investigacion, lo que en Ultima
instancia beneficiara a toda la comunidad universitaria y a la sociedad en su
conjunto.

Para asegurar que la Universidad de Otavalo esté preparada para enfrentar los
desafios y aprovechar las oportunidades en el cambiante panorama educativo y
laboral, la realizacién de este estudio de mercado es esencial. Este proceso es
crucial para garantizar que la universidad ofrezca una educacién relevante y de
alta calidad, que responda efectivamente a las necesidades y expectativas de los
estudiantes y del mercado laboral, fortaleciendo asi su posicion competitiva en
el ambito educativo y cumpliendo con su responsabilidad social y ética. Molero
menciona: “Es lo que se conoce como estudio de mercado y la primera pregunta
gue deberias formularte es si realmente necesitas hacerlo o puedes prescindir
de éI’” (Molero, 2019). Como primer paso, es fundamental determinar la
necesidad de realizar el estudio de mercado y comprender su importancia; sobre

esta base, se puede llevar a cabo el estudio utilizando herramientas como



encuestas dirigidas a estudiantes y egresados de posgrado de la Universidad de
Otavalo. “Ensefar a los usuarios de la guia, a través de distintos ejemplos
practicos, no solo qué es un estudio de mercado, sino en qué momentos les
puede ser de utilidad su uso para cada una de las fases de un producto o de una
empresa” (CEEI, 2010). La implementacion de una oferta académica innovadora
y alineada con las necesidades del mercado laboral contribuira significativamente
a mejorar la reputacion de la Universidad de Otavalo.

Esta mejora en la reputacién atraerd a mas estudiantes de diversas regiones,
aumentando la diversidad y el dinamismo en el campus universitario. La
universidad serd vista como una institucion que no solo ofrece educacion de
calidad, sino que también se preocupa por el futuro profesional de sus
estudiantes.

Aumento en la Matricula, con una oferta académica atractiva, relevante y bien
comunicada, se espera un aumento en la matricula de nuevos estudiantes. Los
programas disefiados para responder a las demandas del mercado laboral y las
preferencias estudiantiles atraeran tanto a estudiantes de grado como a
profesionales interesados en los programas de posgrado. Este aumento en la
matricula no solo incrementara los ingresos de la universidad, sino que también
fortalecera su capacidad para invertir en infraestructuras y recursos educativos.
Innovacién en la Oferta Académica, la adopcion de nuevas metodologias de
ensefianza, la integracion de tecnologias educativas avanzadas y la colaboracién
con instituciones internacionales promoveran una cultura de innovacion dentro
de la universidad. Esto permitird a la institucion mantenerse a la vanguardia en
el dmbito educativo, ofreciendo programas que sean tanto actuales como
anticipatorios de futuras tendencias educativas y laborales.

Mejora en la Empleabilidad, los programas académicos disefiados con un
enfoque en las competencias demandadas por el mercado laboral mejoraran
significativamente la empleabilidad de los graduados. Los estudiantes estaran
mejor preparados para enfrentar los desafios del entorno laboral, aumentando
sus posibilidades de obtener empleo en sus areas de estudio. Ademas, la
integracion de experiencias practicas y colaboraciones con la industria les
proporcionara una ventaja competitiva en el mercado laboral.

Desarrollo de Competencias, los programas de grado y posgrado estaran

disefiados para desarrollar tanto competencias técnicas como blandas. Esto



incluye habilidades en gestidn, liderazgo, trabajo en equipo, y comunicacion, que
son altamente valoradas por los empleadores. Los estudiantes también se
beneficiaran de una formacion integral que fomente el pensamiento critico, la
creatividad y la capacidad de resolver problemas, preparandolos para roles de
liderazgo en sus futuras carreras.

Entender las preferencias y necesidades especificas de los estudiantes en
relacion con estas ofertas educativas adicionales permitira a la universidad
disefiar una estrategia integral de implementacién de la oferta académica que
abarque tanto los programas de maestria como los diplomados. Esto garantizara
que la universidad esté equipada para satisfacer las demandas del mercado
educativo y laboral, aumentar la empleabilidad de sus graduados y contribuir al

desarrollo socioeconémico de la region.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un estudio de mercado para la implementacion de la oferta académica

de grados y posgrados en la Universidad de Otavalo.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Construir un marco teérico sustentado en las normativas para la
educacion superior del Ecuador, que permita la visualizacion de la oferta
académica en la Universidad de Otavalo.
. Desarrollar un marco metodolégico que permita la identificacion de
nueva oferta académica.
. Presentar el estudio de mercado para la integracion de grados y

posgrados.

1.5 ESTRUCTURA CAPITULAR

La investigacion realizada sobre la integracion académica de la Universidad de
Otavalo. A través de esta estructura, se busca ofrecer una vision coherente y
detallada del proceso de estudio, desde la identificacion del problema hasta la
formulacion de conclusiones y recomendaciones.

El Capitulo 1: Se enfoca en el marco tedrico, proporcionando el sustento
conceptual, tedrico y normativo necesario para entender la importancia y el
contexto del estudio.

El Capitulo 2: Describe la metodologia utilizada, detallando el enfoque, la



poblacion, los instrumentos y el proceso de analisis.
El Capitulo 3. Discute estos resultados obtenidos en relacion con las hipotesis y

estudios previos.



2. CAPITULO | MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La revision de la literatura existente es una fase critica en cualquier investigacion
académica, ya que proporciona el marco teorico y contextual necesario para
situar el estudio en el panorama mas amplio del conocimiento. Una revision de
la literatura bien estructurada permite al investigador identificar lo que ya se ha
investigado, cudles son las principales teorias y debates en el campo, y cuéles
son las lagunas y necesidades que aun no han sido abordadas. En el contexto
de la implementacién de la oferta académica en la Universidad de Otavalo, es
esencial analizar los estudios previos que han explorado la viabilidad y
efectividad de nuevos programas académicos, tanto a nivel nacional como
internacional.

Revisar la literatura existente no solo permite identificar las tendencias y mejores
practicas en el disefio e implementacién de programas académicos, sino que
también proporciona una base sélida para justificar la necesidad y relevancia del
estudio de mercado propuesto. Al comprender los hallazgos y conclusiones de
investigaciones previas, se pueden delinear claramente las areas de oportunidad
y los desafios especificos que enfrenta la Universidad de Otavalo en su esfuerzo
por expandir su oferta académica.

La revision de la literatura es fundamental para reconocer cémo otras
instituciones han abordado la creacién y adaptacion de programas académicos.
Al analizar estudios previos, es posible identificar enfoques exitosos y practicas
innovadoras que podrian ser aplicables en el contexto de la Universidad de
Otavalo. Esto incluye, por ejemplo, la integracion de conocimientos practicos en
los programas de estudio, la alineacion con las demandas del mercado laboral,
la flexibilidad en los horarios y la colaboracién con instituciones internacionales.
Ademas, la revision de la literatura permite justificar la necesidad del estudio de
mercado propuesto al mostrar cOmo las investigaciones anteriores han
subrayado la importancia de ciertos elementos en el éxito de los programas
académicos. Por ejemplo, estudios como los de Pérez y Garcia, Gébmez y
Salinas, y Ramirez y Ortiz, han demostrado la relevancia de la préactica
profesional, la flexibilidad y el networking en la satisfaccion y empleabilidad de

los estudiantes. Al tener en cuenta estos factores, la Universidad de Otavalo



puede disefiar programas que respondan adecuadamente a las expectativas y
necesidades de sus futuros estudiantes.

Asimismo, al revisar la literatura existente, se pueden identificar los desafios
especificos que otras universidades han enfrentado y cémo los han superado.
Este conocimiento es invaluable para anticipar posibles obstaculos y desarrollar
estrategias efectivas para enfrentarlos. Por ejemplo, las investigaciones de
Fernandez y Pérez, y de Garcia y Torres, destacan la importancia de un enfoque
participativo y de la integracion de tecnologias avanzadas y colaboracion
internacional, respectivamente. Estos elementos pueden ser cruciales para la
Universidad de Otavalo al planificar la expansién de su oferta académica.

La revision de antecedentes también facilita la identificacion de metodologias y
enfoques que han demostrado ser efectivos en estudios similares. Esto es crucial
para asegurar que la investigacion actual no solo sea relevante y novedosa, sino
también rigurosa y basada en evidencia empirica. En este sentido, la revision de
la literatura existente actia como un puente que conecta la teoria con la préactica,
proporcionando una guia clara para la implementacion exitosa de nuevos
programas académicos.

Uno de los estudios recientes relevantes es el de Gonzalez y Rodriguez (2020),
quienes analizaron la viabilidad de nuevos programas académicos en
universidades privadas en Ecuador, "Las universidades deben adaptar
continuamente su oferta académica a las demandas del mercado laboral y las
preferencias de los estudiantes, asegurando que los programas sean flexibles y
gue proporcionen tanto habilidades técnicas especializadas como competencias
blandas esenciales" (2020, p. 134).Su investigacion destacé la importancia de
identificar las necesidades del mercado laboral y las preferencias de los
estudiantes para disefiar programas académicos que respondan efectivamente
a estas demandas. Ellos encontraron que la oferta académica debe ser dinamica
y ajustarse continuamente a las tendencias del mercado para mantener su
relevancia y atractivo. Ademas, la investigacion de Lépez y Gomez (2021) sobre
la educacion superior en América Latina destaco la creciente demanda de
programas de educacion continua y la importancia de ofrecer opciones flexibles
y accesibles para los profesionales que buscan actualizar sus conocimientos y
habilidades. Este estudio enfatiza que la educacion continua no solo es una

fuente de ingresos para las universidades, sino también una herramienta clave



para fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida y mejorar la empleabilidad de
los graduados. La relevancia de estos programas es aun mayor en contextos
donde las necesidades del mercado laboral estan en constante cambio,
requiriendo que los profesionales se mantengan actualizados y competitivos.
Por otro lado, Martinez y Pérez, investigaron las expectativas y percepciones de
los estudiantes universitarios sobre los programas de posgrado en México. Este
estudio reveldé que factores como la calidad académica, la acreditacion y las
oportunidades de empleo post-graduacion son cruciales para los estudiantes al
elegir un programa de posgrado. Segun los autores, "las expectativas de los
estudiantes sobre los programas de posgrado se centran en la calidad
académica, la acreditacion y las oportunidades de empleo, siendo estos factores
determinantes en su decision de inscripcion” (Martinez & Pérez, 2019, p. 778).
Estos hallazgos son relevantes para la Universidad de Otavalo al considerar la
implementacion de nuevos programas de grado y posgrado, subrayando la
necesidad de alinearse con las expectativas y necesidades de los estudiantes
para garantizar la atracciébn y retencién de estudiantes en los programas
académicos propuestos.

Por otra parte, Mendoza y Castillo realizaron un estudio sobre la implementacion
de programas académicos innovadores en universidades ecuatorianas.
Encontraron que la identificacion de las tendencias del mercado y la consulta con
las partes interesadas, incluidos estudiantes y empleadores, son esenciales para
el éxito de estos programas. Segun los autores, "la identificacidon de las
tendencias del mercado y la consulta con las partes interesadas, incluidos
estudiantes y empleadores, son esenciales para el éxito de los programas
académicos" (Mendoza & Castillo, 2021, p. 92). Su estudio destaca la
importancia de realizar estudios de mercado continuos para alinear la oferta
académica con las demandas del entorno laboral y las expectativas de los
estudiantes. Ademas, subrayan la necesidad de flexibilidad y adaptacion
constante en el disefio curricular para mantener la relevancia y el atractivo de los
programas académicos. Este enfoque asegura que los programas académicos
permanezcan relevantes y atractivos, promoviendo asi una educacién superior
gue responda dinAmicamente a las necesidades cambiantes del mercado y de
los estudiantes.

Por su parte, Vega investigo la relacion entre la oferta académica y la demanda



laboral en el contexto ecuatoriano. A través de un analisis detallado de datos de
empleo y educacion, Vega (2022) sefalé que "hay una desconexion significativa
entre las competencias ensefiadas en las universidades y las habilidades
demandadas por los empleadores” (p. 120). Este estudio identificé una brecha
importante entre las competencias impartidas en las universidades y las
habilidades requeridas por los empleadores. Vega sugiere que las universidades
deben fortalecer la colaboracién con el sector empresarial para desarrollar
programas académicos que aborden estas deficiencias y mejoren la
empleabilidad de los graduados. Enfatiza que una mayor colaboracion entre
universidades y empresas facilitaria la creacion de programas mas practicos y
alineados con las necesidades del mercado laboral, proporcionando asi mejores
oportunidades de empleo para los egresados.

Hernandez y Ramirez llevaron a cabo una investigacion sobre la efectividad de
los programas de posgrado en universidades latinoamericanas. Su estudio
subraya la importancia de la flexibilidad en los programas académicos y la
necesidad de incorporar tanto habilidades técnicas como blandas para satisfacer
las expectativas de los estudiantes y las demandas del mercado laboral. Segun
los autores, "los programas de posgrado que ofrecen oportunidades de practicas
y colaboraciones con la industria tienen mayores tasas de empleabilidad entre
sus graduados" (Herndndez & Ramirez, 2020, p. 58). Este hallazgo resalta la
relevancia de disefiar programas académicos que no solo sean rigurosos en
contenido, sino también aplicables en el entorno laboral actual. Hernandez y
Ramirez enfatizan que la integracion de practicas profesionales y colaboraciones
con la industria no solo enriquece la experiencia educativa de los estudiantes,
sino que también mejora sus perspectivas de empleo al proporcionarles
habilidades préacticas y experiencia directa en el campo laboral.

Por otra parte, en un estudio realizado en Espafia, Pérez y Garcia llevaron a cabo
una investigacion exhaustiva sobre las percepciones de los estudiantes en
relacion con la calidad de los programas de posgrado. A través de su analisis,
descubrieron que los estudiantes valoran en gran medida la integracion de
conocimientos practicos y la oportunidad de participar en proyectos de
investigacion aplicados. Este enfoque practico es altamente apreciado, ya que
permite a los estudiantes aplicar de manera directa lo aprendido en el aula a

situaciones del mundo real.



Asimismo, los investigadores subrayaron la relevancia de la acreditacion y el
prestigio de la institucion al momento de que los estudiantes eligen un programa
de posgrado. Los resultados del estudio destacaron que estos factores juegan
un papel crucial en la toma de decisiones, influenciando significativamente las
preferencias de los estudiantes. Como mencionan Pérez y Garcia: "Los
estudiantes valoran altamente la integracion de conocimientos practicos y la
oportunidad de realizar proyectos de investigacion aplicados" (Pérez & Garcia,
2022, p. 210). La implementacion de programas que integren practicas
profesionales y proyectos de investigacion aplicados puede mejorar la
experiencia educativa de los estudiantes y aumentar la competitividad de los
egresados en el mercado laboral.

Un aspecto crucial en la implementacion de nuevos programas académicos es la
demanda del mercado laboral. Diversos estudios recientes han demostrado que
la oferta académica debe alinearse con las necesidades del mercado para
asegurar la empleabilidad de los graduados. Este andlisis explora como las
universidades en México estan adaptando sus programas académicos para
satisfacer la demanda del mercado laboral en constante evolucion.

Los autores del estudio encontraron que las instituciones que ajustan sus
curriculos en funcién de las necesidades del mercado laboral presentan mayores
tasas de insercion laboral para sus egresados. Gmez y Salinas (2021) afirman:
“Las instituciones que ajustan sus curriculos basandose en las necesidades del
mercado laboral tienen mayores tasas de insercién laboral para sus egresados”
(p. 10). Este hallazgo subraya la importancia de que las universidades realicen
estudios de mercado y mantengan un didlogo continuo con empleadores y
sectores industriales para identificar las competencias y habilidades mas
demandadas.

Ademas, la adaptacién de los programas académicos no solo mejora la
empleabilidad de los graduados, sino que también fortalece la reputacion de las
instituciones educativas. Al alinear su oferta educativa con las expectativas del
mercado laboral, las universidades pueden atraer a un mayor numero de
estudiantes y asegurar el éxito profesional de sus egresados. Este enfoque
proactivo en la planificacidn curricular es esencial para mantenerse relevante en
un entorno educativo y laboral cada vez mas competitivo.

En su investigacion sobre la empleabilidad de los graduados en Peru, los autores



Lépez y Hernandez descubrieron que "la alineacion de los programas
académicos con las demandas especificas del mercado laboral regional es
crucial para mejorar la empleabilidad" (L6épez & Hernandez, 2020, p. 87). Este
hallazgo resalta la necesidad de una colaboracion mas estrecha entre las
instituciones educativas y los actores del mercado laboral.

El estudio pone de manifiesto la importancia de adaptar los programas
académicos a las particularidades y demandas especificas de cada region. Los
autores enfatizan que la comprensién profunda de las necesidades del mercado
laboral local permite a las instituciones educativas disefiar curriculos que
preparen a los estudiantes con las habilidades y competencias mas relevantes
para su entorno profesional. Esto no solo incrementa las posibilidades de empleo
para los graduados, sino que también contribuye al desarrollo econémico y social
de la region.

Asimismo, la investigacion sugiere que las instituciones educativas deben
establecer alianzas estratégicas con empresas, organismos gubernamentales y
otros actores clave del mercado laboral. Estas colaboraciones pueden facilitar la
creacion de programas de formacién practica, pasantias y proyectos conjuntos
gue beneficien tanto a los estudiantes como a los empleadores. Al trabajar de la
mano con el sector productivo, las universidades pueden asegurar que sus
egresados estén mejor preparados para enfrentar los desafios del mercado
laboral contemporaneo.

Ramirez y Ortiz llevaron a cabo una investigacion detallada sobre las
preferencias de los estudiantes universitarios en Colombia con respecto a los
programas de posgrado. En su estudio, descubrieron que "los estudiantes
prefieren programas que ofrecen una combinacién de teoria y practica, asi como
oportunidades de networking profesional" (Ramirez & Ortiz, 2021, p. 45). Este
hallazgo indica que los estudiantes valoran enormemente las experiencias
practicas y las oportunidades para establecer conexiones profesionales durante
sus estudios.

La investigacion subraya la importancia de disefiar programas de posgrado que
no solo proporcionen una soélida base teérica, sino que también integren
elementos practicos que permitan a los estudiantes aplicar sus conocimientos en
contextos reales. Esta combinacion de teoria y practica no solo enriquece el

aprendizaje, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los



desafios del mundo laboral de manera mas efectiva.

Ademas, las oportunidades de networking profesional son un factor crucial para
los estudiantes al seleccionar un programa de posgrado. Establecer conexiones
con profesionales de su campo puede abrir puertas a futuras oportunidades de
empleo, colaboraciones y mentorias. Por lo tanto, los programas que facilitan
estas interacciones a través de eventos, talleres y proyectos conjuntos son
altamente valorados.

El estudio de Ramirez y Ortiz proporciona una valiosa perspectiva para las
instituciones educativas que buscan atraer y retener a estudiantes en sus
programas de posgrado. Al disefar curriculos que equilibran la teoria con la
practica y fomentan el networking profesional, las universidades pueden mejorar
la satisfaccion de los estudiantes y aumentar la competitividad de sus egresados
en el mercado laboral.

En un estudio similar, Martinez y Ruiz (2020) exploraron las expectativas de los
estudiantes en Chile y encontraron que "los estudiantes valoran la flexibilidad en
los horarios y la posibilidad de estudiar a tiempo parcial para poder trabajar
mientras estudian" (Martinez & Ruiz, 2020, p. 123). Este hallazgo sugiere que los
programas académicos deben ofrecer opciones flexibles que permitan a los
estudiantes equilibrar sus estudios con otras responsabilidades. La investigacion
de Martinez y Ruiz pone de relieve la importancia de la flexibilidad en los
programas académicos, destacando que muchos estudiantes necesitan
compaginar sus estudios con el trabajo u otras obligaciones personales. La
posibilidad de estudiar a tiempo parcial y tener horarios flexibles es crucial para
estos estudiantes, ya que les permite avanzar en su educacioén sin sacrificar sus
fuentes de ingreso o compromisos familiares. Ademas, la flexibilidad en los
programas académicos no solo beneficia a los estudiantes, sino que también
puede aumentar la tasa de retencion y éxito académico. Al proporcionar opciones
gue se adapten a las diversas necesidades de los estudiantes, las instituciones
educativas pueden atraer a una poblacion estudiantil mas diversa y mejorar la
accesibilidad a la educacion superior.

Fernandez y Pérez analizaron la implementacibn de nuevos programas
académicos en universidades argentinas y destacaron la importancia de "un
enfoque participativo que involucre a todas las partes interesadas desde el inicio

del proceso de disefio del programa" (Fernandez & Pérez, 2020, p. 65). Este



enfoque asegura que los programas académicos estén alineados con las
necesidades y expectativas tanto de los estudiantes como del mercado laboral.
La investigacion de Fernandez y Pérez subraya la relevancia de involucrar a una
amplia gama de partes interesadas en el proceso de disefio de programas
académicos, incluyendo estudiantes, profesores, empleadores y representantes
del sector publico. Al integrar las perspectivas y aportaciones de estos diversos
actores desde el principio, las universidades pueden crear programas que sean
mas pertinentes y efectivos. Este enfoque participativo no solo ayuda a identificar
las competencias y habilidades mas demandadas por el mercado laboral, sino
gue también garantiza que los programas académicos respondan a las
expectativas y aspiraciones de los estudiantes. Los autores argumentan que la
participacion activa de todas las partes interesadas fomenta un sentido de
pertenencia y compromiso, lo que puede traducirse en una mayor aceptacion y
éxito de los programas implementados. Ademas, al involucrar a los empleadores
y otros actores del mercado laboral, las universidades pueden fortalecer las
relaciones con el sector productivo, facilitando oportunidades de colaboracién en
areas como practicas profesionales, proyectos conjuntos y programas de

formacion continua. Estas colaboraciones pueden enriquecer la experiencia

educativa de los estudiantes y mejorar su preparacion para el mundo laboral.

el éxito de los nuevos programas académicos. En primer lugar, la colaboracién
con instituciones internacionales permite a las universidades enriquecer sus
curriculos y ofrecer a los estudiantes una perspectiva global. Estas asociaciones
pueden incluir intercambios de estudiantes y profesores, proyectos de
investigacion conjuntos y la implementacion de dobles titulaciones. Al fortalecer
las relaciones con instituciones de otros paises, las universidades pueden
mejorar la calidad de sus programas y ofrecer a los estudiantes oportunidades

unicas de aprendizaje y desarrollo profesional. En segundo lugar, la integracion



de tecnologias de aprendizaje avanzadas es esencial para crear programas
académicos que respondan a las demandas del siglo XXI. Las herramientas
tecnolégicas, como plataformas de aprendizaje en linea, simulaciones
interactivas y recursos educativos digitales, facilitan un aprendizaje mas
dinamico y accesible. Estas tecnologias no solo mejoran la experiencia educativa
de los estudiantes, sino que también permiten a las instituciones adaptarse
rapidamente a los cambios y desafios del entorno educativo global. Ademas, la
adopcién de tecnologias avanzadas y la colaboracion internacional pueden
ayudar a las universidades a mantenerse competitivas en un mercado educativo
cada vez mas globalizado. Los estudiantes buscan programas que les ofrezcan
una educacion de alta calidad y que estén alineados con las Ultimas tendencias
y avances en su campo de estudio. Por lo tanto, las instituciones que invierten
en estas areas estan mejor posicionadas para atraer y retener a los mejores

talentos.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 ESTUDIO DE MERCADO
El estudio de mercado es una herramienta fundamental para la recopilacion y
analisis de datos sobre las preferencias, necesidades y comportamientos de los
consumidores. Segun Kotler y Armstrong (2018), el estudio de mercado se define
como "el disefio, recopilacién, analisis y presentacion sistematica de datos y
hallazgos relevantes para una situacion de marketing especifica que enfrenta
una organizacion" (p. 135). Esta definicion es particularmente Gtil para la
presente investigacion, ya que subraya la importancia de un enfoque metédico y
estructurado en la obtencién de datos. Al aplicar esta metodologia, se puede
asegurar gque los datos recolectados sean precisos y relevantes, lo que permitira
comprender mejor las necesidades y preferencias de los estudiantes de la
Universidad de Otavalo. Esto, a su vez, ayudara a disefiar programas de grados
y posgrados que se alineen con las expectativas y demandas del mercado.

2.2.2 ENFOQUES
El estudio de mercado se puede hacer con una combinacién de métodos
cuantitativos, cualitativos y mixtos, cada uno con ventajas y desafios. Segun
Malhotra (2010),

los métodos cuantitativos incluyen encuestas y cuestionarios



estructurados, que permiten recopilar datos numeéricos y realizar andlisis
estadisticos. Los métodos cualitativos, como entrevistas en profundidad y
grupos focales, proporcionan una comprension mas detallada y contextual
de las percepciones y comportamientos de los participantes.
Como se ha mencionado, los estudios de mercado pueden adoptar diferentes
enfoques que permiten una vision global del mercado objetivo. En el caso de los
meétodos cuantitativos, se centran en la recoleccion de datos numéricos que
pueden analizarse estadisticamente. Por ejemplo, encuestas y cuestionarios
permiten identificar tendencias y patrones de comportamiento entre grandes
grupos de personas. Segun Malhotra (2019), "los estudios cuantitativos son
esenciales para obtener una vision generalizable y representativa del mercado”
(p. 222). En cuanto a los métodos cualitativos, este enfoque busca comprender
las percepciones y motivaciones profundas de los consumidores a través de
técnicas como entrevistas en profundidad y grupos focales. De acuerdo con
Creswell (2014), "la investigacidn cualitativa proporciona una comprension rica y
contextualizada de las experiencias de los individuos" (p. 123).
En el caso del método mixto, se combinan ambos enfoques para aprovechar las
fortalezas de cada uno y proporcionar una vision mas completa del mercado.
Segun Johnson y Onwuegbuzie (2004), "el enfoque mixto integra elementos
cualitativos y cuantitativos en un solo estudio para capitalizar sus fortalezas y
minimizar sus debilidades" (p. 17). Esta integracion es particularmente util para
la presente investigacion, ya que permite obtener una comprension profunda y
detallada de las percepciones de los estudiantes, asi como identificar patrones y
tendencias a gran escala. Al combinar ambos métodos, se logra una vision
holistica del mercado, lo que es esencial para disefiar programas de grado y
posgrado que realmente satisfagan las necesidades y expectativas de los

estudiantes de la Universidad de Otavalo.

2.2.3 UTILIDAD DEL ESTUDIO DE MERCADO
La utilidad de los estudios de mercado, permiten a las empresas comprender
mejor a sus consumidores, sus necesidades, preferencias y comportamientos.
Esta informacidon es esencial para desarrollar productos y servicios que
realmente satisfagan las demandas del mercado. Segun Kotler y Keller (2016, p.
89), "el conocimiento profundo del consumidor es vital para crear propuestas de

valor atractivas y relevantes". De igual forma, ayuda a las empresas a identificar



oportunidades de negocio y a anticipar posibles amenazas. Esto les permite ser
proactivas y adaptarse rapidamente a los cambios del entorno. De acuerdo con
Lambin (2008, p. 75), "los estudios de mercado son esenciales para detectar
tendencias emergentes y ajustar la estrategia empresarial en consecuencia”.
Por otro lado, La segmentacion del mercado es un proceso clave que se facilita
a través de los estudios de mercado. Permite a las empresas dividir el mercado
en segmentos mas manejables y dirigirse a quienes son mas rentables. Segun
Stanton, Etzel y Walker (2007, p. 112), "la segmentacién de mercado permite a
las empresas concentrar sus esfuerzos en los segmentos que ofrecen mayores
oportunidades de crecimiento”. También proporcionan informacion valiosa sobre
la competencia. Conocer las fortalezas y debilidades de los competidores permite
a las empresas posicionarse mejor en el mercado y desarrollar ventajas
competitivas. Lambin (2008, p. 97) afirma que "el andlisis de la competencia es
fundamental para identificar areas de mejora y oportunidades para diferenciarse”.
Los estudios de mercado fomentan la innovacion al proporcionar informacion
sobre las necesidades no satisfechas del mercado y las tendencias emergentes.
Esto impulsa a las empresas a desarrollar productos y servicios innovadores que
puedan captar la atencién de los consumidores. De acuerdo con Kotler y Keller
(2016, p. 154), "la innovacion impulsada por los estudios de mercado asegura
gue los nuevos productos sean relevantes y demandados".

En el contexto de la educacion superior, este tipo de estudios permite a las
instituciones entender mejor las expectativas de los potenciales estudiantes y
adaptar su oferta académica para satisfacer esas demandas. Esta informacion
permite evaluar los siguientes elementos: la aceptacién de productos en el
mercado, la identificacibn de problemas y oportunidades, el desarrollo y
evaluacion de estrategias de marketing. Segun Kotler y Armstrong (2018, p. 135),
el estudio de mercado se define como "el disefio, recopilacién, analisis y
presentacion sistematica de datos y hallazgos relevantes para una situacion de
marketing especifica que enfrenta una organizacion”. Permite a las instituciones
académicas evaluar las demandas y expectativas tanto de los estudiantes
potenciales como del mercado laboral. Esto es crucial para desarrollar y ofrecer
programas académicos que sean pertinentes, competitivos y alineados con las
necesidades contemporaneas. Segun Kotler y Keller (2016), el estudio de

mercado se define como la "recopilacion, analisis y presentacion sistematica de



datos y hallazgos relevantes sobre una situacion de marketing especifica a la
gue se enfrenta la empresa". En el ambito educativo, esto implica entender las
preferencias académicas de los estudiantes.
La satisfaccion de los estudiantes es un indicador critico de la calidad educativa
y un factor determinante en la retencion y el éxito académico. Un estudio de
mercado proporciona informacién valiosa sobre las expectativas y preferencias
de los estudiantes actuales y potenciales. Segun Schertzer (2004), “la
satisfaccion estudiantil se correlaciona fuertemente con la percepcion de valor y
la calidad percibida de los programas educativos”. Al conocer mejor las
necesidades y deseos de los estudiantes, las instituciones pueden disefiar
programas académicos y servicios de apoyo que maximicen la satisfaccion y
mejoren la experiencia educativa.

2.2.4 METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE MERCADO
Las metodologias utilizadas en los estudios de mercado son diversas y dependen
de los objetivos especificos del estudio:
A) Una de las metodologias mas comunes, utilizada para recolectar datos de un
gran namero de individuos de manera estructurada es la encuesta. Permiten
obtener informacion cuantitativa sobre las preferencias y comportamientos de los
consumidores (Malhotra, 2019, p. 242).
B) Utilizadas para obtener una comprension mas profunda de las percepciones
y motivaciones de los consumidores las entrevistas son precisas. Este método
cualitativo es util para explorar temas complejos y obtener informacion detallada
(Creswell, 2014, p. 156).
C) Los grupos focales consisten en discusiones dirigidas con un pequefio grupo
de personas para explorar sus opiniones y percepciones sobre un tema
especifico. Este método cualitativo es (til para generar ideas y obtener
respuestas detallado (Krueger & Casey, 2015, p. 102).
D) Los analisis de datos secundarios, implican el uso de datos previamente
recopilados por otras fuentes, como estudios gubernamentales, informes de la
industria y bases de datos académicas. Este método es util para complementar
la investigacion primaria y proporcionar un contexto mas amplio (Bryman, 2016,
p. 79).
El estudio de mercado ayuda a las universidades a tomar decisiones informadas

sobre la asignacion de recursos financieros, humanos y materiales. Al identificar



areas de alta demanda y potencial de crecimiento, las universidades pueden
enfocar sus inversiones en programas que generen un mayor retorno, tanto en
términos de inscripcion de estudiantes como de impacto en la empleabilidad.
Ademas, la comprension de las tendencias del mercado permite una planificacion
mas efectiva a largo plazo, reduciendo el riesgo de desarrollar programas que no

cumplan con las expectativas del mercado.

2.2.5 CONCEPTO DE INTEGRACION DOCENCIA

La integracion de la docencia se refiere a la coordinacion y colaboracion entre
diferentes niveles y modalidades de ensefianza dentro de una institucion
educativa. Esta integracion busca asegurar una experiencia educativa coherente
y fluida para los estudiantes, promoviendo la continuidad y la progresion
académica desde los grados hasta los posgrados. Segun Hernandez y Garcia
(2015), “la integracién docente implica no solo la coordinacién curricular, sino
también la implementacion de estrategias pedagdgicas comunes y la utilizacion
de recursos compartidos que faciliten el aprendizaje”. Esto asegura que los
conocimientos y habilidades adquiridos en los niveles de grado sean relevantes
y aplicables en los programas de posgrado. De acuerdo con Garcia (2017), “un
curriculo bien integrado contribuye a una mejor comprension de los contenidos y
a un mayor desarrollo de competencias”. La ensefianza no se limita a la mera
transmision de informacion teérica, sino que también incluye actividades
practicas y experiencias del mundo real que permiten a los estudiantes aplicar lo
aprendido en el aula. Segun Kolb (1984, p.38), el aprendizaje experiencial, que
es fundamental para la integracién docencia, se basa en la idea de que "el
conocimiento se crea a través de la transformacién de la experiencia”.

La aplicacion practica de los conceptos tedricos permite a los estudiantes
entender mejor y consolidar su conocimiento. De acuerdo con Prince (2004), "la
enseflanza basada en la practica puede mejorar significativamente la
comprension de los estudiantes al proporcionarles contextos concretos para
aplicar la teoria" (p. 223). Esta perspectiva es especialmente relevante para la
presente investigacion, ya que subraya la importancia de integrar experiencias
practicas en los programas académicos. Al proporcionar a los estudiantes
oportunidades para aplicar sus conocimientos tedricos en situaciones reales, se
facilita una comprensiéon mas profunda y duradera de los contenidos, lo cual es

crucial para el éxito académico y profesional.



La integracion docente asegura que los estudiantes puedan transitar de manera
fluida entre los diferentes niveles de ensefianza, reduciendo las barreras y
facilitando la continuidad en su trayectoria académica. Esto es especialmente
importante en programas articulados de grado y posgrado, donde la coherencia
y la alineacion curricular son fundamentales para el éxito de los estudiantes.

La integracion de la docencia es un componente esencial para la mejora de la
calidad educativa en las instituciones de educacion superior. Al promover la
coherencia curricular, la optimizacion de recursos, la innovacion pedagdégica y la
continuidad en el aprendizaje, la integracion docente contribuye
significativamente al éxito académico y profesional de los estudiantes. La
Universidad de Otavalo, al implementar estrategias de integracion docente,
puede ofrecer programas académicos que no solo satisfacen las demandas
actuales, sino que también preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios

futuros con una base sélida y coherente de conocimientos y competencias.

2.2.6 INTEGRACION ACADEMICA ENTRE GRADO Y POSGRADO
La integracion docencia implica un enfoque pedagdgico en el que la ensefianza
no se limita a la mera transmision de informacion teodrica, sino que también
incluye actividades practicas y experiencias del mundo real que permiten a los
estudiantes aplicar lo aprendido en el aula. Segun Kolb (1984, p. 38). el
aprendizaje experiencial, que es fundamental para la integracion docencia, se
basa en la idea de que "el conocimiento se crea a través de la transformacion de
la experiencia".
Este proceso es esencial para preparar a los estudiantes tanto para el mercado
laboral como para estudios avanzados, asegurando que adquieran competencias
y conocimientos que se desarrollen progresivamente a lo largo de su trayectoria
educativa. Una de las estrategias clave para lograr una integracién académica
efectiva entre el disefio de un curriculo articulado. Esto implica coordinar los
contenidos, habilidades y objetivos de aprendizaje de los programas de grado y
posgrado, de manera que se complementen y refuercen mutuamente.
Un curriculo articulado facilita una transicion fluida de los estudiantes desde los
estudios de grado a los programas de posgrado, reduciendo la duplicacion de
contenidos y fomentando una profundizacion y especializacion progresiva en sus
areas de estudio. En este sentido, es esencial que los programas de grado

proporcionen una sélida base tedrica y practica que prepare a los estudiantes



para los desafios y expectativas de los estudios de posgrado. Esta preparacion
incluye el desarrollo de habilidades criticas, analiticas y de investigacion, que son
fundamentales para el éxito en niveles académicos mas avanzados. La
aplicacion practica de los conceptos tedricos permite a los estudiantes entender
mejor y consolidar su conocimiento. De acuerdo con Prince (2004, p. 223), "la
enseflanza basada en la practica puede mejorar significativamente la
comprension de los estudiantes al proporcionarles contextos concretos para
aplicar la teoria".

Ademas, la integracion académica debe considerar la alineacion de las
metodologias de ensefianza y evaluacion entre los diferentes niveles de estudio.
Esto puede incluir la implementacidon de proyectos integradores, practicas
profesionales y trabajos de investigacion que conecten y apliquen los
conocimientos adquiridos en el grado a situaciones y problemas propios del
posgrado. Los estudiantes pueden participar en seminarios y talleres relevantes
para su formacion de grado y sus futuros estudios de posgrado, permitiéndoles
adquirir una vision holistica y continua de su campo de estudio.

De igual forma, La integracion docencia facilita el desarrollo de habilidades
técnicas y practicas que son esenciales en el ambito profesional. Como sefialan
Biggs y Tang (2011, p. 98) "los estudiantes necesitan oportunidades para
practicar y perfeccionar sus habilidades en un entorno que refleje el contexto real
en el que las utilizaran".

La tecnologia educativa juega un papel crucial en la integracion académica. Las
plataformas de gestion del aprendizaje y otras herramientas digitales pueden
facilitar la coordinacion y la colaboracion entre los niveles de ensefianza. Segun
Sancho (2019), "las tecnologias digitales en la educacién permiten no solo la
distribucion eficiente de contenidos, sino también la creacion de entornos de
aprendizaje colaborativos que fomentan la participacion activa de los
estudiantes" (p. 112). Utilizar plataformas en linea para compartir recursos
educativos, coordinar actividades y proporcionar retroalimentacion continua a los
estudiantes resulta fundamental para una educacion adaptada a las necesidades
contemporaneas.

Los diplomados pueden actuar como un puente entre estos niveles,
proporcionando a los estudiantes la oportunidad de especializarse en temas de

interés antes de comprometerse con un programa de posgrado. De igual forma,



introducir cursos cortos y certificaciones que permitan a los estudiantes adquirir
competencias adicionales de manera rapida y efectiva; pueden ser ltiles para
responder a las necesidades emergentes del mercado laboral y proporcionar
formacién continua. Segun Garcia (2021), "los programas de diplomados y
cursos cortos ofrecen una via eficiente para la adquisicion de habilidades
especializadas y actualizacion profesional” (p. 76). Esta afirmacion resalta la
importancia de flexibilizar la educacion superior para adaptarse dinamicamente
a las demandas cambiantes del mercado, asegurando que los estudiantes
puedan mejorar sus habilidades de manera oportuna y relevante para el entorno

laboral actual.

2.3 BASES NORMATIVAS

2.3.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
La Republica del Ecuador segun la constitucién del 2008, manifiesta en el
Articulo 3 de su constitucion “Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar
sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la
salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.”
Y como un Estado garantista, lo manifiesta la inclusion en la educacion segun el
articulo 28 “La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacién alguna y la obligatoriedad en
el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.”
De igual forma en el articulo 252, especifica las instituciones que componen el
sistema de educacion superior, incluyendo universidades, escuelas politécnicas,
institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos, y conservatorios de
musica y artes. Todas estas instituciones deben estar debidamente acreditadas
y evaluadas y no tener fines de lucro, “Art. 352.- El sistema de educacion superior
estara integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores
técnicos, tecnologicos y pedagdgicos; y conservatorios de musica y artes,
debidamente acreditados y evaluados”.
El articulo 329 garantiza al personal docente la estabilidad, formacion continua,
y una remuneracion justa acorde con su profesionalizacion y méritos

académicos. Este articulo también menciona la regulacién de la carrera docente



y el escalafon, estableciendo un sistema nacional de evaluacion del desempefio
y politicas de promocion y movilidad docente “Art. 349.- El Estado garantizara al
personal docente, en todos los niveles y modalidades, estabilidad, actualizacion,
formacién continua y mejoramiento pedagdgico y académico; una remuneracion
justa, de acuerdo con la profesionalizacion, desempefio y méritos académicos.”
Esta disposicion subraya la importancia que el Estado otorga a la calidad
educativa mediante la regulacion de la carrera docente, la implementacion de un
sistema de evaluacion del desempefio y politicas para la promocion y movilidad
dentro del ambito educativo. Asegurar estas condiciones no solo fortalece el
desarrollo profesional de los docentes, sino que también contribuye a la mejora

constante de la educacién en el pais.

2.3.2 PLAN DE DESARROLLO 2024 - 2025 jAL NUEVO
ECUADOR LO CONSTRUIMOS TODOS!

El actual presidente de la Republica del Ecuador, Daniel Noboa, establecio para
garantizar el derecho a una educacion inclusiva y equitativa, es fundamental
avanzar hacia la universalizacion en el acceso a tecnologias digitales en el
ambito educativo, En ese marco, el derecho a la educacion debe ser garantizado
para toda la poblacion sin discriminacion. Actualmente, existen 62 universidades
publicas, particulares y cofinanciadas, con 5.068 carreras vigentes en 10 campos

amplios de conocimiento, sefiala las oportunidades estudiantiles.

2.3.3 LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR (LOES)
Complementa las disposiciones constitucionales y proporciona un marco
detallado para la implementacién y regulacion de la educaciéon superior en
Ecuador, el Art. 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir.
el Art. 27 de la Constitucion vigente establece que la educacion se centrara en el
ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respecto a los
derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia.

El capitulo Il Art. 3 menciona que, La educacién superior de caracter humanista,
intercultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien publico

social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica, respondera al



interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos.
Con respecto a la educacion continua La ley Organica de Educacion Superior
hace mencion en el Art. 132 que el reconocimiento de créditos o materias. Las
instituciones del sistema de educacién superior podran reconocer créditos o
materias aprobadas en otras instituciones del sistema de educacion superior,
sujetandose al cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento de
Régimen Académico y en lo dispuesto por la entidad elegida. Las instituciones
del sistema de educacién superior pueden reconocer créditos o materias
aprobadas en otras instituciones, cumpliendo con los requisitos del Reglamento
de Régimen Académico y lo dispuesto por la entidad correspondiente.

Por otro lado, la homologacion permite que los estudiantes que han completado
estudios en una instituciébn puedan obtener el reconocimiento oficial de sus
créditos y titulos en otra institucién. Esto es especialmente importante para la
movilidad académica y profesional. El Art 135 menciona que los institutos pueden
celebrar convenios de homologacion de carreras y programas con otras
instituciones nacionales o extranjeras, informando al 6rgano rector para su
evaluacion y supervision. Es fundamental para el desarrollo profesional y
personal a lo largo de la vida.

Articulo 94, Garantiza el derecho de los estudiantes a la homologacion de
estudios realizados en instituciones de educaciéon superior, siempre y cuando se
verifique la equivalencia académica. El Articulo 95, Estipula que las instituciones
deben tener un reglamento interno aprobado por el CES que regule los procesos
de homologacion, y que estos deben ser transparentes y no discriminatorios.
Articulo 96, Establece que las instituciones deben resolver las solicitudes de
homologacién en un plazo maximo de 60 dias y comunicar por escrito al
solicitante la resolucion.

El Art 127 menciona Otros programas de estudio. - Las universidades y escuelas
politécnicas podran realizar en el marco de la vinculacion con la colectividad,
cursos de educacion continua y expedir los correspondientes certificados. Los
estudios de esos programas no se podran considerar para las titulaciones
oficiales de grado y posgrado reguladas en los articulos precedentes.

En un plazo de dos aflos desde la entrada en vigencia de esta ley, las
certificaciones internacionales desarrolladas en cursos de educacion continua

bajo modalidad dual, que corresponden a la certificacion de formacion técnica



del modelo aleméan, serdn reconocidas como equivalentes al titulo de Técnico
Superior en el campo especifico de conocimiento, Segun Salgado (2018), “la
educaciéon continua es una herramienta clave para la adaptacion a los cambios
tecnoldgicos y econémicos”.

La educacion continua se define en el Articulo 67 como un proceso de formacion
y actualizacién permanente para profesionales y técnicos, orientado a responder
a las necesidades y demandas del entorno socioecondémico y cultural. El Articulo
68 establece que las instituciones de educacion superior deben promover y
desarrollar programas de educacion continua como parte de su responsabilidad
social, garantizando el acceso a la formacién a lo largo de la vida. Ademas, el
Articulo 69 enfatiza que estos programas deben estar alineados con las politicas
nacionales de desarrollo y las necesidades del mercado laboral, y ser evaluados
peribdicamente para asegurar su pertinencia y calidad.

2.3.4 REGLAMENTO DEL REGIMEN ACADEMICO (CES)

En el Art. 3 menciona el Régimen académico como deber, el garantizar una
formacién de alta calidad que propenda a la excelencia y pertinencia del Sistema
de Educacién Superior, mediante su articulacion a las necesidades de la
transformacion y participaciéon social, fundamentales para alcanzar el Buen Vivir.
De acuerdo con el articulo 132 de la LOES, las instituciones del Sistema de
Educacién Superior podran reconocer asignaturas o materias aprobadas en otras
instituciones del sistema de educacion superior, sujetandose al cumplimiento de
los requisitos establecidos en el Reglamento de Régimen Académico y en lo
dispuesto por la entidad elegida. facilita la movilidad académica al permitir el
reconocimiento de asignaturas aprobadas en otras instituciones del sistema de
educacién superior, promoviendo asi una mayor flexibilidad y coherencia en la
formacion académica.

el articulo 17 del Reglamento General a la LOES, dispone: "El Reglamento de
Régimen Académico normara lo relacionado con los programas y cursos de
vinculacién con la sociedad, asi como los cursos de educacion continua,
tomando en cuenta las caracteristicas de la institucion de educacion superior,
sus carreras y programas y las necesidades del desarrollo nacional, regional y
local".

La Ley de Régimen Académico en Ecuador regula las politicas y normativas que

rigen la educacién superior en el pais. "Esta ley establece las bases para la



organizacion, funcionamiento y evaluacion de las instituciones de educacion
superior, garantizando la calidad y equidad en la oferta educativa” (Consejo de
Educacion Superior, 2020, Articulo 132). Uno de los objetivos principales de esta
ley es promover la excelencia académica y la pertinencia social de los programas
educativos.

La ley define la estructura y organizacion de las instituciones de educacion
superior, incluyendo la creacion, modificacion y evaluacion de programas
académicos. Esto asegura que las universidades mantengan estandares de
calidad y respondan a las necesidades del entorno socioeconomico. Establece
criterios y mecanismos de evaluacion y acreditacién para asegurar la calidad de
la educacion impartida. Las universidades deben someterse a procesos de
evaluacion periodica para mantener su acreditacion.

Con respecto a la Homologacién, El Articulo 68: Establece que las instituciones
de educacion superior deberan contar con procedimientos para la homologacion
de estudios realizados en otras instituciones nacionales o extranjeras, previa
verificacion de la equivalencia en los contenidos y competencias.

Articulo 69, La homologacion podré solicitarse para estudios parciales de grado
y posgrado, siempre que los contenidos, créditos y competencias se consideren
equivalentes a los del plan de estudios de la institucidén receptora.

Articulo 70, La solicitud de homologacion debe incluir certificados de notas y
programas de estudios de las asignaturas cursadas, debidamente legalizados.
Articulo 95, La educacién continua comprende una variedad de programas y
actividades de formacion, actualizacién, especializacion y perfeccionamiento,
dirigidos a profesionales y técnicos para responder a las demandas del entorno
laboral y académico.

A través de su Reglamento de Régimen Académico, establece en el Articulo 95
gue la educacién continua abarca una variedad de programas y actividades de
formacion, actualizacion, especializacion y perfeccionamiento, destinados a
profesionales y técnicos para responder a las demandas del entorno laboral y
académico. Segun el Articulo 96, las instituciones de educacion superior tienen
la obligacion de ofrecer programas de educacion continua que permitan el
desarrollo permanente de las competencias profesionales de los individuos.
Estos programas, descritos en el Articulo 97, pueden incluir diplomados, cursos,

seminarios, talleres y otras modalidades de formacion que, aunque no conducen



a la obtencion de un titulo académico, proporcionan conocimientos y habilidades
especificas.

2.3.5 REGLAMENTO DEL REGIMEN ACADEMICO UNIVERSIDAD

DE OTAVALO

“Este Reglamento tiene como objeto regular y orientar las funciones académicas,
investigativas y de vinculacion con la sociedad en la Universidad de Otavalo”.
(Universidad de Otavalo, 2023, p 4). La Universidad de Otavalo presenta el
reglamento Académico actualizado para el nuevo periodo académico Abril — Julio
2024.
Segun el Articulo 15, Define los requisitos para la solicitud de homologacion, que
incluyen una solicitud formal, certificados de notas, programas de las asignaturas
cursadas, y cualquier otra documentacion pertinente.
Articulo 16, Establece la creacion de un Comité de Homologacion, responsable
de la evaluacion y resolucion de las solicitudes de homologacion. Este comité
estar4 compuesto por miembros de las distintas facultades.
Articulo 18, Indica que el comité debe emitir una resolucién en un plazo no mayor
a 30 dias habiles desde la recepcion de la solicitud completa, y que esta
resolucién puede ser de aprobacién, rechazo o solicitud de informacién adicional.
Articulo 19, Los estudiantes tienen derecho a apelar las decisiones del Comité
de Homologacion mediante un escrito dirigido a la instancia superior de la
universidad, quien debera resolver en un plazo no mayor a 15 dias habiles.
Segun su Reglamento Interno de Educacién Continua, se compromete a ofrecer
programas de educacién continua, segun el Articulo 22. Estos programas
incluyen diplomados, cursos cortos, talleres y seminarios, todos dirigidos a la
actualizacion y perfeccionamiento profesional. Segun el Articulo 23, dichos
programas se destinan a las necesidades del entorno local, regional y nacional,
y se desarrollan junto al sector productivo y otras instituciones relevantes.
Ademas, el Articulo 24 indica que los participantes en programas de educacion
continua recibiran certificados de asistencia o de aprobacién, que, aunque no
equivalen a titulos académicos, reconocen la adquisicion de competencias
especificas. Finalmente, el Articulo 25 establece que la universidad debe
implementar un sistema de evaluacion y mejora continua de sus programas de
educacién continua, asegurando asi su calidad y relevancia.

Educaciéon continua: La educacién continua es un componente esencial del



sistema educativo que busca proporcionar oportunidades de aprendizaje a lo
largo de la vida. En el contexto de la Universidad de Otavalo, la educacion
continua se manifiesta a través de diplomados, cursos cortos, talleres y
programas de actualizacion profesional.

Los programas de educacion continua suelen ser mas flexibles en términos de
horarios y duracion, lo que facilita la participacion de personas que ya estan
trabajando o que tienen otras responsabilidades. Proporciona una via para el
desarrollo de nuevas competencias y habilidades, mejorando la empleabilidad y
la competitividad en el mercado laboral.

La normativa que regula el régimen académico, la homologacién y la educacion
continua es fundamental para asegurar la calidad y la pertinencia de la educacién
superior en Ecuador. La Ley de Régimen Académico establece los principios y
directrices para la organizacion y funcionamiento de las instituciones educativas,
garantizando la calidad y la equidad en la oferta académica. La homologacion
facilita la movilidad académica y profesional, asegurando el reconocimiento de
estudios y titulos obtenidos en diferentes instituciones. Finalmente, la educacién
continua ofrece oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida, permitiendo
a los profesionales mantenerse actualizados y mejorar sus competencias. La
Universidad de Otavalo, al implementar estas normativas y estrategias, puede
ofrecer una educacién de alta calidad que responda a las necesidades de los
estudiantes y de la sociedad en general.



3. CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO
3.1CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de esta investigacion es la integracion e implementacién de
una oferta académica de grados y posgrados en la Universidad de Otavalo,
fundamentada en un estudio de mercado. Este enfoque busca no solo alinear los
programas académicos con las demandas del mercado laboral y las expectativas
de los estudiantes, sino también introducir una innovacion significativa: la
implementacion de diplomados con opcion de homologacion en las maestrias
ofrecidas.

La Universidad, ubicada en la ciudad de Otavalo, Ecuador, ofrece una amplia
gama de programas educativos, incluyendo licenciaturas, maestrias y
diplomados. En particular, las maestrias abarcan diversas disciplinas como
Derecho Constitucional, Psicologia Juridica y Forense, Administracion de
Empresas, Educacién, Derecho Penal, Psicopedagogia, Derecho Procesal,
Gestion de Conflictos, Contabilidad y Finanzas, Educacion Intercultural,
Derechos Humanos y Administracion y Direccion de Empresas (MBA).

Para realizar un diagnéstico institucional de la Universidad de Otavalo, se
emplearon varias herramientas tedricas y técnicas descriptivas. Estas
herramientas incluyen encuestas dirigidas al grupo de interés.

La herramienta usada de forma especifica es la encuesta realizada a los
estudiantes actuales, egresados de posgrados para poder dar a conocer su
opinion y preferencia de esta implementacion, asi como la modalidad de

preferencia sea en presencial, en linea o semipresencial

3.2 ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion es método mixto. Como sefialan Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), "los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigaciéon e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos” (p. 612). Este
enfoque permite una exploracion mas completa y profunda de las necesidades y
expectativas del mercado académico en la region de Otavalo.

El enfoque permitira recolectar y analizar datos numéricos a través de encuestas
estructuradas, proporcionando una vision estadistica sobre las preferencias y

demandas de los estudiantes potenciales y actuales.



3.3. METODO DE LA INVESTIGACION

La metodologia utilizada en la investigacion fue para explorar o identificar
aspectos importantes relacionados con las percepciones y experiencias de los
estudiantes en las etapas avanzadas de su formacion y lograr un analisis integral
del estudio de mercado, una vez explorados estos aspectos, se procede a
describir de manera detallada las respuestas de los estudiantes, proporcionando
un panorama claro y sistematico de sus opiniones y necesidades para la oferta
académica en la Universidad de Otavalo. Utilizando el método mixto, se partio de
teorias y conceptos generales sobre estudios de mercado y educacion superior,
egresados de posgrado y andlisis de los mismos, analizar los datos de las
encuestas utilizando técnicas estadisticas descriptivas. Las técnicas realizadas
en este estudio fueron deductivas para el marco teorico e inductivo desde la toma

de datos de los alumnos para saber cual es la oferta académica necesaria.
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos cuantitativos que permite
obtener informacién sistematica de un grupo significativo de personas mediante
un cuestionario estructurado. En este estudio, se utilizd para recolectar datos
especificos sobre las preferencias académicas, expectativas y necesidades
educativas de los estudiantes y estudiantes egresados en posgrado de la
Universidad de Otavalo. Como sefalan Gonzélez y Sanchez (2021, p. 156), "las
encuestas en el ambito de la educacién superior son herramientas
fundamentales para identificar tendencias, preferencias y necesidades
formativas, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones en el
disefo y mejora de programas académicos”. La eleccion de preguntas cerradas
permite un andlisis facil y preciso, reduciendo la subjetividad y facilitando la
comparacion entre respuestas.

Esta técnica es apropiada para estudios que buscan medir y analizar variables
especificas de manera sistematica y estandarizada. El cuestionario fue disefiado
para recolectar datos sobre las preferencias académicas, expectativas de los
programas de grado y posgrado, la modalidad de preferencia de estudio,
necesidades educativas de los estudiantes y egresados de la Universidad de

Otavalo. Incluirda preguntas cerradas que permitan respuestas de eleccién



multiple, escala Likert y opciones binarias, para facilitar el andlisis cuantitativo.
El cuestionario se distribuy6é electronicamente a través de plataformas de
encuestas en linea, para alcanzar una muestra representativa de estudiantes y
egresados. Se enviaron invitaciones por correo electrénico y se compartieron
enlaces a la encuesta en los portales y redes sociales de la universidad. Se
calculé un tamafio de muestra representativo utilizando formulas de muestreo
para poblaciones finitas y asegurando una alta precision. La recoleccion de datos
se llevo a cabo durante un periodo de 2 semanas, con recordatorios periédicos
para aumentar la tasa de respuesta. A los estudiantes de pregrado se les
plantearon un total de seis preguntas. Por otro lado, los estudiantes de posgrado
respondieron a cinco preguntas

El analisis de segmentacidén es un componente crucial para interpretar los datos
recolectados mediante el cuestionario. Utilizando técnicas estadisticas
adecuadas, se pueden identificar patrones, tendencias y relaciones significativas
entre las variables estudiadas. Este proceso es esencial para convertir los datos
brutos en informacion util y accionable que puede informar la toma de decisiones
sobre la oferta académica de la Universidad de Otavalo.

El andlisis de estadistico permitié interpretar los datos recolectados mediante el
cuestionario, proporcionando una vision clara de las preferencias y expectativas
de los participantes. Mediante un software de andlisis (Excel), donde se
calcularon frecuencias y porcentajes para las respuestas de las preguntas
cerradas, facilitando la identificacion de patrones y tendencias. Se realizé analisis
de segmentacidn para explorar posibles relaciones entre variables, como la
relacion entre el nivel de satisfaccibn con la oferta académica actual y la
preferencia por nuevos programas. Se presentaron los resultados en tablas y
graficos para una interpretacion visual clara y concisa. Los graficos de barras,
histogramas y diagramas de pastel son particularmente Utiles para representar la

distribucion de respuestas.

3.5VALIDACION DE EXPERTOS

La validacion de los instrumentos de levantamiento de informacion fue un paso
crucial para garantizar la fiabilidad y validez de los datos recolectados en esta
investigacion. Para este estudio de mercado, se utilizd un cuestionario

estructurado con preguntas cerradas. La validacion de este instrumento se



realiz6 mediante dos técnicas complementarias, juicio de expertos.

La validacion de un instrumento de recoleccion de datos implico la evaluacion de
su capacidad para medir lo que se pretendia medir de manera precisa y
consistente. Este proceso asegurd que el instrumento fuera comprensible, con
preguntas claras y faciles de entender; de igual forma, que fuera relevante con
los objetivos y lineas de la investigacion; tuviera validez de contenido, cubriendo
todos los aspectos relevantes del tema de estudio y asegurando una
representacion completa y adecuada de los conceptos investigados.

El juicio de expertos, como método de validacion, jugd un papel crucial en este
proceso. Segun Galicia Alarcén (2017), "el juicio de expertos se define como una
opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas
por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones" (p. 44). En el contexto de esta investigacion,
los expertos seleccionados para la validacion del instrumento incluyeron
profesores universitarios con amplia experiencia en metodologia de la
investigacion, investigadores especializados en estudios de mercado en
educacion superior, y profesionales con una trayectoria probada en la
elaboracion y validacion de cuestionarios.

Los expertos recibieron el cuestionario disefiado para su revisién. Evaluaron
cada pregunta en términos de claridad, relevancia y adecuacion. También
revisaron la estructura general del cuestionario y su coherencia con los objetivos
de la investigacion. Se recogieron los comentarios y sugerencias de los expertos,
y en la retroalimentacion de los expertos se realizaron ajustes en el cuestionario
para mejorar la claridad, relevancia y adecuacion de las preguntas. Las
modificaciones se documentaron detalladamente.

Se selecciondé una muestra pequefia (10 participantes) representativa de la
poblacién objetivo para la prueba piloto del cuestionario. Esta fase permitio
identificar posibles problemas en la interpretacion de las preguntas y en la
estructura del cuestionario. El cuestionario se distribuyo entre los participantes
de la muestra piloto, quienes completaron el cuestionario bajo condiciones
similares a las de la recoleccion de datos real. Se realizaron las debidas
correcciones.

Se examinaron los item-total corregidos para asegurar que cada pregunta

contribuyera significativamente a la escala total. Las preguntas con correlaciones



bajas fueron revisadas, ajustadas o eliminadas.

3.6POBLACION Y MUESTRA

En este estudio se presentd una poblacion que se dividi6 en dos grupos
principales: Estudiantes de pre grado y estudiantes egresados de posgrado de
la Universidad de Otavalo.

La poblacion total de estudiantes de pregrado fueron 271 personas. De esta
poblacién, los estudiantes que respondieron fueron 227 estudiantes para
participar en el estudio dando un porcentaje del 83%. La eleccion de esta muestra
estratificada tiene como objetivo obtener datos representativos que reflejen las
preferencias y necesidades académicas de los estudiantes de pregrado.

La poblacion de esta investigacion estd compuesta por los estudiantes que estan
en su ultimo afio de estudios de pregrado, es decir, aguellos que se encuentran
cursando los niveles 6to, 7mo y 8vo, de las carreras de Derecho, Administracion
de empresas, Contabilidad y Auditoria, Comercio exterior, Educacion béasica y
Psicologia Educativa.

La poblacion total de estudiantes de posgrado fue de 1,218 estudiantes. De esta
poblacion, se enviaron la encuesta a todos los estudiantes, pero los estudiantes
que respondieron fueron 135 personas para el andlisis dando un porcentaje del
11%. El analisis de esta muestra estratificada permitirdA comprender mejor las
expectativas y demandas de los estudiantes de posgrado en relacién con la
oferta académica de la universidad.

Los estudiantes egresados en posgrados de los Ultimos cuatro afios en las
maestrias de Administracion de Empresas, Contabilidad y Finanzas con mencién
en Gestidn Fiscal, Financiera y Tributaria, Derecho Constitucional, Derecho
Penal mencién Derecho Procesal Penal, Derecho Procesal y Litigacion Oral,
Educacion, Educacion Intercultural, Gestion de Conflictos y Mediacion vy
Psicopedagogia con mencion en Neurodesarrollo. Este grupo ha sido elegido por
su potencial interés en continuar su formacién académica mediante programas
de posgrado y diplomados ofrecidos por la universidad.

La seleccion de esta poblacion responde a los objetivos del estudio de mercado,
el cual busca evaluar las necesidades y expectativas de formacién académica
superior entre aquellos estudiantes que estan a punto de graduarse o que

recientemente han concluido sus estudios de pregrado. La inclusion de



egresados permite también captar las percepciones y necesidades de aquellos
que ya han tenido una experiencia laboral inicial, lo cual puede influir en sus

decisiones de continuar con su educacion.

3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS
3.7.1 RECOLECCION DE DATOS.

Para la recoleccion exhaustiva de datos, se establecio contacto con estudiantes
de todas las carreras de la Universidad de Otavalo, centrandose especialmente
en aquellos matriculados entre el 6to y el 9no semestre de las carreras ofertadas.
Esta seleccion garantizo la representacion de estudiantes con un nivel avanzado
de estudio y experiencia universitaria. El proceso de recoleccion de datos se
facilit6 mediante el uso de encuestas accesibles a través de un cédigo QR
disefiado exclusivamente para este propdsito investigativo. Antes de iniciar la
encuesta, se brindd una explicacion detallada sobre el tema central de la
investigacion, asegurando asi que los participantes tuvieran un entendimiento
claro y completo de los objetivos del estudio.

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de escanear el coédigo QR
proporcionado, lo cual redirigi®é a un cuestionario compuesto por cuatro
preguntas estratégicamente formuladas para explorar aspectos clave
relacionados con el tema de interés en esta investigacion.

Se procedi6 a realizar una minuciosa revision de las respuestas para garantizar
su calidad y coherencia. Se verificd que todas las respuestas se encontraran
dentro de los rangos esperados y que no existieran respuestas duplicadas.

En aquellos casos en los que se encontraron datos faltantes, se decidio
descartar, para mantener la integridad del andlisis sin introducir sesgos
significativos.

El andlisis de los datos recolectados permitié identificar tendencias claras y
diferencias significativas que guiaran la implementacion de nuevos programas
académicos en la Universidad de Otavalo. Los hallazgos muestran un fuerte
interés en programas de posgrado en Administracion de Empresas,
especialmente en modalidad virtual. Estos resultados no solo refuerzan la
pertinencia de los nuevos programas propuestos, sino que también proporcionan

una base solida para su promocion y desarrollo.



3.7.1.1 ESTUDIANTES PREGRADO
e Estudiantes

Se realizd un estudio que incluyo la participacion de un total de 227 estudiantes
de la Universidad de Otavalo. La distribucion por carreras fue la siguiente:
Derecho con 107 estudiante, Ciencias Pedagodgicas, con 67 estudiantes y
Ciencias Empresariales, con 53 estudiantes. Esta distribucion permitio captar
opiniones y percepciones variadas, reflejando asi la diversidad académica y
profesional presente en la universidad.

Tabla 1. Estudiantes encuestados

Carrera Estudiantes

Derecho 107
Ciencias Pedagdgicas 67
Ciencias empresariales 53
Total general 227

Elaboracion propia

e ¢(Ha considerado la posibilidad de cursar una maestria en la
universidad de Otavalo?
El interés en continuar estudios a nivel de maestria se distribuy6 de la siguiente
manera entre los encuestados: 92 personas manifestaron su interés en estudiar
una maestria, 97 personas expresaron dudas al respecto, y 13 personas indicaron
que no tiene interés en realizar estudios de maestria.

Tabla 2 Disposicién para estudiar maestria

Opciones Estudiantes
AUn no lo he decidido 25

No, no es algo que esté contemplando actualmente 13

Si, estoy muy interesado/a 92

Tal vez, estoy explorando opciones 97

Total General 227

Elaboracion propia

e Teniendo en cuenta sus circunstancias actuales, ¢habria
contemplado la opcion de iniciar con un programa de diplomado con
posibilidad de homologar en la maestria, antes de considerar una

maestria



Entre los encuestados, 80 estudiantes mostraron preferencia por enfocarse
directamente en una maestria como opcion educativa avanzada. Por otro lado, el
147 estudiante se mostro receptivo y estaria dispuesto a considerar la opcion de un
diplomado en este momento de su carrera académica. Esta divisiobn en las
preferencias educativas refleja la diversidad de intereses y objetivos profesionales
entre los estudiantes participantes en el estudio.

Tabla 3 Diplomado

Opciones Estudiantes

No, prefiero enfocarme directamente en una maestria 80

Si, un diplomado seria una buena opcién en este momento | 147
Total General 227

Elaboracion propia

e (Cudl seria su preferencia en cuanto a la modalidad?
Las preferencias de los encuestados respecto a la modalidad de estudios se
distribuyeron de la siguiente manera: 77 personas prefieren la modalidad
presencial, 77 personas opta por la modalidad virtual, y 73 personas prefiere una
modalidad semipresencial, que combina sesiones presenciales con actividades
en linea.
Tabla 4 Modalidad de estudio

Opciones Estudiantes
Presencial 77
Semipresencial 73

Virtual 77

Total general 227

Elaboracion propia

3.7.1.2 ESTUDIANTES EGRESADOS DE POSGRADO
e ESTUDIANTES
Las encuestas a los estudiantes egresados de posgrados se clasifican por las
siguientes maestrias empezando por la cual tiene la mayoria de estudiantes que
es Educacién con 38 personas, seguido de Derecho Penal con mencion en
Derecho Procesal Penal 31 personas, Administracion de Empresas 23

estudiantes, Contabilidad y Finanzas con mencion en Gestion Fiscal, Financiera



y Tributaria 12 estudiantes, Educacion Intercultural 11 estudiantes, Derecho
Constitucional 7 estudiantes, Derecho Procesal y Litigacion Oral 5 estudiantes,
Psicopedagogia con mencion en Neurodesarrollo 5 estudiantes, Gestion de
Conflictos y Mediacion 3 estudiantes.

Tabla 5 Maestrias cursadas

Maestrias Estudiantes
Administracion de Empresas 23
Contabilidad y Finanzas con mencién en Gestion Fiscal, Financiera y Tributaria | 12
Derecho Constitucional 7
Derecho Penal mencién Derecho Procesal Penal 31
Derecho Procesal y Litigacion Oral 5
Educacion 38
Educacién Intercultural 11
Gestion de Conflictos y Mediacion 3
Psicopedagogia con mencién en Neurodesarrollo 5
Total general 135

Elaboracion propia

e Tomando en cuenta sus circunstancias actuales, ¢Le gustaria
continuar perfeccionandose y actualizandose en teméticas de su
interés?

Entre los encuestados, 135 estudiantes mostraron preferencia por continuar
actualizandose en tematicas de interés como opcién educativa avanzada. Por
otro lado, 12 estudiante se mostraron indiferentes a continuar con actualizandose
con tematicas como forma de educacion avanzada. Esta division en las
preferencias educativas refleja la diversidad de intereses y objetivos
profesionales entre los estudiantes participantes en el estudio.

Tabla 6 Esta dispuesto a actualizar tematicas de interés

Opciones Estudiantes
No 12

Si 123

Total general 135

Elaboracion propia



e En caso de elegir “SI” ;Cual seria su preferencia en cuanto a la
modalidad?

Las preferencias de los encuestados que optaron por el estudio continuo
respecto a la modalidad de estudios se distribuyeron de la siguiente manera: 13
personas prefieren la modalidad presencial, 73 personas optan por la modalidad
virtual, y 37 personas prefieren una modalidad semipresencial, que combina
sesiones presenciales con actividades en linea.
Tabla 7 Modalidad de estudio

Opciones Estudiantes
Presencial 13
Semipresencial 37

Virtual 73

Total general 123

Elaboracion propia.

A pesar de las prometedoras oportunidades identificadas, es fundamental
reconocer y analizar los posibles riesgos asociados con la implementacion de los
nuevos programas académicos en modalidad semipresencial.

Este tipo de infraestructura es esencial para soportar la combinacién de métodos
de ensefianza tanto virtuales como presenciales, garantizando que los
estudiantes tengan acceso a una experiencia educativa de calidad,
independientemente de su ubicacion fisica o de su modalidad de estudio
preferida.

La adquisicion y el mantenimiento de esta tecnologia pueden representar un
desafio financiero significativo para la institucién, lo que requiere una
planificacion cuidadosa y una gestion eficaz de los recursos disponibles.
Ademas de los desafios financieros, la transicion hacia una modalidad de
ensefianza hibrida puede enfrentar resistencia por parte de algunos miembros
de la comunidad educativa. Tanto estudiantes como docentes pueden mostrar
preferencia por los métodos de ensefianza tradicionales debido a su familiaridad
y comodidad con estos formatos.

Este tipo de resistencia puede dificultar la adopcion de nuevas metodologias de
ensefianza y aprendizaje, afectando potencialmente la eficacia de los programas
académicos implementados.

Para minimizar el impacto de estos riesgos, es crucial que la Universidad de



Otavalo desarrolle e implemente un plan integral de capacitacion para los
docentes, asi como un proceso de adaptacion gradual para los estudiantes. Este
plan de capacitacion debe incluir sesiones de entrenamiento en el uso de
tecnologias digitales y en estrategias pedagogicas que aprovechen al maximo
las ventajas de la ensefianza hibrida.

Al mismo tiempo, los estudiantes deben recibir orientacion y apoyo para
adaptarse a los nuevos formatos de aprendizaje, asegurando que se sientan
comodos y preparados para aprovechar las oportunidades educativas que se les
ofrecen.

La Universidad de Otavalo tiene una excelente oportunidad para expandir su
oferta académica de manera estratégica, respondiendo a las demandas
identificadas en la comunidad estudiantil. La implementacién de programas en
areas como Administracion de Empresas y Psicologia Educativa en modalidades
hibridas no solo satisface las preferencias de los estudiantes actuales, sino que
también posiciona a la universidad para atraer a un publico mas amplio. Este
enfoque innovador en la oferta educativa contribuye a asegurar el crecimiento y
la sostenibilidad de la universidad a largo plazo.

Al adoptar una estrategia que combina la innovacién tecnologica con la
flexibilidad en los métodos de ensefianza, la Universidad de Otavalo no solo
fortalece su posicién en el mercado educativo, sino que también demuestra su
compromiso con la excelencia académica y el desarrollo profesional de sus
estudiantes. Esta visidn proactiva y centrada en el estudiante es clave para el
éxito futuro de la institucion, ya que le permite adaptarse rapidamente a los
cambios en las demandas del mercado laboral y en las expectativas de los
estudiantes, manteniéndose a la vanguardia en la provision de educacion

superior de calidad.



4. CAPITULO 1l PRESENTACION PROPUESTA DE
INVESTIGACION
4.1 ESTUDIO DE MERCADO

Esta estructura de estudio de mercado se utilizd basandose en el libro "Proyectos
formulacion Evaluacion y Control”, Arboleda Vélez (1999) del cual esta adaptado

a este proyecto de investigacion.

4.1.1 MERCADO
El estudio de mercado se llevé a cabo en la Universidad de Otavalo (UNO), una
institucion privada ubicada en la provincia de Imbabura, con sede en la ciudad
de Otavalo. Fundada el 24 de diciembre de 2002 por decreto del antiguo
Congreso Nacional del Ecuador mediante la Ley N° 2002-96, la universidad fue
oficializada con su publicacidén en el Registro Oficial N° 731 el mismo dia. Su
estatuto fue aprobado por el Consejo Superior de Universidades y Escuelas
Politécnicas (CONESUP). Actualmente, la Universidad de Otavalo cuenta con
tres facultades: Ciencias Empresariales, Ciencias Pedagodgicas de la Educacion
y Derecho, ofreciendo un total de siete carreras.

4.1.2 OBJETIVO
El objetivo del estudio de mercado es determinar la viabilidad y las oportunidades
de mercado para la implementacion de una nueva oferta académica de grados y
posgrados en la Universidad de Otavalo, evaluando la demanda potencial, la
competencia existente, y las preferencias de los estudiantes en el area de
influencia

4.1.3 SERVICIO
La Universidad de Otavalo se distingue por ofrecer una amplia gama de servicios
educativos disefiados para formar profesionales, su enfoque educativo se
caracteriza por priorizar el desarrollo integral del estudiante, fomentar una
profunda responsabilidad social y promover activamente el respeto por la
diversidad cultural, elementos fundamentales en el contexto multicultural de
Ecuador. Esta filosofia educativa no solo prepara a los estudiantes para
sobresalir en sus campos profesionales, sino que también los capacita para
contribuir significativamente al desarrollo sostenible de sus comunidades y del

pais en general.



En cuanto a su oferta académica de grado, la Universidad de Otavalo presenta
un abanico diverso de carreras que responden a las demandas actuales del
mercado laboral y a las necesidades de desarrollo de la region. Entre estas se
destacan carreras en Administracion de Empresas, Derecho, Contabilidad y
Auditoria, Comercio Exterior, Educacién Bésica, Psicologia Educativa, y
Educacion Inicial. Cada uno de estas carreras ha sido cuidadosamente disefiado
para proporcionar una formacion integral, combinando una sélida base tedrica
con experiencias practicas significativas. Este enfoque equilibrado asegura que
los graduados no solo posean un profundo conocimiento de su campo, Sino que
también desarrollen las habilidades practicas y competencias transversales
necesarias para destacar en un entorno profesional cada vez mas competitivo y
cambiante.

Complementando su oferta de grado, la Universidad de Otavalo ha desarrollado
una serie de programas de posgrado de alta calidad. Estos programas de
especializacion estan disefiados para permitir a los profesionales profundizar sus
conocimientos en areas especificas de su disciplina, adaptdndose a las Ultimas
tendencias y avances en sus respectivos campos. Los programas de posgrado
no solo buscan mejorar las competencias técnicas de los estudiantes, sino que
también se enfocan en desarrollar habilidades de liderazgo, pensamiento critico
y capacidad de innovacion, elementos cruciales para el avance profesional en el
contexto actual.

La infraestructura académica de la Universidad de Otavalo juega un papel
fundamental en el apoyo al proceso de aprendizaje e investigacion de sus
estudiantes, parte de esta infraestructura es su biblioteca, un espacio moderno y
bien equipado que alberga una extensa coleccion de recursos fisicos y digitales.
Esta biblioteca no se limita a ser un simple repositorio de libros, sino que se ha
transformado en un verdadero centro de recursos para el aprendizaje y la
investigacion, ofreciendo una amplia gama de servicios que van desde el
préstamo de materiales hasta la asesoria en busqueda y gestion de informacion.
La Universidad de Otavalo cuenta con instalaciones adecuadas para facilitar un
ambiente de aprendizaje 6ptimo, incluyendo aulas modernas, laboratorios
especializados, y espacios destinados a actividades culturales y deportivas.

La universidad ha integrado herramientas tecnologicas en su proceso educativo,

ofreciendo plataformas de aprendizaje en linea, recursos multimedia, y



laboratorios de informatica que permiten a los estudiantes desarrollar
competencias digitales esenciales.

En linea con las tendencias actuales en educaciéon superior, la Universidad de
Otavalo ha realizado una significativa inversion en recursos digitales. Los
estudiantes y profesores tienen acceso a una variedad de bases de datos
académicas, revistas electronicas y otros recursos en linea que enriquecen
significativamente sus posibilidades de aprendizaje e investigacion. Como
sefialan Pinto et al. (2019), "el acceso a bases de datos digitales y recursos
electronicos en las universidades no solo amplia las posibilidades de
investigacion, sino que también desarrolla en los estudiantes competencias
informacionales cruciales para su futuro profesional” (p. 215). Este enfoque en la
integracion de tecnologias digitales en el proceso educativo prepara a los
estudiantes para un mundo profesional cada vez mas digitalizado, desarrollando
habilidades esenciales como la alfabetizacion digital, la gestion eficiente de la
informacion y la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Los estudiantes pueden acceder a servicios de tutoria y asesoria académica,
donde reciben orientacion sobre su progreso académico, planificacion de carrera,
y apoyo en la resolucion de dificultades académicas.

La Universidad de Otavalo promueve la participacion activa de sus estudiantes
en programas de vinculacion con la comunidad, donde pueden aplicar sus
conocimientos en proyectos que benefician a la sociedad, fomentando asi un
sentido de responsabilidad social.

Los programas de la Universidad incluyen componentes practicos que permiten
a los estudiantes realizar practicas en empresas e instituciones, facilitando la
transicion al mercado laboral y el desarrollo de habilidades aplicadas.

La Universidad de Otavalo organiza y promueve actividades extracurriculares,
tales como deportes, clubes estudiantiles y eventos culturales, que contribuyen
al desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, la universidad incentiva la investigacion a través de la formacion de
grupos de investigacion, la publicacion de trabajos cientificos, y la participacion
en proyectos que abordan problemas relevantes para la region y el pais.

Estos servicios reflejan el firme compromiso de la Universidad de Otavalo con la
calidad educativa, el desarrollo profesional de sus estudiantes y su contribucion

al bienestar social y cultural de la comunidad. (Universidad de Otavalo, 2020)



4.1.4 LA DEMANDA
4141 CARRERAS DE PREGRADO

Se observa una tendencia de mayor participacion en los semestres mas
avanzados, especialmente en el 8vo semestre, donde varias carreras lograron
una participacion del 100% como Educacion Basica (16), Administracion de
Empresas (10) y Derecho (34).

Los resultados mas importantes destacan la alta participacion en los semestres
finales de varias carreras, lo que indica una mayor conciencia e implicacion de
los estudiantes a medida que se acercan a la finalizaciébn de su formacion
académica.

En contraste, las tasas de respuesta mas bajas en algunos semestres anteriores
como 6to y 7mo donde se puede observar 0% de participacion como en
administracion de empresas (0), podrian sugerir areas donde la comunicacion o
el interés de los estudiantes podria mejorarse.

Estos resultados seran fundamentales para guiar futuros esfuerzos de
comunicacién y de captacion de opiniones estudiantiles, asegurando que la
universidad pueda adaptar sus programas y servicios a las necesidades y

expectativas de sus estudiantes.



Tabla 8 Demanda

Facultad de Ciencias Sociales y Pedagogicas

Carrera: Educacion Basica

Semestre Matriculados Respuesta Porcentaje
6to Semestre 25 21 84%
7mo Semestre 7 6 86%
8vo Semestre 16 16 100%
Carrera: Psicologia Educativa
Semestre Matriculados Respuesta Porcentaje
6to Semestre 19 15 100%
7mo Semestre 8 7 71%
8vo Semestre 0 0 0%
Facultad de Ciencias Empresariales
Carrera: Administracion de Empresas
Semestre Matriculados Respuesta Porcentaje
6to Semestre 5 0 0%
7mo Semestre 4 0 0%
8vo Semestre 10 10 100%
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Semestre Matriculados Respuesta Porcentaje
6to Semestre 9 7 78%
7mo Semestre 0 0 0%
8vo Semestre 7 7 100%
Carrera: Comercio Exterior
Semestre Matriculados Respuesta Porcentaje
6to Semestre 11 10 90%
7mo Semestre 8 8 100%
8vo Semestre 14 13 92%
Facultad de Derecho
Carrera: Derecho
Semestre Matriculados Respuesta Porcentaje
7mo Semestre 25 25 100%
8vo Semestre 67 48 72%
9no Semestre 35 34 97%




e Maestrias de interés
En la facultad de Ciencias Sociales y Pedagodgicas, la maestria en
Psicopedagogia con mencion en Neurodesarrollo es la mas demandada dentro
de esta facultad, especialmente en los semestres avanzados (8vo semestre).
Este patron sugiere un interés creciente entre los estudiantes por
especializaciones que profundicen en areas practicas y aplicadas dentro del
campo de la educacién y neurodesarrollo considerando gque es el principal campo
de asensos de docentes publicos.
Educacion Basica de la misma manera muestran interés, aunque a menor escala,
especialmente en semestres medios (6to y 7mo semestre). Esto indica que los
estudiantes en etapas intermedias de su formacién aun estan explorando
opciones o especializandose en areas mas generales. Por ende, se debe
priorizar la maestria de Psicopedagogia con mencion en Neurodesarrollo, y
ampliar oferta en Educacién Basica.
En la facultad de Ciencias Empresariales la maestria de Contabilidad y Finanzas
destacan como la maestria mas demandada, particularmente en el 8vo semestre.
La eleccidn de estas maestrias refleja una clara inclinacion hacia programas que
combinan habilidades gerenciales y financieras, esenciales para el entorno
empresarial actual.
El MBA es también una opcion relevante, aunque menos demandada comparado
con las opciones anteriores, lo que sugiere que, aunque hay interés en adquirir
una formaciébn mas amplia y estratégica, los estudiantes priorizan areas
especificas como contabilidad, esto permite una escala de oportunidad para las
carreras de comercio exterior y administracién de empresas, puesto que canaliza
areas de interés para que los futuros graduados permita tener una amplia gama
de variedades.
En la facultad de Derecho la maestria con mayor demanda es Derecho Penal
sobre todo en el 8vo y 9no semestre, lo que refleja un interés significativo en
especializaciones que preparen a los estudiantes para enfrentar desafios legales
en contextos especificos por lo cual se deberia priorizar esta maestria.
Gestion de Conflictos y Mediacion tiene menor demanda, pero aun muestran un
interés considerable, especialmente en semestres avanzados por lo cual se

deberia promover esta maestria.



Tabla 9 Maestrias elegidas.

Facultad de Ciencias Sociales y Pedagdgicas

Educacion
Intercultural

Educacion
Intercultural

Educacidn Basica |Respuesta |Educacion
6to Semestre 25

7mo Semestre 5

8vo Semestre 16

Psicologia

Educativa Respuesta |Educacion
6to Semestre 17

7mo Semestre 7

8vo Semestre 0

Psicopedagogia con mencion
en Neurodesarrollo

Psicopedagogia con mencidn
en Neurodesarrollo

Administracién de

Administracién de

Contabilidad y
Finanzas

Empresas Respuesta | empresas
6to Semestre 0
7mo Semestre 0
8vo Semestre 10

Contabilidad y

Administracién de

Auditoria Respuesta | empresas
6to Semestre 7
7mo Semestre 0
8vo Semestre 7

Comercio exterior

Respuesta

6to Semestre

10

7mo Semestre

8

8vo Semestre

13

Administracién de
empresas

MBA

Facultad de Derecho

Derecho
Derecho Respuesta | Constitucional | Penal
7mo Semestre 25
8vo Semestre 46
9no Semestre 34

Elaboracion propia

Derecho

Gestion de conflictos
y mediacion

Derecho Procesal y

Litigacién oral

12

10




Lo que corresponde a educacién continua se presento la siguiente informacion:
e Usted esta dispuesto a estudiar un diplomado

Facultad de Derecho con mayor nimero de alumnos dispuestos a estudiar un

diplomado (45%), debe enfocarse en ofrecer diplomados relacionados con

Derecho Penal, ya que son areas de interés predominante en esta facultad.

En la Facultad de Ciencias Empresariales, Administracibn de Empresas y

Contabilidad y Auditoria tienen menor cantidad de estudiantes interesados

(22%). Por lo que se debe desarrollar diplomados que combinen gestion

empresarial con nuevas tendencias, lo que podria atraer mas estudiantes.

En la Facultad de Ciencias Pedagdgica de la Educacion (32%), la carrera de

Psicologia Educativa muestra un interés considerable del en diplomados,

mientras que Educacion Basica tiene una respuesta mas mixta.

Tabla 10 esta dispuestos a estudiar el diplomado.

Educacién Bésica Respuesta | Si No

6to Semestre 21 16 5
7mo Semestre 6 4 2
8vo Semestre 16 11 5
Psicologia Educativa

6to Semestre 15 13

7mo Semestre 7 4 3
8vo Semestre 0 0 0

Administracién de Empresas

6to Semestre 0 0 0
7mo Semestre 0 0 0
8vo Semestre 10 7 3
Contabilidad y Auditoria

6to Semestre 7 1 6

7mo Semestre

8vo Semestre 7 2 5

Comercio Exterior

6to Semestre 10 6 4
7mo Semestre 8 4 4
8vo Semestre 13 9 4
Derecho

6to Semestre 0 0 0
7mo Semestre 25 19 6
8vo Semestre 48 29 19
9no Semestre 34 22 12
Total 227 147 80

Elaboracion propia



e Modalidad de Estudio

Entre los 227 estudiantes encuestados, la modalidad de estudio se distribuy6 de
la siguiente manera: 77 estudiantes prefieren la modalidad presencial, 73 optaron
por la semipresencial, y otros 77 eligieron la virtual. Por lo que se indica que la
modalidad semipresencial seria una alternativa viable para la modalidad de
estudio. Esta informacién nos da la oportunidad de considerar otras modalidades
de diplomado, como la modalidad semipresencial que tuvo una, positiva
aceptacion de parte de los estudiantes.

Tabla 11 Modalidad de estudio

Modalidad de Estudio Estudiantes

Presencial 77
Semipresencial 73
Virtual 77
Total General 227

Elaboracion propia

4.1.4.2 CARRERAS DE POSGRADOS
El analisis de la participacion de los graduados en la encuesta muestra una
respuesta baja en general, o que sugiere un interés moderado en retroalimentar
sobre su experiencia académica y profesional. Administracion de Empresas tuvo
la mayor participacion con un 30%, mientras que carreras como Derecho
Constitucional y Psicopedagogia con mencién en Neurodesarrollo tuvieron una
participacion minima del 6% y 5%, respectivamente. Esto indica areas donde
podria mejorarse la conexién con los graduados, se puede crear o fortalecer una
red de exalumnos activa, donde los graduados puedan mantenerse conectados

entre siy con la universidad.



Tabla 12 Maestrias cursadas

Maestrias Graduados | Respuestas |Porcentaje
Administracion de empresas 76 23 30%
Contabilidad y Finanzas 55 12 22%
Derecho Constitucional 116 7 6%
Derecho Penal 301 31 10%
Educacion 327 38 12%
Educacion Intercultural 61 11 18%
Gestion de conflictos y mediacion 26 3 12%
Derecho Procesal y Litigacion oral 45 5 11%
Psicopedagogia con mencién en Neurodesarrollo 97 5 5%

Elaboracion propia

e Educacion Continua
La Universidad de Otavalo deberia enfocarse en fortalecer su oferta de
educacion continua en areas clave identificadas en la Facultad de Derecho,
existe un alto interés en Derecho Penal, Criminalistica, Derecho Administrativo y
Derechos Humanos, lo que sugiere la necesidad de desarrollar cursos
avanzados y especializaciones en esta area. En la Facultad de Ciencias
Empresariales, se recomienda diversificar los programas de educacion continua
combinando administracion y finanzas con temas emergentes como
Administracion Publica, gubernamental, Tributacién y Finanzas, lo cual podria
aumentar la demanda. Por ultimo, en la Facultad de Ciencias Sociales y
Pedagodgicas, se deberia ampliar la oferta en educacién continua, para responder
al interés significativo en estas areas como Herramienta Digitales, Inteligencia
Artificial y Entornos digitales, Educacion cultural y artistica, Tecnicas de
aprendizaje y Pedagogia. Con estas acciones, la universidad podra captar mejor
la demanda y atraer a mas estudiantes hacia sus programas de educacion

continua.



Tabla 13 Educacion continua

Maestrias Si No
Administraciéon de empresas 19 4
Contabilidad y Finanzas 12

Derecho Constitucional 6 1
Derecho Penal 30 1
Educacion 34 4
Educacion Intercultural 9 2
Gestion de conflictos y mediacion 3

Derecho Procesal y Litigacion oral 5
psicopedagogia con mencién en Neurodesarrollo 5

Elaboracion propia

e Temaéticas

La Universidad de Otavalo debe centrarse en implementar programas que

respondan a las demandas identificadas en la Tabla 14, como la alta relevancia

de tematicas relacionadas con “Tributacién”, "Criminalistica”, y "Herramientas

Digitales, Inteligencia Artificial y Entornos Digitales”. Estos temas son los mas

demandados, lo que sugiere que la universidad podria captar un mayor interés

al ofrecer programas centrados en innovacion tecnoldgica. Asimismo, desarrollar

diplomados o cursos especializados en estos temas estratégico, dado el

significativo interés en esta area préctica.

Tabla 14 Temaéticas

Ciencias empresariales

Frecuencias

Administracién Publica, gubernamental

4

Tributacion

Finanzas

Derecho

Criminalistica

Derecho administrativo

Derechos Humanos

=

Educacioén

Herramienta Digitales, Inteligencia Atrtificial y Entornos digitales

Educacién cultural y artistica

Técnicas de aprendizaje

Pedagogia

N o o1 ©

Elaboracion propia




e Modalidad de preferencia
La Universidad de Otavalo deberia enfocarse en fortalecer y expandir su oferta
de programas en modalidad virtual, ya que esta es la preferida por la mayoria de
los egresados de posgrado (59%), reflejando una demanda significativa por la
flexibilidad y accesibilidad que ofrece la educacion en linea. Ademas, es
recomendable optimizar la modalidad semipresencial, dado que también cuenta
con una considerable aceptacion (30%), combinando lo mejor del aprendizaje

virtual y presencial.
TABLA 15 Modalidad de estudio

Maestrias Participantes | Presencial | Virtual | Semipresencial
Administracién de empresas 19 1 8 10
Contabilidad y Finanzas 12 11 1
Derecho Constitucional 6 1 3 2
Derecho Penal 30 3 19 8
Educacion 34 7 17 10
Educacion Intercultural 9 5 4
Gestion de conflictos y mediacién 3 2

Derecho Procesal y Litigacion oral 5 4 1
Psicopedagogia con mencién en Neurodesarrollo 5 1 4

Elaboracion propia

4.1.5 OFERTA

La Universidad de Otavalo ha demostrado una evolucién significativa en su oferta
académica, adaptandose a las nuevas realidades y exigencias del mercado
laboral, asi como a las expectativas de los estudiantes y la sociedad en general.
Esta evolucién ha sido impulsada por la necesidad de mantenerse relevante en
un mundo en constante cambio, y de ofrecer una educacion que no solo forme
profesionales competentes, sino que también promueva valores de
responsabilidad social y respeto por la diversidad cultural.

En sus inicios la Universidad comenz6 ofertando 6 carreras: Turismo,
Informatica, Disefio Grafico, Gestibn Social y Desarrollo, Administracion de
Empresas y Derecho.

Inicialmente, ofertaba la carrera de Turismo en la Universidad de Otavalo, estaba
orientada a formar profesionales en la gestion de destinos turisticos, promocion

cultural, y desarrollo de actividades turisticas sostenibles, esta




carrera se elimind por completo dando paso a la creacion de la carrera de
Comercio Exterior.

De igual forma se ofertaba la carrera de Informatica estaba orientada a formar
profesionales en programacion, desarrollo de software, y mantenimiento de
sistemas informaticos, esta carrera de igual forma se eliminé dando paso a la
creacion de la carrera Contabilidad y Auditoria.

Asi como la carrera de Gestion Social y Desarrollo, esta carrera se enfocaba en
la formacion de profesionales capaces de disefiar e implementar proyectos
sociales orientados al desarrollo comunitario, con un enfoque en la planificacion
y gestion de programas de intervencion social, esta carrera fue eliminada por
completo.

La carrera de Disefio Grafico se enfocaba en la formacion de disefiadores con
habilidades en creacion de imagenes, publicidad, y comunicacién visual esta
carrera igualmente fue eliminada.

Actualmente se cuenta con 7 carreras que evolucionaron de una educacion
tradicional o moderna para mejor aprendizaje del estudiante y brindar una
educacion de calidad.

Tradicionalmente, la carrera de Administracion de Empresas se orientaba a la
gestion de recursos, procesos administrativos, y técnicas de liderazgo en
contextos locales. Sin embargo, esta carrera ha evolucionado significativamente
para incluir enfoques en emprendimiento, innovacion tecnolégica Yy
responsabilidad social empresarial. Hoy en dia, incorpora el uso de herramientas
digitales, analisis de datos y un enfoque globalizado, preparando a los
estudiantes para competir en mercados internacionales.

En el ambito juridico, la carrera de Derecho, que inicialmente se enfocaba en los
procedimientos judiciales en é&reas tradicionales como civil, penal vy
administrativo, ha ampliado su horizonte para incluir nuevas areas de
especializacion, tales como derecho nacional, derechos humanos y derecho
ambiental. El curriculo también incorpora ahora el uso de tecnologias legales y
un enfoque en la resolucion alternativa de conflictos.

La carrera de Educacion, que en sus inicios se orientaba a la formacién de
maestros bajo un enfoque pedagdgico tradicional y manejo de aula, ha
evolucionado para incluir nuevas metodologias de ensefianza, educacion

inclusiva y el uso de TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) en



la educacion. Ademas, se pone un énfasis considerable en el desarrollo de
competencias emocionales y sociales en los educadores, y se han implementado
ramas especializadas como Educacion Inicial y Psicologia de la Educacion.

Es importante destacar que la Universidad de Otavalo no ofrecia programas de
maestria en sus inicios. Sin embargo, en la actualidad, los programas de
posgrado se han diversificado en especializaciones que responden a las
necesidades especificas del mercado laboral. Ademas, se han introducido
programas de doble titulacion y convenios internacionales, que permiten a los

estudiantes acceder a una formacion mas globalizada.

4.1.6 EL PRECIO
El proceso de determinacion de los precios para las carreras de grado y posgrado
en la Universidad de Otavalo se fundamenta en estudios de pertinencia, que
consideran diversos factores clave para asegurar que los programas sean
accesibles y sostenibles tanto para los estudiantes como para la institucion.
Para los programas de pregrado en modalidad presencial, el valor de la matricula
ha sido establecido en $1,191. Este precio refleja un balance entre la
accesibilidad para los estudiantes y la capacidad de la universidad para mantener
un alto estandar educativo en sus programas de licenciatura.
En cuanto a los programas de posgrado, los precios varian dependiendo de la
maestria seleccionada, reflejando las diferencias en la duracion del programa y
la especializacion requerida. A continuacion, se detallan los precios para algunas
de las maestrias ofrecidas:
Maestria en Administracion de Empresas: $3,000
Maestria en Contabilidad y Finanzas: $3,024
Maestria en Derecho Constitucional: $3,366
Maestria en Derecho Penal: $3,366
Maestria en Educacion: $2,673
Maestria en Educacion Intercultural: $2,970
Maestria en Gestion de Conflictos y Mediacion: $3,366
Maestria en Derecho Procesal y Litigacién Oral: $3,366
Maestria en Psicopedagogia con Mencién en Neurodesarrollo: $2,970
Estos valores reflejan el compromiso de la Universidad de Otavalo con la
provision de programas de alta calidad y ofrezcan a los estudiantes una soélida

formacion académica. (Departamento de Admisiones, 2024)



4.1.7 CANALES DE COMERCIALIZACION
La Universidad de Otavalo ha desarrollado una estrategia integral para la
comercializacion de sus programas educativos, apoyada en diversos
departamentos que trabajan de manera coordinada para maximizar el alcance y
la efectividad.
De esta forma uno de los principales departamentos encargados de esta labor
es el Departamento de Marketing, cuyo propdsito mision es garantizar que la
oferta académica de la universidad llegue a un publico a nivel nacional. Este
departamento emplea una variedad de canales de difusion, con un enfoque
especial en las plataformas de redes sociales, que han demostrado ser
herramientas eficientes para conectar con potenciales estudiantes. A través de
Facebook, Instagram, TikTok y Linkedin, la universidad realiza publicaciones
regulares que destacan los servicios educativos que ofrece, como los programas
de pregrado y posgrado, las oportunidades de becas, y los eventos académicos
y culturales. Estas plataformas no solo permiten llegar a una audiencia diversa,
sino que también facilitan la interaccién directa con los usuarios, respondiendo
preguntas y proporcionando informacion adicional de manera inmediata y
accesible.
Ademas, la Universidad de Otavalo cuenta con un Departamento de Admisiones,
el cual juega un rol crucial en la comercializacién al actuar como el principal punto
de contacto entre la institucion y los futuros estudiantes. Este departamento se
encarga de proporcionar informacion detallada y personalizada sobre los
programas académicos, guiar a los interesados a través del proceso de
inscripcién y matricula, ofrecer soporte durante las primeras etapas de la vida
universitaria.

Figura 1 Canal de distribucion
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Elaboracion propia



4.1.8 PUBLICIDAD
La universidad cuenta con varios medios publicitarios como su pagina web donde
puede encontrar informacion sobre la Universidad en temas mas especificos y
redes sociales donde puede darse a conocer sus servicios, logros,
reconocimientos y recomendaciones.
Pagina web:

Figura 2 Pagina web de la universidad de Otavalo
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Figura 3 Pagina de Facebook de la universidad de Otavalo
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Instagram

Figura 4 Pagina de Instagram de la universidad de Otavalo
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4.1.9 ETAPAS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Figura 6 Etapas del estudio de mercado

1. Definicion del problema vy

objetivos

2. Disefio del plan de investigacion

de mercado

3. Recopilacion de dato

4. Preparacion con base en el

analisis de datos

5. Interpretacidon, preparaciéon y

presentacion de resultados

Elaboracion propia
4.1.10 PROYECCION DE LA DEMANDA

“Los estudios de pertinencia para carreras en linea comienzan generalmente con
un grupo de 50 estudiantes por cohorte”. (Estudio de pertinencia de la
Universidad de Otavalo UNO).

4.2 DISCUSION
Como se menciona anteriormente existen tematicas mas demandadas de
estudio continuo en Diplomado que serian positivamente viables para
implementacion como por ejemplo en Tributacion, Criminalistica, Herramientas
Digitales, Inteligencia Artificial y Entornos Digitales, para poder estar seguros de
eso se realiza una comparacion entre otras Universidad que ya implementaron
este programa.
La Escuela de Empresas de la Universidad San Francisco (USFQ, 2024) ha
implementado con éxito nuevos programas académicos en areas emergentes,
como “Transformacion digital e inteligencia artificial”. Estos programas fueron
introducidos después de realizar estudios de mercado que indicaban una
creciente demanda de estos conocimientos en la industria. Los nuevos
programas no solo han atraido a un nimero significativo de estudiantes, sino que
también han fortalecido la reputacion de la Universidad y como una institucion
innovadora y alineada con las tendencias globales.

La duracién del programa es 220 horas, modalidad virtual.



Siguiendo el ejemplo de la Universidad San Francisco, la Universidad de Otavalo
podria explorar la implementacién de programas en areas emergentes, como
Herramienta Digitales, Inteligencia Artificial y Entornos digitales. Introducir estos
programas posicionaria a la Universidad de Otavalo como una institucion que no
solo responde a las necesidades actuales, sino que también esta a la vanguardia
en la formacion de profesionales capacitados para enfrentar los desafios del
futuro.

La Universidad de las Américas (UDLA, 2024) ofrece un Diplomado en
“Tributacidn Aplicada” que ha sido altamente exitoso. Este programa se enfoca
en la formacion de especialistas en temas fiscales, proporcionando
conocimientos avanzados en legislacion tributaria, auditoria fiscal, y estrategias
de planificacion tributaria.

Proporcionar a los participantes las bases legales y técnico contables para el
cumplimiento tributario, la gestion y la optimizacion de la carga fiscal a través del
conocimiento de los principales impuestos nacionales vigentes y el marco legal
contable del pais. Con una duracién de 3.5 meses modalidad 100% en linea.
Con una duracion de 3.5 meses modalidad 100% en linea con el beneficio de
validar materias revalidar las materias de este diplomado si decides estudiar la
maestria en Gerencia Tributaria.

Al igual que la Universidad de las Américas, en la region de Otavalo existe una
creciente demanda por profesionales capacitados en tributacién, especialmente
con las recientes reformas fiscales y el aumento de la fiscalizacion empresarial.
Implementar un Diplomado en Tributacion permitiria a la Universidad de Otavalo
diferenciarse de otras instituciones locales al ofrecer un programa especializado.
Siguiendo con la linea de modalidad y tiempo.

Estos ejemplos demuestran como la adaptacion a las necesidades del mercado
y la innovacién en la oferta académica no solo responden a las demandas
actuales, sino que también fortalecen la reputacion y la posicion competitiva de

la universidad en el sector educativo.



CONCLUSIONES

En la presente investigacion, se logré desarrollar un marco teérico sélido
fundamentado en las normativas vigentes para la educacion superior en
Ecuador. Este marco tedrico permitié no solo una adecuada visualizacion, sino
también una comprension profunda de la oferta académica actual de la
Universidad de Otavalo. Al construir sobre una base normativa y tedrica bien
establecida, se proporcionaron los cimientos necesarios para respaldar de
manera efectiva el estudio de mercado.

Se disefi6 un marco metodoldégico robusto y eficaz que permiti6 identificar
oportunidades significativas para la expansién de la oferta académica en la
Universidad de Otavalo. Este marco metodoldgico se implementé a través de
encuestas dirigidas tanto a los estudiantes de pregrado como a los egresados de
los programas de posgrado, lo que permitié recopilar informacion representativa
del mercado educativo

El estudio de mercado fue desarrollado y presentado en estrecha afinidad con
las necesidades institucionales de la Universidad de Otavalo, utilizando la
informacion recopilada a lo largo del proceso de investigacibn como base para la
formulacion de propuestas estratégicas.

La propuesta final se presenta como una respuesta integral y efectiva a los
objetivos inicialmente planteados, facilitando la integracién de nuevos programas
de grado y posgrado que no solo cumplen con los requisitos normativos, sino que
también se alinean con las expectativas y demandas del mercado y de la
comunidad universitaria. En particular, se destacan los diplomados con mayor
acogida entre los estudiantes encuestados, que incluyen Herramientas Digitales,

Inteligencia Artificial y Entornos Digitales, Tributacion, y Criminalistica.



RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una investigacion complementaria especificamente
enfocada en los egresados de pregrado de la Universidad de Otavalo. A pesar
de que en esta investigacion inicial se planifico incluir a este grupo, no fue posible
debido a limitaciones de tiempo y a la falta de una base de datos actualizada en
la Universidad. Obtener esta informacion resulta crucial para comprender de
manera mas precisa las necesidades, expectativas y aspiraciones de los
egresados, lo que permitiria ajustar y fortalecer la oferta académica de la
institucion en funcion de las tendencias actuales.

Con base en el marco metodolégico desarrollado en esta investigacion, se
recomienda que futuros estudios de mercado amplien el espectro metodologico
para incluir otras técnicas de recoleccibn de datos, como entrevistas en
profundidad y grupos focales. Estas técnicas cualitativas permitirian obtener una
vision completa y detallada de las necesidades del mercado educativo,
especialmente en areas emergentes y sectores especificos que pueden no estar
adecuadamente representados en encuestas estructuradas. Al implementar
estas metodologias, se aseguraria que las decisiones sobre la oferta académica
estén fundamentadas en un andlisis exhaustivo y en datos robustos, permitiendo
a la Universidad de Otavalo disefiar programas que respondan de manera
efectiva a las dinamicas cambiantes del mercado laboral y académico.

Como ultimo punto se recomienda que la Universidad de Otavalo adopte un
enfoque progresivo para la implementacion de los nuevos programas
académicos sugeridos en este estudio de mercado. Es fundamental que la
Universidad no solo introduzca estos programas, sino que también realice un
monitoreo constante y sistematico de su desempefo. Este monitoreo debe incluir
la recopilacion de retroalimentacion continua por parte de los estudiantes,
egresados y empleadores, asi como un andlisis regular de la evolucion del
mercado laboral. Ajustar la oferta académica segun los resultados obtenidos y la
retroalimentacion recibida permitira a la Universidad responder de manera agil y
efectiva a los cambios en el entorno educativo y profesional. Este enfoque
dinamico asegurara la pertinencia, calidad y éxito de los programas académicos,
consolidando la posicién de la Universidad de Otavalo como una institucion lider

en educacion superior que esta en sintonia con las aspiraciones de su comunidad



estudiantil.
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ANEXOS 1

Universidad de Otavalo

ENCUESTA ESTUDIANTES

1. Nombre

¢Ha considerado la posibilidad de cursar una maestria en la Universidad
de Otavalo?

e Si, estoy muy interesado/a

e Tal vez, estoy explorando opciones

¢ No, no es algo que esté contemplando actualmente

e AUNn no lo he decidido

2. Teniendo en cuenta sus circunstancias actuales, ¢Habria
contemplado la opcién de iniciar con un programa de diplomado
con posibilidad de homologar en la maestria, antes de considerar
una maestria a tiempo completo?

e Si, un diplomado seria una buena opcién en este momento

¢ No, prefiero enfocarme directamente en una maestria

3. En caso de optar por una maestria en la Universidad de Otavalo,
¢, Cual seria su preferencia en cuanto a la modalidad?
e Presencial
e Virtual
e Semipresencial

4. Programas de Maestrias
Maestrias Derecho (Solo estudiantes de la Facultad de Derecho)



e DERECHO CONSTITUCIONAL

e DERECHO PENAL MENCION DERECHO PROCESAL PENAL

e DERECHO PROCESAL Y LITIGACION ORAL

e GESTION DE CONFLICTOS Y MEDIACION

5. Maestrias Empresariales (Solo estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales)

e ADMINISTRACION DE EMPRESAS

e CONTABILIDAD Y FINANZAS CON MENCION EN GESTION
FISCAL, FINANCIERA Y TRIBUTARIA

e ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)
6. Maestrias en Pedagogia (Solo estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales y Pedagdgicas)
e EDUCACION

e PSICOPEDAGOGIA CON MENCION EN NEURODESARROLLO

e EDUCACION INTERCULTURAL



ENCUESTA EGRESADOS

2. ¢Qué maestrias ha cursado?

e Derecho Constitucional

e Psicologia mencion Juridica y Forense

e Derecho Penal mencién Derecho Procesal Penal

e Derecho Procesal y Litigacion Oral

e Gestion de Conflictos y Mediacion

e Administracién de Empresas

e Contabilidad y Finanzas con mencién en Gestion Fiscal, Financiera y
Tributaria

e Educacion

e Psicopedagogia con mencién en Neurodesarrollo

e Educacion Intercultural

3. Teniendo en cuenta sus circunstancias actuales, ¢Le gustaria

continuar perfeccionandose y actualizandose en teméticas de su

interés?
e Sj
e NoO

4. En caso de ser "SI", ¢ Qué tematicas?

5. ¢Cudl seria su preferencia en cuanto a la modalidad?
e Presencial
e Virtual

e Semipresencial
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Universidad de Otavalo

Carta de Validacion

Yo, Jesus Francisco Gonzalez Alonso titular de la cédula de identidad No. 1757008535,

profesor a tiempo completo de la carrera de Ciencias Pedagdgicas de la Educacion,

mediante la presente hago constar que el instrumento encuesta realizada a los

estudiantes de pregrado, utilizada para el desarrollo del Proyecto de Titulacion:
ESTUDIO DE MERCADO PARA LA
POSGRADOS EN LA UNIVERSIDAD DE OTAVALDO, elaborado por la estudiante de la

Universidad de Otavalo.

IMPLEMENTACION DE GRADOS Y

Nombres y Apellidos

NO. de cédula

Sara Elizabeth Rojas Ballesteros

1050424801

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,

de acuerdo con el siguiente detalle.

ftems Deficiente | Aceptable [Bueno 61% Muy bueno | Excelente
20% 40% al 60% fal 80% 81% al 90% | 91% al 100%

Congruencia
de items 4})
Amplitud de 7
contenidos f
Redaccién ?J)
de items
Claridad de ﬁdo
precision
Pertinencia

YL




Promedio de la valoracién: 964/ 100%

Observaciones y/o comentarios:

Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 14 dias
del mes de agosto del afio 2024.

Firma

PhD. JesUs Gonzalez
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Universidad de Otavalo

Carta de Validacion

Yo, Jesus Francisco Gonzalez Alonso titular de la cédula de identidad No. 1757008535,

profesor a tiempo completo de la carrera de Ciencias Pedagogicas de la Educacion,

mediante la presente hago constar que el instrumento encuesta realizada a los

estudiantes egresados de posgrado, utilizada para el desarrollo del Proyecto de
Titulacion: ESTUDIO DE MERCADO PARA LA IMPLEMENTACION DE GRADOS Y
POSGRADOS EN LA UNIVERSIDAD DE OTAVALO, elaborado por la estudiante de la

Universidad de Otavalo.

Nombres y Apellidos

NO. de cédula

Sara Elizabeth Rojas Ballesteros

1050424801

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,

de acuerdo con el siguiente detalle.

items Deficiente | Aceptable |Bueno 61% Muy bueno | Excelente
20% 40% al 60% jal 80% 81% al 90% | 91% al 100%

Congruencia

de items é’f

Amplitud de

contenidos ?f

Redaccidn ?J)

de items

Claridad de ﬁf

precision

Pertinencia //7




Promedio de la valoracion: 964/ 100%

Observaciones y/o comentarios:
Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 14 dias del mes de

agosto del afio 2024.
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Universidad de Otavalo

Carta de Validacion

Yo, Jorge David Mantilla Salgado titular de la cédula de identidad No. 1003112438,

profesor a tiempo parcial de la carrera de Administracion de Empresas, mediante la

presente hago constar que el instrumento encuesta realizada a los estudiantes de
pregrado, utilizada para el desarrollo del Proyecto de Titulacion: ESTUDIO DE MERCADO
PARA LA IMPLEMENTACION DE GADOS Y POSGRADOS EN LA UNIVERSIDAD DE
OTAVALO, por la estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres y Apellidos

NO. de cédula

Sara Elizabeth Rojas Ballesteros

1050424801

Relne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,

de acuerdo con el siguiente detalle.

items

Deficiente
20%

Aceptable
40% al 60%

Bueno 61%
al 80%

Muy bueno

81% al 90%

Excelente
91% al 100%

Congruencia
de items

h

Amplitud de
contenidos

Redaccién
de items

Claridad de
precision

Pertinencia

h
h
h
1




Promedio de la valoracion: / 100%

Observaciones y/o comentarios:
Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 14 dias del mes de

agosto del afio 2024.

2

Firma
PhD. Jorge Mantilla
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Universidad de Otavalo

Carta de Validacion

Yo, Jorge David Mantilla Salgado titular de la cédula de identidad No. 1003112438,

profesor a tiempo completo de la carrera de Administracion de Empresas, mediante la

presente hago constar que el instrumento encuesta realizada a los estudiantes egresados

de posgrado, utilizada para el desarrollo del Proyecto de Titulacién: ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA IMPLEMENTACION DE GRADOS Y POSGRADOS EN LA
UNIVERSIDAD DE OTAVALO, elaborado por la estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres y Apellidos

NO. de cédula

Sara Elizabeth Rojas Ballesteros

1050424801

Relne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,

de acuerdo con el siguiente detalle.

items

Deficiente
20%

Aceptable
40% al 60%

Bueno 61%
al 80%

Muy bueno

81% al 90%

Excelente
91% al 100%

Congruencia
de items

X

Amplitud de
contenidos

Redaccién
de items

Claridad de
precision

Pertinencia

X
X
A
.




Promedio de la valoracion: / 100%

Observaciones y/o comentarios:
Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 14 dias del mes de

agosto del afio 2024.

7‘7(//
& & L

Firma
PhD. Jorge Mantilla
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Universidad de Otavalo

Carta de Validacion

Yo, Erika Viviana Cabezas Tapia titular de la cédula de identidad No. 1004208151,

profesor a tiempo completo de la carrera de Administracion de Empresas, mediante la

presente hago constar que el instrumento encuesta realizada a los estudiantes de
pregrado, utilizada para el desarrollo del Proyecto de Titulacion: ESTUDIO DE MERCADO
PARA LA IMPLEMENTACION DE GRADOS Y POSGRADOS EN LA UNIVERSIDAD DE
OTAVALO, por la estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres y Apellidos

NO. de cédula

Sara Elizabeth Rojas Ballesteros

1050424801

Relne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,

de acuerdo con el siguiente detalle.

items

Deficiente
20%

Aceptable
40% al 60%

Bueno 61%
al 80%

Muy bueno

81% al 90%

Excelente
91% al 100%

Congruencia
de items

Amplitud de
contenidos

Redaccién
de items

Claridad de
precision

Pertinencia

NYIRIN N




Promedio de la valoracién: 893/ 100%

Observaciones y/o comentarios:
Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 14 dias del mes de

agosto del afio 2024.

(eqlociorm]

Firma

Msc. Erika Cabezas
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Universidad de Otavalo

Carta de Validacion

Yo, Erika Viviana Cabezas Tapia titular de la cédula de identidad No. 1004208151,

profesora a tiempo completo de la carrera de Administracion de Empresas, mediante la

presente hago constar que el instrumento encuesta realizada a los estudiantes egresados

de posgrado, utilizada para el desarrollo del Proyecto de Titulacién: ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA IMPLEMENTACION DE GRADOS Y POSGRADOS EN LA
UNIVERSIDAD DE OTAVALO, elaborado por la estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres y Apellidos

NO. de cédula

Sara Elizabeth Rojas Ballesteros

1050424801

Relne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,

de acuerdo con el siguiente detalle.

items Deficiente | Aceptable Bueno 61% Muy bueno | Excelente
20% 40% al 60% fal 80% 81% al 90% | 91% al 100%

Congruencia

de items 4

Amplitud de o

contenidos

Redaccion

de items 4

Claridad de o

precision

Pertinencia o




Promedio de la valoracién: 8/100%

Observaciones y/o comentarios:
Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 14 dias

del mes de agosto del afio 2024.

Jeilotabiany)

Firma

Msc. Erika Cabezas
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