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RESUMEN

La pandemia del COVID-19 es uno de los desafios mas serios que ha enfrentado la
humanidad. EI mundo estéa siendo testigo de un colapso econdmico que impactara de manera
severa el bienestar de la poblacion, en la economia otavalefia el COVID-19 ha provocado
cambios bruscos a cada sector econémico, afectando seriamente el Turismo y el Comercio,
de ahi parte la iniciativa de esta investigacion que abordo el estudio del impacto econémico
causado por el COVID-19 en el cantdon urbano de Otavalo — Imbabura en 2020, la
metodologia utilizada en esta investigacion fue desarrollada por un enfoque cuantitativo y
cualitativo porque se recopilo informacién a través una encuesta aplicado a 374
contribuyentes registrados en el SRI, de los sectores econémicos de la cuidad urbana de
Otavalo y una entrevista realizada a expertos en temas econémicos; de igual forma se
establece informacién bibliografica con la utilizacion de revistas, libros, articulos cientificos,
repositorios y paginas web actualizados que ayudo en la construccion de los antecedentes,
el marco teorico y los instrumentos. Los resultados que se obtuvieron de esta investigacion
se evidencian que el impacto que ha tenido es la caida de las actividades econémicas, el
empleo y los ingresos de los hogares. Adicionalmente, se evidencia un aumento de la
pobreza y la pobreza extrema, inseguridad alimentaria, incremento de la vulnerabilidad y la

desigualdad, aspectos que se convierten en retos urgentes a resolver.

Palabras clave: Pandemia COVID-19; Impacto; Econdmica; Sectores econdémicos; Estudio

de percepcion;
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic is one of the most serious challenges humanity has everfaced. The
world is witnessing an economic collapse that will severely impact the well-being of the
population, in the Otavalefia economy COVID-19 has caused sudden changes to each
economic sector, seriously affecting Tourism and Commerce, hence the initiative of this
research that addressed the study of economic impact caused by COVID-19 in the urban
canton of Otavalo — Imbabura in 2020, the methodology used in this research was developed
by a quantitative and qualitative approach because information was collected through a
survey applied to 374 taxpayers registered in the SRI, from the economic sectors of the urban
city of Otavalo and an interview with experts in economic issues; in the same way,
bibliographic information is established with the use of journals, books, scientific articles,
repositories and updated web pages that helped in the construction of the background, the
theoretical framework and the instruments. The results obtained from this research show that
the impact it has had is the fall in economic activities, employment and household income.
Additionally, there is evidence of an increase in poverty and extreme poverty, food
insecurity, increased vulnerability and inequality, aspects that become urgent challenges to

be solved.

Keywords: COVID-19 pandemic; Impact; Economic; Economic sectors; Perception study;

xii



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo fundamental desarrollar un
estudio del impacto en las actividades econdmicas a causa del COVID-19 de la ciudad de
Otavalo, provincia de Imbabura en el afio 2020. Otavalo se encuentra ubicado en la region
sierra de Ecuador, a 100 Km. de distancia, y a dos horas al norte de Quito. La ciudad
geograficamente esta dividida en dos parroquias urbanas y nueve rurales. Segun el censo de
2010, en el cantén Otavalo residen 104.874 habitantes, la poblacion mayoritariamente es
indigena (55.36%) (INEC, 2010). Su economia esta dinamizada por dos industrias
productivas y complementarias, que tienen su raiz en la riqueza cultural de los indigenas
otavalefios: por un lado, la produccion y comercializacion de textiles y artesanias, y, por

otro, el turismo como actividad emergente.

Los pobladores otavalefios se distinguen por ser artesanos. Lo que marca la diferencia
con otros pueblos indigenas que también son tejedores, los otavalefios, ademas de producir
para industria textil, comercializan sus productos a nivel nacional e internacional. Los
indigenas de Otavalo comenzaron a emigrar con sus artesanias en los afios cuarenta hacia
Colombia. En los cincuenta llegaron a mercados de Perd, Venezuela y Chile, posteriormente
a Panama y Brasil. Para los afios setenta comercializaban en el Caribe, Curazao, Aruba,
Puerto Rico, San Andrés, Santo Domingo, Estados Unidos y Europa. Su fama se debe a la
calidad de sus artesanias y a su musica. A partir del afio 2000, estos comerciantes indigenas
viajan a paises asiaticos, como Corea del Sur, y a otros continentes, hasta Australia (Flores
Gonzélez, 2009, p. 56).

Los otavalefios estdn dedicados a la produccion y comercializacion artesanal e
industrial de diferentes productos como: textiles, sombreros, instrumentos musicales, entre
otros. La actividad artesanal representa una de las principales fuentes de ingresos que poseen
los habitantes en Otavalo, luego estan el comercio alimentos, el turismo y, finalmente, la
agricultura y la ganaderia. El éxito comercial de los otavalefios tuvo tres efectos directos. El
primero es que la inyeccion de divisas elevod el nivel econémico de un grupo de indigenas,
que se concentraron, antes que, en la produccidn, en el comercio, casi de forma exclusiva.
El segundo efecto es que el atractivo turistico de Otavalo cobrd mayor vitalidad. La tercera
es que ese florecimiento econémico, con divisas traidas del exterior o aportadas por el
turismo, margind a los productores textiles y artesanales del area rural, no potencid sus

habilidades ni insumos y més bien los convirtié en victimas de la intermediacion.
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La pandemia de COVID-19 ha causado una contraccion del 5.8% en la actividad
econdmica sin precedentes en todo el mundo, y Ecuador no es una excepcion. La pandemia
continta propagandose por todas las regiones del pais, y se prevé que sus efectos causen el
peor desempefio econdmico desde la segunda guerra mundial (FMI, 2020). EI 23 de marzo
de 2020, el sefior Alcalde del canton Otavalo, declaré el estado de emergencia sanitaria al
canton Otavalo, en razén de la declaratoria del COVID-19 como pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud y, de la emergencia sanitaria decretada por el Presidente
de la Republica. Es de conocimiento publico que el coronavirus en 2020 ha afectado a méas
de 7.700 locales por lo que el sector comercial se enfrenta a una disminucion en ventas por

maés de USD 14.500 millones en el cantén Otavalo.

Los sectores economicamente activos del canton Otavalo son un 25% la Industria,
23%, Servicios (turismo) 19%, comercio 17% la agricultura, 9% Empleados Publicos y con
el 7% otros sectores. Estos mismos sectores han sido los mas afectados por la ralentizacion
econdémica causada por COVID-19 en 2020 debido principalmente por las restricciones de
movilidad para frenar los contagios y negocios de toda la ciudad permanezcan cerrados

(Camara de Comercio de Otavalo, 2020).

Es importante mencionar que este tema no ha sido desarrollado por ninguno de los
investigadores. En consecuencia, es valioso demostrar el impacto econdmico que ha sufrido
la ciudad de Otavalo a causa del COVID-19. La pregunta central planteada en la
investigacion es: ¢cual ha sido el impacto de la pandemia en los principales sectores

econdmico de la ciudad de Otavalo en 2020?

La metodologia que se utilizara en la realizacion del presente estudio de impacto se
encuentra respaldada en un método mixto, cuantitativa por un lado, ya que se analiza
estadisticamente el desempefio de los indicadores econdmicos de los principales sectores
econdémicos del canton Otavalo, y por otro cualitativo ya que se analizan documentos,
posiciones y opiniones respecto a la crisis econdmica suscita y se las confronta con las
politicas, planes y actividades desarrolladas por organismos publicos y privados respecto de
la problematica. En este contexto, se plante realizar una revision bibliografica del impacto y
las principales metodologias para su medicion en el contexto econémico, asi como la

aplicacion de entrevistas a expertos en el tema. Se plantea también aplicar la técnica de la
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encuesta a representantes de los sectores econdmicos determinados de un universo de

actividades econdmicas de la ciudad de Otavalo a través del calcula de la muestra.

Dentro de este contexto, el interés académico de esta investigacion es estudiar el
impacto econdmico, a raiz del surgimiento del coronavirus en los principales sectores
econdmicos del cantdn Otavalo con especial énfasis en la actuacion de la poblacion Kichwa
Otavalo en dichos sectores desde un acercamiento a la relacion con el comercio y la
migracion. Por lo tanto, en el primer capitulo se abordara en lo referente al marco tedrico
que sustente la teoria del presente estudio, a través de la definicion del estudio de impacto
econdmico y la percepcion de los residentes para la medicién del impacto econdémico
causado por el COVID- 19 a los sectores economicos de la ciudad de Otavalo. En el segundo
capitulo se elaborard un marco metodolégico que permita realizar un estudio del impacto
para los sectores economicos identificados en 2020. En el tercer capitulo se plasmara el
estudio del impacto econémico estableciendo los resultados a los que se llegd después del
trabajo de investigacion, sobre la afectacion a los principales sectores econdmicos del canton

Otavalo, provincia de Imbabura.
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1. Planteamiento del problema

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recibid
reportes de presencia de neumonia, de origen desconocido, en la ciudad de Wuhan, en China.
Réapidamente, a principios de enero, las autoridades de este pais identificaron la causa como
una nueva cepa de coronavirus. La enfermedad ha ido expandiéndose hacia otros continentes
como Asia, Europa y América, al mismo tiempo afectando 103,377,424 de personas que
fueron infectados por COVID-19 y causando la muerte de 2,236,454 a la fecha, sigue en
ascenso (OMS, 2020).

El impacto econémico de la pandemia del COVID-19 no tiene precedentes recientes,
tanto por su naturaleza como por su magnitud. La incertidumbre sobre la intensidad y la
duracion de la crisis es aun alta, pero las proyecciones de los principales organismos
internacionales ya prevén una contraccion de la economia global de un 4.9% (FMI, 2020), o
una reduccion de alrededor de dos puntos porcentuales del crecimiento econdmico anual por
cada mes de confinamiento en los paises donde este se ha aplicado de manera mas fuerte
(OCDE, 2020). La afectacién economica a nivel mundial causada por coronavirus se nuestra

en la siguiente figura.
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Desde el punto de vista de America Latina y el Caribe (ALC), las perspectivas
también son altamente negativas, con proyecciones que estiman que el PIB regional podria
reducirse en un 9.4% en 2020 (FMI, 2020), y con temores de que el impacto pueda ser ain
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mayor si la pandemia se prolonga méas de lo inicialmente esperado (CEPAL, 2020). Los
efectos generados por la pandemia son de dos tipos directos e indirectos, a continuacion, se

presenta dichos efectos en el corto y mediano plazo:
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Figura 2: Efectos causados por la pandemia de COVID-19 en la economia mundial
Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

En Ecuador, en el &mbito socio econémico, el COVID-19 es una enfermedad que ha
ocasionado pérdidas significativas tanto humanas como econdmicas (Cevallos Ponce, Calle
Lino, & Ponce Cedefio, 2020). EI Banco Central del Ecuador - BCE anuncié que el
decrecimiento de la economia ecuatoriana se ubicard en 8,9% durante el 2020. La
contraccion econdémica se debe a los distintos retos que ha enfrentado la nacion durante este
afio. Uno de ellos fue la caida del precio del petréleo el principal producto de exportacion
nacional. El mismo paso de $55,50 en el 2019 a $14,22 en abril del 2020 y finalmente a $36
en septiembre (CAMAE, 2020).

En este contexto, Ecuador estd sufriendo el impacto de la crisis de manera
particularmente intensa, tanto por algunas debilidades estructurales del pais, que lo dejan
mas expuesto y en situaciéon de vulnerabilidad ante las turbulencias econdémicas actuales,
como por circunstancias coyunturales que hacen aun mas compleja la salida (Primicias,
2021).

Esta caida también se vio complicada por las roturas y dafios en las tuberias del
Oleoducto Transecuatoriano (SOTE) y del Oleoducto de Crudos Pesados (OCP), lo que

limit6 la produccion del crudo en un 12%. Otro factor que afectd al flujo econémico del
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Ecuador fue la contraccion de la demanda externa en mercados de la Union Europea, Estados
Unidos y China, objetivos principales de exportacion (CAMAE, 2020). Ante este panorama,
el crecimiento de la economia ecuatoriana en el 2021 estara atado a las importaciones de
bienes de consumo. Estas representaran ingresos de al menos $3,441 millones, lo que se
traduciria en una recuperacion monetaria de 3,1% (BCE, 2020).

La crisis econdémica actual podria llevar a la mayor contracciéon de la economia
ecuatoriana en su historia reciente. En el periodo 1990-2019 el PIB de Ecuador crecio a una
tasa anual promedio de alrededor del 3%, con un crecimiento promedio del PIB per capita
que se situd por debajo del 2% (BCE, 2020). En este periodo, el pais ha vivido diversos
episodios de contraccidn o ralentizacién econdmica. Por un lado, la crisis bancaria de 1998-
1999, con una fuerte caida mundial de los precios del petréleo a la que se sumé un contexto
de shocks externos originados en Rusia y Brasil, desembocando en la dolarizacion de la
economia en el afio 2000. Por otro, y aunque de menor magnitud para el pais, la crisis
financiera global de 2008 tuvo un impacto negativo, pero relativamente breve en la
evolucion del crecimiento econdémico. Finalmente, en 2015-2016 la caida de los precios del
petréleo, combinada con factores domésticos, desastres naturales, y la ralentizacion de la

economia mundial llevaron a una importante caida del crecimiento econémico.

La pandemia encuentra a Ecuador en una débil posicion macroeconémica (FMI,
2020). En particular, en 2019 la tasa de crecimiento del PIB fue de 0.1%, con una caida
estimada del PIB per capita de 1.5%. Si bien la tasa de inflacion entre 2016 y 2019 ha sido
muy baja, de 0.28% en promedio, y la tasa de desempleo aparentemente baja (entre 3.8% y
5% de la poblacion activa) debido al subempleo (17.8% de la poblacién econémicamente
activa) y al empleo informal (46.7%) persistente (BCE, 2020). Ecuador mantiene un
desequilibrio fiscal importante a pesar de los ajustes realizados en el tltimo quinquenio. En
efecto, el déficit fiscal global del Sector Publico No Financiero en 2019 fue de 2.8% del PIB,
y el ajustado por el ciclo econémico de 3.96% del PIB (FMI, 2020).

Los estragos econdémicos del coronavirus ya se sienten, y Ecuador no es ajeno al
impacto que dejara el descenso de la demanda y la interrupcién de la oferta en diversos
sectores de la economia: turismo, servicios financieros, refinacion de petréleo, transporte,
construccion, actividades profesionales, comercio manufactura y otros (Bosca, Doménech,

& Ferri, 2020). EI turismo, el sector méas golpeado, entre los 14 sectores analizados por la
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Céamara de Industrias, el turismo registra los peores nimeros. Las restricciones de movilidad
para frenar los contagios y el panico de los turistas han generado que cerca del 70% de los
negocios del sector permanezcan cerrados. Los sectores de analisis de Ecuador mas
afectados son los que muestras en el cuadro de abajo, siendo los principales Turismo,
Construccion, Comercio, Manufacturas (BCE, 2020).

Figura 3: Los principales sectores econémicos afectados por la pandemia
Fuente: Banco Central del Ecuador

El turismo juega un papel crucial en la creacion de empleo, la generacion de divisas
y la actividad economica en general. Sin embargo, desde abril de 2020 esta actividad se ha
detenido drésticamente a nivel mundial como resultado de la pandemia del COVID-19.
Segin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020), la llegada de turistas
internacionales en el afio 2020 se redujo entre un 58% y 78% a nivel global. Para la CEPAL
(2020), la recuperacion de la afluencia de turistas en América Latina y el Caribe fue
reactivandose a partir de octubre de 2020. Para el caso de Ecuador, en junio de 2018 y 2019
se registraron 448.995 y 477.117 llegadas internacionales respectivamente, en contraste con
junio de 2020 en el que se han recibido 8.100 arribos internacionales (Anuario de entradas

y salidas internacionales al Ecuador, 2020).

El comercio fue otra de las actividades golpeadas, las ventas internas del sector de
comercio al por mayor y menor generaron USD 12.940 millones entre enero y abril de este

afio, segun datos del Servicio de Rentas Internas (SRI, 2020).

La cifra es inferior a los USD 15.759 millones alcanzados en el mismo periodo del

afio pasado, lo que representa una caida del 17,9% (USD 2.820 millones). Abril fue el mes
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mas critico. La facturacion se contrajo a la mitad frente a igual mes del 2019. Esto obedece
a que en ese entonces estaban vigentes restricciones mas estrictas a la movilidad en el pais

y €S0, a su vez, paralizé a gran parte de las actividades economicas.

Después de la rama comercial, una de las actividades econémicas afectadas durante
los cuatro primeros meses del afio es la manufactura. En el cuatrimestre las ventas sumaron
USD 5.528 millones, de acuerdo con datos del Servicio de Rentas Internas que no incluyen
exportaciones (SRI, 2020).

La cifra es menor a los USD 6.728 millones de iguales meses del 2019. Si solo se
observa el mes de abril, las pérdidas fueron del 44,7%. Segun el Ministerio de la Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca con base en cifras de facturacion electronica
(incluidas empresas publicas), la afectacion acumulada es de 2.464 millones (2020). Estas
debilidades internas dejan al pais en una posicion de vulnerabilidad ante el impacto de la
crisis causada por esta enfermedad, la que ha impactado de forma negativa y ha acarreado
consecuencias perjudiciales en el &mbito econdémico, y con la amenaza de una pérdida

importante de empresa y plazas de trabajo que afecta a la economia del pais.

Otavalo, denominada como capital intercultural del Ecuador por su riqueza cultural
e histdrica, y por ser el lugar de origen del pueblo quichua de los Otavalos, famosos por su
habilidad textil y comercial, caracteristicas que han dado lugar al mercado artesanal indigena
mas grande de Sudamérica, llamado La Plaza de Ponchos (Rosero 2014). Los otavalefios
estdn dedicados a la produccion y comercializacidn artesanal e industrial de diferentes
productos, como textiles, sombreros, instrumentos musicales, entre otros. La actividad
artesanal representa una de las principales fuentes de ingresos que poseen los habitantes en
Otavalo, luego estan el comercio de alimentos, el turismo y, finalmente, la agricultura y la
ganaderia segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Otavalo
(PDOT, 2015).

En la economia otavalefia, el impacto del COVID-19 es significativo, debido al
confinamiento de las personas en sus hogares, la paralizacion de actividades, la reduccién
de personal en las empresas, la disminucion del comercio formal e informal, lo que ha
provocado una grave crisis econdmica para la ciudad, quienes luchan dia a dia para suplir
sus necesidades bésicas, adaptarse y cumplir con las nuevas medidas dispuestas por el

Gobierno Nacional Ecuatoriano (Bosca, Doménech, & Ferri, 2020). De acuerdo con lo
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referido, el objetivo del presente trabajo es determinar el impacto econémico que la COVID-
19 ha ocasionado en la ciudad de Otavalo, la cual ha generado gran preocupacion a los
empresarios y comerciantes de esta ciudad que juegan un rol importante en la dinamizacion

de la economia local.

En este contexto se identifica que existen estudios, pero no existe una medicion del
impacto econdmico en 2020, por ende, en este estudio se plantea determinar cuél es el
impacto que ha tenido la pandemia en los principales sectores econdémicos del cantén

Otavalo, aporte académico que se pretende proponer.
Pregunta de investigacion:

¢ Cual ha sido el impacto de la pandemia en los principales sectores econémico de la ciudad
de Otavalo en 2020?



Universidad de Otavalo Moposita, J.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacién, (2021)

2. Objetivo general

Presentar un estudio del impacto econdémico causado por el COVID-19 en la provincia de

Imbabura, ciudad Otavalo en 2020.

2.1. Objetivo especifico

» Definir un marco teérico que sustente el desarrollo de un estudio del impacto
econdémico causado por el COVID-19 en los sectores econémicos de la ciudad de
Otavalo en 2020.

» Elaborar un marco metodolégico que permita la elaboracion de un estudio del

impacto para los sectores econdémicos identificados en 2020.

> Presentar el estudio del impacto de los principales sectores econémicos de Otavalo

frente a la pandemia en 2020.

10
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3. Justificacion

La Provincia de Imbabura, se ha caracterizado por ser turistica y muy reconocida por
los viajeros de todo el mundo, la ciudad de Otavalo ha sido muy renombrada por sus
artesanias, que durante décadas se han comercializado tradicionalmente, en el mercado
conocido como “La Plaza de los Ponchos” en el que podemos encontrar variedades de
artesanias las mismas que van desde el sector textil, bisuteria, madera y diversos articulos

que le han dado renombre y fama.

Las artesanias y el turismo que atraen son sectores que dinamizan la economia de
Otavalo. Eso pese a que la comercializacion de las artesanias ha decaido en los Gltimos afios,
debido, entre otros motivos, a la falta de innovacién de sus productos, a la incorporacién de
artesanias peruanas y colombianas en el mercado local de Otavalo, a la decadencia en la
calidad de los productos elaborados, etc. Sin embargo, la Plaza de Ponchos continda siendo
uno de los principales motivos que los turistas tienen para visitar el canton.
Lamentablemente, este turismo es considerado de paso o turismo de compras, debido a que

los visitantes permanecen en Otavalo por un lapso de tiempo reducido.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Otavalo, los
otavalefios estan dedicados en gran parte a la produccién y comercializacion artesanal e
industrial de diferentes productos, como textiles, sombreros, instrumentos musicales, entre
otros. La actividad artesanal representa una de las principales fuentes de ingresos que poseen
los habitantes en Otavalo, luego estan el comercio alimentos, el turismo y, finalmente, la

agricultura y la ganaderia (PDOT, 2015).

La politica econdmica debe priorizar el bienestar de las personas, a diciembre de
2019, del total de la poblacion con empleo el 47% era informal y el 60% no estaba afiliada
a la seguridad social. Este escenario vuelve ain mas retador el pensar alternativas, pues el
mantener a sociedad sana y alimentada es la prioridad econémica y politica actual, y esto
exige pensar fuera de las medidas convencionales experimentadas y de lo que la teoria
convencional propone. En términos de politica econémica, la pandemia del COVID-19
requiere superar la disyuntiva neoclasico-keynesiana con el fin de estar a la altura de las
consecuencias economicas de la crisis. Si se requiere mantener el distanciamiento social
durante un periodo considerable de tiempo, entonces se requiere una transformacion

profunda del esquema dependiente del ciclo econdmico hacia una economia
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intertemporalmente sostenible y a prueba de crisis; es decir, la construccion de una economia

resiliente (Mideros Mora, Granda, Fernandez, & Contreras, 2020).

Este estudio busca determinar el impacto econdmico del canton Otavalo, mismo que
va a servir para la toma de decisiones del Gobernd Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Otavalo en la necesidad de atender los sectores afectados para dinamizar la
economia local. EI Municipio debe asumir un papel como promotor de la economia, no solo
con el ordenamiento del territorio y la dotacion de servicios, sino creando y fortaleciendo
politicas publicas, a través de su capacidad legislativa en el Concejo, que incentiven el
Desarrollo Econémico Local en Otavalo.

El presente estudio que busca alcanzar un conocimiento mas detallado del impacto
econdmico a los principales sectores productos del cantén Otavalo tales como el: comercio,
manufactura, construccion, actividades profesionales e inmobiliarias, agricultura, ganaderia,
el alojamiento y servicios de comida, reactivar estos sectores econémicos, y asi enfrentar la

crisis econdmica que provocé la emergencia sanitaria Covid-19.

De la misma manera, el presente estudio pretende contribuir a los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 en lo referente a derechos para Toda Una Vida, por lo
que uno de los objetivos es garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas
las personas, promoviendo la inclusion, la equidad y la erradicacion de la pobreza en todas
sus formas, a fin de garantizar la justicia econdmica, social y territorial. Generar capacidades
y promover oportunidades en condiciones de equidad, para todas las personas a lo largo del
ciclo de vida. Asi también consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico social y
solidario. Con gran apegado a la linea de investigacion que en este caso es: “Evaluacion
econodmica y financiera de los negocios” mismo que nos permitird conocer la afectacion
sufrida de los sectores econdémicos en términos monetarios, para contribuir a los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo mediante el impulso la productividad y competitividad para

alcanzar un crecimiento econdmico sostenible.

Estas lineas de investigacion buscan contribuir con el desarrollo del profesional en el
campo de la administracion y la gerencia garantizando un perfil de investigador promotor
del cambio, evidenciado en su discursividad y accion y bajo un sentido de responsabilidad
intelectual; pertinencia social, cultural, intercultural y de desarrollo productivo; propiciando

que sus participantes por via de la investigacion y la extension se involucren con los
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problemas de su contexto y contribuya, desde su teorizacion y praxis administrativa y
gerencial al desarrollo local, regional y nacional a través de investigaciones pertinentes al

contexto social y econémico propio de un ecosistema emprendedor.
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4. Metodologia

4.1. Método de Investigacion

La metodologia que se utilizara en la realizacion del presente estudio de impacto se
encuentra respaldada en un método mixto, cuantitativo por un lado, ya que se analiza
estadisticamente el desempefio de los indicadores econdmicos de los principales sectores
econdémicos del canton Otavalo, y por otro cualitativo ya que se analizan documentos,
posiciones y opiniones respecto a la crisis economica suscita y se las confronta con las
politicas, planes y actividades desarrolladas por organismos publicos y privados respecto de
la problematica. En este contexto, se plantea realizar una revision bibliografica del impacto
y las principales metodologias para su medicion en el contexto econdmico, asi como la
aplicacion de entrevistas a expertos en el tema. Se plante también aplicar la técnica de la
encuesta a representantes de los sectores economicos determinados de un universo de

actividades econdmicas de la ciudad de Otavalo a través del calcula de la muestra.

4.2. Modalidad de la Investigacion

Para el proyecto de investigacion se utilizara el método mixto que permita desarrollar
la investigacion, ademas de elaborar una sintesis de la informacion obtenida, para el uso del
método hipotético demostrativo, con el fin de estudiar el impacto econémico causado por el
COVID-19. Por lo cual los métodos de investigacion sera la aplicacion combinada de
cuantitativo y el cualitativo, esta modalidad permitira recolectar e interpretar, mediante el
uso de técnicas estadisticas, toda aquella informacion expresada en cifras, informacién que
sera de gran ayuda para el desarrollo de lo propuesto en el presente trabajo y su aplicacién

resulta valiosa ya que ha realizado aportes notables al avance de la ciencia.

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) la combinacion de enfoque
cuantitativa y cualitativa lo define como métodos mixtos mismos que no proveen soluciones
perfectas, sin embargo, hasta hoy, son la mejor alternativa para indagar cientificamente

cualquier problema de investigacion (p. 567).

4.2.1. Método Cuantitativo

La metodologia cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera

cientifica y de manera més especifica en forma numérica con la ayuda de herramientas del
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campo estadistica. Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los
elementos del problema de investigacion exista una relacion, cuya naturaleza sea

representable por algin modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar (Rojas, 2011).

Para la recoleccion de datos sera importante aplicar este método, ya que permite
cuantificar y delimitar la poblacion, asi mismo obtener informacion concreta para la toma
de decisiones. En esta metodologia la técnica a utilizar es la encuesta que sera dirigido a los
sectores economicos de la ciudad de Otavalo, el cual nos proporciona informacion

estadisticos de acuerdo con la necesidad de anélisis de los datos recabados.

4.2.2. Método Cualitativo

En cambio, la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural,
sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las personas implicadas. Este enfoque
utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion tales como las entrevistas,
iméagenes, observaciones, historia de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones
problemadticas, asi como los significados de la vida de los participantes (Blasco & Pérez,
2007, p. 17). Este método ayudard a definir las caracteristicas del objetivo de estudio,

mediante la aplicacion de diferentes herramientas de investigacion.

4.3. Tipos de Investigacion

Investigacion bibliogréafica. - necesaria para obtener la teoria basica y fundamental
que permitira fortalecer los conocimientos teoricos y conceptuales, asi como su desarrollo
historico y cronoldgico para el desarrollo de la investigacion, la misma que se basa en textos
o criterios de algunos autores que sin lugar a duda tendran gran influencia en la direccion

que adoptaré el presente trabajo de investigacion.

Enfoque Sistematico. - permitira tener un proceso y orden légico dentro de la

investigacion que facilitara la comprension de teorias y la aplicacion de las mismas.

Poblacion. - Es un conjunto finito o infinito de personas, animales o cosas que
presentan caracteristicas comunes, sobre los cuales se quiere efectuar un estudio (Mantilla,
2015). En otras palabras, la poblacion se define como totalidad de los valores posibles
(mediciones o conteos) de una caracteristica particular de un grupo especificado de personas,

animales o cosas que se desean estudiar en un momento determinado.
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Como principales caracteristicas del universo o poblacion se encuentran:

v" Homogeneidad. - que todos los miembros de la poblacion tengan las mismas
caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en el estudio o
investigacion.

v Tiempo. - se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacion de interés.
Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a estudiar a una poblacion
de cinco afos atras o si se van a entrevistar personas de diferentes generaciones.

v’ Espacio. - se refiere al lugar donde se ubica la poblacién de interés. Un estudio no
puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que limitarlo a un area
0 comunidad en especifico.

v/ Cantidad. - se refiere al tamafio de la poblacion. El tamafio de la poblacién es
sumamente importante porque ello determina o afecta al tamafio de la muestra que
se vaya a seleccionar, ademas que la falta de recursos y tiempo también nos limita la

extension de la poblacion a investigar.

Muestra. - en esencia, es un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
que llamamos poblacion. Del tamafio de la poblacion se determina la muestra que es un

aspecto importante para conocer la cantidad de participantes para el estudio.

4.4. Técnicas e Instrumentos

4.4.1. Técnicas de Investigacion

La técnica de investigacion que se utilizara consiste en la revision de fuentes
bibliogréficas como articulos, tesis, asi como documentos emanados de organismos
internacionales como la CEPAL, FMI, ALADI, OMC, con el interés de tener una vision

general del impacto econdmico causado por el COVID en la ciudad de Otavalo.

De la misma manera se aplicara una encuesta, procedimiento de investigacion que
busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado los cuales
ayudaran a la investigacion ya que los datos extraidos seran especificos y dirigidos a los
sectores econdémicos de la poblacién del cantén Otavalo.
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4.4.2. Instrumentos de Investigacion

Guia de entrevista. - constituyen una forma privilegiada para captar el sentido de las
opiniones y vivencias personales expresadas por los participantes acerca de los
acontecimientos o fendbmenos que se estan investigando (Blasco & Pérez, 2007, p. 52). Se

procedera a realizar a expertos en el tema.

Guia de encuesta. - Ayudara a obtener respuestas concretas de la investigacion ya

que se lo realizara a los actores econdmicos de la localidad.

4.4.3. Técnicas de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion,

el diagrama de flujo y el diccionario de datos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara la técnica de encuesta, asi
también bibliografica que permitird recolectar informacion necesaria para poder llevar

adelante la investigacion.

4.5. Metodologia de Estudio de Impacto

El analisis de cllster o conglomerados es una técnica exploratoria cuyo objetivo es
agrupar elementos con base en sus caracteristicas. Este analisis clasifica los elementos de tal
manera que cada elemento es muy parecido a los que hay en su mismo cluster con respecto
a algun criterio predefinido. Los clusteres resultantes deberan ser homogéneos internamente
y heterogéneos entre ellos con el fin de lograr una buena agrupacion. La metodologia a
utilizar para el desarrollo del estudio consistirdA en un modelo analitico-descriptivo,
vinculando la fundamentacion teorica y conceptual de la actividad econdmica, relacionadas
directamente a problemas y dificultades econdémicas de la localidad en funcién del tamafio
de la muestra. La encuesta es el método para recoger los datos en el estudio de percepcién

de los grupos de interés.

Para el estudio del impacto econémico causada por COVID-19 en la provincia de
Imbabura, ciudad Otavalo en 2020, se utilizard el método cualitativo - cuantitativo que

permita desarrollar la investigacion, ademas de elaborar una sintesis de la informacion
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obtenida, para el uso del método hipotético demostrativo, con el fin de identificar la

percepcidn del impacto econdmico de la ciudad de Otavalo.

La recoleccion de datos, para dar cumplimiento al objetivo propuesto y bajo la
perspectiva cuantitativa, es equivalente a medir 0 asignar nimeros a objetos y eventos de
acuerdo con ciertas reglas. Con la ayuda de herramientas informaticas se puede establecer
una mejor medicion de los resultados, asi también la elaboracién de gréficos, tablas y
cuadros de resimenes, la informacion resultante del levantamiento de informacion

proveniente de fuentes primarias y secundarias.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1. CAPITULO |I: FUNDAMENTOS TEORICOS PARA EL ESTUDIO DEL
IMPACTO ECONOMICO CAUSADO POR COVID-19 EN LOS SECTORES
ECONOMICOS DEL CANTON URBANO DE OTAVALO EN 2020.

5.1.1. Estudio de Impacto Econdémico
5.1.1.1. Definiciones del impacto

El término “impacto” es polisémico y refiere al estado resultante en dimensiones o
variables de interés, generados por una intervencion en sus diferentes manifestaciones.
Etimologicamente, proviene del latin “impactus, que significa en su cuarta acepcion golpe
emocional producido por un acontecimiento, una noticia desconcertante, una impresion o
efecto muy intenso dejados por un acontecimiento, una disposicion de la autoridad, una

noticia, una catastrofe, por cualquier accion o suceso. (Real Academia Espafiola, 2021).

Bonilla (2021) ofrece una definicion de impacto, en la que plantea que “...del uso de
un sistema de informacidn se desprenden resultados que constituyen el llamado impacto, que
puede tratarse como un cuarto nivel y que estd determinado por los resultados que se
obtienen en la practica y las transformaciones que pueden producirse como efecto de ese
uso”. El impacto se enfoca en los resultados a medianos y largo plazo, no en los esfuerzos o
intenciones (Bello, 2009). La evaluacion de impacto muestra el proceso como los
beneficiarios del proyecto se apropian de los conocimientos, servicios y apoyos
proporcionados por el proyecto, y como los adaptan a sus circunstancias de vida para
convertirlos en oportunidades de desarrollo individual y colectivo (Bernal, Caviedes, &
Gutierrez, 2018).

Esta definicion general del impacto implica definir otras caracteristicas especificas
como la de dimension y la generacion. El impacto en un proyecto puede ser social,
econdmico y medioambiental. EI impacto social se refiere a los efectos que la intervencion
planteada tiene sobre la comunidad en general, mediante el analisis, monitoreo y
administracion de consecuencias sociales, en el caso de medir el impacto social puede ser
positivo 0 negativo. Los estudios de impacto econémico sirven para medir la repercusion y
los beneficios de inversiones en infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de

cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto socioeconémico, incluyendo
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cambios legislativos y regulatorios. EI impacto ambiental es la modificacion del ambiente

ocasionada por la accién del hombre o de la naturaleza.

Histéricamente, el impacto y su entendimiento en las ciencias econémicas y sociales
han ido evolucionando. Ha pasado de entenderse el impacto desde una visién economicista
hacia una vision mas humana. En este contexto, al 2020, se conoce 4 tipos de impacto en

este ambito:

5.1.1.2. Estudio del impacto econémico

En esta linea de investigacion se contemplan todas las aportaciones metodoldgicas y
estudios que cuantifican en términos de renta y empleo, los impactos econémicos de diversas
actuaciones, no solo publicas (inversiones en infraestructuras, actuaciones deportivas,
programas, etc.), sino también privadas. Los estudios de impacto econémico sirven para
medir la repercusion y los beneficios de inversiones en infraestructuras, organizacion de
eventos, asi como de cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto

socioecondmico, incluyendo cambios legislativos y regulatorios.

5.1.1.3. Estudio del impacto social

Se refiere a los problemas sociales, a los efectos en las personas y comunidades que
ocurren como resultado de una accion, actividad, proyecto, programa o politica. Una forma
de pensar sobre el impacto social es considerarlo como el cambio que ocurre a las personas
sobre el resultado de una accion o actividad. En este contexto, el impacto social tiene que
ver con la contribucion positiva que las organizaciones (publicas o privadas), pueden hacer
a las comunidades locales en las que operan con cambios positivos y sostenibles en beneficio
de la sociedad. Y cambios que afectan el empleo, ingresos, propiedades, produccién, estilo
de vida, practicas culturales, ambiente, salud, derechos individuales o colectivos, derechos

de propiedad.
5.1.1.4. Estudio del impacto politico

Se define a la aprobacion de una nueva ley, que se puede evidenciar los cambios
generados por esa nueva ley y asi se puede medir el antes y después de la implementacion

de la nueva ley.
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5.1.1.5. Estudio del impacto ambiental

Es también uno de los mayores usos que se le pueden ceder a la palabra, donde se
explica la alteracion de la linea de base ambiental e incluso mantienen una clasificacion de
impactos en el ambiente: naturaleza, tipo de impacto, magnitud, extension, intensidad,
duracion, frecuencia, reversibilidad, certeza de la prediccion. Los seres humanos, dotados
de un mayor grado evolutivo que el resto de los seres vivos, forman la Unica especie del
planeta con capacidad de analizar, reflexionar, evaluar el efecto y las repercusiones que sus
acciones causan sobre los ecosistemas en los que ejercen una cierta presion. Debido a la gran
cantidad de problemas ambientales que han provocado estas acciones, se ha impuesto la
necesidad de realizar estudios previos de los efectos sobre el medio ambiente que pueden
causar, ademas de tener en cuenta que una actuacion sea técnicamente posible,
econémicamente rentable y socialmente positiva (Ascanio, 2018). Anteriormente, se ha
definido los tipos de impacto a partir de su tematica, los cuales, en cuanto a los efectos

producidos, este se divide en:

5.1.1.6. Impacto directo

Corresponde con la produccién (valor afiadido bruto) y el empleo generado en
aquellos sectores que son receptores directos de las inversiones. Tambien se refiere al gasto
que atrae la organizacién del evento o el despliegue de la nueva infraestructura, asi como los
que se ven afectados por la reforma normativa o regulatoria (Bonastre, Cabrer, Gomez de la
Vega, & Rico, 2020).

5.1.1.7. Impacto indirecto

Son los que se originan sobre los sectores de actividad de la economia como
consecuencia de la variacién en la demanda de uno o varios sectores de actividad. Esto se
ocasiona al difundirse mediante la realimentacion de la demanda (demandas intermedias), a

través de los sectores (Bonastre, Cabrer, GOmez de la Vega, & Rico, 2020).

5.1.1.8. Impacto inducido

Son los efectos provocados como consecuencia de la aplicacion en el tejido
econdémico y corresponde con la produccion y el empleo que se genera gracias al consumo
de bienes y servicios que realizan los empleados de los sectores que se benefician, directa o
indirectamente, de las inversiones y gastos (Bonastre, Cabrer, Gomez de la Vega, & Rico,

2020). A continuacion, una vez abordado los tipos de impacto a partir de su tematica, se

21



Universidad de Otavalo
Maestria en Administracion de Empresas

Moposita, J.
Trabajo de Titulacién, (2021)

procede a identificar los beneficios del estudio de impacto econémico, donde abordara su

importancia.
5.1.1.9. Beneficios de los estudios de impacto econémico

Sirven para medir la repercusion y los beneficios de inversiones, organizacion de
eventos, asi como de cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto
socioecondmico, incluyendo cambios legislativos y regulatorios. En un contexto de crisis y
recursos econémicos limitados, resulta cada vez mas importante considerar los retornos de
inversiones y centrarse en proyectos o actividades que generen un mayor beneficio para la
sociedad (Peléez, Lorenzo, & Pacheco, 2020). Los estudios de impacto ayudan a tomar
decisiones ya que suministra la siguiente informacion:

Tabla 1.
Beneficios del Estudio de Impacto

Econémico

Social

Ambiental

Proporciona informacién
cuantitativa y cualitativa sobre
los impactos en produccidn,

empleo, recaudacion impositiva

Identifica y gestiona los posibles
impactos adversos y maximiza
los beneficios del proyecto para

las comunidades locales y otros

Prevision de los impactos

negativos y positivos

Conocimiento de los impactos

0 medioambiente grupos sobre el medio natural

Permite justificar las decisiones Prevencion de dafios de futuros Participacion de las partes
de inversién frente a la sociedad, proyectos a nivel estructural, interesadas y afectadas

asi como comunicar con cultural, de patrimonio

transparencia a través de los intangible, de salud, de bienestar

medios de comunicacion 0 de derechos.

Permite atraer el interés de Proyectos mas eficientes vy

patrocinadores y otras fuentes de sustentables con el ambiente

financiacion de proyectos.

La evaluacion de impacto investiga los cambios provocados por una intervencion, su
escala puede ser de distinto tipo: Facilita la toma de decisiones respecto a la continuidad,
modificacion o finalizacion de programas, proyectos y politicas; Facilita el aprendizaje para
replicar o bien aumentar la escala de una intervencion, brindando criterios para su
adaptacion; Aporta a la rendicion de cuentas, tanto para quienes la financian, como también

hacia diversos actores sociales.
Durante estos ultimos 12 meses el mundo ha enfrentado momentos de enorme
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incertidumbre y dolor como consecuencia de la letal enfermedad provocada por el virus
COVID-19, cuyo primer brote en la ciudad china de Wuhan, en el mes de enero, rapidamente
devino en pandemia mundial. La pandemia de la enfermedad por coronavirus se transformé
prontamente en crisis econdmica y social a escala mundial. Producto de las medidas de
confinamiento sanitario de diverso grado, como el distanciamiento fisico, el cierre de
unidades productivas, el colapso del comercio mundial, las economias del mundo
experimentan una intensa contraccion del producto, marcados aumentos de las tasas
desocupacién, pérdidas de masa salarial y, por ende, incrementos en los niveles de pobreza

y graves regresiones distributivas en términos de ingresos.

En este oscuro escenario, las estadisticas sanitarias internacionales sitlian a América
Latina y el Caribe como la region mas golpeada del mundo por el flagelo del coronavirus.
En términos econdmicos y sociales, ha resultado ser la mas afectada por la crisis, que al final
del afio, segun diversos estudios de la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe
(CEPAL), arrojara como resultados una contraccion del PIB del orden del 9,1%, el cierre de
2,7 millones de empresas, 44,1 millones de desocupados, 231 millones de personas en
condicion de pobreza, de las cuales 96 millones se encontraran en situacion de pobreza
extrema, y aumentos significativos del indice de Gini, lo que refleja la manera en que el
flagelo del coronavirus profundizara la desigualdad regional, que ya era estructuralmente
elevada antes de la crisis. La mayor intensidad con que ha incidido la pandemia y la crisis
econdémica en nuestra region se explica por el mediocre crecimiento que registraba desde
2014 y los rasgos estructurales en términos productivos y distributivos que caracterizan

histéricamente su patron disfuncional de desarrollo econdmico, social, politico y ambiental.

Existen técnicas para medicion y evaluacion del impacto, que son adecuadas segun
el contexto del proyecto o de la intervencion. A mas evidencias generadas mas conocimiento
se tiene acerca de qué funciona, qué no funciona y de por qué y como funciona. Es por ello
que cada vez se estd mas cerca de promover cambios significativos y sostenibles en la

sociedad.

5.1.1.10. Metodologia de impacto econémico

La disponibilidad de distintos instrumentos permite contar con alternativas
metodoldgicas para analizar el impacto econémico, su aplicacion tiene ventajas y

desventajas, dependiendo de la informacion disponible y las hipétesis que se quiera probar.
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lo que se intenta rescatar en este apartado es el tipo de analisis a realizar acorde con la
magnitud del impacto, asi como las herramientas metodoldgicas disponibles (Martinez,
Palma, Flores, & Collinao, 2018). La metodologia utilizada compara la diferencia de
situacion entre un estado inicial, o sin programa/proyecto, versus la situacion final, o con
programa/proyecto, y para ello se utilizan distintos modelos, algunos de los cuales se detallan

a continuacioén:

Tabla 2.
Modelos de Metodologia del Estudio de Impacto

Modelo Descripcién

Experimental cldsico ~ También conocido como de diferencia en diferencias, es un modelo basado
en muestreo probabilistico en todas sus etapas, con medicién de grupos

experimental y control en dos tiempos

Cuasi experimental Este es una derivacion del modelo experimental clasico cuando no es posible
contar con muestras aleatoria lo que ocurre frecuentemente en programas
sociales sea porque no se disefié antes de iniciar el programa o porque su

modelo de seleccion lo impide

No experimentales - Modelo antes y después sin grupo de comparacion.
- Series temporales

- Modelo solo después con grupo de comparacion

5.1.1.11. Estudios de percepcién para la medicién del impacto econémico

Seguln Vargas (1994), el estudio de la percepcion ha sido objeto de creciente interés
dentro del campo de la antropologia, sin embargo, este interés ha dado lugar a problemas
conceptuales pues el término percepcion ha llegado a ser empleado indiscriminadamente
para designar a otros aspectos que también tienen que ver con el ambito de la vision del
mundo de los grupos sociales, independientemente de que tales aspectos se ubiquen fuera de
los limites marcados por el concepto de percepcién. Es comun observar en diversas
publicaciones que los aspectos calificados como percepcion corresponden mas bien al plano
de las actitudes, los valores sociales o las creencias. Aun cuando las fronteras se traslapan,
existen diferencias tedricas entre la percepcion y otros aspectos analiticos que hacen

referencia a distintos niveles de apropiacion subjetiva de la realidad (1994).

Una de las principales disciplinas que se ha encargado del estudio de la percepcion

ha sido la psicologia y, en términos generales, tradicionalmente este campo ha definido a la
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percepcion como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboraciéon de juicios en torno a las sensaciones
obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre
los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion (Vargas Melgarejo,
1994).

Para Donald Lowe, la percepcion es la accion y efecto de percibir. En este sentido,
el término percepcion hace alusion a las impresiones que puede percibir un individuo de un
objeto a través de los sentidos (vista, olfato tacto, auditivo y gusto). Por otro lado, percepcién
es el conocimiento o la comprension de una idea. La percepcion comenzd a ser estudiada en
el siglo XIX'y, es el primer proceso cognoscitivo, en el cual el individuo o animal capta la
informacion proveniente del exterior y, llega a los sistemas sensoriales y, es el cerebro quien
se encarga de formar conexiones de neuronas que permite representar la imagen o idea

completa de lo que fue descubierto (Lowe, 1986).

El planteamiento ecologista de Gibson defiende la teoria de que la percepcion es un
proceso simple; en el estimulo estd la informacién, sin necesidad de procesamientos
mentales internos posteriores. Dicho planteamiento parte del supuesto de que en las leyes
naturales subyacentes en cada organismo estan las claves intelectuales de la percepcion
como mecanismo de supervivencia, por tanto, el organismo sélo percibe aquello que puede

aprender y le es necesario para sobrevivir (1966).

Segun la psicologia clasica de Neisser, la percepcion es un proceso activo-
constructivo en el que el perceptor, antes de procesar la nueva informacion y con los datos
archivados en su conciencia, construye un esquema informativo anticipatorio, que le permite
contrastar el estimulo y aceptarlo o rechazarlo segin se adecue o no a lo propuesto por el

esquema.

5.1.1.12. Caracteristicas y tipos de la Percepcion en Estudios Econémicos

La percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal. Es subjetiva, ya que
las reacciones a un mismo estimulo varian de un individuo a otro. La condicion de selectiva
en la percepcion es consecuencia de la naturaleza subjetiva de la persona que no puede
percibir todo al mismo tiempo y selecciona su campo perceptual en funcién de lo que desea
percibir. Lo temporal refiere a un fenémeno a corto plazo. La forma en que los individuos

llevan a cabo el proceso de percepcion evoluciona a medida que se enriquecen las
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experiencias, o varian las necesidades y motivaciones de los mismos. A continuacién, en el

siguiente cuadro se muestra algunos tipos de percepcion:

Tabla 3.
Tipos de percepcion
Visual el individuo y animal obtiene informacidn a través de los ojos.
) Auditiva relacionado con los sonidos sonoros.
Tipos de o . ) )
N Tactil es concerniente a los sentidos de la piel.
percepcion . . . )
Gustativa el ser humano percibe las sustancias a través del paladar.
Olfativa se relaciona con los olores
Social en virtud de que el ser humano se relaciona constantemente con los
individuos de su entorno, este tipo de percepcion lo ayuda a obtener
] conclusiones con respecto al analisis e interpretacion que realiza de los
Otros tipos )
4 comportamientos de ellos.
e
N Musical es la capacidad del individuo de percibir y reconocer el son, ritmo y
percepcion .
melodia.

Movimiento es la habilidad que posee el individuo y los animales de mover la

cabeza y los ojos para sobrevivir de las amenazas y peligros.

5.1.1.13. Evaluacién de la percepcion de los residentes para la medicion del impacto
econémico de un sector o industria.

La evaluacién de impacto es un tipo de evaluacién sumativa. EI Banco Mundial
(2020) define la evaluacion de impacto como la medicion de los cambios en el bienestar de
los individuos que pueden ser atribuidos a un programa o0 a una politica especifica. Su
proposito general es determinar la efectividad de las politicas, programas o proyectos
ejecutados (Patton, 2002). Al igual que otras técnicas de evaluacion sumativa, la evaluacion
de impacto se puede utilizar para determinar hasta qué punto los resultados planificados
fueron producidos o logrados, asi como para mejorar otros proyectos o programas en

ejecucion o futuros (Brousseau & Montalvan, 2002).

La evaluacion de impacto, al igual que cualquier otra evaluacion, puede realizarse
antes (ex ante) o después (ex-post) de la ejecucion del proyecto. La evaluacion ex—ante se
ubica entre las etapas de formulacion en el ciclo del proyecto (definicion de objetivos y
disefio de productos) y el analisis de costos y beneficios. Lo que permite realizar ajustes al
disefio del proyecto en funcién de los objetivos formulados, y hacia adelante complementa

el analisis de costos y beneficios, mediante la construccion de indicadores de costo por
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unidad de impacto. Suministrando asi informacion adicional en la decision de inversion. Por

su parte, la evaluacion de impacto ex-post se ubica al final de la operacién del proyecto,

determinando si hubo cambios en la poblacion objetivo, su magnitud, y que segmento de la

poblacion se beneficié (Cohen & Franco, 1998). A continuacion, en el siguiente cuadro se

muestra los indicadores de impacto:

Tabla 4.
Indicadores de evaluacion de Impacto

Impacto econémico-financiero

Impacto socioeconémico

Incremento de la rentabilidad

Crecimiento del producto interno bruto con relacion al afio

anterior

Incremento productividad

Porcentaje de la poblacion con abasto de agua potable

Acceso a nuevos mercados

Porcentaje de la poblaciéon con abasto de agua potable por

conexién domiciliaria

Mejoramiento de la calidad de productos y producciones

Porcentaje de la poblacion urbana con abasto de agua potable

por conexion domiciliaria.

Nuevas alianzas estratégicas

Porcentaje de la poblacion rural con abasto de agua potable por

conexién domiciliaria.

Recuperacion inversiones

Porcentaje de la poblacion con abasto de agua potable por

servicio publico.

Porcentaje de la poblacién urbana con abasto de agua potable

por servicio publico.

Porcentaje de la poblacion rural con abasto de agua potable por

servicio publico

Porcentaje de la poblacion con abasto de agua potable por

acceso facil

Porcentaje de la poblacion urbana con abasto de agua potable

por acceso facil

Porcentaje de la poblacién rural con abasto de agua potable por

acceso facil

Ejecucion del presupuesto

Gastos por habitante (salud)

Porcentaje de poblacion urbana

Densidad de poblacion (hab./km2)

Tasa de alfabetizacion

Nivel de escolaridad medio de la poblacion

Cantidad de personal cualificado, acreditado

Sistemas certificados

Laboratorios certificados

Porcentaje de la poblacién con suministro energia eléctrica

Porcentaje de la poblaciéon con suministro de energia

renovables

Porcentaje del presupuesto destinado a la innovacién

Porcentaje del presupuesto destinado a la investigacion

Numero de ingenieros
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Numero de doctores y masters

5.1.2. Estudio de Percepcién de los residentes para la medicion del Impacto Econémico
causado por COVID-19.

5.1.2.1. Antecedente de la crisis por COVID-19 en el cantén Otavalo

Los origenes de Otavalo se remontan hacia algunos miles de afios, cuando grupos
humanos que migraban desde el norte decidieron asentarse en un area que en la actualidad
comprenden las comunidades indigenas de Huaycopungo, Tocagdn y Caluqui, al sur oriente
y a orillas de la laguna de San Pablo. En este lugar desarrollaron varios conocimientos sobre
astronomia, agricultura, medicina y otras areas de la ciencia, lo que permitio desarrollar los

conocimientos de su propia cosmovision.

En Otavalo se cultiva una gran variedad de productos como el maiz, frijol, arveja,
trigo, cebada, quinua, habas, calabazas para consumo familiar y el excedente se
comercializan en los diferentes mercados de la ciudad. Hoy en dia Otavalo es una region
multiétnica y multicultural, ademas es una ciudad que abrid las puertas a los migrantes de
esta manera constituyéndose en una regién cosmopolita donde también viven gente
extranjera quienes, atraidos por su paisaje, su clima, cultura y las maltiples oportunidades,
han decidido formar parte de esta tierra y, sobre todo, compartir sus costumbres y
tradiciones. Una de las fortalezas en el comercio de artesanias y textiles en Otavalo es que
las comunidades indigenas conservaron sus especializaciones. En Carabuela aun se tejen
ponchos; en San Miguel se tejen lienzos de algodon y fachalinas (que son colocadas en la
cabeza de las mujeres indigenas); en la comunidad de Peguche se elaboran chales y casimires
de lana; en Quinchuqui se tejen las cobijas; otros indigenas de Agato elaboran bayetas y
casimires; en la Compafiia se confeccionan ponchos, fajas; en Punyaro se trabaja con junco
para elaborar canastas, sombreros; en San Miguel y en San Roque se hacen esteras con la

totora que se extrae del lago San Pablo.

Segun Meier, “la producciéon de mercaderias requiere de un cierto grado de
especializacion entre los productores”. En Otavalo, por un conocimiento milenario, cada
comunidad indigena se ha especializado en una mercancia especifica (1966). Hurtado
destaca que los comerciantes indigenas de Otavalo no solo han abierto nichos de mercado
en el exterior, sino que ademas los miembros de las familias de comerciantes son quienes

producen la manufactura (2004). Logrando no solo producir, sino ademas vender los
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productos; esta habilidad comercial es caracteristica de los indigenas otavalefos.

La mausica es otra de las actividades que los indigenas otavalefios han sabido
desarrollar y comercializar. En los afios setenta, nacen grupos de musica, danza y teatro
como: Rumifiahui, Peguche, Nanda Manachi, Indoamérica, Taller “Causanacunchic” Estos
grupos tratan de rescatar la cultura quichua Otavalo a través de su arte, expresada no solo
como cultura, sino como una forma de denuncia social. Las artesanias y el turismo que estas
atraen son sectores que dinamizan la economia de Otavalo. Eso pese a que la
comercializacion de las artesanias ha decaido en los dltimos afios, debido, a la falta de
innovacién de sus productos, a la incorporacion de artesanias peruanas y colombianas en el
mercado local de Otavalo, a la decadencia en la calidad de los productos elaborados, etc. Sin
embargo, la Plaza de Ponchos continta siendo uno de los principales motivos que los turistas
tienen para visitar el canton. Otavalo es muy visitado por turistas, no solo nacionales, sino
extranjeros, debido a su atractivo geografico, por sus lagos, montafias y cascadas, y a su
riqgueza cultural. Desde el afio 2000, la ciudad renueva su imagen con obras de
ornamentacion, pero esto no logra que los turistas vean a Otavalo como un destino para

permanecer por varios dias.

El valle del amanecer tiene una importante produccién textil con énfasis en la
exportacion a mercados internacionales. De las actividades econdmicas otavalefias, el 81%
se dedica a la produccién de articulos textiles; mientras el 4% elabora bisuteria. Estas se
centran en el mercado Centenario o Plaza de Ponchos. La planificacién para Otavalo consiste
en unificar la industria textil del canton con el turismo interno y externo, Otavalo es
reconocida a nivel internacional por sus originales tejidos y es una buena oportunidad para
atraer mas turistas y fomentar la produccion. Otavalo es una ciudad icono de las artesanias,
el turismo y la cultura ancestral indigena en Ecuador, a la que llegan mas de 250.000 turistas

cada afo.

5.1.2.2. Sectores principales econdémicos en el canton Otavalo

Los sectores econdmicos son divisiones de las actividades econémicas agrupados de
acuerdo con caracteristicas comunes. Son conocidos como sectores econémicos, sectores
productivos, sectores de produccion o simplemente sectores de la economia. Los sectores
econdémicos facilitan el analisis y estudio de la produccién econdémica pues permiten

clasificar actividades similares que compiten entre si o se complementan. También, los
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sectores econdmicos son Utiles para las cuentas nacionales y son usados por las instituciones
nacionales de estadistica en sus informes sobre la produccion econémica (PIB). Ademas,
cada sector tiene subdivisiones adicionales estandarizadas, por ejemplo, el sector primario
tiene subcategorias como cultivos agricolas transitorios cultivos agricolas permanentes.
Estas son usadas para las cuentas y andlisis relacionados al crecimiento del sector, pago de

impuestos, creacion de empleo, etc.

5.1.2.3. Clasificacion de los sectores econdémicos

Los sectores economicos se clasifican en primarios, secundarios, terciarios
cuaternarios y quinario de acuerdo con cada actividad que lo conforma en la economia de

pais. A continuacion, se define a cada sector.

5.1.2.3.1. Sector primario

Envuelven labores o actividades enfocadas en la extraccion recursos provenientes del
medio natural. Incluye actividades agricolas, mineras, ganaderia, pesca, silvicultura y caza.
Los productos del sector primario son usualmente usados como factores de produccion en

procesos industriales, pero también pueden ser bienes finales para los consumidores.

5.1.2.3.2. Sector secundario

Incluyen a empresas y trabajos que transforman materias primas en productos
terminados, agregando valor. De €l hace parte el sector industrial, tanto la industria ligera
como la pesada. Algunos productos del sector secundario son calzado, electronica, muebles,

productos de aseo y belleza, plasticos, alimentos procesados, ropa, automoviles, etc.

5.1.2.3.3. Sector terciario

Este sector engloba no la produccion de bienes, sino la prestacion de servicios. Son
consideradas como partes blandas de la economia o bienes intangibles. Pueden ser servicios
privados o publicos como educacion, salud, banca, transporte, comunicaciones,
entretenimiento, comercio, servicios legales, etc. Es el sector que mas emplea personas, en

especial en los paises méas desarrollados.

5.1.2.3.4. Sector cuaternario

Este sector es una subdivision del sector terciario enfocado en las actividades

econdémicas basadas en labores intelectuales o la economia del conocimiento y no labores
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repetitivas. Algunos servicios de este sector son la investigacion y desarrollo, tecnologias de

la informacidn, consultorias, planificacion financiera, etc.

5.1.2.3.5. Sector Quinario

Este sector es otra subdivision del sector terciario del que hacen parte actividades de
creacion, reordenacion e interpretacion de ideas y proyectos. Incluye el uso de datos y nuevas
tecnologias para tomar decisiones. Se enfoca en la toma de decisiones y de él hacen parte
labores como oficiales de gobierno, directivos de compafiias, directivos de ONG y lideres
tecnologicos. A continuacion, se nuestra una grafica de la clasificacion de los sectores

econdmicos que mas se alineas de la ciudad de Otavalo:

Actividades que obtienen
— recursos directamente de la
naturaleza

Agricultura, ganaderia,
aprovechamiento forestal,
pesca y mineria

!

}

Actividades que
transforman los recursos de
la naturaleza

SECTORES
ECONOMICOS

Industria y construccion

Actividades que no
TERCIARIO | [ producen bienes, sino que
prestan servicios

\ 4
g |

Transporte, comercio,
|, turismo, ensefianza, banca,
servicios médicos

Figura 4: Sectores econémicos de la ciudad de Otavalo

5.1.2.4. Sistema y politica econdmica de Ecuador

En funcion del sistema y la politica econdmica que se ha implementado, es necesario
citar los siguientes articulos de la Constitucion del Ecuador promulgada por la Asamblea
Constituyente (2008); Art. 283. El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion

y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El
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sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular
y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios (p. 136).

Un sistema econdmico no es mas que un conjunto de acciones que van a contribuir a
la situacion econdmica de la sociedad en un pais determinado; asi pues, un ejemplo clave de
esto es la accion de realizar actividades econdmicas para generar dinero y de la misma
manera impuestos ya que, en este conjunto de acciones existen problemas con la escasez,

como resultado de la asignacién de productos y recursos muy limitados.

De ahi que la principal idea del sistema econdmico es la de brindar una buena vida
econdmica para la poblaciéon, lograr satisfacer sus necesidades y poder generar estabilidad
econdmica, donde las actividades mas importantes son: produccion, distribucion y consumo.
Con relacién a la politica econémica en Ecuador, en la Constitucion promulgada por la
Asamblea Constituyente (2008), establece en el Articulo 284, los objetivos que estas poseen
dentro del territorio ecuatoriano.

Tabla 5.
Obijetivos de la politica econdmica (2008)

Objetivos  Politica econémica

1 Asegurar una adecuada distribucidn del ingreso y de la riqueza nacional.

Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la

g economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracién
regional.

3 Asegurar la soberania alimentaria y energética.

A Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia, dentro de los
limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.
Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracidn entre regiones, en

° el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y cultural.
Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos

° laborales.

. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el méaximo nivel de produccion y
empleo sostenibles en el tiempo

g Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados

transparentes y eficientes
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9 Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable

Fuente: Asamblea Constituyente del Ecuador

De ahi que una politica econdémica se constituye segun Nadal (como se cito en
Navarrete, 2016) en “el conjunto de instrumentos, procedimientos y medidas que se aplican
en un sistema politico para controlar el crecimiento economico” (p.10). De otra manera, es
un conjunto de decisiones y acciones que las autoridades de cada pais toman dentro del
ambito econdmico, y es a través de estas acciones que se pretende controlar la economia de
un pais determinado, a la vez de proporcionar una estabilidad y un crecimiento econémico
dentro de la sociedad. Por ello, las politicas econdémicas deben contar con un alto novel de
coherencia, integracién y coordinacion en todas las medidas fiscales y monetarias con las

que se conforma.

En este contexto, el presente estudio para tales fines se pretende alinear al Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 a partir del segundo eje; una economia al servicio de la
sociedad dentro del marco de los objetivos y la politica publica nacional. El segundo eje,
“Economia al servicio de la sociedad”, plantea consolidar el sistema econdémico social y
solidario, ampliar la productividad y competitividad, generar empleo digno, defender la
dolarizacidn, y redistribuir equitativamente la riqueza; ademas busca garantizar la soberania
alimentaria y el desarrollo rural integra.

Tabla 6.
Eje 2: Economia al servicio de la sociedad (2017)

Objetivos  Eje 2: Economia al servicio de la sociedad

Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico, social y solidario y afianzar la

. dolarizacion

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible, de
2 manera redistribuida y solidaria.
3 Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para lograr la soberania alimentaria

y el Buen Vivir Rural

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo

5.1.2.5. Afectacion de los sectores econdmicos principales en el canton Otavalo por
COVID-19

Como lo sefiala el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Otavalo “las
actividades economicas que se generan al interior del canton son diversas, dentro de las mas

importantes podemos sefialar al comercio que representa el 22%, industria y manufactura
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19%, otras actividades, que contemplan las desarrolladas por los profesionales, intelectuales,
técnicos, investigadores y demas mano de obra con cierto grado de especializacion el 18%,
turismo 10%, financiera 8%, agricultura 7%, construccion 7%, transporte” (PDyOT Otavalo,

2015). Las actividades econdmicas del cantdon Otavalo se nuestra en la siguiente figura:

COMERCIO 22% INDUSTRIA Y
TRANSPORTE 5% MANUFACTURA

CONSTRUCCION 7%

| OTRAS ACTWVIDADES 18%

AGROPECUARIA 7% TURISMO 10%
1

Figura 5: Actividades econdémicas del cantén Otavalo
Fuente: PDOT

5.1.2.6. Trabajo y Empleo en el sistema econdmico de Otavalo

Tradicionalmente, los kichwas otavalos son agricultores, artesanos y comerciantes.
Estas dos ultimas caracteristicas han permitido que un gran porcentaje de indigenas
otavalefios logren un status economico — social importante. El indigena otavalefio se
identifica en cualquier feria del mundo por tener el cabello largo peinado en trenza, el poncho
azul, la camisa, el pantalon y las alpargatas nitidamente blancas. Ademas, unido al espiritu
inquieto y arriesgado, su agudo sentido de comerciantes de artesanias y musicos que poseen
los kichwa otavalo, ha hecho de este pueblo el mas conocido fuera de las fronteras patrias,

por lo que se los denomina a los otavalefios como los Embajadores del Ecuador.

En Otavalo existe una élite indigena que socialmente estd en una posicion mas alta,
no tanto por la preparacion académica, si no por el poder econémico, entonces el que tiene
poder econdmico conforma la clase alta de los kichwa otavalos. En un segundo escaldn estan
los de la clase media y por ultimo los pobres que se encuentran trabajando en el campo, en
las haciendas en calidad de jornaleros agricolas (Echeverria Mufioz, 2016).
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El indice PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) relacionado con el PET
(Poblacion en Edad de Trabajar) y con todas las otras variables de trabajo y empleo
proporcionan razones de analisis. También muestra la evolucion de la distribucion espacial
de la poblacion, con énfasis en la determinacion de niveles, causas y consecuencias de la
migracion interna principalmente, e indica sobre los diferenciales socioecondémicos de la
migracion en general: sea interna como externa. Tanto como los dinamismos econémicos de
las diferentes ramas de actividad. Respecto a la Poblacion Economicamente Activa PEA se
realiza el andlisis tomando en cuenta su representacion porcentual con relacion a la poblacion
total a nivel nacional, provincial y cantonal. En la provincia de Imbabura la PEA representa

un 42,37% de la que, el cantdn Otavalo concentra el 25,2% de la misma.

5.1.2.7. Sectores econdmicos principales segun PEA

El grafico, que a continuacion se detalla, muestra que la participacion en las distintas
ramas ha aumentado de manera importante a excepciéon de las denominadas “otras
actividades” que ha sufrido una caida de mas de la mitad en el lapso de 10 afios, lo que puede
ser resultado de las politicas de formalizacion ocupacional, asi como de los distintos
programas de fomento ocupacional promovidos por el gobierno nacional lo que podria
significar el traslado de parte de dicha poblacién al resto de actividades. Un aspecto que
resaltar es que las tres actividades mas fuertes siguen siendo la manufactura, agricultura &
ganaderia y el comercio, aunque el incremento de la poblacion dedicada a la ensefianza y

construccion ha aumentado levemente.

Actividades de la atencion de la salud humana - 1,7%
Administracion publica y defensa - 2,9%

Actividades de los hogares como empleadores - 3,1%

B 32

Transporte y almacenamiento - 4,3%
Ensefianza _ 5,6%
Construccion _ 7,8%

Comercio al por mayor y menor _ 17.2%

B 2%

P 25 5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Actividades de alojamiento y servicio de comidas

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Industrias manufactureras

Figura 6: Poblacién Ocupada por Actividad en Otavalo
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Otavalo

35



Universidad de Otavalo Moposita, J.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacién, (2021)

Con el 50,48% del total de poblacion que representa como PEA, y distribuyendo en
diferentes actividades econdmicas que tiene el cantdn, es necesario indicar que del total del
porcentaje del PAE, el 50% se dedique directa o indirectamente a actividades relacionas con

el turismo, dando un beneficio directo a este sector.
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5.2. CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO PARA LA ELABORACION DE
UN ESTUDIO DEL IMPACTO DE LOS PRINCIPALES SECTORES
ECONOMICOS DE OTAVALO AL 2020.

Una correcta definicién y ejecucion del marco metodolégico, debajo descrito
permitira presentar resultados objetivos sobre el impacto del COVID-19 en los principales

sectores econémicos de la ciudad de Otavalo.

Para el proyecto de investigacion se utilizard el paradigma mixto que permita
desarrollar la investigacion, ademas de elaborar una sintesis de la informacion obtenida, para
el uso del método hipotético demostrativo, con el fin de estudiar el impacto econémico
causado por el COVID-19. Por lo cual los métodos de investigacion sera la aplicacion
combinada de cuantitativo y el cualitativo, esta modalidad permitira recolectar e interpretar,
mediante el uso de técnicas estadisticas, toda aquella informacion expresada en cifras,
informacion que sera de gran ayuda para el desarrollo de lo propuesto en el presente trabajo

y su aplicacion resulta valiosa ya que ha realizado aportes notables al avance de la ciencia.

5.2.1. Paradigma de investigacion

En un proyecto de investigacion es indispensable conocer y posicionarse en un
determinado paradigma que guie el proceso investigativo, ya que como lo afirman Guba y
Lincoln (1994), no se puede entrar al terreno de la investigacion sin tener una clara
percepcion y conocimiento de qué paradigma direcciona la aproximacion que tiene el
investigador hacia el fendbmeno de estudio. En tal virtud, es necesario conceptualizar de lo
que se entiende por paradigma. Segun Flores (2004), un paradigma engloba un sistema de
creencias sobre la realidad, la vision del mundo, el lugar que el individuo ocupa en él y las

diversas relaciones que esa postura permitiria con lo que se considera existente.

Para Patton (1990) el paradigma indica y guia a sus seguidores en relacion a lo que
es legitimo, valido y razonable. El paradigma se convierte en una especie de gafas que
permite al investigador poder ver la realidad desde una perspectiva determinada, por tanto,
éste determinara en gran medida, la forma en la que desarrolle su proceso investigativo.
Kuhn (1962) afirma que un paradigma es un conjunto de suposiciones que mantienen
interrelacion respecto a la interpretacion del mundo, ademas, el paradigma sirve como una
guia base para los profesionales dentro de su disciplina, ya que indica el camino o enfoque

para abordar las diferentes problematicas identificadas y que se deben tratar desde un marco
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referencial en el cual se aclaren las interrogantes utilizando epistemologia méas adecuada.

5.2.1.1. Paradigma Cuantitativo

En relacion con el paradigma cuantitativo, Alvarez y Sierra (2012) determinan que:

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social
vista desde una perspectiva externa y objetiva, su intencion es buscar la exactitud de
mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o
situaciones amplias. Trabajando fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable (p.
114). Para Rojas (2011) la metodologia cuantitativa es aquella que permite examinar los
datos de manera cientifica y de manera mas especifica en forma numeérica con la ayuda de

herramientas del campo estadistica.

5.2.1.2. Paradigma Cualitativo

En cambio, el paradigma cualitativo estudia la realidad en su contexto natural,
sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Este enfoque
utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion tales como las entrevistas,
imagenes, observaciones, historia de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones
problematicas, asi como los significados de la vida de los participantes (Blasco & Pérez,
2007, p. 17).

5.2.1.3. Paradigma de investigacion mixta para la evaluacion de la percepcion a los
residentes para la medicion del impacto economico.

El método mixto consiste en la combinacion del cuantitativo y cualitativo, que
dependiendo de las necesidades de la investigacion pueden ser aplicadas para obtener
mejores resultados. Se utiliza el enfoque cuantitativo, por un lado, ya que se analiza
estadisticamente el desempefio de los indicadores comerciales de los principales sectores
economicos del cantén Otavalo, y por otro se utiliza el enfoque cualitativo ya que se analizan
documentos, posiciones y opiniones respecto a la crisis econdmica suscita y se las confronta
con las politicas, planes y actividades desarrolladas por organismos publicos y privados
respecto de la problematica. En este contexto, se plantea realizar una revision bibliografica
del impacto y las principales metodologias para su medicion en el contexto econémico, asi
como la aplicacidn de entrevistas a expertos en el tema. Se plantea también aplicar la técnica
de la encuesta a representantes de los sectores econdmicos determinados de un universo de

actividades econdmicas de la ciudad de Otavalo a través del calcula de la muestra.
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5.2.2. Método de la Investigacion

Cuando se habla de un método, de un tipo de investigacion, de una metodologia, se
busca el procedimiento de recopilacion de informacion mas adecuado para el proyecto. La
asignacion de un tipo de investigacién segun Hernandez (2014) son las ideas “sin importar
que tipo de paradigma fundamente el estudio ni el enfoque que habra de seguir. Las ideas
constituyen el primer acercamiento a la realidad objetiva (perspectiva cuantitativa), a la
realidad subjetiva (perspectiva cualitativa) o la realidad intersubjetiva (Optica mixta)” (p. 24)
que se investigara. Partiendo de esta afirmacion y el anéalisis del aporte que cada tipo de
investigacion puede contribuir al proyecto, se ha determinado que la mejor opcién es un

enfoque mixto compuesto por el cuantitativo y cualitativo.

Una vez que se ha definido el problema de la investigacion, su objetivo, se procedera
a la recoleccidn, analisis e interpretacion de los resultados, en funcion a la forma y estilo de
este proceso, se decide utilizar un enfoque mixto para investigar. A decir de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), el enfoque de una investigacion se define como un proceso
sistematico, disciplinado y controlado y esta directamente relacionada a los métodos de
investigacion que son dos: método inductivo generalmente asociado con la investigacion
cualitativa que consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion; mientras que el
método deductivo, es asociado habitualmente con la investigacién cuantitativa cuya

caracteristica es ir de lo general a lo particular (p. 65).

Para la recoleccion de datos sera importante aplicar este método, ya que permite
cuantificar y delimitar la poblacion, asi mismo obtener informacion concreta para la toma
de decisiones. En este método, la técnica a utilizar es la encuesta que sera dirigido a los
sectores econdmicos de la ciudad de Otavalo, el cual nos proporciona informacion

estadisticos de acuerdo con la necesidad de analisis de los datos recabados.

Fernandez (2002) indica que la investigacion cualitativa trata de identificar la
naturaleza profunda de las realidades, la relacion y estructura dinamica, por otro lado, la
investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de las asociaciones o correlacion
entre variables, la generalizacion y objetivizacion de los resultados a través de una muestra
para ser inferencia en una poblacion. Los métodos cualitativos para la recopilacion de datos
tienen una funcién muy importante en la evaluacion de impacto, ya que proporcionan una

valiosa informacion para comprender los procesos que existen tras los resultados. Segun el
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World Bank (2003) se pueden usar para mejorar la calidad de las evaluaciones cuantitativas
basadas en las encuestas, ya que ayudan a generar hipotesis de evaluacion, refuerza el disefio

de cuestionarios para las encuestas y amplian las conclusiones de la evaluacion cuantitativa.

5.2.3. Tipo de la Investigacion

La tipificacion para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), se asocia con la
correspondencia de la investigacion segun sus objetivos, el método de investigaciéon y su
enfoque, en tanto expresan que “la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema” (p.86). En tal
sentido, el presente estudio se enmarca en un disefio longitudinal debido a que se estudia el
impacto econémico causado por el COVID-19 en 2020 en la ciudad de Otavalo. A partir de
lo expuesto, la presente investigacion es importante ya que contribuye al desarrollo del
conocimiento respecto al impacto de los sectores economicos de la ciudad de Otavalo

mediante los tipos de investigacion que se presenta a continuacion:

5.2.4. Investigacion Descriptiva y Explicativa

Segun Malotra (2009) EI método no basta ni es todo, como por ejemplo la
investigacion descriptiva, requiere procedimientos y medios que hagan operativos el
método. Se considera que las técnicas son respuestas a “cOmo hacer” para alcanzar un fin o
un resultado propuesto, por medio de elementos précticos, concretos y adaptados a un
objetivo definido. La técnica se ajusta exclusivamente en funcion de su utilidad préactica.
Comao, por ejemplo, la encuesta, la observacion, etc., las mismas se concluyen en un método
y, a la inversa, un método conlleva el manejo de técnicas diferentes, una vez planteada se

precisa la estrategia para aplicar

La investigacion descriptiva, llamada también investigacion diagnostica; consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones existentes entre
dos 0 mas variables de estudio. (Malotra, 2009). La investigacion descriptiva presenta dos
técnicas para su cometido “la encuesta y la observacion”, tal como se muestra en la siguiente

figura:
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Figura 7: Investigacion Descriptiva

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas
de los eventos fisicos o sociales. Como su hombre lo indica, su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables
estan relacionadas. Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que los estudios
con los demés alcances y, de hecho, implican los propdsitos de éstos (exploracion,
descripcion y correlacion o asociacién); ademas de que proporcionan un sentido de
entendimiento del fendmeno a que hacen referencia (Hernandez Sampieri, Fernfiandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).

A través de un andlisis de la percepcién de los negocios que corresponden a los
sectores econdmicos importantes de Otavalo, se va a explicar cuantitativamente (valores,
estadisticas) las pérdidas en el &mbito econdmico, comercial y empleo en Otavalo. Se va a
intentar explicar las razones de la afectacion econémica por COVID-19, falta de politicas,

falta de preparacion para atender crisis.

Seleccionando el tipo de investigacion orienta los pasos a seguir de un estudio, asi
como las técnicas y métodos que se pretenden emplear, lo que constituye un paso importante
en la metodologia, estableciendo cuatro tipos de investigacion: exploratorio, descriptivo, y
explicativo. Para efectos de esta investigacion se han tomado en cuenta tres tipos de

investigacion conforme lo describe en la siguiente tabla:
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Tabla 7.
Diserios segun el tipo de investigacion en el desarrollo del tema estudiado.

Tipos Caracteristicas Disefio
Exploratorio » Examina un problema de investigacion poco » Fenomenoldgica
(cualitativo) estudiado, el cual se tienen muchas dudas o nose > Etnografica

ha abordado con anterioridad. » Historica
Existe poca bibliografia sobre el tema. » Documental
Usa principalmente disefios cualitativos y trabaja > Estudio de casos (Un caso es
con muestras pequefias. una unidad que puede ser un
Usa instrumentos cualitativos como la expediente, una  norma,
observacién no estructura, las entrevistas, la situacion, individuos, familia,
revision documental, historia de vida, grupos grupo, empresa 0 una
focales, etc. comunidad.)
Realiza analisis cualitativo  (codificacién, > Investigacién — accion
tabulacion, analisis de contenido)
Descriptivo Especifica las propiedades, las caracteristicas 0 » Simple
(cuantitativo) perfiles importantes de personas, grupos, » Comparativos
empresas, comunidades, mercados, etc. » Correlacionales
Existe bibliografia sobre el tema, pero pocos > Longitudinales
estudios empiricos. retrospectivos
Trabaja con muestras medianas y grandes. » Longitudinales prospectivos
Usa estudios comparativos, longitudinales, > Planes de negocio
transversales, de encuesta.
Descriptivo-correlacional: Evalta la relacién
entre dos 0 mas variables. Intenta explicar como
se comporta una variable en funcion de otras.
Existe bibliografia sobre el tema y estudios
empiricos descriptivos.
Usa instrumentos estandarizados como la
observacion estructurada, cuestionarios, data
secundaria estadistica, ficha de registro, listas de
chequeo, etc.
Realiza analisis cuantitativo usando estadistica y
finanzas (matriz de tabulacién, andlisis e
interpretacion).
Explicativo Manipula variables para medir sus efectos. » Pre-experimental (dentro de
(cuantitativo) Busca las causas de los eventos, sucesos 0 él, hay docenas de
fendmenos. Explica por qué ocurre un fendbmeno subdisefios)
y en qué circunstancias ocurre. » Cuasi-experimental (dentro
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> Existen abundante bibliografia y estudios de él, hay docenas de
empiricos descriptivos y correlacionales. subdisefios)

» Usa simulaciones, experimentos o cuasi- » Experimental (dentro de él,
experimentos, pero también andlisis de casos hay docenas de subdisefios)
explicativos. » Simulaciones

> Realiza anélisis cuantitativo usando estadistica.  » Andlisis de casos, usando

modelos explicativos.

Fuente: Aristides Vara

Un estudio exploratorio examina un tema o problema de investigacion poco
estudiado. Mientras que un estudio descriptivo, tiene la finalidad de “analizar como es y se
manifiesta un fendmeno y sus componentes” (Cazau. 2006, p.27); lo que en el caso
especifico de esta investigacion se buscara lograr a través de la recoleccién de informacion
cientifica valida que permita realizar un diagnostico de la afectacion econdmica en los
principales sectores comerciales de Otavalo. De ahi que se trate de una investigacion de tipo
explicativa ya que se busca establecer un analisis correlacional de las variables que afectaron

a los sectores estudiados.

5.2.5. Técnicas de Investigacion

La técnica de investigacion que se utilizard en un principio es la observacion, la cual
consiste en la revision de fuentes bibliogréficas como articulos, tesis, asi como documentos
emanados de organismos internacionales como la CEPAL, FMI, ALADI, OMC, con el
interés de tener una vision general del impacto econémico causado por el COVID en la
ciudad de Otavalo. De la misma manera, se aplicara la técnica de encuesta, procedimiento
de investigacién que busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente
disefiado para los negocios de los sectores importantes de la economia de Otavalo, los cuales
ayudaran a la investigacion ya que los datos extraidos seran especificos y dirigidos a los
sectores econdémicos de la poblacién del cantén Otavalo. Se utilizard ademas una entrevista
estructurada a expertos que permita identificar desde una vision técnica y de expertos la

relacion entre las variables de impacto econémico.

5.2.6. Instrumentos de levantamiento de informacién
5.2.6.1. Cuestionario

Ayudaréa a obtener respuestas concretas de la investigacion ya que se lo realizard una
encuesta de percepcion a los residentes en la ciudad de Otavalo sobre los sectores

economicos de las principales empresas con la finalidad de conocer la afectacion a
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consecuencia de COVID-19. Estos residentes son los que econdmicamente se encuentran
activos al 2020 en los sectores econdmicos clasificados en primarios, secundarios, terciarios
de acuerdo con cada actividad que lo conforma en la economia de del canton Otavalo. (Ver

Anexo 1)

5.2.6.2. Guia de entrevista.

Constituyen una forma privilegiada para captar el sentido de las opiniones y
vivencias personales expresadas por los participantes acerca de los acontecimientos o
fendmenos que se estan investigando (Blasco & Pérez, 2007, p. 52). Se procedera a realizar
a expertos en economia, sociologia, politica sobre la situacién econémica y la afectacion, asi
también a las instituciones, a los representantes de las cAmaras de los sectores mas afectados
por la pandemia del COVID-19. (Ver Anexo 2)

5.2.7. Poblacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “una poblacion o universo
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 271).
Para el caso de la presente investigacion, se considera como poblacion al nimero total de los
contribuyentes registrados en el Servicio de Rentas Internas SRI, de las Personas Naturales
y juridicas registrados en el canton urbano de Otavalo, de acuerdo al tipo de contribuyente
se obtiene la siguiente tabla:

Tabla 8.
Catastro por tipo de contribuyente de la zona urbana de Otavalo.

PERSONAS o o
TIPO DE CONTRIBUYENTES NATURALES %  SOCIEDADES %
Actlyldades de alojamiento y de servicio de 1533 79 54 4%
comidas.
Actividades de atencién de la salud humana y de 281 1% 203 15%

asistencia social.

Actividades de los hogares como empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares como 42 0% 0 0%
productores de bienes y servicios para uso propio.
Actividades de servicios administrativos y de

anoyo. 467 2% 71 5%
Actividades financieras y de seguros. 4 0% 31 2%
Actividades inmobiliarias. 559 2% 31 2%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 1166 5% 43 3%
Sequridad soctl de afitacien obligatoin 40 0% 63 5%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 1656 7% 62 5%
Aurtes, entretenimiento y recreacion. » 353 2% 16 - 1%
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Comercio al por mayor y al por menor; reparacion

de vehiculos automotores y motocicletas. 8235 35% %9 %
Construccion. 583 3% 91 7%
B e gonaeto i e e w
Ensefianza. 504 2% 57 4%
Explotacion de minas y canteras. 12 0% 4 0%
Industrias manufactureras. 3430 15% 92 7%
Informacién y comunicacion. 99 0% 21 2%
Otras actividades de servicios. 2720 12% 293 21%
Séj(?r]];r:i:sit;gaddg electricidad, gas, vapor y aire 3 0% 1 0%
Transporte y almacenamiento. 1539 7% 125 9%
TOTALES 23.228 100% 1.369 100%

Fuente: Servicio de Rentas Internas - SRI

A continuacidn, se presenta de acuerdo con el sector de actividad a la que pertenece

los tipos de contribuyente antes mencionados, como se muestra en la siguiente figura:

SECTOR ECONOMICO

EPRIMARIO ®mSECUNDARIO = TERCIARIO

1.718

18.077

Figura 8: Distribucion por Sector Econémico del cant6n urbano de Otavalo

Fuente: SRI

Con los datos antes descritos la poblacién para la encuesta, se encuentran

conformados de la siguiente manera:

Tabla 9.
Contribuyentes Registrados en el SRI por sector econémico en el canton urbano de Otavalo.
Sector Econémico NUmero Porcentaje
Primario 1.718 7%
Secundario 4.802 20%
Terciario 18.077 73%
Total 24.597 100%

Fuente: elaboracidn propia
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Asi, la poblacion total corresponde a 24.597 contribuyentes Activos registrados en el
Servicio de Rentas Internas de personas naturales y juridicas y distribuidas por actividad

econémica.

5.2.8. Tamafo de la Muestra

Una muestra se concibe como “un grupo relativamente pequefio de unidades de
estudio que representa las caracteristicas de la poblacion” (Coello y Hernandez, 2011, p. 50).
Estos dependen de los recursos disponibles y los requerimientos que tenga el investigador,
por tanto, “es tomar la muestra mayor posible, mientras méas grande y representativa sea la

muestra, menor serd el error de la muestra” (Lopez, 2012).

Para determinar el tamafio de la muestra, “que depende basicamente del margen de error,

confiabilidad y la probabilidad” (Lopez, 2012) se utiliza la siguiente formula:

N*Zz*p*q
Ce2(N—1)+Z%2xpxq

n

Donde:

N = el tamafio de la muestra
N = tamafio de la poblacién
p = Poblacién a favor

g = Poblacién en contra

Z = niveles de confianza

e = Limite aceptable de error de la muestra

Por lo tanto, el calculo de la muestra arroja los siguientes datos, conforme a la tabla:

Tabla 10.
Especificacion de conceptos y valores de formula tamafio de muestra
SIMBOLO CONCEPTO VALOR
N Total, de la poblacion 24.597
P Probabilidad a favor 0,5
Q Probabilidad en contra 0,5
Z Nivel de confianza 1,95
E Error de estimacion 0,05
N Tamarno de la muestra 374

Elaboracién propia
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24.597 x 1.952 x 0.5 % 0.5

= = 4
"= 0.052(24597 — 1) + 1952+ 05 %05 >/

Segun la formula presentada, se acepta un error del 5%, se considera una
probabilidad de ocurrencia del 50%, y en contra del 50%, valores que son recomendados
por la estadistica por ser mas conservadores. En virtud de lo mencionado, el nimero a ser
encuestados es de: 374 contribuyentes (personas naturales y juridicas) registrados en el

SRI, de los sectores econdmicos de la cuidad urbana de Otavalo.

5.2.9. Metodologia de Estudio de Impacto

El anélisis de cluster o conglomerados es una técnica exploratoria cuyo objetivo es
agrupar elementos con base en sus caracteristicas. Este andlisis clasifica los elementos de tal
manera que cada elemento es muy parecido a los que hay en su mismo clister con respecto
a algan criterio predefinido. Los clusteres resultantes deberan ser homogéneos internamente
y heterogéneos entre ellos con el fin de lograr una buena agrupacion. La metodologia a
utilizar para el desarrollo del estudio consistird en un modelo analitico-descriptivo,
vinculando la fundamentacion teérica y conceptual de la actividad econdmica, relacionadas
directamente a problemas y dificultades economicas de la localidad en funcion del tamafio
de la muestra. La encuesta es el método para recoger los datos en el estudio de percepcion
de los grupos de interés. Los grupos de analisis definidos por el criterio de cluster para el
presente trabajo se fundamenta en el tipo de sector industrial de las empresas ahi contenidas;
es decir, se agrupa empresas por su sector comercial o industrial, arrojando principalmente

3 sectores:

Para el estudio del impacto econémico causada por COVID-19 en la provincia de
Imbabura, ciudad Otavalo en 2020, se utilizara el método cualitativo - cuantitativo que
permita desarrollar la investigacion, ademas de elaborar una sintesis de la informacion
obtenida, para el uso del método hipotético demostrativo, con el fin de identificar la

percepcion del impacto econémico de la ciudad de Otavalo.

5.2.10. Instrumento

Para la investigacion de campo, se utilizo encuestas directas que fueron realizados a

cada uno de los sectores econémicos de la cuidad urbana de Otavalo.
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5.3. CAPITULO IlI: PRESENTACION DEL ESTUDIO DEL IMPACTO DE LOS
PRINCIPALES SECTORES ECONOMICOS DE OTAVALO FRENTE A LA

PANDEMIA EN 2020.

5.3.1. Tabulacion y Evaluacion de Resultados

5.3.1.1. Anaélisis

De la encuesta realizada a los contribuyentes (personas naturales y juridicas) de los

sectores econémicos de la ciudad urbana de Otavalo, se obtuvo los siguientes resultados:

1) ¢A qué sector de actividad econdmico pertenece?

Tabla 11.
Actividad econdmica.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Agricolas 15 4,0 4,0 4,0
Ganaderia 6 1,6 1,6 5,6
Silvicultura y caza 8 2,1 2,1 7.8
Industria 3 0,8 0,8 8,6
Constrccion 25 6,7 6,7 15,2
Carpinteria 9 2,4 2,4 17,6
Artesania 52 13,9 13,9 31,6
Transporte 7 1,9 1,9 334
Comercio 143 38,2 38,2 71,7
Turismo 47 12,6 12,6 84,2
Servicios Financieros 15 4,0 4,0 88,2
Servicios Varios 44 11,8 11,8 100,0
Total 374 100,0 100,0
m Agricolas
2% 2% 1% » Ganaderia
4% Silvicultura y caza

AN

,2%

Figura 9: Actividad econémica por cada sector

-

2%

Industria
= Constrecion
= Carpinteria
= Artesania
» Transporte
= Comercio
= Turismo
= Servicios Financieros

= Servicios Varios
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Las actividades econdmicas a las que se dedican en la ciudad urbana de Otavalo el
valor porcentaje es el comercio con un 38%, seguido con un 14% la actividad artesanal que
es conocido a nivel mundial por su reconocidos Artesanias en la Plaza de los Ponchos, con
un 12% las actividades de Turismo y Servicios varios tales como restaurantes, hoteles, bares,
etc., con un 7% la actividad de construccién, seguido con un 4% servicios financieros y la
agricultura que se encuentra en auge en vista de que la poblacion a emigrado a las ciudades,
finalmente con un 2% tenemos la ganaderia, silvicultura y caza, y, la carpinteria, y con el
1% se encuentra representado por la industria, actividades econémicas que dinamizar el

comercio de la ciudad urbana de Otavalo.

2) ¢Segun el tamafio, como considera a su negocio / empresa?

Tabla 12.
Clasificacion por su tamario

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Microempresa 265 70,9 70,9 70,9
Pequefia Empresa 57 15,2 15,2 86,1
Mediana Empresa 52 13,9 13,9 100,0
Total 374 100,0 100,0

® Microempresa
® Pequeiia Empresa

® Mediana Empresa

Figura 10: Clasificacion por tamafio

En lo referente a la clasificacion de las empresa segln su tamafio donde predomina
el nimero de trabajadores con el 71% corresponde a la microempresa, que una forma de

produccion a menor escala (ingresos bajos), que pueden ser operadas por una persona
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natural, una familia, o un grupo de personas en incursionan en la area de comercio,
produccion o servicios que tiene de 1 a 9 personas con ingresos menores a 100 mil dolares,
mientras que con el 15% representa a la pequefia empresa, aquellos negocios dedicados al
comercio que tienen en su némina entre 10 y 49 personas con ingresos anuales entre 100.001
y 1°00.000, y finalmente con el 14% mediana empresa aquellos ingresos anuales entre 1

millon y 5 millones de doélares manteniendo trabajares entre 50 a 199 personas.
3) ¢Comparando sus ventas de 2020 con relacién a 2019, éstas han?

Tabla 13.
Cuadro comparativo de ventas del afio 2020 en relacion con el 2019

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Aumentado 22 59 5.9 59
Mantenido 64 17,1 17,1 23,0
Disminuido 288 77,0 77,0 100,0
Total 374 100,0 100,0

® Aumentado
® Mantenido
Disminuido

Figura 11: Cuadro comparativo de ventas del afio 2020 en relacion con el 2019

Durante el afio 2020 con respecto al afio 2019, de 374 negocios econdmicos, 288
negocios disminuyeron sus ventas en relacion al afio anterior mismo que representa el 77%
de los negocios, para 64 negocios mantienen, esto representa el 17% y 22 aumentaron sus

ventas, en su representacion es el 6%.
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4) Durante la emergencia sanitaria del COVID-19 ;Co6mo variaron los precios de
los insumos, mercancias 0 materias primas necesarios para la operacion del

negocio/empresa?

Tabla 14.
Variacion de precios, en insumos, mercancias, materia prima para la operacion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Aumentaron 248 66,3 66,3 66,3
Se mantiene 121 32,4 324 98,7
Disminuyeron 5 1,3 1,3 100,0
Total 374 100,0 100,0
1%

W Aumentaron
M Se manfiene

® Disminuyeron

Figura 12: Variacion de precios, en insumos, mercancias, materia prima para la operacion.

Para 248 negocios los precios de los insumos para la operacién de los negocios
Aumentaron, mientras que, para 121 negocios se mantienen, y 5 negocios indica que los

precios de los insumos disminuyeron.
5) ¢Su negocio/empresa ha sido beneficiaria de?

Tabla 15.
Proceso de apoyo la Mipymes

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido No 374 100,0 100,0 100,0

En lo referente si las actividades econdmicas recibieron apoyo de la Mipynes
respondieron del 100% de los encuestados que no.
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11

363

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 11 29 29 29
No 363 97,1 97,1 100,0
Total 374 100,0 100,0
ESi WNo

Figura 13: Subsidios o beneficios econdmicos estatales

En la misma pregunta se 363 negocios responden que no recibieron subsidios

econdémicos estatales con la finalidad de que se reactive sus negocios, solo 11 negocios

tuvieron el apoyo econdmico estatal.

6) ¢El nimero de trabajadores en el afio 2020 aumento, se mantiene o disminuyo

frente al ano 2019?

Tabla 17.

Nameros de trabajadores en 2020 frente a 2019

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Aumento 10 2,7 2,7 2,7
Se mantiene 161 43,0 43,0 45,7
Disminuyo 203 54,3 54,3 100,0
Total 374 100,0 100,0
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Almento

Figura 14: Numeros de trabajadores en 2020 frente a 2019

Durante el afio 2020 con respecto al afio 2019 el 54% de los negocios disminuyeron
el nimero de trabajadores a consecuencia de la pandemia de COVID-19, que afecto a los
negocios y esto afectando a la economia de la ciudad de Otavalo, 43% se mantienen su

numero de trabajadores y el 3% de los negocios aumentaron su némina.

7) ¢Cree que la tendencia para los siguientes afios es aumentar, mantener o

disminuir el nimero de trabajadores?

Tabla 18.
Tendencia para los siguientes afios el nimero de trabajadores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Aumentar 25 6,7 6,7 6,7
Mantener 312 83,4 83,4 90,1
Disminuir 37 9,9 9,9 100,0
Total 374 100,0 100,0
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Para el 83% de los negocios su tendencia en los siguientes afios es “Mantener” el

nimero de trabajadores, un 10% de los negocios pretenden “Disminuir” aun mas su personal

de trabajo, mientras que el 7% pretenden “Aumentar” su personal con la finalidad de

dinamizar la econémica de la ciudad.

8) ¢Indique qué elemento de gestion administrativa de su negocio se ha visto

afectado por la crisis del COVID-19 en el afio 2020?

Tabla 19.
Indicadores de gestion administrativa
Total en En . De Total de
. Indeciso
Opciones desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5
Cadena de 4 6 8 24 28
Proveedores
Modificacion de 7 5 14 o5 39
productos
Bajar precios 4 5 17 33 35
Can_celamon de 5 5 1 26 18
pedidos
Impago de clientes 8 1 4 25 27
TOTALES 28 19 54 133 140
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r

Afectacion por la crisis del COVID-19 aiio 2020

= Cadena de Proveedores = Modificacion de productos = Bajar precios ~ Cancelacion de pedidos = Impago de clientes

INDECISO DE ACUERDO TOTAL DE ACUERDO

Figura 16: Tendencia para los siguientes afios el nimero de trabajadores

La afectacion por el COVID-19 en el afio 2020, la ciudadania esta totalmente de
acuerdo en que han tenido que bajar los precios de sus productos, tuvieron que modificar los
productos, tuvieron la afectando en cadena de proveedores, posterior impago de los clientes
y finalmente la cancelacion de pedidos.

= Total en desacuerdo = En desacuerdo = Indeciso

= De acuerdo = Total de acuerdo

Figura 17: Porcentaje de Tendencia para los siguientes afios el nimero de trabajadores
Al realizar esta pregunta y una vez analizado se puede determinar que el 37% estan

“totalmente de acuerdo” y un 36% estan “de acuerdo” que se han visto afectado por la crisis
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del COVID-19 en el afio 2020 en lo referente a la cadena de proveedores; modificacion de

productos; bajar precios; cancelacion de pedidos e impago de clientes, mientras que un 14%

se encuentra indeciso a esta pregunta, y finalmente estan en “totalmente en desacuerdo”, “en

desacuerdo” con un 8% y 5%, respectivamente.

9) ¢Indique si su negocio/empresa ha realizado en el afo 2020, las siguientes

innovaciones?

Tabla 20:
Implementacién de innovacion

Cambios o mejoras en calidad de productos/servicios existentes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 103 27,5 27,5 27,5
No 271 72,5 72,5 100,0
Total 374 100,0 100,0
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 194 51,9 51,9 51,9
No 180 48,1 48,1 100,0
Total 374 100,0 100,0
Cambios o mejoras en los procesos productivos eficientes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 6 1,6 1,6 1,6
No 368 98,4 98,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Adquisicion de nuevos bienes de equipo acorde ala tecnologia actual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 15 4,0 4,0 4,0
No 359 96,0 96,0 100,0
Total 374 100,0 100,0
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Rapidez de adaptacion alos cambios en el mercado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 19 51 5.1 51
No 355 94,9 94,9 100,0
Total 374 100,0 100,0

Nuevos cambios 0 mejoras en organizacion y/o gestion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 130 34,8 34,8 34,8
No 244 65,2 65,2 100,0

Total 374 100,0 100,0

Nuevos cambios 0 mejoras en compras y/o aprovisionamientos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 183 48,9 48,9 48,9
No 191 51,1 511 100,0
Total 374 100,0 100,0
Innovacion en canales comerciales y/o ventas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 100 26,7 26,7 26,7
No 274 73,3 73,3 100,0
Total 374 100,0 100,0
98% 96% 959,

4 0
(0 S /0

CAMBIOS O MEJORAS EN LANZAMIENTO AL CAMBIOS O MEJORAS EN ADQUISICION DE NUEVOS RAPIDEZ DE ADAPTACION ~ NUEVOS CAMBIOS O NUEVOS CAMBIOS O TNNOVACION EN
CALIDAD D MERCADO DE NUEVOS LOS PROCESOS BIENES DE EQUIPO A LOS CAMBIOS EN EL MEJORAS EN MEJORAS EN COMPRAS CANALES COMERCIALES

PRODUCTOS/SERVICIOS ~ PRODUCTOS/SERVICIOS PRODUCTIVOS ACORDE A LA MERCADO 'ORGANIZACION Y/O Yo Y/O VENTAS
EXISTENTES EFICIENTES TECNOLOGIA ACTUAL GESTION APROVISIONAMIENTOS

=Sl =NO

Figura 18: Implementacién de innovacion
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El 28% indican que Sl realizaron cambios o mejoras en calidad de
productos/servicios existentes mientras que el 72% que NO; al preguntar sobre el
lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios el 52% responde que Sl y un 48%
que NO; en lo referente a cambios 0 mejoras en los procesos productivos eficientes un 2%
responde que Sl 'y el 98% responde que NO; asi mismo en la adquisicion de nuevos bienes
de equipo acorde a la tecnologia actual el 4% responde que Sl y el 96% que NO; de la misma
manera se preguntar con qué rapidez se adapta a los cambios en el mercado el 5% responde
que Sly el 95% NO tienen capacidad para cambios en los mercados por lo que estos negocios
estarian en riesgo de desaparecer; un 35% han realizado nuevos cambios 0 mejoras en
organizacién y/o gestion, mientras que el 65% No hacer cambios en la organizacion; y
finalmente el 49% ha realizado nuevos cambios 0 mejoras en compras Y/o
aprovisionamientos y el 51% no lo realiza, en lo referente a la innovacién en canales
comerciales y/o ventas solo el 27% lo realizan mientras que el 73% no proceden a innovar

dejando que sus productos puedan quedar fuera del mercado.

Con las respuestas obtenidas de la pregunta 10 se procede a determinar el impacto econémico
causado por el COVID-19 en la ciudad urbana de Otavalo determinando la siguiente escala

o0 niveles de impactos sobre la base de la siguiente tabla:

Tabla 21.
Escala de impacto

CALIFICACION | SIGNIFICADO
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

a) A continuacion, se ha disefilado una matriz por cada &area en la que, en el
eje horizontal se ubica el nivel de impacto de acuerdo con la tabla anterior, y en el
eje vertical se ha establecido una serie de indicadores por area estudiada.

b) A cada indicador se le asigna un nivel de impacto, para luego realizar la
sumatoria de estos niveles, y este valor se lo divide para el nimero de indicadores

en cada area, estableciéndose de esta manera el nivel de impacto del &rea.
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c) Siguiendo la misma lbgica y esquema, finalmente se realiza un estudio
numérico del nivel global de impactos a travées de la matriz.
d) EIl eje horizontal para determinar los niveles de impacto de cada area, y en

el eje vertical las areas.

10) ¢ Indique qué elemento comercial de los siguientes, ha sido el mas impactado

dentro de su negocio a consecuencia del COVID-19 en el afio 20207

Tabla 22.
Impacto en los elementos comerciales
Resultados Negativo Positivo
. Nivel de Impacto Alto Medio Bajo | Indiferente| Bajo Medio Alto

N° | Indicadores

-3 -2 -1 0 1 2 3
1 | Empleo en sector productivo X
2 | Empleo en sectores conexos X
3 | Ingresos econdémicos familiares X
4 | Nivel de ventas X
5 | Remuneracidn y sueldos X
6 | Calidad de vida X

Poblacién econdmicamente
7 -
activa X
Total 0 0 0 0 0 4 15 19
Nivel de impacto impacto
No. De indicadores

Nivel de impacto 19

7
Nivel de impacto 2,71

3 Impacto alto positivo

La ciudad urbana de Otavalo a consecuencia del COVID-19 ha sufrido un impacto
econdémico en niveles muy altos, afectado a la economia del canton de tres maneras
principales: afectando directamente a la produccién, creando trastornos en la cadena de
suministro y en el mercado, y por su impacto financiero en las empresas y los mercados
financieros. Por lo que debera incentivar a buscar alternativas de reactivacion econdmica
mediante la innovacidn necesaria para poder sobrevivir, sin poner en riesgo a las nuevas

generaciones, de manera que se mejore la calidad de vida de toda la poblacion.
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5.3.2. Impacto econémico de la pandemia
5.3.2.1. Economia de la ciudad de Otavalo

Los indigenas Kichwa Otavalo tradicionalmente son agricultores, artesanos y
comerciantes. Otavalo es un canton dedicado a la artesania y al comercio que ha permitido
que un gran porcentaje de indigenas otavalefios logren acumular capital social, econémico,
y generar riqueza. A través del tiempo el turismo ha ido ganando espacio en la dinamizacién
de la economia, siendo la Plaza de Ponchos unos de los principales motivos que los turistas
tienen para visitar. En el 2020 la pandemia ha afectado a la economia de la ciudad de
Otavalo, con respecto a lo expuesto el Director de Desarrollo Econémico Local y de Turismo
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdén Otavalo, MBA. Marcelo
Lema (2021) explica:

La pandemia ha afectado muy gravemente en dos componentes de vocacion
productiva del cantdn; artesanal y turistica, la primera ya venia teniendo
varios problemas, falta de innovacién, perdida en el mercado, agravo a raiz
de la pandemia, por lo que sector se encuentra en una etapa de transicion,
los artesanos han inclinado al textil comercial en su mayoria al trabajo
informal. Por otro lado, el tema turistico con el cierre de las fronteras, la
limitacion de movilidad afectd enormemente a toda la planta turistica ya que
el 90% de los visitantes eran extranjeros lo que significa que la calidad del
gasto disminuye porque el turismo internacional es quien aportaba a la

economia de nuestro cantén.

Como se observa en la encuetas asi también en la entrevista la economia de la ciudad
de Otavalo se ha visto fuertemente afectado a raiz de la pandemia del COVID-19, en el cual
los negocios se encontraban cerrados, esto provocando que no existe circulante, mismo que

conlleva a cierre de negocios, despido de los trabajadores, crecimiento de pobreza etc.

5.3.2.2. Retos del sector econémico

El reto del sector econdmico es que la mayor parte de la poblacién se encuentre
inmunizado en el corto plazo, y que pueda reactivar toda la cadena de productiva del cantén
y del pais, en vista de que depende mucho las politicas que adopte el gobierno central. Asi
mismo en el canton Otavalo el sector més afectado por la pandemia es el turismo, por lo que

desde el gobierno local pretender promocionar al canton como el centro turistico, el turismo
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comunitario y varias opciones para el turista. Otro de los retos es poder formalizar a los
comerciantes informales en vista de que a raiz de la pandemia y pocas fuentes de trabajo ha
existido un aumento excesivo que afecta a la economia formal, asi también realizar acciones
que identifique a la ciudad como artesanos natos de la ciudad y emprendedores con la
finalidad que vayan creciendo.

5.3.2.3. Mecanismos de reactivacion

Los mecanismos para una reactivacién econémico, seria propender la recuperacion
econdmica de los sectores productivos del canton con proyecciones a corto, mediano y largo
plazo, a través de ordenanzas enfocadas en proteccion social y en impulsar el empleo
mediante la creacion de condiciones para que la inversion se incremente. Por otro la desde
el municipio de Otavalo implemente a través de ordenanza los descuentos y bonificaciones
a todas las actividades comerciales en pago de impuestos, arrendamiento de bienes
municipales, matriculas de puestos comerciales en los mercados puablico, de la misma
manera trabajar en el turismo comunitario en vista de que el turista, a raiz de la pandemia

buscan espacios de aire libre con naturaleza, lugares considerados como seguros.

Otro de los mecanismos seria repotenciar el comercio virtual como una alternativa
de negocio que permita la reactivacion economica, que los comercios se adapten a nuevos
mecanismos de venta, con productos innovados y propios de la cultura kechwa otavalos, con
alianzas de entidades o instituciones publicas y privadas que permita salir fortalecidos de la

crisis.
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CONCLUSIONES

Otavalo es una ciudad econémicamente dependiendo en gran manera del comercio,
el turismo y sus artesanias que son comercializados y conocidos mundialmente, importantes
sectores que influye en la economia del cantén, debido a que dinamiza a la economia de la
ciudad de Otavalo y el pais. Debido a las medidas adoptadas por el gobierno y las autoridades
descentralizados de cada cantén por causa de la pandemia de COVID-19. El afio 2020 ha
sido critico para todos los sectores de la economia, afectaron en gran medida al comercio,

las artesanias y el turismo.

Por otro parte, a inicios del 2020 en el pais y todo el mundo se enfrentaron a una
pandemia de COVID-19, que afecto en gran parte de la produccién, no obstante, la
agricultura y el comercio continuaba su labor poniendo en riesgo de contagio, con la
finalidad de generar la alimentacion a la ciudadania otavalefia. EI COVID-19 afectd de
muchas formas a todos los sectores econdmicos de este canton; como la reduccion del

personal, la limitacion de adquirir insumos, la demanda de productos, etc.

De la entrevista realizado coinciden que la pandemia de COVID-19, ha afectado en
la economia no solo de la ciudad de Otavalo, sino del pais del mundo, dejando secuelas en
la economia de cada hogar, existe incertidumbre de los ciudadanos, esta afectacion
representd que deje de circular mas de cuatro millones de ddlares en la economia del cantén
y al ser un canton pequefio este valor deja en serios problemas a la economia del canton

segun el MBA. Marcelo Lema.

Con los resultados obtenidos de la investigacion, se evidencia que el impacto que ha
tenido a consecuencia de la pandemia del COVID-19 en el canton Otavalo es la caida de las
actividades economicas, el empleo y los ingresos de los hogares. Adicionalmente, se
evidencia un aumento de la pobreza y la pobreza extrema, inseguridad alimentaria,
incremento de la vulnerabilidad y la desigualdad, aspectos que se convierten en retos

urgentes a resolver.
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RECOMENDACIONES

Después del proceso de desconfinamiento y el retorno a la nueva normalidad se
debera considerar la restauracion y reactivacion segura de los sectores econémicos de la
ciudad de Otavalo con las respectivas medidas de bioseguridad, mediante la inyeccién de
capitales, reduccién de aranceles. Con la ayude del sector pablico se debe fortalecer el
comercio digital para todo el sector productivo de la ciudad de Otavalo, facilitando el acceso
a medios de pago digitales, para lo cual se debe capacitar con el fin de asegurar la equidad

en el acceso a las plataformas digitales.

En un mediano plazo con la participacion de los sectores publicos y privados se debe
orientar a la recuperar la actividad econdémica y avanzar hacia una estructura productiva
resiliente en la economia de la ciudad de Otavalo. Mientras en largo plazo, se debe organizar
para una transformacién del tejido productivo de la ciudad de Otavalo, con el fin de avanzar
hacia una mayor formalizacion de la economia y una estructura productiva resiliente a los
reveses economicos e impacto de crisis sanitarias o productos de fendmenos naturales

adversos.

Finalmente, el impacto de la pandemia debe ser considerada como una oportunidad
para transformar el modelo productivo de la ciudad de Otavalo y apostar por un crecimiento
basado en la economia circular donde la digitalizacion jugard un papel preponderante en

todos los ambitos.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta a los sectores econdmicos de la ciudad urbana de Otavalo

OBJETIVO:

Conocer la situacion actual de los sectores econémicos de la ciudad urbana de Otavalo,

a fin de verificar los impactos econémicos causados por el COVID-19.
INSTRUCCIONES:

1. Todos los datos captados en las encuestas seran analizados con absoluta

responsabilidad.

2. Seiiale con una X la respuesta que corresponda. “Una sola respuesta”

1) ¢A qué sector de actividad econémico pertenece? (Sefiale su actividad principal)

Primario Secundario Terciario
Agricolas () | Industria () | Transporte ()
Mineras () | Construccion () | Comercio ()
Ganaderia () | Carpinteria. ()| Turismo ()
Silvicultura y caza () | Artesanias () | Ensefianza ()

Empresas () | Servicios Financieros ()
Servicios varios ()
2) ¢Segun el tamafio, como considera a su negocio / empresa?
Microempresa ( ) Pequefia Empresa ( ) Mediana Empresa ( )

3) ¢Comparando sus ventas en 2020 con relacién a 2019, éstas han?
Aumentado ( ) Mantenido ( ) Disminuido ()

4) Durante la emergencia sanitaria del COVID-19 ;C6mo variaron los precios de
los insumos, mercancias 0 materias primas necesarios para la operacion del

negocio/empresa?
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Aumentaron ( ) Se mantiene () Disminuyeron ( )
5) ¢Su negocio/empresa ha sido beneficiaria de?:

6)

7)

8)

Procesos de apoyo a la Mipyme Si() No ()
Subsidios o beneficios econémicos estatales Si() No ()

¢El nimero de trabajadores en el afio 2020 aumento, se mantiene o disminuyo

frente al afio 20197
Aumento () Se mantiene () Disminuyo ()

¢Cree que la tendencia para los siguientes afios es aumentar, mantener o

disminuir el nUmero de trabajadores?
Aumentar () Mantener () Disminuir ( )

¢Indique qué elemento de gestibn administrativo de su negocio se ha visto
afectado por la crisis del COVID-19 en el afio 20207

) Total en En ) De Total de
Opciones Indeciso
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

Cadena de proveedores

Modificacion de

producto

Bajar precios

Cancelacion de pedidos

Impago de cliente

9)

¢Indique si su negocio/empresa ha realizado en el afio 2020, las siguientes

innovaciones?

Sl NO

Cambios o0 mejoras en calidad de productos/servicios
existentes

Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios

Cambios 0 mejoras en los procesos productivos eficientes
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Adquisicion de nuevos bienes de equipo acorde a la
tecnologia actual

Rapidez adaptacion a los cambios en el mercado

Nuevos cambios 0 mejoras en organizacion y/o gestion

Nuevos cambios o0 mejoras en compras Yy/o
aprovisionamientos

Innovacion en canales comerciales y/o ventas

10) ¢ Indique qué elemento comercial de los siguientes, ha sido el mas impactado

dentro de su negocio a consecuencia del COVID-19 en el afio 2020?, en caso

afirmativo, sefiale el grado de importancia.

NEGATIVAMENTE

POSITIVAMENTE

Nivel de Impacto Alto | Medio | Bajo | Indiferente | Bajo

Medio

Alto

No. ]
Indicadores -3 -2 -1

0 1

2

3

1 Empleo en sector productivo

Empleo en sectores conexos

WIN

Ingresos econdmicos
familiares

Nivel de ventas

Remuneracion y sueldos

Calidad de vida

N o o b~

Poblacion econdémicamente
activa

Muchas gracias por su atencion.

70



Universidad de Otavalo Moposita, J.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacién, (2021)

Anexo 2. Entrevista

El objetivo de la entrevista es generar indicadores cualitativos sobre las afectaciones de
econdmicas originada por COVID-19, a partir de las opiniones de los expertos en temas
econdmicos, que permitan conocer en forma oportuna el impacto registrado en los diferentes
sectores econdmicos del pais y contribuyan en la toma de decisiones de los diversos sectores

de la sociedad para superar tal contingencia.

1. ¢Como cree usted que la pandemia del COVID-19 ha afectado a la economia de la

ciudad de Otavalo?

2. Actualmente, ¢Cuales son los principales retos que enfrenta el sector econémico de

la ciudad de Otavalo, frente a la crisis sanitaria?

3. De acuerdo a su experiencia, ¢cuéles serian los mecanismos para una reactivacion

econdmica de los negocios en la ciudad de Otavalo?

4. ¢Conoce si el Municipio de Otavalo han implementado politicas para la reactivacion

econémico del cantén?

5. ¢Cudles serian las politicas necesarias para apoyar a esta empresa una vez superada
la pandemia de COVID-19?

Agradezco su valioso aporte.

Muchas gracias por su atencion.
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