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[bookmark: _Toc15162994]RESUMEN
Este trabajo se realizó debido a que la empresa “Wasipungo”, no es competitiva dentro del mercado local, por tal motivo se diseñó un Modelo de gestión administrativa para el fortalecimiento de la competitividad de dicha empresa, con el objetivo de que la empresa salga del empirismo, sea más competitiva, incremente sus ventas y se expanda hacia nuevos mercados, promoviendo la oferta textil que la empresa ofrece.
En este documento se detalla la metodología que se utilizó para el desarrollo del modelo de gestión administrativa, se inició con un análisis externo donde se pudo conocer la competencia local, luego se realizó un análisis interno de la empresa, para conocer las falencias que la empresa poseía y encontrar los posibles problemas.
Posteriormente se realizó la búsqueda de información, para la variable independiente que es Modelo de gestión administrativa y la variable dependiente que él es fortalecimiento de la competitividad, cada una de ellas con una herramienta para saber cómo elaborar las distintas matrices y elementos. Se determinará la situación actual de la empresa a través de entrevistas al gerente y encuestas a los operarios donde se obtuvo, fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades con su respeto cruce estratégico.
Con la información obtenida se procedió a diseñar el Modelo de Gestión Administrativa, en donde se realizó una propuesta para fortalecer la competitividad de la empresa que está compuesto de: misión, visión, análisis interno, análisis externo, objetivos, estrategia y presupuesto.
Finalmente se procedió a mostrar los resultados de la investigación al propietario de la empresa, la cual fue muy favorable por parte del propietario de la empresa, lo que garantizó poner en práctica el Modelo y dar a conocer a todos los trabajadores.
Por último, se realizó las respectivas conclusiones y recomendaciones ya que al aplicar este Modelo se podrá apreciar resultados muy positivos que mejorar a la organización, su competitividad y podrá tener una diferenciación dentro del mercado.

[bookmark: _Toc8143761][bookmark: _Toc15162995]ABSTRACT
This work was carried out because the company “Wasipungo”, is not competitive within the local market, for this reason an Administrative Management Model was designed to strengthen the competitiveness of said company, with the objective of leaving the company Empiricism, be more competitive, increase your sales and expand into new markets, promoting the textile offer that the company offers.
This document details the methodology that was used for the development of the administrative management model, it began with an external analysis where local competition could be known, then an internal analysis of the company was carried out, to know the flaws that the company He owned and found possible problems.
Subsequently, the information search was carried out, for the independent variable that is the Administrative Management Model and the dependent variable that is strengthening competitiveness, each of them with a tool to know how to elaborate the different matrices and elements. The current situation of the company will be determined through interviews with the manager and surveys to the operators where it was obtained, strengths, weaknesses, threats and opportunities with their strategic crossing respect.
With the information obtained, the Administrative Management Model was designed, where a proposal was made to strengthen the competitiveness of the company that is composed of: mission, vision, internal analysis, external analysis, objectives, strategy and budget.
Finally, we proceeded to show the results of the investigation to the owner of the company, which was very favorable by the owner of the company, which guaranteed to put the Model into practice and make all workers known.
Finally, the respective conclusions and recommendations were made because when applying this Model you can see very positive results that improve the organization, its competitiveness and may have a differentiation within the market.

[bookmark: _Toc15162996]INTRODUCCIÓN
La industria textil es una de las actividades principales a nivel mundial. Esta industria comprende grandes empresas, las cuales producen hilos, bordados y telas. Los principales segmentos dentro de esta industria son el capital y la maquinaria para producir los productos. Los costos están determinados por la productividad de la maquinaria que poseen y el volumen de producción 
El presente trabajo está estructurado en tres capítulos. El primero, dirigido a un análisis internacional, con temas la industria textil a nivel mundial, cuáles son los principales países a exportadores e importadores de esta industria, para luego pasar a las tendencias globales. Después se realizó una investigación de los textiles en Ecuador y el sector en el que está ubicada la empresa y por último se realizó un análisis interno en la empresa” Wasipungo”.
En el segundo capítulo, se desarrolla los métodos de investigación que se va a utilizar, se realiza una entrevista al gerente de la empresa acerca de ventas, logística, administración y gerencia. Y a los operarios de realizó una encuesta con los elementos mencionados anteriormente. En base a los resultados tabulados se obtuvo fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, se realiza un FODA, las matrices EFE y EFI con sus respectivos cruces estratégicos. El resultado final de esto será una estrategia. 
En el tercer y último capítulo, es el análisis de resultados, aquí ya se desarrollan los elementos administrativos y gerenciales, en donde se determinó y se realizó: misión, visión, objetivos, valores, políticas y estrategias que serán de gran aporte para la empresa.
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[bookmark: _Toc8143764]Macro
El continente asiático, es el más reconocido en el ámbito textil, lo que le ha permitido conquistar la moda textilera, gracias a sus industrias de alta tecnología e innovación, además por sus procesos industriales textiles eficientes y eficaces ha alcanzado el dominio del comercio mundial en los últimos diez años. Según datos expuestos por un informe de la Organización Mundial del Comercio (como se citó en Calderón, Miranda, País, & Leyva, 2017). 
El continente asiático es el principal polo textil y tiene un representante hegemónico que es China, país que domina la producción y las exportaciones mundiales. Por su parte, Hong Kong tiene el control del 28% del mercado textil y un 40% en la confección, luego de haber creado un modelo competitivo basado en mano de obra barata, gran inversión y un enfoque líder como exportador. Formando un importante mercado mundial textil, tanto en tejidos como en prenda acabada. (pág. 3) 
China es el país más reconocido en el ámbito textil, introduciéndose este en la mayoría de países al conquistar la moda textilera, gracias a sus industrias de alta tecnología e innovación, esto es lo que le ha permitido a el mismo alcanzar el dominio del comercio mundial en los últimos diez años como menciona Ángulo (2004) que: 
La posición que China ha alcanzado en la industria textil a nivel mundial se debe a sus significativas ventajas competitivas; en particular por sus bajos costos manos de obra. En las más recientes encuestas realizadas por Werner International, el promedio del costo de la mano es de U$S 0,69 por hora, comparado con U$S 26,10 por hora en Japón, U$S 14,24 por hora en Estados Unidos y U$S 14,71 por hora en Italia. (pág. 95)
Como se puede ver China tiene una gran ventaja al tener una mano de obra tan barata que va por debajo de un U$S 1,00 al comparar con el resto de países, siendo este el atributo más importante sobre la competitividad de sus manufacturas. “China, 30 años de crecimiento” testifica que este país asiático ha crecido en su PIB a una tasa promedio de 9,7% anuales en los últimos 28 años (Lovato, 2014).
[bookmark: _Toc8143765]Meso
El Sector Textil y de Confección Brasileño tiene un recalque en el escenario mundial, puesto que no solamente es conocido por su profesionalismo, creatividad y tecnología, sino también por las dimensiones de su parque textil: Brasil, es la primera en América del Sur y la cuarta en prendas de vestir del mundo y el segundo mayor productor de Denim. Autosuficiente en la elaboración de algodón es así como Brasil produce 5,5 mil millones de prendas de vestir anuales, siendo certificada de manera mundial en beachwear, jeanswear y homewear. Diferentes fragmentos también han ganado actividades comerciales internacional como son en moda femenina, masculina, infantil, además de fitness y ropa interior (Tex Brasil, 2015).
Una de las ventajas competitivas de  la industria textil Brasileña esque ha estado invirtiendo en temas relacionados a la diversificación y la innovación de productos y servicios, tanto en diseño, sostenibilidad y tecnología, además de las operaciones direccionadas para proveer una mayor competitividad para el sector. (Rosilma & Dias, 2018)
[bookmark: _Toc8143766]Micro
En la actualidad, la industria textil y confección es la tercera más grande en el sector de la manufactura, aportando más del 7% del PIB Manufacturero nacional. (AITE, 2017).En la actualidad el sector textil en el Ecuador ha desarrollado múltiples productos con distintos materiales como son: poliéster, acrílico, nylon, lana, seda y algodón. El sector ecuatoriano ha sido uno de los que mayor aporte ha brindado al desarrollo de la economía ecuatoriana generando miles de plazas de trabajo (AITE, 2017) “Alrededor de 158 mil personas laboran directamente en empresas textiles y de confección”. 
El sector textil en el Ecuador, es una actividad que es de gran apoyo para la economía de nuestro país, ya que este cuenta con varias estrategias que le permiten crecer y tener ventajas competitivas, a pesar de las diferentes circunstancias que se presentan como; el tráfico ilegal que ingresa desde países vecinos el Ecuador ha sabido salir adelante como menciona ( Espinoza Alencastro, 2016) que:
La industria textil ecuatoriana, ha sido beneficiada por las medidas de promoción contempladas en tres grupos de sus actividades: confecciones, ropa y calzado. Sin embargo, por la competencia externa este índice disminuye gradualmente cada año, manteniendo en desventaja a Ecuador frente a los principales competidores textiles como Colombia y Perú, comprometiendo así la competitividad de su producción nacional.
El sector textil ecuatoriano tiene la necesidad de crear prendas con diseños únicos y que se encuentren en vanguardia para poder tener mayor competitividad como menciona (Gallardo Noroña, 2013):”Los materiales ecológicos permiten tener una ventaja competitiva en la industria textil, que tradicionalmente depende de las importaciones de materia prima, tejidos y prendas de vestir para su dinámica operación” (pág. 2).
De acuerdo con (Lovato, 2014) el sector textil en el Ecuador, es una industria que contribuye significativamente a la concepción de empleo, demanda de mano de obra no calificada y adicionalmente en su proceso de producción se emparejan a cadenas de valor que logran integrar diversos sectores de la economía como: agricultura, plásticos, ganadero; con la producción textil.
A nivel geográfico, Pichincha (27%), Guayas (17%), Tungurahua (8,1%), Azuay (7,5%) e Imbabura (4,5%) son las provincias donde se asientan el mayor número de establecimientos del sector textil. (Manuel A. Muñoz Suárez, 2016)  dentro del Sector de las Manufacturas y particularmente en el sector textil, a nivel de empresas serán las PYMES parte del objeto de estudio geográficamente, se ha elegido al Cantón Quito de la Provincia de Pichincha, debido a que este cantón es el más representativo en cuanto a volumen de producción en la provincia contando con las siguientes ventajas; fortaleza empresarial, autonomía financiera, 
Como menciona (MetroEcuador, 2018): Atuntaqui, acreditado también la cabecera cantonal del cantón Antonio Ante se lo llama también el Centro Industrial de la Moda, sinónimo de la Industria Textil más grande del Ecuador detallando con 480 industrias textiles que consagran trabajo al 80 por ciento de la población. La “Ciudad más pequeña del Ecuador con el corazón más grande del mundo” 
Atuntaqui, encierra diferentes factores de gran preeminencia los que hacen diferente y llamativa la producción de esta ciudad, como el diseño, la calidad, atención al cliente, el costo, siendo tal vez el factor predominante el último el cual se impone al momento de comprar (Chávez Villegas, 2017)
El cantón Otavalo, la actividad textil es la principal y la más importante fuente de ingresos. Existen unas 15.582 personas que se dedican hacer tejedores teniendo sus propios talleres artesanales, pero en los últimos tiempos también se ha podido observar como empresas familiares ya cuentan con fábricas modernas, lo que ha incrementado la productividad.  (Gobierno Autónomo Desantralizado de Otavalo, 2018)
Situación Problémica
La empresa “Wasipungo” actualmente enfrenta varios problemas como por ejemplo no cuenta con un organigrama estructural y funcional que le permita definir funciones y las relaciones que existen entre ellas, así como también con una visión y misión, que le consienta desarrollar una estrategia para conseguir sus metas. Además, no tiene establecidos controles de desempeño para establecer el seguimiento de los empleados. 
Otro problema es que no cuenta con objetivos establecidos que le ayude a la empresa alcanzar las situaciones deseadas, de la misma forma las políticas no se encuentran determinadas lo que no le permita definir cuáles son los principios de la organización y cuáles son los modos de trabajo. Además, no cuenta con estrategias empresariales que ayude a la empresa alcanzar sus objetivos.
Así mismo, la empresa no cuenta con valores que ayude a los miembros a la inspiración y motivación de la identidad de la empresa. Como también no tiene actividades empresariales que ayude a la coordinación de las mismas para prevenir riesgos laborales. 
La participación del empirismo se puede observar en las empresas pequeñas, mostrando un nivel inferior en temas relacionados a gestión administrativa, lo cual se puede observar que la visión con la que cuentan las Pymes es limitada y sus acciones son a corto plazo, el empirismo en estas empresas no garantizan que la dirección del negocio desarrolle una visión de largo plazo. La principal debilidad de las pymes es la falta de visión a largo y mediano plazo, lo cual impacta negativamente en su crecimiento y desarrollo, siendo cada vez más crítica según la competencia aumente (Palomo , 2006).
Según (Navarro, García, & Vela, 1999) aseguran que:
Las PYMES poseen ventajas esenciales en la economía actual dinamismo, agilidad, apertura a la innovación que les permiten adaptarse más fácilmente a las condiciones del mercado. Sin embargo, se encuentran con dificultades particulares frente a la crisis. Hay aspectos en los que el tamaño de estas empresas se convierte en un obstáculo. Los principales problemas están referidos a: financiación, fiscalidad, contratos públicos, formación, información y asesoramiento, investigación e innovación tecnológica, exportación y relaciones laborales. (pág. 12)
Uno de los problemas comunes de las pequeñas empresas va relacionado con el tema de los dueños ya que según los dueños empresarios de las Pymes cuentan con paradigmas con respecto “a querer o no querer” desarrollar una gerencia profesional dentro de sus organizaciones, con la excusa de no tener tiempo para planear, ni de hacer inversiones en investigación y desarrollo, entre otros temas importantes que se deben manejar para tener una empresa sana en resultados y sostenible en el tiempo dentro del mercado actual (Guerrero & Enrique, 2004).
Medina como se citó en ( Gavilánez, Espín Oleas, & Arévalo Palacios, 2018) declaran que:
Las limitaciones que se enfrenta por la estructura u organización es vital, ya que en las empresas que se crean como micro o pequeñas empresas están administradas por sus propietarios, que en el mejor de los casos y cuentan con conocimientos técnicos por el contrario la gran mayoría se basa en una organización empírica y poco técnica. En esta organización poco técnica y sin un organigrama claro la asignación de recursos para salarios y sueldos está dada por el mismo empirismo de los propietarios sin corregir o hacer referencias a valores del mercado cercano en el mismo sector. (pág. 8)
Las empresas en la actualidad del presente siglo, deber ser auténticas líderes, abierta al conocimiento e integrales, para presentar un elemento de liderazgo en la capacidad de influir al mercado, sociedad y entorno, para la influencia de sí mismo desde el interior de ella. Debido al cumplimiento de necesidades de seres humanos en la persecución de unos objetivos cada vez globales, para una perdurabilidad y sostenibilidad en el mercado empresarial más complejo y cumpliendo la expectativas de nuestros clientes. (Hernández H. , 2011, pág. 40)
[bookmark: _Toc8143767][bookmark: _Toc15162998]Hipótesis
 El diseño de un Modelo de gestión administrativa permite mejorar la competitividad de la empresa “WASIPUNGO”
[bookmark: _Toc15162999]Objetivos
[bookmark: _Toc8143768]Objetivo general
Diseñar un modelo de gestión administrativa para el fortalecimiento de la competitividad de la empresa Wasipungo.
[bookmark: _Toc8143769]Objetivos específicos
· Sustentar las teorías y referencias respecto a la gestión textil.
· Realizar un diagnóstico situacional de la empresa Wasipungo.
· Proponer un modelo de gestión administrativa para la competitividad de la empresa Wasipungo.
[bookmark: _Toc8143770]Preguntas
· ¿Cuáles son las teorías y las referencias que sustentaran la información?
· ¿Cuáles son los factores internos y externos que provocan la problemática en la empresa Wasipungo?
· ¿Cómo mejorar la competitividad en la empresa Wasipungo?
[bookmark: _Toc8143772][bookmark: _Toc15163000]Declaración de variables
[bookmark: _Toc8143773]Variable Independiente:
 Modelo de gestión administrativa
[bookmark: _Toc8143774]Variable Dependiente:
[bookmark: _Toc15163076] Fortalecimiento de la competitividad
Matriz de Relación Diagnóstica
[bookmark: _Toc15162875]Tabla 1. Matriz de Relación Diagnóstica
	OBJETIVOS
	VARIABLES
	INDICADORES
	INSTRUMENTOS DE  RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN
	FUENTE DE INFORMACIÓN

	Analizar la parte administrativa y gerencial con la que funciona la empresa.


	· Administración y Gerencia




	· Misión 
· Visión
· Objetivos
· Políticas
· Valores
· Organigramas
· Control

	· Entrevista 
· Encuesta  




	· Gerente-Propietario
· Empleados

	
Analizar los factores externos y el impacto general en el sector textil.
	
· Competitividad
	
· Pensamiento estratégico.  
· Factores externos internacionales.
· Análisis interno y externo.
	
· Entrevista 
· Encuesta  
	
· Gerente-Propietario
· Empleados


 Elaborado por: Brigitte Espín














[bookmark: _Toc15163001]Capítulo I: Marco teórico
1. [bookmark: _Toc8143781][bookmark: _Toc8214109][bookmark: _Toc15163002]Gestión administrativa
La gestión administrativa en las organizaciones es de suma importancia, ya que de esto depende el éxito o el fracaso de la misma, pues aquí se plantea y mantiene un ambiente laboral para poder alcanzar con los objetivos propuestos en la organización así también lo manifiestan Casco, Garrido, & Moran (2017) declarando que :
La Gestión Administrativa, es la puesta en práctica de cada uno de los procesos de la Administración; éstos son: la planificación, la organización, la dirección, la coordinación o interrelación y el control de actividades de la organización; en otras palabras, la toma de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos. (pág. s/p)
Las pymes en el Ecuador, se encuentran realizando una gestión errónea, ya que las mismas son administradas por los propios dueños de una manera empírica, con conocimientos básicos o en el mejor de los casos con conocimientos técnicos, en la cual no se realizan informes de los diferentes gastos, de las nuevas adquisiciones para la empresa sin medir un riesgo entre la inversión y su rentabilidad Gavilánez, Espín Oleas, & Arévalo (2018).
[bookmark: _Toc8214110]La importancia de contar con la administración estratégica en una organización es que ayuda a crear y aprovechar oportunidades nuevas y disparejas que pueden servir para un futuro, permitiendo así a la organización alcanzar sus objetivos Fred (2013).

1.1. [bookmark: _Toc15163003][bookmark: _Toc8214112]Importancia de gestión administrativa
1.2. [bookmark: _Toc15163004]Gestión administrativa
La gestión administrativa en las organizaciones es de suma importancia, ya que de esto depende el éxito o el fracaso de la misma, pues aquí se plantea y mantiene un ambiente laboral para poder alcanzar con los objetivos propuestos en la organización así también lo manifiestan Casco, Garrido, & Moran (2017) declarando que :
La Gestión Administrativa, es la puesta en práctica de cada uno de los procesos de la Administración; éstos son: la planificación, la organización, la dirección, la coordinación o interrelación y el control de actividades de la organización; en otras palabras, la toma de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos. (pág. s/p)
Las pymes en el Ecuador, se encuentran realizando una gestión errónea, ya que las mismas son administradas por los propios dueños de una manera empírica, con conocimientos básicos o en el mejor de los casos con conocimientos técnicos, en la cual no se realizan informes de los diferentes gastos, de las nuevas adquisiciones para la empresa sin medir un riesgo entre la inversión y su rentabilidad Gavilánez, Espín Oleas, & Arévalo (2018).
La importancia de contar con la administración estratégica en una organización es que ayuda a crear y aprovechar oportunidades nuevas y disparejas que pueden servir para un futuro, permitiendo así a la organización alcanzar sus objetivos Fred (2013).
1.2.1. [bookmark: _Toc15163005]Importancia de gestión administrativa
“La incorporación de un modelo de gestión al procedimiento administrativo permite una reducción en el tiempo empleado en los trámites y consultas, así como, una mayor calidad en el servicio prestado, que es el recibido por el usuario” (Sayes, 2014, pág. 97).
La gestión administrativa en las organizaciones ha permitido rendir con mayor eficiencia gracias a la reducción de tiempo en las actividades realizadas, además de brindar un mejor servicio complaciendo las diferentes necesidades de los clientes, integrando así de esta manera a todo el personal desempeñando mejor las actividades.
1.2.2. [bookmark: _Toc8214111][bookmark: _Toc15163006]Administración y Gerencia
“La administración como gerencia es definida como el conjunto de actividades de planeación, organización, coordinación, dirección y control. Tales actividades o funciones de la administración han sido consideradas las bases de la gerencia hasta nuestros días” (Vélez, 2007, pág. 70).
Según Guevara (2005) afirma que: “Una buena administración debe contemplar como una labor fundamental de su gerencia, procedimientos que garanticen un alto rendimiento” (pág. 89).
1.3. [bookmark: _Toc15163007]Administración
“La Administración es una actividad humana por medio de la cual las personas procuran obtener resultados. Esta actividad humana se desarrolla al ejecutar los procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (Cardona, 2009, pág. 5).
1.3.1. [bookmark: _Toc8214113][bookmark: _Toc15163008]Gerencia
La gerencia es el proceso por el cual implica la administración de los diferentes recursos que tiene una organización de manera eficiente y efectiva, en la cual los gerentes toman decisiones, asignan recursos y dirigen las actividades de los demás para conseguir las metas y objetivos trazados en la empresa. Ramírez (2012)
1.3.1.1. [bookmark: _Toc15163009]Elementos de la administración y gerencia 
Para Vélez (2007) los elementos de la administración y gerencia son:
· La planeación: capacidad de auscultar el porvenir y diseñar el plan de acción, es prever.
· La organización: la constitución del doble cuerpo de la organización entendido como lo material y lo social.
· La dirección: consiste en hacer que funcione el plan, es dar las órdenes para que las actividades previstas se realicen.
· La coordinación: es la verificación del cumplimiento de los planes. (págs. 70-71)
1.4. [bookmark: _Toc8214114][bookmark: _Toc15163010]Misión
“La misión de la organización es la base de sus prioridades, estrategias, planes y asignación de tareas. Es el punto de partida para el diseño del trabajo gerencial y, sobre todo, para el diseño de las estructuras gerenciales” (Fred, 2013, pág. 46).
La misión de la empresa ayuda a las organizaciones a definir cuál es el propósito que hace que la empresa sea diferente, con la finalidad de establecer objetivos y formular estrategias de manera efectiva. Fred (2013)
La misión representa la “razón de ser” del negocio de una organización. Es decir, es una declaración primordial para crear los objetivos y formular las estrategias, metas y políticas, ideando la asignación de recursos y la motivación de los empleados. Una misión institucional es un componente integral del proceso de gestión estratégica (Cochran, David, & Gibson, 2008).
1.4.1. [bookmark: _Toc8214115][bookmark: _Toc15163011]Importancia de la misión
La importancia de contar con una misión empresarial es que nos ayuda a saber cuál es la razón de ser de la empresa, es decir nos ayuda a conocer el motivo por el cual existe, por el cual fue creada, ayudando así a los miembros de una organización a sentirse identificados y a formar parte de ella. 
1.4.1.1. [bookmark: _Toc8214116][bookmark: _Toc15163012]Pasos para establecer la misión
Los componentes adecuados para crear la misión en una pyme según Fred (2003) menciona que son las siguientes características:
1. Clientes. ¿Quiénes son los clientes de la empresa?
2. Productos o servicios. ¿Cuáles son los principales productos o servicios que ofrece la empresa?
3. Mercados. En términos geográficos, ¿en dónde compite la empresa?
4. Tecnología. ¿La empresa está al día desde el punto de vista tecnológico?
5. Preocupación por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad. ¿La empresa está comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?
6. Filosofía. ¿Cuáles son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades éticas básicos de la empresa? (pág. 55)
1.5. [bookmark: _Toc8214117][bookmark: _Toc15163013]Visión
Tener una visión inspirada equivale a tener delante de una idea de lo que verdaderamente deseamos hacer. Esta idea no es más que la intención de hacer ese algo. Una intención que aporta la energía necesaria que nos ayuda a elegir, a medio y largo plazo, los pasos necesarios para llevar a cabo esa idea o proyecto. (Martínez C. Y., 2008, pág. 1)
Fred (2003) manifiesta que: “La visión es aquello que la empresa busca alcanzar en el largo plazo” (pág. 45).
1.5.1. [bookmark: _Toc8214118][bookmark: _Toc15163014]Importancia de la visión
Para Martínez (2008):
La visión es para una empresa el hilo conductor que orquesta y dirige las cartas marinas, la brújula y el timón de un barco. Así como es función de quien dirige la nave hacer que esta llegue a buen puerto, es función de quien lidera aplicar ese hilo conductor para hacer de su proyecto una empresa de éxito. (pág. 5)
La importancia de la visión es que ayuda a la organización a definir el resultado que se desea alcanzar, definiendo puntos que le permitirán crecer a todos los miembros de la empresa.
1.5.1.1. [bookmark: _Toc8214119][bookmark: _Toc15163015]Pasos para crear una visión
Según Martínez (2008) una visión bien definida ayudará al proceso que nos llevará alcanzar el éxito deseado gracias a estos cinco pasos:
1. ¿Dónde estamos?
2. ¿Cómo hemos llegado hasta aquí?
3. ¿Cómo vemos nuestra organización a largo plazo teniendo en cuenta el presente?
4. ¿Qué nos puede facilitar y que nos puede impedir materializar la visión?
5. ¿Cómo llevaremos esta visión a buen término? (pág. 10)
1.5.1.2. [bookmark: _Toc8214120][bookmark: _Toc15163016]Importancia de la misión y visión
La visión y misión de la empresa son los pilares de su éxito económico, del prestigio de la marca y de la forma en que cumplirá con sus metas. La combinación de ambos elementos permitirá definir los objetivos de la empresa, la forma en que se acercará a su público y las estrategias a utilizar para crecer de manera consistente. Al hablar de visión y misión de la empresa nos referimos a su declaración de principios. En concreto, hablamos de las bases teóricas de una organización: el por qué existe y para qué ha sido creada. (Luco, 2017)
Como manifiestan Carolina & Ríos (2013) es de suma importancia contar con una visión y misión, ya que la visión corresponde a los objetivos a largo plazo, y la misión concierne a cómo lograr que los objetivos establecidos dentro de una organización se cumplan, es por ello que se dice que la misión y la visión son planteamientos parejos que logran definir lo que la organización es actualmente en lugar de lo que aspira a ser.
La importancia de la visión y la misión para una administración estratégica eficaz para conocer hacia donde esta direccionada la empresa y la razón de ser de la misma. Por lo tanto dichos elementos deben perdurar en el tiempo, de esto depende el desempeño organizacional; Business Week reporta que las empresas que emplean la declaración de la misión tienen un rendimiento 30% superior en ciertos parámetros financieros al de aquellas que no poseen (David, 2015).
Las pymes han formulado su visión y misión las cuales han permitido que las empresas conozcan su razón de ser y hacia dónde quieren llegar y así mostrar evidencias de planeación formal (escritos), ya que dichos elementos son esenciales para una planeación estratégicas, los cuales deben estar alineados a con los objetivos estratégicos y funcionales con su correspondiente plan operativo, la misión es importante dentro de las empresas para conocer el enfoque que tiene la empresa a corto y largo plazo (Enrique, 2015).
1.6. [bookmark: _Toc15163017]Objetivos
Peter Drucker, hizo énfasis en la necesidad de definir objetivos, ayudando a las organizaciones evaluar y controlar el desempeño, fundamentándose en qué negocio se está desarrollando y a donde pretende llegar, como menciona Causillas (1986): “Un objetivo empresarial es algo que se quiere alcanzar en el futuro para una empresa. En otras palabras, como queremos que sea” (pág. 31).
Además, el crecimiento económico es el objetivo que tienen la mayoría de organizaciones que tienen grandes utilidades, este crecimiento se debe a que tienen muy bien enfocados sus objetivos, logrando así una adecuada sinergia en los diferentes campos que integran el desarrollo empresarial y la cultura empresarial, por lo cual todos los empleados se sienten identificados con los objetivos de la organización Pozos & Márquez (2016).
Las Pymes realizan un análisis y recopilan información para así sintetizarla y así se debe tomar en cuenta las limitaciones que tienen las PYMES para emprender, el tipo de planeación estratégica que utilizan, las estrategias que se van a plantear para lograr sus metas, el tipo de objetivos a los que se encamina la planeación, tomando en cuenta la cultura organizacional de la empresa, donde se desarrollan los valores de la empresa, ya que los valores son la vía que guía a la empresas al cumplimiento de las metas cumplidas y así desarrollarse (Moreta, 2017).
1.6.1. [bookmark: _Toc15163018]Importancia de los objetivos
Los objetivos dentro de una empresa son de suma importancia, pues estos tienen el compromiso de conseguir un resultado específico en un determinado tiempo, ayudando a las organizaciones a evaluarse y poder controlar el desempeño, para poder saber en qué estado se encuentra ahora, y a donde va a llegar después, a través de las diferentes actividades.
La importancia de contar con objetivos correctamente planeados en una organización, es que todos los propósitos y metas serán cumplidos en un tiempo establecido, pues, aquí se busca que las organizaciones traten de que todo lo que se defina lo hagan volver tangible, asegurándose que todos los esfuerzos estén dedicados a propósitos reales y alcanzables, para poder medir y con ello afirmar que se logró alcanzar Mager (2006).
1.6.1.1. [bookmark: _Toc15163019]Herramienta SMART para establecer objetivos
Según Alburquerque & Giménez Plano (2016) menciona que los objetivos deben ser SMART, significa que deben ser listos e inteligentes y están formados por el siguiente acrónimo.
· S de Specific (Específico).- Todo objetivo debe ser específico, concreto. 
· M de Measurable (Medible).- Todo objetivo deber ser medible. Lo que no se puede medir no se puede mejorar.
· A de Attainable (Alcanzable).- El objetivo debe tener una acción que vaya encaminada a la transformación en la dirección adecuada.
· R de Resonant (Resonante).- Ha de ser capaz de provocar cierto vértigo. Si es demasiado fácil no ayudara a conseguir la trasformación que deseamos.
· T de Time- bound (ligado al tiempo).- El objetivo debe contener una referencia al momento que quiere alcanzarlo (pág. 110)
1.7. [bookmark: _Toc15163020]Políticas
Peter Drucker, fue el primero en definir la importancia de las políticas empresariales dentro de las organizaciones manifestando que el uso de políticas correctas, cumplen su función cuando estas son efectivas. Estallo (2007) Una política define los fines generales y cualitativos, siendo una norma de conducta que ayuda en la toma de decisiones empresariales poniendo limites correspondientes de las decisiones que pueden tomarse y las que con llevan al alcance de objetivos.
El crecimiento económico es el objetivo de toda empresa, y que este crecimiento sea sostenible debe ser la prioridad del empresario Pyme. Esto se puede lograr con todos los miembros de la empresa y la cultura empresarial provee a todos los miembros de la organización de un sentido de identidad, gracias a las políticas y a los valores por lo que el administrador debe definirla claramente y ser conforme con ella. Pozos & Márquez (2016)
1.7.1. [bookmark: _Toc8143796][bookmark: _Toc15163021]Importancia de las políticas empresariales
Las políticas en las empresas son de gran apoyo para el desarrollo de las mismas, pues no solo deben preocuparse en vender más, sino por crear una buena imagen, basándose siempre en los valores de las empresas ajustándose a su entorno actual para poder satisfacer las necesidades de los consumidores.
Las políticas dentro de una organización son de gran importancia, ya que son reglas que ayudan a operar de una mejor manera, tanto internamente como externamente, creando una ventaja así también manifiesta Torres (1996):
Las políticas mantienen una organización ordenada, y por otro, las políticas deben ser pensadas y diseñadas para facilitar que las cosas se hagan correctamente. Las políticas bien desarrolladas pueden ayudar a evitar el desorden dentro de una organización y las políticas mal diseñadas pueden paralizar la organización. (pág. 27)
Las políticas son de gran beneficio dentro de cualquier organización, pues el uso correcto de las mismas, ayuda alcanzar los objetivos trazados por los mismos ayudando a controlar el orden dentro de la empresa.
1.7.1.1. [bookmark: _Toc8143797][bookmark: _Toc15163022]Pasos para crear una política 
Según Medina (2012) manifiesta que la estructura para crear una política empresarial se divide en cuatro fases que son: 
Fase I: Diseño y desarrollo de la política, en la cual se contempla desde la necesidad, definición, hasta su redacción.
Fase II: Validación y aprobación de la política, se procede a realizar las revisiones y ajustes requeridos, para su posterior aprobación por parte de los involucrados.
Fase III: Divulgación a todos los niveles de la organización, consiste en formalizar a todos los miembros de la organización la vigencia y aplicación de la misma.
Fase IV: Mantenimiento de la política en cuanto a cumplimiento y vigencia, se refiere a los ajustes o actualizaciones que requiera dicho instrumento, se recomienda hacer revisiones y/o actualizaciones al menos una vez por año.(s.f.).
1.8. [bookmark: _Toc15163023]Valores
Peter Drucker es uno de los más importantes autores sobre el tema management, Drucker empieza hablar de las compañías como sociedades humanas, y de los trabajadores como activos fundamentales que había que respetar, como menciona García (1996):
Los valores son palabras (…) son estructuras cognitivas de nuestro lenguaje interno muy potentes, que no sólo sirven para gobernar la cotidianeidad, sino que permiten la toma de decisiones de alto rendimiento en contextos de alta complejidad e incertidumbre (…) son estructuras orientadoras de la conducta humana estratégica. (págs. 202-226)
1.8.1. [bookmark: _Toc8143793][bookmark: _Toc15163024]Importancia de los valores
La gestión administrativa es de gran importancia en las pymes, la misma que permite el avance, desarrollo y el crecimiento sólido, los valores en una organización conjuntamente, benefician a la unión desde el interior de la empresa, reconociendo también, las fortalezas que son los valores y las diferentes debilidades que tienen la organización. Gavilánez, Espín Oleas, & Arévalo (2018)
Como se puede ver los valores dentro de las organizaciones son de gran importancia, pues se puede ver que son impulsadoras para realizar el trabajo, adaptando a los trabajadores fácilmente al entorno de la empresa, los valores empresariales ayudan a tener una cultura corporativa bien desarrollada, ayudando a un buen desempeño de la compañía.
La importancia de contar con un valor dentro de una organización como menciona el autor Yarce (2000): “Los valores son fuentes de atracción de la conducta y, a la vez, expresión de sus logros. Obran a manera de proyecto personal pero también como proyecto común de una familia, empresa o grupo” (pág. 25). Los valores son eficientes, generando el compromiso individual y en grupo, apoyando las diferentes actividades de las organizaciones.
1.8.1.1. [bookmark: _Toc8143794][bookmark: _Toc15163025]Parámetros para establecer los valores en una organización
Los valores son de gran ayuda dentro de la organización ya que son los motores claves descritos en un plan estratégico, como señala (Ahoy, 2010) es importante que los valores cumplan con los siguientes paramentos:
· Sensibilidad (sentido de urgencia) 
· Formar parte de un equipo (agilidad y cooperación).
· Valor agregado (orientación hacia la administración de procesos).
· Compromiso (corresponsabilidad).
· Profesionalismo (ofrecer servicio de clase mundial) 
· Objetividad (enfocarse en la mejora continua de la calidad). (págs. 201-202)
1.9. [bookmark: _Toc15163026]Estructuras organizativas
Max Weber, fue el primero en proponer organigramas, ya que con esto ayuda a la empresa a tener un esqueleto, una estructura que le dé forma, equilibrio y de tal manera le ayude a crecer, permitiéndole desaparecer el desorden, al respecto con los estudios previos encontramos que los organigramas son necesarios ya que muestran la estructura orgánica interna de la alineación formal de una organización, además de sus relaciones, sus niveles de jerarquía al mismo tiempo que muestran las principales funciones que desarrollan dentro de la empresa es decir permite definir una función a cada miembro de la organización Gónzales (2014).
1.9.1. [bookmark: _Toc8143783][bookmark: _Toc15163027]Importancia de los organigramas
Los organigramas son de gran ayuda para el desempeño de las diferentes funciones dentro de una organización, un organigrama es como un esqueleto, es una estructura que da equilibro y que ayuda a la empresa a desarrollarse de una mejor manera ya que cada miembro de la organización conoce a que se dedica específicamente y realiza su trabajo bien, de tal manera que mejora el rendimiento de los empleados contando con un buen parámetro de diseño organizacional.
Las pymes necesitan una re-estructuración de los cargos y la modificación del organigrama aparecen como los principales impulsores del rediseño organizacional. A través de esto se deduce que muchas de las acciones de análisis y diseño de los organigramas para así ver lo que la empresa necesita o eliminar los cargos innecesarios (Indarraga, 2015).
Los organigramas funcionales se aplican para separar, distinguir y especializar a los miembros de una organización por las diferentes tareas que realicen dentro de la misma, en la cual reúne, en un departamento a todos aquellos que se dedican a una cierta tarea y se asignan distintas funciones. Ortega (2014)
Alborés Cabaniña & Doval (2005) Menciona que: “La importancia del organigrama va mucho más allá de la identificación de las responsabilidades en la empresa. La organización empresarial, generalmente, define una cultura corporativa y condiciona en gran medida la ejecución de los proyectos” (pág. 166).
“Un organigrama representa en forma gráfica las principales funciones y líneas de autoridad de una empresa en un momento dado” (Oviedo, 2017, pág. s/p).
1.9.1.1. [bookmark: _Toc8143782][bookmark: _Toc15163028]Desventajas de no contar con organigramas
Por otra parte, las pymes al no poseer estructuras organizacionales, tienen informalidad en el momento de la reestructuración organizacional, pues se determinó que cuentan con una estructura desbalanceada, al mismo tiempo que tienen la necesidad de redefinir las plantillas de personal, ya que no cuentan con un parámetro de diseño organizacional. Marín Idárraga (2012)
1.9.1.2. [bookmark: _Toc8143784][bookmark: _Toc15163029]Pasos para elaborar un organigrama
· Elaborar una lista de funciones y subfunciones probables;
· Compararla con una lista de comprobación;
· Preparar cuadros o plantillas, y
· Diseñar el organigrama
Todo organigrama debe contar con los siguientes datos: título o descripción condensada de las actividades, fecha de formulación, nombre del responsable de elaboración, aprobación, explicación de líneas y símbolos especiales. (Oviedo, 2017, pág. s/p)
1.10. [bookmark: _Toc8143800][bookmark: _Toc15163030]Controles de desempeño
Según Ottley (1999) “una organización que se desempeña bien es aquella que, en forma exitosa, alcanza sus objetivos; en otros términos, aquella que está implementando efectivamente una estrategia apropiada” (pág. 364).  Así, los objetivos representan la base para la elección de las medidas de desempeño, apoyados por la contabilidad de gestión y por los sistemas de control Ottley (1999).
En una empresa los sistemas de control de desempeño son de gran ayuda ya que permiten que la organización tenga cambios y que su actuación mejore dentro y fuera de la misma, además de que ayuda a la toma de medidas como la innovación, el liderazgo en productos, la moral y la habilidad de los empleados y en especial la lealtad de los clientes Madrigal (2017).
Las organizaciones que cuentan con un control de desempeño eficiente, son las que llegan al éxito, ya que han alcanzado el cumplimiento de los objetivos, es por eso que es de gran importancia que las empresas cuenten con esto, pues es una ventaja que permite desarrollarse interna y externamente de manera apropiada, teniendo grandes ventajas al conocer la importancia del mismo.
1.10.1. [bookmark: _Toc8143801][bookmark: _Toc15163031]Ventajas de contar con un control de desempeño
La ventaja de contar con un control del desempeño en una empresa es que, es una técnica de dirección de suma importancia en la actividad administrativa, la evaluación del desempeño sirve en la determinación y en el progreso de una política adecuada a las carestías presentadas de la organización Alveiro (2009).
1.11. [bookmark: _Toc8143809][bookmark: _Toc15163032]Competitividad
Según Koontz & Ciryl (como se citó en el artículo de Hernández, 2012)  manifiesta que la competitividad es la capacidad que tiene la empresa, de obtener rentabilidad en el mercado en relación a sus competidores. La competitividad depende de la relación entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado.
Solleiro y Castañón (como se citó en Mora, Vera, & Melgarejo, 2015) manifiestan que la competitividad es la capacidad de una organización para mantener o incrementar su participación en el mercado basada en nuevas estrategias empresariales, en un sostenido crecimiento de la productividad, en la capacidad interempresarial para participar en negociaciones con diferentes instituciones y otras compañías dentro de su ambiente, en un ambiente competitivo determinado por el sector y el mercado de los consumidores y en políticas introducidas por los gobiernos nacionales y alianzas económicas regionales.
1.11.1. [bookmark: _Toc8143810][bookmark: _Toc15163033]Importancia de la competitividad
Según Enright, M; Francés, A, y Scott, E. como se citó en la revista de Labarca (2007) manifiesta que:
La competitividad también resulta de vital importancia para que las empresas de un país puedan protegerse contra las amenazas de la economía internacional. En efecto, la competencia internacional se ha vuelto más feroz que nunca. Menores costos de transporte y comunicación, barreras arancelarias más bajas y la difusión de la tecnología se han combinado para hacer más aguda la competencia en el ámbito internacional. (pág. 167)
La importancia de la competitividad se basa en la investigación que se ha realizado dentro de las empresas, radica en que puede ser analizada desde diversas perspectivas y todas ellas contribuyen sobre la competitividad que se genera en una organización. La competitividad sistémica, es esencial dentro de las empresas ya que se analiza los niveles microeconómicos, políticas de desarrollo económico y los factores culturales y sociales dentro de la industria culturales y sociales (Cisneros, 2017).
Solleiro y Castañón (como se citó en Mora, Vera, & Melgarejo, 2015) manifiestan que la competitividad es la capacidad de una organización para mantener o incrementar su participación en el mercado basada en nuevas estrategias empresariales, en un sostenido crecimiento de la productividad, en la capacidad interempresarial para participar en negociaciones con diferentes instituciones y otras compañías dentro de su ambiente, en un ambiente competitivo determinado por el sector y el mercado de los consumidores y en políticas introducidas por los gobiernos nacionales y alianzas económicas regionales.
[bookmark: _Toc15162955]Figura  1. Importancia de la Competitividad
[image: ]
Fuente: Consideraciones teóricas de la competitividad empresarial
Elaborado por: Enright; Francés y Scott 1999.

El correcto manejo de herramientas como misión, visión, objetivos, estrategias contribuyen a los empresarios a dirigir sus acciones de la mejor manera para llegar a ser competitivos, pequeñas y medianas empresas tienen problemas por diferentes motivos uno de ellos es porque existe la carencia de la planificación estratégica, aspecto importante para el crecimiento y sostenimiento de la misma al futuro, ya que gracias a esto se puede cumplir los objetivos trazados y con ello generar acciones que incrementen la competitividad frente al mercado (Mora et al., 2015).
Es de gran importancia que las empresas sean competitivas, ya que únicamente de esta manera lograran establecerse en mercados actuales, una empresa grande o pequeña no puede competir en el mundo actual si no tiene bien definida una misión, objetivos, metas y estrategias, por ende, los propietarios deben analizar minuciosamente, estableciendo estrategias reales y alcanzables para que la empresa pueda llevar a cabo. (Castro, 2010) 
De acuerdo con la teoría de los autores  (Sánchez, Ceballos, & Sánchez, 2015) declaran que:
En la actualidad, en el sector empresarial existe la necesidad de ser cada día más competitivos, lo que obliga a las organizaciones a analizar sus procesos para obtener una mejor calidad que le permita cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes. La competitividad empresarial, en el contexto de la globalización, exige a las organizaciones para ser sostenibles en mercados nacionales e internacionales tener una administración de los procesos productivos más eficiente y eficaz de sus recursos financieros, humanos, tecnológicos, entre otros. (pág. 138)
La competitividad no solo se trata a nivel nacional sino a nivel internacional, mejorando los procesos productivos haciéndolos más eficientes y flexibles, en términos generales ser más competitivas, de atraer y retener inversiones. A pesar de sus diferencias conceptuales, las empresas deben aplicar ciertos índices dentro de las empresas y así mejorar el ambiente de negocios (Gómez, 2016).
La globalización genera presión para que una empresa sea más competitiva, esto es un problema dentro de las empresas textiles, el contexto demanda de innovaciones, ya que dicho sector se limita en su desarrollo y en las situaciones de extrema supervivencia. Por lo tanto, dentro de las empresas se debe determinar factores de competitividad relacionados con la innovación para que una empresa sea más competitiva (Paredes, 2013).
1.11.1.1. [bookmark: _Toc8143811][bookmark: _Toc15163034]Ventaja competitiva
La ventaja competitiva dentro de las empresas ayuda a conocer sus habilidades para alcanzar el desarrollo de la organización ya que está debe lograr posicionarse frente a un mercado para marcar preferencia en el consumidor Marketing Publishing (1997).
1.11.1.2. [bookmark: _Toc8143812][bookmark: _Toc15163035]Ventaja comparativa
David Ricardo en su libro principios de economía política e imposición, publicado en 1817 como se citó en (Córdoba Padilla , 2016, págs. 180-181) manifiesta que: “un país le conviene especializarse en la producción y la exportación de los bienes que produce con un costo relativamente más bajo y le conviene importar aquellos bienes que produce con un costo relativamente más alto”. 
1.12. [bookmark: _Toc8143803][bookmark: _Toc15163036]Estrategia
Peter Drucker conocido como el fundador de la gerencia moderna es quien manifiesta la importancia de contar con estrategias dentro de una organización para dar solución a los diferentes problemas ocurridos, creando reglas y procedimientos necesarios para la organización; así como manifiesta el autor Mintzberg & Quinn (1993) sobre la estrategia: “Es el patrón o plan que integra las principales metas y políticas de una organización y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar” (pág. 5).
El “éxito empresarial” en las diferentes pequeñas y medianas empresas se da gracias a él gran desempeño que tiene una estrategia de innovación en la obtención y perfeccionamiento de la posición competitiva de la empresa, gracias a la tecnología y a los avances científicos es importante que las pymes tengan sistematizadas la investigación y el desarrollo. Arbussa, Bikfalvi, & Valls (2018).
1.12.1. [bookmark: _Toc8633074][bookmark: _Toc13010933][bookmark: _Toc13187963][bookmark: _Toc15163037]Estrategias Genéricas básicas

Michael Porter menciona que existen tres estrategias genéricas que todas las empresas deben adoptar y son las siguientes:
Estrategia global del liderazgo en costos. - 	El objetivo es que la compañía logre tener los precios más bajos a comparación con su competencia. El liderazgo en costos destaca la fabricación de productos estandarizados a un costo por unidad muy bajo para clientes que son sensibles al precio.
Estrategia de diferenciación. - La diferenciación es una estrategia cuyo objetivo es elaborar productos o servicios considerados como únicos en la industria y dirigidos a consumidores pocos sensibles al precio.
Estrategia de enfoque o alta segmentación. - Una compañía que adopta una estrategia de enfoque se concentra en grupos especiales de clientes, una línea de productos en particular, una región geográfica específica u otros aspectos que se convierten en el punto central de los esfuerzos de la empresa (Bonilla, 2007, pág. 62)
En un mercado mundial con altas exigencias de satisfacción por parte de los consumidores y la competencia existente, las empresas industriales han adoptado tres estrategias genéricas que son: liderazgo global en costos, diferenciación y enfoque o concentración.  El éxito de una empresa diferenciada radica en el desarrollo de atributos excepcionales del producto y en el desempeño de procesos con un claro enfoque al servicio (Cuadros, 2016).
1.12.2. [bookmark: _Toc8143804][bookmark: _Toc15163038]Importancia de contar con una estrategia
La estrategia en una compañía es de gran importancia, porque es el camino que transporta a beneficiarse de una ventaja competitiva frente a la competencia, la creación de estrategias es el patrón que marca la diferencia gracias a la innovación, la investigación y la tecnología que son de gran ayuda en la instauración de estrategias que permiten desarrollarse en el ámbito empresarial. 
De acuerdo con los autores López  & Soteras (2012): “La estrategia empresarial consiste, en crear unas ventajas competitivas para mañana en menos tiempo que los competidores, en copiar las que hoy poseemos” (pág. 1). La importancia de contar con estrategias en una organización es que siempre se estará un paso al frente de la competencia, garantizando la estabilidad de la compañía a largo plazo creando valor y llevando al éxito a la compañía.
De acuerdo a los estudios que se han realizado es necesario difundir el mensaje que la empresa tiene hacia los clientes por lo que se debe plantear y poner en práctica estrategias para así favorecer la demanda de productos y servicios, una de las principales estrategias es la de promoción ya que es fundamental dentro del mercado, a la vez ayudan a mejor el servicio a través de los canales de distribución. Por lo que es necesario que las pymes conozcan a sus clientes para optimizar recursos y así poner en práctica las estrategias (Pineda, 2017).
Las Estrategias, representan un método para avanzar de una posición inicial a una posición que se desea al alcanzar en el futuro (…) son cursos de acción que deben indicar cómo llegar a conseguir que se logre una serie de propósitos dentro de una organización; es decir las estrategias tienen como fundamento servir de instrumentos para llegar al punto deseado. (Hernández 2014, pág. 207) como se ilustra en la figura siguiente:
[bookmark: _Toc15162956]Figura  2. Papel de las estrategias
[image: ]Fuente: Administración Estratégica                                                                           Elaborado por: Hernández & Zacarías 2014
Las estrategias son acciones viables que demandan decisiones de parte de la gerencia y de recursos de la empresa, así como también, las estrategias molestan las finanzas a largo plazo, alineándose así hacia el futuro. Las estrategias producen efectos en las funciones y divisiones de la organización, y exigen que se tomen en cuenta tanto los factores externos como los factores internos que enfrenta la misma.Freed (2003)
Moyano, Bruque, Fidalgo, Maqueira, & Martínez (2011) (…) Podría definirse como un plan de acción a largo plazo para conseguir una ventaja sostenible con respecto a los competidores, a través de una configuración adecuada de los recursos empresariales que satisfagan las necesidades y restricciones planteadas por el entorno. (pág. 49)
De la misma manera Molina, López, & Contreras (2014) afirman que:
Para que la empresa tenga un fuerte crecimiento requiere contar con una arquitectura estratégica de sus competencias esenciales o lo que nosotros precisamos como la combinación de recursos que distinguen a la empresa. Esta combinación de recursos se convierte en una administración estratégica que se construye bajo una visión y proyección en el tiempo futuro de la empresa, esto es, una visión y un pensamiento a largo plazo, con el fin de anticiparse a los cambios y liberar las resistencias al mismo, y que es requerida como una condición para el éxito de la empresa. (pág. 66)
Uno de los principales problemas que enfrentan las Pymes está relacionados con la rentabilidad y la competencia que existe dentro del mercado. Las principales estrategias que se aplican son las de servicio al cliente, reducción de costos, mejoramiento continuo, diferenciación de productos y alianzas estratégicas ya que al aplicar estas estrategias la empresa serás más competitiva dentro del mercado (Ruiz, 2013, pág. 183).
Dentro de la administración se encuentran la planeación prospectiva, planeación estratégica y logística engloban las necesidades estratégicas de las Pymes a nivel mundial. Las tres actúan en conjunto ya que si una falla todas fallan. La planeación prospectiva ayuda al planteamiento de (misión, visión, objetivos), mientras que la planificación estratégica realiza planes de acción y logros. Todos los elementos juntos hacen que exista una estabilidad dentro de la empresa (Sánchez, 2003).
Es de gran importancia contar con una estrategia, ya que la misma ayuda a orientar a directivos y al resto de personal de la empresa, pues un plan estratégico ayuda al desarrollo y al fortalecimiento en las Mipymes, permitiéndoles proyectarse a mediano y largo plazo, incrementando la competitividad dentro del mercado (Mora et al., 2015).
De igual manera como afirman Carmona & Gil (2008):
Para motivar a las empresas a desarrollar estrategias más sofisticadas, el sector privado y el sector público deben trabajar unidos para mejorar el medio ambiente competitivo y facilitar la creación de ventajas competitivas sostenibles, que se basen en el conocimiento y en el continuo mejoramiento. (pág. 254)
1.12.2.1. [bookmark: _Toc8143805][bookmark: _Toc15163039]Preguntas para realizar una estrategia
Los componentes de la estrategia responden a tres preguntas:
1.- ¿Dónde actuar?, se refiere al ámbito o campo de actividad en el que la empresa desarrollará su estrategia.
2.- ¿Qué hacer?, o, en otras palabras, que producto (acción) y mercado (para quien) o que clientes compondrán nuestro objetivo dentro de la pugna estratégica.
[bookmark: _Toc8143806]3.- ¿Con qué medios? Es decir, cuál será el conjunto de recursos materiales o inmateriales que la organización será capaz de movilizar para conseguir los objetivos a largo plazo. (pág. 50) 
1.12.2.2. [bookmark: _Toc15163040]Definición del pensamiento estratégico
Chandler como se citó en Martinez & Milla (2005) piensa que:
Una estrategia es el modelo o plan que integra los principales objetivos, políticas y sucesión de acciones de una organización en un todo coherente. Una estrategia bien formulada ayuda a ordenar y asignar los recursos de una organización de una forma singular y viable basada en sus capacidades y carencias internas relativas, en la anticipación a los cambios del entorno y en las eventuales maniobras de los adversarios inteligente. (pág. 6)
1.13. [bookmark: _Toc8143807][bookmark: _Toc15163041]Escuela de la configuración
La escuela de configuración “describe la estabilidad relativa de la estrategia dentro de determinados estados, interrumpidos por saltos ocasionales y bastante drásticos hacia otros nuevos”. (Henry Mintzberg, 1999, pág. 154)
1.13.1. [bookmark: _Toc8143808][bookmark: _Toc15163042]Importancia de la escuela de la configuración
La importancia de tener en cuenta la escuela de configuración es que ayuda a la organización en el proceso de transformación, pues la misma ayuda a incorporar la información, permitiendo crear una estrategia de crecimiento para aplicar procesos de innovación más rápido que la competencia Álvarez, Bolaños, & López (2010).
1.14. [bookmark: _Toc8143832][bookmark: _Toc15163043]Diamante de Michael Porter
 “El diamante de Porter (1990) resalta la existencia de factores intrínsecos a un país o a una industria que explican que algunos países o algunas industrias sean más competitivas que otras” Daniel Martínez Pedrós (2005).
Michael Porter en cuatro años llegó a estudiar a los diez países líderes con respecto al comercio a nivel internacional, llegando así a identificar cuatro factores exitosos, denominados así el diamante de Porter Maroto (2007).
1.14.1. [bookmark: _Toc8143833][bookmark: _Toc15163044]Factores del Diamante de Porter
Porter como se citó en libro de Maroto (2007) sugiere el análisis de cuatro factores clave:
· Las condiciones de los factores de producción. La existencia de factores productivos específicos que permiten explicar la base de la ventaja a escala nacional.
· Características de la Demanda. Las condiciones de demanda nacional constituyen la base de las características de las ventajas de una organización.
· Sectores Relacionados o Auxiliares. Una industria de éxito puede crear ventajas para otras industrias relacionadas y de soporte.
· Estrategia empresarial, Estructura y Rivalidad. La base de la ventaja puede explicarse por el contexto de las características de la estrategia de la empresa, la estructura y la rivalidad en diferentes países. (pág. 78)
[bookmark: _Toc15162957]Figura  3. Diamante de Porter
[image: ]Fuente: Estrategia de la visión a la acción.                                                         
Elaborado por: Juan Carrión Maroto 2007

1.14.2. [bookmark: _Toc15163045]Manejo del Diamante de Porter
Para el análisis de las oportunidades se vio el diamante de Porter, la cual se utilizará para la implementación de la “Matriz Foda”, en la que se verá como estos factores pueden afectar de manera indirecta a la empresa, ayudando de esta manera a la empresa a ser más competitiva que otras.
1.15. [bookmark: _Toc8143834][bookmark: _Toc15163046]Fuerzas competitivas de Michael Porter
Porter (2008) Afirma que las cinco fuerzas varían de acuerdo al sector y son las siguientes:
Amenaza de entrada: Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo de adquirir participación de mercado, lo que ejerce presión sobre los precios, costos y la tasa de inversión necesaria para competir, (…) por lo tanto, pone límites a la rentabilidad potencial de un sector. Cuando la amenaza es alta, los actores establecidos deben mantener los precios bajos o incrementar la inversión para desalentar a los nuevos competidores.
El poder de los proveedores: Los proveedores poderosos capturan una mayor parte del valor para sí mismos cobrando precios más altos, restringiendo la calidad o los servicios, o transfiriendo los costos a los participantes del sector.
El poder de los compradores: Los clientes poderosos, el lado inverso de los proveedores poderosos; son capaces de capturar más valor si obligan a que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo que incrementa los costos) y, por lo general, hacen que los participantes del sector se enfrenten; todo esto en perjuicio de la rentabilidad del sector.
La amenaza de los substitutos: Un substituto cumple la misma función o una similar que el producto de un sector mediante formas distintas.
La rivalidad entre competidores existentes: La rivalidad entre los competidores existentes adopta muchas formas familiares, incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de nuevos productos, campañas publicitarias, y mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad limita la rentabilidad del sector. (págs. 2-8)
1.15.1. [bookmark: _Toc15163047]Manejo de las 5 fuerzas Competitivas de Michael Porter
Para el análisis de las oportunidades y las amenazas se vieron las fuerzas competitivas de Porter, la cual se utilizarán para la implementación de la “Matriz Foda”, en la que se verá como estos factores pueden afectar de manera externa a la empresa, ayudando en si a la organización a detectar estos problemas para tomar las medidas necesarias.
1.15.2. [bookmark: _Toc15163048]Estrategia de Diferenciación de Michel Porter
Michael Porter señala que: 
La estrategia de diferenciación persigue que la organización en general, o alguno de sus productos o servicios en particular, sean percibidos como únicos o, al menos, claramente distintos de los productos o servicios de los competidores. Conviene destacar que la estrategia de diferenciación no debe estar basada en las diferencias que posee la empresa sino en las que percibe el cliente, de tal forma que la diferenciación no será efectiva hasta que la empresa no sea capaz de generar una imagen realmente distinta de sus producto o servicio en el marco de referencia, en la mente del cliente. (Moyano , Bruque, Fidalgo, Maqueira, & Martinez, 2011, pág. 55)
1.16. [bookmark: _Toc8143835][bookmark: _Toc15163049]Definición de la cadena de valor 
 “Se llama cadena de valor la secuencia de actividades que realiza la compañía para diseñar, producir, vender, distribuir y apoyar sus productos. A su vez, la cadena forma parte de un sistema más grande de valor” (Magretta, 2014, pág. 67).
 	Actividades Primarias
Según Luna Gonzales (2014) Existen cinco categorías genéricas de las actividades primarias que resultan necesarias para competir en un sector empresarial las cuales son: 
Logística de entrada: Incluye las actividades relacionada con la recepción, almacenamiento y distribución de los insumos del producto; manejo de materiales, almacenaje, control de inventarios, programación de vehículos y devoluciones a los proveedores, entre otros.
Operaciones: Actividades mediante las cuales se transforman los insumos en el producto final: maquinado, empaquetado, ensamblaje, mantenimiento de equipo, realización de pruebas, impresión y operaciones de la planta, etc. 
Logística de salida: Actividades por las que se obtiene, almacena y distribuye el producto entre los clientes: almacenamiento de productos terminados, manejo de materiales, operación de vehículos de reparto, procesamiento de pedidos, programación, etc.
Mercadotecnia y ventas: Actividades mediante las cuales se crean medios que permiten al cliente comprar el producto y a la empresa inducirlo: publicidad, promoción, fuerza de ventas, cotizaciones, selección de canales, relaciones entre canales, fijación de precios, etc. 
Servicio: Incluye las actividades por las que se da un servicio que mejora o conserva el valor del producto, instalación, reparación, capacitación, suministro de partes, ajuste del producto, etc.  
Actividades de apoyo
(…) Al igual que las actividades primarias, cada una se subdivide en diversas actividades propias del ámbito empresarial en particular y de la estrategia de la empresa:
Adquisición: Su función principal es comprar con ayuda de la planeación los insumos que se utilizaran en la cadena de valor, como: materias primas, suministros, maquinarias, equipos de oficina, transporte, computación, muebles, enseres, terrenos, edificios y todo lo necesario para que la cadena de valor funcione en forma efectiva.  
Desarrollo Tecnológico: Esta actividad se encuentra relacionada con valores y comprende la tecnología, los procedimientos prácticos, métodos o la tecnología integrada al equipo de procesos.
Administración de recursos humanos: Esta integración se integra por el reclutamiento, selección, contratación, inducción, administración y desarrollo, sueldos, salarios, análisis de puestos, evaluación de desempeño, seguridad e higiene, plan de carrera, entre otras.
Infraestructura de la empresa: Sus funciones son: la administración general, planeación, finanzas, contabilidad, administración de asuntos legales, asuntos de gobiernos, administración de calidad, entre otras. (págs. 136-137)
Se debe destacar que dentro de la cadena de valor se debe tener una evaluación interna de la empresa ya que en base a esto se conocerá con mayor facilidad las fortalezas y oportunidades Luna Gonzales (2014).
1.16.1. [bookmark: _Toc8143836][bookmark: _Toc15163050]Importancia de la cadena de valor
Este método ayuda a las empresas a tener actividades en secuencia con el objetivo de mejorar en todo lo posible en cada etapa para constituir y optimizar una ventaja competitiva Robben (2016).
[bookmark: _Toc15162958][image: ]Figura  4. Cadena de Valor
Fuente: Libro Administración Estratégica 
Elaborado por: Roben 2016

1.16.2. [bookmark: _Toc15163051]Establecimiento de la cadena de valor 
Para establecer la encuesta y la entrevista se utilizó la cadena de valor, la cual se utilizará para la implementación de las preguntas para el personal y para el dueño de la organización, con la finalidad de conocer si la empresa tiene secuencia en las actividades que se realizan dentro de la misma.
1.17. [bookmark: _Toc15163052]Elementos de medida empresarial
1.17.1. [bookmark: _Toc8143813][bookmark: _Toc15163053]Eficiencia
Según Peter Drucker como menciona en el libro Ramirez (2018) manifiesta que: “eficiencia significa hacer bien las cosas” (pág. 96). Es por ello que la eficiencia dentro de una empresa es de gran importancia pues se refiere a saber cumplir los objetivos trazados con la menor cantidad de recursos, lo que nos lleva a un ahorro o reducción de costos dentro de la misma. Ramirez (2018) 
Las organizaciones de hoy en día tienen la necesidad de disponer un correcto manejo de una eficiente administración en las Pymes, ya que la misma ayuda a que tengan una estabilidad financiera correcta, sostenibilidad en el tiempo y además ayudará a aumentar la competitividad en el sector que operen. Aguilar, Torres, & Salazar (2017)
En las empresas es de suma importancia realizar las cosas con eficiencia para poder cumplir las metas trazadas, con el mayor ahorro posible, las organizaciones que cuentan con esto llegan a tener un mejor rendimiento financiero, ya que es te indicador es vital, pues llevará así a la empresa a la consecución de los objetivos establecidos en un determinado tiempo.
La ventaja de contar con eficiencia en las empresas es que ayuda “hacer mejor todas las cosas que se tienen que hacer (…) pues, la eficiencia se preocupa del esfuerzo en todas las áreas de actividad” (Faria, 1983, pág. 24).
1.17.1.1. [bookmark: _Toc8143814][bookmark: _Toc15163054]Herramienta para medir la eficiencia
Para medir la eficiencia de la empresa, utilizaremos la siguiente formula:

		     Tiempo real
Eficiencia = ________________
		  Tiempo disponible

1.17.1.2. [bookmark: _Toc8143815][bookmark: _Toc15163055]Eficacia
Como menciona Peter Drucker en el libro de Arrogante (2018) dice que:
“La eficacia es la capacidad que tiene una persona para cumplir con una actividad o servicio en un periodo de tiempo, previamente establecidos por la empresa. Peter Drucker dice que eficacia es hacer las cosas que hay que hacer” (pág. 96).
Para aumentar la eficacia de todo el personal de la empresa, y ver una serie de resultados positivos, se debería tener a los trabajadores informados, permitirles conocer su misión, visión, filosofía, valores y estrategias, logrando que éstos se sientan parte de ella y estén dispuestos a dar todo de sí mismos ( Gavilánez, Espín Oleas, & Arévalo Palacios, 2018, pág. s/p).
El personal dentro de la organización, tiene el objetivo de cumplir con los objetivos empresariales establecidos, en un determinado tiempo, es de suma importancia que el personal esté al tanto de la misión, visión, valores, entre otras cosas, con el fin de que los mismos se sientan como parte de ella y estén dispuestos a compartir y a sentirse en un buen ambiente laboral.
Como menciona Chiavenato (1995) en la Red de Revistas Científicas de América Latina y el Caribe que:
La eficacia es como “la capacidad de satisfacer una necesidad social mediante el suministro de productos [dentro de] óptimas formas de rendimiento, lo cual está determinado por la combinación de la eficiencia empresarial como sistema, con el logro de condiciones ventajosas en la obtención de las entradas que necesita”. ( Mendoza Torres & Ortiz Riaga, 2006, pág. 126)
1.17.1.3. [bookmark: _Toc8143816][bookmark: _Toc15163056]Cálculo de la eficacia
Francesc Oliveras (2016) Menciona que el cálculo de la eficacia es: 
Eficacia= (Resultado alcanzado*100) / Resultado previsto. Esto nos dará un porcentaje que podremos evaluar en función de una tabla de percentiles, de modo que en función del resultado le otorgaremos una puntuación del 1 al 5, siendo 1 muy ineficaz y 5 muy eficaz.
1.18. [bookmark: _Toc8143817][bookmark: _Toc15163057]Calidad
Williams Edwards Deming, padre de la calidad total la define como el conjunto de características de un producto, proceso o servicio para satisfacer las necesidades del consumidor, la calidad debe ser adaptando al mercado y tener bajos costos, la calidad es todo lo que al consumidor necesita y anhela tener. Los requerimientos de los clientes son cambiaste por lo que siempre se deben cumplir los requerimientos de los clientes (Masela, 1988, pág. 9).

La calidad debe estar articulados en el proceso de gestión empresarial. Para Alcanza una mayor productividad se debe implementar programas de calidad en los cuales se considera la satisfacción de los requerimientos de los clientes. Los sistemas de calidad contemplan las pautas para administrar de forma sistemática y continua. La implementación de este tipo de sistemas eleva la satisfacción de los clientes y la capacidad de las empresas ( Lima Delgado & Colmenárez Lima, 2014).

La calidad es lo que define a la empresa, pues aquí están detalladas las características de un producto, proceso o servicio con la finalidad de satisfacer las diferentes necesidades de los clientes, esta debe tener todo lo que el cliente necesita y desea tener, es de suma importancia implementar diferentes programas que cumplan las pautas para satisfacer las diferentes necesidades de los clientes. 
1.18.1. [bookmark: _Toc8143818][bookmark: _Toc15163058]Importancia de la calidad 
Es importante la calidad ya que mediante esta podemos darnos cuenta el nivel de excelencia que tiene la empresa mediante la satisfacción que la empresa ofrece a sus clientes, mediante la calidad se complace las diferentes necesidades o requerimientos que tienen los clientes, a través de la calidad se pueden atender necesidades que ninguna empresa ofrece pero el público demanda Jimenez (2011).
1.19. [bookmark: _Toc15163059]Ciclo PHVA
Según el (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, 2009) manifiesta que:
El ciclo, ruta o rueda de Deming, también conocido con la denominación de ciclo de Shewart, ciclo PDCA («plan-do-check-act») o ciclo PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar),(…) este ciclo actúa como una verdadera espiral, ya que, al cumplir el último paso, según se requiera, se vuelve a reiniciar con un nuevo plan dando lugar así al comienzo de otro ciclo de mejora.
Planificar: establecer objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con las expectativas de los clientes y las políticas de la organización.
La planificación consta de las siguientes etapas:
· análisis de la situación actual o diagnostico 
· establecimiento de principios y objetivos
· fijación de los medios para lograr los objetivos
· adjudicación de los recursos para gestionar los medios.
Hacer: implementar los procesos. Es ejecutar y aplicar las tareas tal como han sido planificadas.
Verificar: realizar el seguimiento y medición de los procesos y los productos respecto a las políticas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar los resultados.
Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño de los procesos. Si hay que modificar el modelo, ello remite nuevamente a la etapa de planificación. (págs. 9-10)
El ciclo PHVA es importante también como guía para el diseño e implementación de un modelo de competencias para el mejoramiento de los diferentes procesos existentes en la organización que beneficien a la misma, para mejorar las áreas que requieren atención. (Ariza, 2006, pág. 32)













CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPÍTULO I

Como resultado del marco teórico se ha determinado las siguientes conclusiones:
· El análisis realizado en la presente investigación da evidencia que el sector textil en el país es de suma importancia para la economía del país, por lo que existe la necesidad de implementar un modelo de gestión administrativa, que este enfocado a superar los obstáculos competitivos que tiene la empresa “Wasipungo”.
· El marco teórico, está basado en los pensamientos de los diferentes padres de la administración; la tesis surgió a partir de la identificación del problema que fue la baja competitividad de la empresa.
· Una vez analizados los diferentes planes administrativos, se pudo concluir que son una herramienta fundamental que le permite fortalecer la gestión administrativa en la empresa, por lo que resulta necesario establecer este modelo para el fortalecimiento de la empresa “Wasipungo”.
· Después de la recopilación de información, definiciones y herramientas  de cada variable, se llega a la conclusión que una empresa bien estructurada, genera mejores resultados, permitiéndole en si un mejor posicionamiento en el mercado.
· El estudio bibliográfico permitió determinar los principales criterios e indicadores que se deben utilizar para el análisis de la competitividad de la empresa “Wasipungo”.








[bookmark: _Toc15163060]Capítulo II. Desarrollo Metodológico
Para mostrar que la investigación realizada cuenta con una base científica y no empírica es necesario mostrar los métodos, técnicas e instrumentos de levantamiento de información que se han utilizado, es por ello que el presente capítulo busca mostrar la metodología de la investigación, las técnicas e instrumentos de levantamiento de información así como las respectivas herramientas para la validación por qué han sido seleccionadas para el estudio y realización del presente trabajo para el análisis de la información levantada.
2. [bookmark: _Toc15163061][bookmark: _Toc8143821]Metodología
La metodología ayuda a llevar un orden el cual se sustenta en los métodos que le permite llevar a caminos para transitar en el pensamiento, realidad y al contario, este método integra un proceso y orden para su culminación; finalmente las leyes, teorías y los modelos son, para el científico son la medida del éxito o fracaso de una investigación Baena (2014).
2.1. [bookmark: _Toc15163062]Método Deductivo
Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares. El método se inicia con el análisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicación universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Bernal, 2006, pág. 56)
2.2. [bookmark: _Toc15163063]Alcance de la Investigación
El Alcance de estudio en una investigación es de suma importancia, ya que una vez terminada toda la revisión literaria y elaborado el marco teórico, se realiza el alcance de estudio, pues del depende la estrategia que se vaya a aplicar en la investigación. Gómez (2006). El alcance de estudio nos permite ver el resultado de lo que se pretende conseguir determinando el método que nos permitirá obtener dichos resultados, como expone Ávila (2006): “Esta sección explica los alcances del proyecto de investigación, especificando con claridad y precisión hasta donde se pretende llegar y profundizar en la investigación. Comprende los siguientes elementos” (pág. 22).
En la investigación, se va a realizar la gestión administrativa y gerencial en la cual se propondrá establecer estrategias que ayudarán a la organización a tener una mejora en la competitividad.
2.2.1. [bookmark: _Toc15163064]Descriptivo
La investigación descriptiva como señala Namakforoosh (2000) tiene el objetivo de: “Saber quién, dónde, cuándo, cómo y porqué del sujeto del estudio, es decir la información obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente, a una organización, el consumidor, objetos, conceptos y cuentas” (pág. 91).  El alcance descriptivo nos permite detallar de manera óptima las características de cada variable de estudio, pues como afirma el mismo autor “Los datos de cada una de estas variables pueden ser de gran utilidad para el gerente al tomar una decisión” (pág. 92).
2.3. [bookmark: _Toc15163065]Enfoque de la Investigación
“El método cuantitativo usa la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías” (Hernández, Fernández , & Baptista , 2006, pág. 5) . (…) Grinnell y William 2005 como se citó en el libro de Hernández (2006) argumenta que “La investigación cuantitativa debe ser lo más “objetiva” posible. Los fenómenos que se observan y/o miden no deben ser afectados de ninguna forma por el investigador. Este debe evitar que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros” (pág. 6)
2.4. [bookmark: _Toc15163066]El Muestreo
Sandoval (2004) afirma que: “El muestreo es un procedimiento estadístico que se utiliza para seleccionar las muestras o unidades de investigación” (pág. 204), de igual manera Plazas (2011) menciona que el muestreo tiene el objetivo de “Satisfacer las necesidades de información para la toma de decisiones acerca de alguna situación de mercado específica” (pág. 117), se toman en cuenta una población existente dentro del campo de estudio con la finalidad de establecer una muestra y poder obtener una información pertinente para estudiarla e identificarla, parar sacar conclusiones y agilitar la investigación en tiempo y recursos.
2.4.1. [bookmark: _Toc15163067]La Población
En este capítulo delimitar la población es de gran importancia ya que esta es el objeto de estudio como menciona Lepkowski como se citó en Hernández,et al. (2014) refieren que la poblacion es: “El conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (pág. 174). 
2.4.1.1. [bookmark: _Toc15163068]Censo 
Es una técnica la cual ayuda a la recopilación de información sobre datos que se quieren tener de una población establecida con la finalidad de recolectar datos más relevantes Rojas (2002). En la investigación se procederá a recopilar la información a todos los trabajadores de la empresa “Wasipungo”, ya que la empresa cuenta con un total de 33 trabajadores a destajo los mismos que serán encuestados con la finalidad de recoger la información esperada. 
2.5. [bookmark: _Toc15163069]Técnicas de Investigación
González como se citó en Ibáñez (2015) manifiesta que las técnicas o instrumentos de investigación son: “Los diferentes medios, técnicas o estrategias a través de los cuales se establece la relación entre el investigador y el resultado para la recogida de los datos” (pág. 68), como se puedo ver las técnicas de investigación ayudarán a encontrar el método que ayude a seguir el camino correcto, gracias a esto se puede ver el camino que se debe seguir.
2.5.1. [bookmark: _Toc15163070]Técnicas Cuantitativas
Las técnicas cuantitativas ayudan a que los resultados sean cuantificables durante la investigación, de esta modo se necesita tener un enfoque estructurado porque sus características deben ser estadísticamente representativas puesto que para aplicarlas se necesita un gran número de personas; para ello, es necesario utilizar el muestreo estadístico Merino (2010).
2.6. [bookmark: _Toc15163071]Instrumentos de Investigación
“Son las herramientas conceptuales o materiales que sirven a las técnicas de investigación especialmente a las técnicas de recolección de datos” (Ñaupas, Mejía , Novoa, & Villagómez, 2014, pág. 136), estos instrumentos permiten recoger datos reales de acuerdo al muestreo el cual serán expresadas mediante la tabulación de resultados que serán importantes para sustentar la investigación.
2.6.1. [bookmark: _Toc15163072]Encuesta
De acuerdo con Martínez (2009) la encuesta es:
El cuestionario es uno de los instrumentos que sirven de guía o ayuda para obtener la información deseada, sobre todo a escala masiva. El mismo está destinado a obtener respuestas a las preguntas previamente elaboradas que son significativas para la investigación que se realiza y se aplica al universo, o a una muestra, utilizando para ello un formulario impreso, que los individuos responden por sí mismos. (pág. 46), por lo tanto la encuesta es una herramienta indispensable para recopilar la información esperada con el objetivo de verificar la hipótesis planteada.
2.6.1.1. [bookmark: _Toc15163073]Estructura de la encuesta
La estructura de la encuesta según García & Giacobbe (2009) consiste en: “una serie de preguntas acerca de un determinado problema, sobre el cual se desea investigar. Las respuestas se formulan por escrito” (pág. 131). Para la medición de este instrumento se tomó en cuenta que las preguntas tengan coherencia con cada una de las variables de la investigación tanto dependientes como independientes, como menciona Hernández (et al., 2014): “El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos que mide” (pág. 217).En el cuestionario empleado únicamente se utilizó preguntas cerradas claras, precisas y comprensibles, por el motivo de que los trabajadores carecen de conocimientos técnicos 
2.6.2. [bookmark: _Toc15163074]Entrevista
Según Sandoval (2004) afirma que: “la entrevista es una técnica de investigación dedicada a obtener información mediante un sistema de preguntas a través de la interrelación verbal entre dos o más personas” (pág. 116). 
2.6.2.1. [bookmark: _Toc15163075]Estructura de la Entrevista
Hernández & Coello (2011) Afirman que:
Para la elaboración de la entrevista el investigador debe tener clara las hipótesis de trabajo y las relaciones que se quieren demostrar entre las variables, para poder elaborar el cuestionario de la entrevista y seleccionar el método estadístico más apropiado para procesar los datos obtenidos y lograr los objetivos propuestos. (pág. 66)
Para la elaboración de este instrumento de medición se tomó en cuenta que las preguntas tengan congruencia con las variables del objeto de estudio así como también que mantenga coherencia con el planteamiento del problema, la entrevista para el señor Rodrigo Cachimuel propietario de la empresa “Wasipungo, fue de carácter previamente guiado y controlada, es decir es una entrevista estructurada cuantitativa, que consta de preguntas previamente preparadas, las cuales responden al problema de la investigación, que permitirá manejar de mejor manera los datos proporcionados.
2.7. [bookmark: _Toc15163077]VALIDACIÓN
2.7.1. Juicio de Expertos
Antes de realizar la entrevista es necesario validar el instrumento que se aplicara (guía entrevista), a través de un método como el juicio de expertos que:
Consiste en entregarle a tres, cinco o siete expertos (siempre números impares) en la materia objeto de estudio y la metodología o instrucción de instrumentos un ejemplar del instrumento con su respectiva matriz de respuesta acompañado de los objetivos de la investigación, el sistema de variables y una serie de criterios para calificar las preguntas (Palella & Martins, 2012, pág. 161)
Los expertos revisaran la coherencia, amplitud, reacción, calidad y pertinencia  de cada una  de las preguntas realizadas, de la misma manera también realizaran las recomendaciones que sean necesarias, para constancia de ello en el apartado de anexos se encuentran las cartas de validación, solicitando el juicio de expertos a los siguientes especialistas proporcionados por parte de la dirección de carrera los cuales son profesores de la universidad a tiempo completo de la carrera de administración y empresas:
Experto 1: MBA. Adrián Andrade
Experto 2: MSC. Marcelo Valdospinos
Experto 3: MSC. Lorena Alvear
2.8. FODA
Es una técnica que ayuda a las organizaciones a envolver procesos cuantitativos y cualitativos, es decir es un conjunto de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que nacen a través de una evaluación organizacional , las mismas que al ser clasificadas, organizadas y comparadas, generan un conjunto de estrategias factibles para el desarrollo de la organización (Zabala, 2005).
De la misma forma como manifiesta (Wheelen & Hunger, 2013) el FODA “ilustra como las oportunidades y amenazas externas que enfrenta una empresa en particular se pueden relacionar con sus fortalezas y debilidades internas para dar lugar a cuatro grupos de posibles alternativas estratégicas” (pág. 196)
2.9. [bookmark: _Toc15163078]Análisis de Resultados
2.9.1. [bookmark: _Toc15163079]Resultados de la Entrevista
Con respecto a la información obtenida a través de la entrevista estructura para el gerente de la empresa “Wasipungo”, el señor Rodrigo Cachimuel, manifestó que era de suma importancia contar con elementos que ayuden a la organización a definir su razón de ser, saber hacia dónde quiere llegar y a la vez implementar objetivos, manifestando que la empresa no cuenta con esto, llegando a la conclusión de que esta es una debilidad que la empresa presenta, al no contar con una misión, visión y objetivos, es decir los elementos de administración no se encuentran definidos, es por ello que él mismo declaró que si necesita porque: “es necesario trabajar  con exclusividad y de manera trascendental mostrando que somos una empresa estructurada, sabiendo hacia donde queremos llegar  y  a través de que guía se podrá alcanzar”.
De la misma manera se pudo observar que la misma empresa no tiene definidos elementos en gerencia, es decir sus políticas y valores, llegando así a la conclusión que es una debilidad que la empresa presenta, dando a conocer que si estaría de acuerdo con que se implementara esto en la organización, pues si se implementará políticas y valores, supo manifestar que le ayudaría alcanzar sus perspectivas, mostrando seriedad a los clientes y trabajadores, con la finalidad de ser más responsables, generando así una buena impresión.
De igual manera la organización no cuenta con organigramas, ni controles hacia los trabajadores lo cual es una debilidad que tiene la empresa, pues el gerente supo manifestar que no tiene establecido esto pero que si es necesario e imprescindible que la organización cuente con esto, pues de esta manera la empresa desempeñaría sus funciones de una forma correcta, permitiendo saber cuál es el rol que ocupa cada uno, y con respecto a controles manifestó que era necesario porque de esta manera ayudaría a controlar errores y  a ser más organizados.
Con respecto a los clientes y proveedores se pudo evidenciar que también necesita un permanente análisis de los mismos, en especial de los clientes, ya que los proveedores no le interesa mucho pues no cumplen con las expectativas esperadas, llegando a la conclusión que esto sería una amenaza para la organización, pues como el expuso los proveedores cuentan con materia prima obsoleta, es por eso que prefiere irse a comprar la materia prima de calidad fuera del país siendo esto una fortaleza para la empresa “materia prima de calidad” y a la vez amenaza pues al importar materia prima hay una inestabilidad política de impuestos.
Según el propietario de la empresa “Wasipungo”, supo manifestar que es importante realizar un análisis permanente respecto a competencias de la industria nacional y no de la internacional, llegando a la conclusión de que esta es una amenaza para la empresa, pues como supo manifestar es importante saber cómo está la competencia nacional, para de esta manera siempre estar en constante mejoramiento.
De la misma manera el señor Rodrigo manifestó que era importante implementar una herramienta para mejorar la competitividad de la empresa y que ayude a mejorar la comunicación para alcanzar objetivos, porque de esta manera dijo que “Wasipungo” marcaría la diferencia de la competencia, con respecto a comunicación mencionó que  ayudaría en si a detectar problemas de comunicación mejorando el entorno laboral.
2.9.2. [bookmark: _Toc15163080]Resultados de la Encuesta
Pregunta N° 1: ¿Considera necesario que la organización defina su razón de ser para trabajar en grupo?
[bookmark: _Toc15162876]Tabla 2. Necesidad de Definir la razón de ser
	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	SI
	25
	100%

	NO
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


Elaborado por: Brigitte Espín   
[bookmark: _Toc15162959]Figura  5. Necesidad de definir la razón de ser
 Elaborado por: Brigitte Espín
	
Análisis:
De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la empresa “Wasipungo”, el 100% manifestó que era necesario que la empresa implemente su razón de ser para guiar los esfuerzos de trabajo en conjunto, se llega a la conclusión que los empleados si demandan de este elemento, lo cual señala que es una debilidad que la empresa presenta.
Pegunta N°2: ¿Considera necesario que la empresa, establezca actividades que le permitan crecer de forma constante para alcanzar retos en el futuro?
[bookmark: _Toc15162877]Tabla 3. Crecer para alcanzar retos en el futuro
	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	SI
	25
	100%

	NO
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


Elaborado por: Brigitte Espín
[bookmark: _Toc15162960]Figura  6. Crecimiento constante para el futuro
Elaborado por: Brigitte Espín
Análisis:
De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la empresa “Wasipungo”, el 100% manifestó que era necesario que la empresa establezca actividades para alcanzar retos en el futuro es decir la visión de la empresa, pues los empleados si demandan de este elemento, lo cual señala que es una debilidad que la empresa presenta.
Pregunta N° 3: ¿Le gustaría que administración cuente con elementos en donde estén definidos de forma específica, medible, alcanzable, realista y en un determinado tiempo? 
[bookmark: _Toc15162878]Tabla 4. Implementación de objetivos SMART
	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	SI
	25
	100%

	NO
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


Elaborado por: Brigitte Espín

[bookmark: _Toc15162961]Figura  7. Implementación de Objetivos
Elaborado por: Brigitte Espín
Análisis:
De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la empresa “Wasipungo”, el 100% manifestó que era necesario que la empresa establezca objetivos, pues los empleados si demandan de este elemento, lo cual señala que es una debilidad que la empresa presenta.
Pregunta N° 4: ¿Le gustaría que la institución implemente acciones que permita fortalecer el clima laboral interno y externo?
[bookmark: _Toc15162879]Tabla 5. Implementación de acciones para fortalecer el clima laboral
	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	SI
	25
	100%

	NO
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


Elaborado por: Brigitte Espín

[bookmark: _Toc15162962]Figura  8. Implementación de acciones para el fortalecimiento del clima laboral
Elaborado por: Brigitte Espín
Análisis:
De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la empresa “Wasipungo”, el 100% manifestó que era necesario que la empresa establezca acciones para mejorar el clima laboral, pues los empleados si demandan de este elemento, lo cual señala que es una debilidad que la empresa presenta.
Pregunta N°5: ¿Estaría de acuerdo que se implemente un elemento que le permita tomar decisiones de forma clara y oportuna?
[bookmark: _Toc15162880]Tabla 6. Implementación de un elemento para la toma de decisiones
	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	SI
	25
	100%

	NO
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


Elaborado por: Brigitte Espín
[bookmark: _Toc15162963]Figura  9. Implementación de un elemento para la toma de decisiones.
Elaborado por: Brigitte Espín
Análisis:
De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la empresa “Wasipungo”, el 100% manifestó que era necesario la implementación de acciones para la toma de decisiones, pues los empleados si demandan de este elemento, señalando que las decisiones en la organización deben ser claras y precisas, lo cual señala que es una debilidad que la empresa presenta.
Pregunta N°6: ¿Considera necesario tener estandarizado (hacer siempre lo mismo de la misma manera) el rol que ocupa usted dentro de la organización?
[bookmark: _Toc15162881]Tabla 7. Estandarización de roles en la organización
	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	SI
	19
	76%

	NO
	6
	24%

	TOTAL
	25
	100%


Elaborado por: Brigitte Espín
[bookmark: _Toc15162964]Figura  10. Estandarización de roles

Elaborado por: Brigitte Espín
Análisis:
De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la empresa “Wasipungo”, el 76% de los empleados manifestó que es necesario estandarizar los roles que ocupa cada funcionario en la organización, y el 24 % señalo que no, ya que trabajan a destajo y por temporadas, manifestando que no tienen un contrato fijo.
Pregunta N° 7: ¿Le gustaría que administración cuente con una herramienta que le permita detectar errores en su trabajo?
[bookmark: _Toc15162882]Tabla 8. Detección de errores en el trabajo
	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	SI
	25
	100%

	NO
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


Elaborado por: Brigitte Espín
[bookmark: _Toc15162965]Figura  11. Detección de errores en el trabajo
Elaborado por: Brigitte Espín
Análisis:
De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la empresa “Wasipungo”, el 100% manifestó que era necesario que la empresa implemente acciones para detectar errores en el trabajo, ya que dentro de la misma no existe un control, lo cual señala que es una debilidad que la empresa presenta.
Pregunta N°8: ¿Actualmente, como le están ofertando los productos, considera que tienen ventaja sobre: los proveedores, nueva competencia, competidores antiguos, clientes y otros productos que le permitan reemplazar nuestros productos?
[bookmark: _Toc15162883]Tabla 9. Ventaja sobre proveedores, competencia, competidores, clientes y otros productos.
	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	SI
	13
	58%

	NO
	12
	42%

	TOTAL
	25
	100%


Elaborado por: Brigitte Espín
[bookmark: _Toc15162966]Figura  12. Ventajas sobre proveedores, competidores, clientes y otros productos.
Elaborado por: Brigitte Espín
Análisis:
De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la empresa “Wasipungo”, el 72% de los empleados manifestó que la empresa si tiene ventaja sobre los proveedores, nueva competencia, competidores antiguos, clientes y otros productos que le permitan reemplazar nuestros productos.
Pregunta N°9: ¿Considera que los productos que se ofrecen en la empresa tienen características diferenciadoras dentro del sector industrial textil?  
[bookmark: _Toc15162884]Tabla 10. Características diferenciadoras dentro del sector industrial textil.
	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	SI
	18
	28%

	NO
	7
	72%

	TOTAL
	25
	100%


Elaborado por: Brigitte Espín
[bookmark: _Toc15162967]Figura  13. Características diferenciadores del sector industrial textil.
Elaborado por: Brigitte Espín
Análisis:
De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la empresa “Wasipungo”, el 72% de los empleados manifestó que la empresa si tiene ventaja sobre la competencia porque los diseños y materiales son mejores que los competidores, teniendo en si una ventaja, mientras que el 28% manifestó que no, porque los productos ofrecidos son similares a la competencia.
Pregunta N°10: ¿Desearía contar con un elemento que le permite gestionar y administrar las diferentes actividades para controlar las materias primas? 
[bookmark: _Toc15162885]Tabla 11. Gestión y administración para controlar materias primas
	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	SI
	25
	100%

	NO
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


Elaborado por: Brigitte Espín
[bookmark: _Toc15162968]Figura  14. Control de las materias primas.
Elaborado por: Brigitte Espín

Análisis:
De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la empresa “Wasipungo”, el 100% manifestó que era necesario que la empresa implemente acciones para controlar la materia prima, ya que dentro de la misma no existe un control en los materiales que llegan, lo que significa que es una debilidad dentro de la empresa.
Pregunta N° 11: ¿Desearía contar con un elemento que le permite gestionar y administrar las diferentes actividades para controlar los productos terminados? 
[bookmark: _Toc15162886]Tabla 12. Gestión y administración para controlar productos terminados
	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	SI
	25
	100%

	NO
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


Elaborado por: Brigitte Espín
[bookmark: _Toc15162969]Figura  15. Actividades para controlar los productos terminados.

Elaborado por: Brigitte Espín
Análisis:
De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la empresa “Wasipungo”, el 100% manifestó que era necesario que la empresa implemente acciones para controlar los productos terminados, ya que dentro de la misma no existe un control en los productos que se terminan de hacer, llegando a la conclusión que es una debilidad que la empresa presenta.

Pregunta N° 12: ¿La infraestructura con la que cuenta para ejecutar su trabajo le permite realizar sus tareas de manera ágil y oportuna?
[bookmark: _Toc15162887]Tabla 13. Infraestructura para ejecutar el trabajo
	Categoría
	Frecuencia
	Porcentaje

	SI
	11
	100%

	NO
	14
	0%

	TOTAL
	25
	100%


Elaborado por: Brigitte Espín

[bookmark: _Toc15162970]Figura  16. Infraestructura para ejecutar el trabajo.

Elaborado por: Brigitte Espín
Análisis
De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la empresa “Wasipungo”, el 80% de los empleados manifestó que no tienen una infraestructura de trabajo ideal, pues los trabajadores son a destajo, por lo que realizan su trabajo en sus hogares manifestando que muchos de ellos no cuentan con el espacio necesario.








2.10. [bookmark: _Toc15163081]Matriz FODA
[bookmark: _Toc15162888]Tabla 14. Matriz FODA
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	F1.Productos artesanales innovadores.
F2.Capacidades necesarias de los trabajadores para innovar.
F3. Materia prima de buena calidad.
F4.Personal con capacidad poli funcional.
F5. Personal con experiencia.

	D1. Elementos no definidos de Gerencia.
D2.Elementos no definidos de administración.
D3.La empresa no cuenta con organigramas estructurales y funcionales.
D4. No existen controles. 
D5. Los productos no están patentados.

	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	O1. Análisis a los proveedores locales.
O2.Demanda de productos textiles a nivel internacional.
03. Desarrollo del mercado.
04. Capacitaciones gratuitas al sector productivo textil.
O5. Créditos preferenciales.

	A1. Inestabilidad política.
A2.Varias empresas que ofrecen productos similares.
A3.Fácil acceso de nuevos entrantes.
A4.Proveedores con materia prima obsoleta o caduca.
A5.Precios de materiales que varían por temporadas.



Elaborado por: Brigitte Espín







2.11. [bookmark: _Toc15163082]Matriz de Evaluación de Factores Externos (EFE)
Permite a los estrategas resumir y evaluar la información económica, social, cultural, demográfica, ambiental, política, gubernamental, legal, tecnológica y competitiva.
1. Elabore una lista de los factores externos que se identificaron en el proceso de auditoría externa. Incluya un total de diez a 20 factores, tanto oportunidades como amenazas, que afecten a la empresa y a su sector. Haga primero una lista de las oportunidades y después de las amenazas. Sea lo más específico posible, usando porcentajes, índices y cifras comparativas.
1. Asigne a cada factor un valor que varíe de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante).
1. El valor indica la importancia relativa de dicho factor para tener éxito en el sector de la empresa. Las oportunidades reciben valores más altos que las amenazas, pero éstas pueden recibir también valores altos si son demasiado adversas o severas.
1. Los valores adecuados se determinan comparando a los competidores exitosos con los no exitosos, o bien analizando el factor y logrando un consenso de grupo. La suma de todos los valores asignados a los factores debe ser igual a 1.0.
1. Asigne una clasificación de uno a cuatro a cada factor externo clave para indicar con cuánta eficacia responden las estrategias actuales de la empresa a dicho factor, donde cuatro corresponde a la respuesta es excelente, tres a la respuesta está por arriba del promedio (Fred, 2003, pág. 111)





[bookmark: _Toc15162889]Tabla 15. Matriz EFE
	FACTOR EXTERNO CLAVE
	PESO
	CALIFICACIÓN 
	TOTAL 

	OPORTUNIDADES
	 
	 
	 

	O1. Análisis a los proveedores locales.
	0,10
	3
	0,30

	O2.Demanda de productos textiles a nivel internacional.
	0,15
	4
	0,60

	O3. Desarrollo del mercado.
	0,10
	3
	0,30

	O4. Capacitaciones gratuitas al sector productivo textil.
	0,08
	2
	0,16

	O5. Créditos preferenciales.
	0,09
	3 
	0,27

	TOTAL OPORTUNIDADES 
	 0,52
	 
	1,63

	AMENAZAS
	 
	 
	 

	A1. Inestabilidad política.
	0,10
	3
	0,30

	A2. Varias empresas que ofrecen productos similares. 
	0,15
	4
	0,60

	A3. Fácil acceso de nuevos entrantes
	0,10
	3
	0,30

	A4. Proveedores con materia prima obsoleta o caduca.
	0,05
	1
	0,05

	A5. Precios de materiales que varían por temporadas.
	0,08
	2
	0,16

	TOTAL AMENAZAZS
	 0,48
	 
	1,41

	TOTAL 
	1
	 
	3,04


Elaborado por: Brigitte Espín

2.12. [bookmark: _Toc15163083]Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI)
Para desarrollar una matriz EFI, se requiere tener juicios intuitivos para que su apariencia de enfoque científico no implique que se le interprete como un técnica poderosa, esta matriz es clave para la formulación de la estrategia y evalúa las fortalezas y debilidades importantes en las áreas funcionales de una empresa constituye una base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas (Fred, 2013, pág. 115).

[bookmark: _Toc15162890]Tabla 16. Matriz EFI
	FACTOR INTERNO CLAVE
	PESO
	CALIFICACIÓN 
	TOTAL 

	FORTALEZAS
	 
	 
	 

	F1. Productos artesanales innovadores.
	0,15
	4
	0,60

	F2.Capacidades necesarias de los trabajadores para innovar.
	0,12
	3
	0,36

	F3. Materia prima de buena calidad.
	0,09
	3
	0,27

	F4. Personal con capacidad poli funcional.
	0,10
	3
	0,30

	F5. Personal con experiencia.
	0,08
	3
	0,24

	TOTAL FORTALEZAS
	0,54 
	 
	1,70

	DEBIIDADES
	 
	 
	 

	D1. Elementos no definidos de gerencia 
	0,11
	4
	0,44

	D2. Elementos no definidos de administración
	0,11
	4
	0,44

	D3. La empresa no cuenta con organigramas estructurales y funcionales.
	0,09
	3
	0,27

	D4. No existen controles.
	0,09
	3
	0,27


	D5. Los productos no están patentados.
	   0,06

	3
	0,18

	TOTAL DEBILIDADES
	0,46 
	 
	1,60

	TOTAL 
	1
	 
	3,30


Elaborado por: Brigitte Espín




2.13. [bookmark: _Toc15163084]Cruce estratégico
	PUNTUACIÓN INSIDENCIAS O IMPACTOS
        0 = Ninguna
        1 = Baja
        2 = Media
        3 = Alta
        4 = Muy alta


Cruce estratégico FODA




2.13.1. [bookmark: _Toc15163085]Cruce estratégico fortalezas – oportunidades
[bookmark: _Toc15162891]Tabla 17. Cruce estratégico FO
	
Fortalezas 
Oportunidades
	Productos artesanales innovadores.
	Capacidades necesarias de los trabajadores para innovar.
	Materia prima de buena calidad.
	Personal con experiencia.

	
TOTAL

	Análisis a los proveedores locales.
	
2
	
4
	
4
	
3
	
13

	Demanda de los productos textiles a nivel internacional.
	4
	4
	3
	3
	    14

	Desarrollo del mercado.
	4
	            4

	4
	3
	15

	Créditos preferenciales
	           2
	            3
	       3
	          1
	     9

	TOTAL
	12
	15
	14
	10
	


Elaborado por: Brigitte Espín


2.13.2. [bookmark: _Toc15163086]Cruce estratégico debilidades– oportunidades
[bookmark: _Toc15162892]Tabla 18. Cruce estratégico DO
	
Debilidades
Oportunidades
	Elementos no definidos de gerencia.
	
Elementos no definidos de administración.
	La empresa no cuenta con organigramas funcionales y estructurales.
	
No existen controles.
	

TOTAL

	Análisis a los proveedores locales.
	3
	3
	1
	4
	11

	Demanda de los productos textiles a nivel internacional.
	
4

	4
	0
	4
	12

	
Desarrollo del mercado.
	3
	
2

	1
	4
	10

	Créditos preferenciales
	2
	2
	2
	3
	      9

	TOTAL
	12
	11
	4
	15
	


Elaborado por: Brigitte Espín





2.13.3. [bookmark: _Toc15163087]Cruce estratégico fortalezas – amenazas
[bookmark: _Toc15162893]Tabla 19. Cruce estratégico FA
	
Fortalezas
Amenazas
	
Productos artesanales innovadores.
	Capacidades necesarias de los trabajadores para innovar.
	Materia prima de buena calidad.
	Personal con capacidad poli funcional.
	
TOTAL

	Inestabilidad política.
	0
	

0


	
4

	
0

	
4


	Varias empresas que ofrecen productos similares.
	
3

	4
	4
	
3

	14

	Fácil acceso de nuevos entrantes.
	2

	4

	4

	1

	11


	Precios de materiales que varían por temporadas.
	4

	4

	4

	0

	12


	TOTAL
	7
	12
	16
	4
	


Elaborado por: Brigitte Espín




2.13.4. [bookmark: _Toc15163088]Cruce estratégico debilidades– amenazas
[bookmark: _Toc15162894]Tabla 20. Cruce estratégico DA
	Debilidades
Amenazas
	Elementos no definidos de gerencia
	Elementos no definidos de administración
	La empresa no cuenta con organigramas funcionales y estructurales
	No existen controles.
	TOTAL

	Inestabilidad política.
	
1
	
1
	
1
	
1
	
4

	Varias empresas que ofrecen productos similares.
	
3
	
3
	
2
	
3

	
11

	Fácil acceso de nuevos entrantes.
	
3
	
3

	
2
	
1
	
9

	Precios de materiales que varían por temporadas.
	
3
	
1
	
0
	
2
	
6

	TOTAL
	10
	8
	5
	7
	


Elaborado por: Brigitte Espín




2.14. [bookmark: _Toc15163089]Cuadro de Resumen de Cruce Estratégico.
[bookmark: _Toc15162895]Tabla 21. Resumen de Cruce Estratégico
	FO
	DO

	· Capacidad necesaria de los trabajadores para innovar; para la demanda de productos textiles a nivel internacional.
· Tener materia prima de buena calidad; para el desarrollo del mercado.
· Productos artesanales innovadores; para un correcto análisis a los proveedores locales.
· Personal con experiencia dentro de la organización; para la otorgación de créditos preferenciales.
	· Existencia de controles; para tener una mayor demanda de los productos textiles a nivel internacional.
· Definición de elementos gerenciales; para mejorar el análisis a los diferentes proveedores locales.
· Implantación de elementos administrativos; para un mayor desarrollo del mercado.
· Empresa estructurada con organigramas funcionales y estructurales, para mejorar los créditos preferenciales.

	FA
	DA

	· Materia prima de buena calidad; para estar preparados a las empresas que ofrecen productos similares.
· Capacidades necesarias de los trabajadores para innovar; para evitar que los precios de materiales que varían por temporadas afecten la producción de la empresa.
· Productos artesanales innovadores; para estar preparados al fácil acceso de nuevos entrantes.
· Personal con capacidad poli funcional; para evitar la inestabilidad política.
	· Elementos definidos de gerencia; para estar preparados a los productos similares que ofrecen varias empresas.
· Elementos bien definidos de administración; para enfrentar el fácil acceso de nuevos entrantes.
· Existencia de controles; para la enfrentación de la variación de precios que varían por temporadas.
· Definición de estructuras organizativas dentro de la organización; para eludir la inestabilidad política dentro del sector industrial-textil.


Elaborado por: Brigitte Espín
[bookmark: _Toc15163090]CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPÍTULO II

Como resultado del desarrollo metodológico deductivo- inductivo se ha determinado las siguientes conclusiones:
· Se realizó una encuesta dirigida a los operarios de la empresa “Wasipungo” lo cual constó de 12 preguntas, lo que permitió conocer lo que demandaban los mismos, así como también conocer que la empresa si cuenta con características diferenciadoras tanto en materia prima como en diseños que le hacen distinta de las demás.
· En la entrevista realizada al propietario de la empresa “Wasipungo”, se pudo constatar que existe una necesidad de implementar elementos administrativos, de gerencia, organigramas y controles, pues la misma se está manejando de una manera empírica.
· Se estableció la matriz FODA con la finalidad de realizar una evaluación de cómo se encuentra la empresa actualmente tanto internamente (Fortalezas- Debilidades) y externamente (Oportunidades - Amenazas) para así poder determinar estrategias.
· Se realizó la matriz EFI con el propósito de evaluar las fuerzas y debilidades más significativas dentro de la organización, de igual manera se realizó la matriz EFE con la finalidad de resumir y evaluar la información externa con respecto al sector industrial.
· Por medio de la matriz FODA en base a las matrices EFE Y EFI se pudo establecer una estrategia para el desarrollo de la empresa, lo cual se optó por la segunda estrategia genérica de Michael Porter que es la “diferenciación” lo cual tendrá características que la harán diferente a las demás, que deben alinearse a las estrategias.



[bookmark: _Toc15163091]Capítulo III
3. [bookmark: _Toc15163092]Introducción
El presente capítulo muestra el modelo de gestión administrativa que tiene la siguiente estructura: 
1. Desarrollo de la misión
2. Desarrollo de la visión
3. Desarrollo de objetivos SMART
4. Desarrollo de las políticas
5. Desarrollo de los valores
6. Desarrollo de los organigramas
7. Desarrollo de una estrategia
8. Desarrollo del plan acción
9. Desarrollo del PHVA
10. Formulación de la estrategia
En este capítulo se muestra el contenido del resultado de la investigación realizada respecto a la empresa “Wasipungo”.
3.1. [bookmark: _Toc15163093]Desarrollo de la Misión
Para establecer la misión se debe contestar las siguientes preguntas:
[bookmark: _Toc15162896]Tabla 22. Desarrollo de la Misión
	Pregunta
	Respuesta

	¿Quiénes son los clientes de la empresa?
	Los clientes son las mujeres kichwa de la ciudad de Otavalo.

	¿Cuáles son los principales productos o servicios que ofrece la empresa?
	Ofrecemos blusas con diseños exclusivos y personalizados, vestidos de novia y prensado de anaco. 

	¿En dónde compite la empresa?
	La empresa compite en la ciudad de Otavalo.

	¿La empresa está al día desde el punto de vista tecnológico?
	Desde el punto de vista tecnológico se puede apreciar la carencia de maquinaria, además de una sistematización de los productos y precios.

	¿La empresa está comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?
	La empresa si está comprometida en crecer continuamente, ya que de esta manera se podrá generar fuentes de empleo, así como también ayudará a dinamizar la economía de Otavalo.

	¿Cuáles son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades éticas básicos de la empresa?
	La honradez porque se ofrece productos de calidad, además de pagar a los empleados salarios bien remunerados para garantizar una vida digna. 


Fuente: Rodrigo Cachimuel                                                                                                                 Elaborado por: Brigitte Espín

De acuerdo a las preguntas contestadas por el señor Rodrigo Cachimuel siendo el gerente propietario de la empresa “Wasipungo”, se procede a construir una misión; la misma que será socializada a la empresa.

	Somos una empresa dedicada a la creación de productos para todo tipo de clientes en la ciudad de Otavalo, trabajando para satisfacer los estándares de calidad; basándonos  en nuestra capacidad innovadora, exclusiva  y personalizada, contando con un equipo  especializado en bordado, tejido comprometido con la empresa, promoviendo el desarrollo para una vida digna.


Elaborado por: Brigitte Espín
3.2. [bookmark: _Toc15163094]Desarrollo de la Visión
Para desarrollar la visión se debe contestar las siguientes preguntas:
[bookmark: _Toc15162897]Tabla 23. Pasos para establecer la Visión
	Preguntas
	Respuestas

	¿Dónde estamos?

	Wasipungo está en una posición media en el Mercado.

	¿Cómo hemos llegado hasta aquí?

	Con sacrificio, lucha, constancia inversión, innovación y creatividad.

	¿Cómo vemos nuestra organización a largo plazo teniendo en cuenta el presente?
	Creando nuevos productos, ropa en tendencia actual, adaptándose a gustos y necesidades de los clientes jóvenes.

	¿Qué nos puede facilitar y que nos puede impedir materializar la visión?

	La falta de cultura de las jóvenes al ya no querer utilizar la ropa de indígena. Ya que no hay promotores que incentiven a los hijos.


	¿Cómo llevaremos esta visión a buen término?
	Promoviendo a los jóvenes a usar ropa indígena, incentivando en instituciones educativas sin que pierdan su identidad.



Fuente: Rodrigo Cachimuel                                                                                                                Elaborado por: Brigitte Espín

De acuerdo a las preguntas contestadas por el señor Rodrigo Cachimuel siendo el gerente propietario de la empresa “Wasipungo”, se procede a construir una visión; la misma que será socializada a la empresa.

	Ser para el año 2024, una empresa textil reconocida en la Sierra Norte del País, ofreciendo nuevos productos que marcarán tendencia de moda, adaptados a los gustos y necesidades de clientes y promoviendo nuestra capacidad creativa e innovadora.


Elaborado por: Brigitte Espín
3.3. [bookmark: _Toc15163095]Desarrollo de los Objetivos
Los objetivos propuestos se desarrollaron bajo la metodología SMART:
[bookmark: _Toc15162898]Tabla 24. Pasos para establecer objetivos SMART de diferenciación
	S (Específico)
	Confeccionar nuevos productos que marquen tendencia.

	M (Medibles)
	Obtener el 90% de satisfacción de los clientes.

	A (Alcanzables)
	Liderar el mercado de las Sierra Norte del país con producción innovadora. 

	R (Resonante)
	Creando productos innovadores

	T (Ligado en el tiempo)
	Para el año 2020.


Elaborado por: Brigitte Espín

De acuerdo a la metodología  Smart (inteligente) se realizó el siguiente objetivo:
	Confeccionar productos conforme a la tendencia del cliente, obteniendo un 90% de la satisfacción de los clientes, liderando el mercado del norte del país, gracias a la innovación de nuestros productos, para el año 2020.


Elaborado por: Brigitte Espín

[bookmark: _Toc15162899]Tabla 25. Pasos para establecer objetivos SMART de calidad
	S (Específico)
	Aumentar las ventas de nuestros productos.

	M (Medibles)
	En un 20%.

	A (Alcanzables)
	 Gracias a la venta de productos de primera calidad.

	R (Resonante)
	Retención de clientes nuevos  y existentes.

	T (Ligado en el tiempo)
	12 meses.


Elaborado por: Brigitte Espín

De acuerdo a la metodología  Smart (inteligente) se realizó el siguiente objetivo con respecto a calidad:

	Aumentar las ventas de nuestros productos, en un 20%, en los próximos 12 meses, gracias a la comercialización de productos de primera calidad, a los clientes nuevos y existentes.


Elaborado por: Brigitte Espín

3.4. [bookmark: _Toc15163096]Desarrollo de las Políticas
Las políticas tienen la función de crear una imagen de marca dentro de la empresa es por ello que se desarrollaron las siguientes que son: 
[bookmark: _Toc15162900]Tabla 26. Políticas de la Empresa
	Los productos sean diseñados como el cliente lo requiera.

	El personal debe cumplir con las exigencias  del cliente.

	El personal contará con capacidad para atender las diferentes disconformidades formuladas por los clientes en forma de reclamaciones o quejas.

	Que el personal con el que cuenta la empresa tenga conocimientos y capacidades en diseño bordados y tejidos.    

	Que todos los materiales y accesorios que se adquieran sean de primera calidad.


      Elaborado por: Brigitte Espín
3.5. [bookmark: _Toc15163097]Desarrollo de los Valores
Los valores son los pilares más importantes de la empresa, es por ello que se procedió a desarrollar los siguientes valores:
[bookmark: _Toc15162901]Tabla 27. Valores de la Empresa
	Puntualidad

	La empresa demanda puntualidad con la entrega de los productos, organizando bien el tiempo, para poder cumplir con todo.

	Responsabilidad
	Los trabajadores deben ser responsables en las distintas áreas de trabajo, asumiendo las tareas que realizan.

	Respeto 
	La empresa demanda respeto a los gustos de los clientes, aceptando los cambios, buscando siempre satisfacerlos, al respetar sus gustos.

	Compromiso
	La empresa demanda compromiso con los clientes, ofreciendo lo mejor para el cumplimiento de las expectativas.


        Elaborado por: Brigitte Espín
3.6. [bookmark: _Toc15163098]Creación de los organigramas 
Para establecer cualquier tipo de estrategia en una institución es necesario desarrollar elementos como son los organigramas estructurales para agilizar los procesos dentro de una empresa. Por esta razón junto con el propietario se procederá a desarrollar un organigrama estructural y funcional de la empresa “Wasipungo”.
3.6.1. [bookmark: _Toc15163099]Creación de un organigrama estructural

[bookmark: _Toc15162971]Figura  17. Organigrama Estructural
Fuente: Rodrigo Cachimuel 


Elaborado por: Brigitte Espín


3.6.2. [bookmark: _Toc15163100]Creación de un organigrama funcional

z


[bookmark: _Toc15162972]Figura  18.Organigrama Funcional
Fuente: Rodrigo Cachimuel 


Elaborado por: Brigitte Espín



[bookmark: _Toc15162902]Tabla 28. Actividades y Responsabilidades del Gerente General
	Actividad
	Responsable

	· Contratación de personal.
· Dirigir la empresa.
· Tomar decisiones.
· Inspeccionar a los empleados.  
· Analizar los problemas de la empresa en el aspecto administrativo, personal y contables.

	
Gerente General


Fuente: Rodrigo Cachimuel
Elaborado por: Brigitte Espín

[bookmark: _Toc15162903]Tabla 29. Actividades y Responsabilidades del Contador a Contrato
	Actividad
	Responsable

	· Realiza informes resumidos sobre el uso de los fondos de la empresa y la situación en la que esta se encuentra.
· Evalúa las pérdidas o ganancias en un tiempo determinado.
· Realiza nóminas en donde se encuentra registrado los días trabajados, los salarios percibidos por los trabajadores.
	Contador a contrato


Fuente: Rodrigo Cachimuel
Elaborado por: Brigitte Espín





[bookmark: _Toc15162904]Tabla 30. Actividades y Responsabilidades del Jefe de Producción
	Actividad
	Responsable

	· Vigila y hacer cumplir las normas establecidas por la empresa.
· Supervisa toda la transformación de la materia prima y material de empaque en producto terminado
· Supervisa a cada  operario encargado de algún proceso productivo durante el ejercicio de  sus funciones.
· Vela por la calidad de  los productos fabricados.
	Jefe de producción


Fuente: Rodrigo Cachimuel
Elaborado por: Brigitte Espín

[bookmark: _Toc15162905]Tabla 31. Actividades y Responsabilidades de los operarios
	Actividad
	Responsable

	· Seleccionar, ordenar y limpiar materias primas.
· Se dedica a la transformación de la materia prima a productos terminados, 
· Trabajan con las telas debidamente cortadas para desarrollar los diseños de las blusas.
· Realizan los moldes en las telas para bordar, cortarlos y luego empezar a ensamblar en la blusa para el acabado final.
	Operarios


Fuente: Rodrigo Cachimuel
Elaborado por: Brigitte Espín

3.7. [bookmark: _Toc15163101]Estrategia de Diferenciación
Para realizar la estrategia de diferenciación de la empresa “Wasipungo” se utilizó los siguientes parámetros mencionados por Philip Kotler:





[bookmark: _Toc15162906]Tabla 32. Tabla de diferenciación
	Estrategia
	Definición
	Características

	Producto
	Características físicas del producto.
	Bordado a mano, pedrería fina, accesorios en tendencia, encajes exclusivos.

	Personal
	Rendimiento del producto.
	Productos de calidad que brindan seguridad y fidelidad al cliente.

	Imagen
	Complementos al producto.
	Servicio postventa, para conocer la satisfacción que tiene el cliente.

	Canal
	Aspectos intangibles.
	Diseños exclusivos, innovadores y personalizados de acuerdo  a los gustos y deseos del cliente.


Elaborado por: Brigitte Espín

Análisis:
En base a la información recolectada, se llegó a la conclusión que la empresa tendrá una diferenciación respecto al producto, ya que la empresa se diferencia por las características que tiene el este  con relación al detalle que se brinda a cada de uno de los clientes, por ende los productos son personalizados y de buena calidad  marcando diferencia en exclusividad.
3.7.1. [bookmark: _Toc15163102]Plan de Acción
A continuación se presenta un plan de acción, diseñado para ser aplicado a la elaboración del producto con carácter diferenciador respondiendo a las necesidades y deseos de los clientes.
Objetivo:
Distribuir de una manera efectiva el producto creado a los consumidores para que satisfaga una necesidad.

[bookmark: _Toc15162907]Tabla 33. Plan de acción N° 1
	N°
	Acciones
	Responsables
	Participantes
	Periodos
	Presupuesto

	1
	Planeación del proceso del producto
	Rodrigo Cachimuel
	Operarios de la empresa
	12 - 13 de Agosto de 2019.
	$0,00

	2
	Compra de materia prima de calidad (telas, hijos, encajes y accesorios).
	Rodrigo Cachimuel
	Gerente General 
	14 - 02 de Septiembre de 2019.
	$40

	3
	Elaboración de la muestra de pre-producción.
	Jefe de Producción
	Operarios
	03 – 07 de Septiembre de 2019.
	$5,00

	4
	Aprobación del cliente.
	Vendedor
	Cliente
	9 de Septiembre de 2019.
	$0,00

	5
	Corte de tela.
	Jefe de producción
	Operarios
	10 de Septiembre de 2019.
	$5,00

	6
	Bordado a mano.
	Jefe de Producción
	Operarios
	11 – 23  de Septiembre de 2019. 
	$15,00

	7
	Unión de las partes delantera y trasera.
	Jefe de Producción
	Operarios
	24 de Septiembre de 2019.
	$1,00

	8
	Unión de las mangas.
	Jefe de Producción
	Operarios
	24 de Septiembre de 2019.
	$1,00

	9
	Colocar pedrería y accesorios decorativos según los requisitos del cliente.
	Jefe de producción
	Operarios
	25 – 26 de Septiembre de 2019.
	$2,00

	10
	Colación de encaje de acuerdo al pedido del cliente.
	Jefe de producción
	Operarios
	27-28 de Septiembre de 2019.
	$1,00

	TOTAL
	$70,00


Elaborado por: Brigitte Espín



[bookmark: _Toc15162908]Tabla 34.Plan de acción N° 2
	Objetivo
	Estrategia
	Acciones
	Responsable
	Tiempo
	Presupuesto

	Confeccionar productos conforme a la tendencia del cliente, obteniendo un 90% de la satisfacción de los clientes, liderando el mercado del norte del país, gracias a la innovación de nuestros productos, para el año 2020.
	La empresa realiza una producción artesanal por lo que se va a realizar una estrategia de diferenciación del producto
	Capacitar al personal de ventas.
Realizar publicidad en redes sociales.
Realizar promociones.
	Gerente
Vendedor 

	Agosto 2020 a Diciembre 2020
	$300,00

	Aumentar las ventas de nuestros productos, en un 20%, en los próximos 12 meses, gracias a la comercialización de productos de primera calidad, a los clientes nuevos y existentes.
	
	Realizar estudio de mercado.
Crear nuevos productos.
Capacitación al personal de producción.
Estar siempre actualizados con materia prima de primera.

	Gerente
Vendedor
	Enero 2020 a Julio 2020
	$1200,00

	TOTAL
	$1500,00


Elaborado por. Brigitte Espín
Nota: En el cuadro mencionado  anteriormente se menciona una estrategia ya que es una general para el plan de acción

3.8. [bookmark: _Toc15163103]Estrategias de Calidad
3.8.1. [bookmark: _Toc15163104]Ciclo PHVA
El ciclo de Deming en la empresa permitirá, tener una mejora continua en los procedimientos de la organización, permitiendo en si una mejora integral de la competitividad.
[bookmark: _Toc15162973]Figura  19.Ciclo PHVA
Elaborado por: Brigitte Espín
Figura  20. Actividades del  PHVA
Elaborado por: Brigitte Espín
3.8.1.1. [bookmark: _Toc15163105]Aplicación del PHVA
Para la aplicación del ciclo PHVA, es necesario considerar los elementos creados respecto a administración y gerencia que se detallan a continuación.
[bookmark: _Toc15162974]Figura  21. Modelo de Gestión Administrativa-Dirección Estratégica

Elaborado por: Brigitte Espín



[bookmark: _Toc15162909]Tabla 35. Modelo de Gestión Administrativa-Dirección Estratégica
	1. IDENTIFICAR
	MISIÓN
Somos una empresa dedicada a la creación de productos para todo tipo de clientes en la ciudad de Otavalo, trabajando para satisfacer los estándares de calidad; basándonos  en nuestra capacidad innovadora, exclusiva  y personalizada, contando con un equipo  especializado en bordado, tejido comprometido con la empresa, promoviendo el desarrollo para una vida digna.
VISIÓN
Ser para el año 2024, una empresa textil reconocida en la Sierra Norte del País, ofreciendo nuevos productos que marcarán tendencia de moda, adaptados a los gustos y necesidades de clientes y promoviendo nuestra capacidad creativa e innovadora.

	2. ANÁLISIS EXTERNO
	AMENAZAS
A1. Inestabilidad política.
A2.Varias empresas que ofrecen productos similares.
A3.Fácil acceso de nuevos entrantes.
A4.Proveedores con materia prima obsoleta o caduca.
A5.Precios de materiales que varían por temporadas.
OPORTUNIDADES
O1. Análisis a los proveedores locales.
O2.Demanda de productos textiles a nivel internacional.
03. Desarrollo del mercado.
04. Capacitaciones gratuitas al sector productivo textil.
O5. Créditos preferenciales.

	3. ANÁLISIS INTERNO
		FORTALEZAS
F1.Productos artesanales innovadores.
F2.Capacidades necesarias de los trabajadores para innovar.
F3. Materia prima de buena calidad.
F4.Personal con capacidad poli funcional.
F5.Personal con experiencia.

DEBILIDADES
D1.Elementos no definidos de Gerencia.
D2.Elementos no definidos de administración.
D3.La empresa no cuenta con organigramas estructurales y funcionales.
D4.No existen controles. 
D5.Los productos no están patentados.

	4. FORMULAR OBJETIVOS
	O1.Confeccionar productos conforme a la tendencia del cliente, obteniendo un 90% de la satisfacción de los clientes, liderando el mercado del norte del país, gracias a la innovación de nuestros productos, para el año 2020.
O2.Aumentar las ventas de nuestros productos, en un 20%, en los próximos 12 meses, gracias a la comercialización de productos de primera calidad, a los clientes nuevos y existentes.

	5. ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
	La empresa realiza una producción personalizada, lo cual la estrategia que se estableció es la estrategia de diferenciación del producto, la misma que contara con características físicas que lo harán diferenciarse de la competencia, pues se fabricará todo de manera exclusiva, los diseños se realizarán según los gustos y necesidades de cada persona, destacándose entre la competencia, captando la atención del cliente por encima de cualquier otro producto similar.

	6. PRESUPUESTO
	El presupuesto que tendrá la empresa para realizar los planes de acción será de $1570,00

	7. COMPETITIVIDAD ESTRATÉGICA
	Según las estrategias genéricas de Michael Porter, la estrategia seleccionada para la empresa “Wasipungo” es la de diferenciación, diferenciación del producto, ya que al ser un producto bordado a mano se diferencia de los demás porque se realiza según como lo manifieste cada cliente, con los detalles, bordados, pedrería según se lo solicite, de esta manera se   ofrece mayor calidad y se llega a la satisfacción de sus gustos y sus necesidades.


Elaborado por: Brigitte Espín

Nota 1: De análisis externo se obtuvieron amenazas y oportunidades con las cuales de elaboro la Matriz EFE, del análisis interno se obtuvieron fortalezas y debilidades con las cuales se elaboró la Matriz EFI ya que al igual que la Matriz EFE son matrices cuadrática.

3.9. [bookmark: _Toc15163106]Impactos
3.9.1. [bookmark: _Toc15163107]Impacto Administrativo
[bookmark: _Toc15162910]Tabla 36. Matriz de impactos administrativo
	NIVEL DE IMPACTOS INDICADORES
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	TOTAL

	Elementos gerenciales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	3

	Elementos administrativos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	3

	Organigramas funcionales y estructurales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	3

	TOTAL    
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3

	TOTAL DE IMPACTOS = 9/3= 3
IMPACTO ALTO POSITIVO


   Elaborado por. Brigitte Espín
El principal impacto que tiene la Implementación de un modelo de gestión administrativa para el fortalecimiento de la competitividad de la empresa “Wasipungo” será el impacto administrativo ya que se elaboraron los elementos gerenciales, elementos administrativos y se elaborarán organigramas funcionales y estructurales  sacando a la empresa del empirismo y llevándola hacia una organización y hacer más competitiva dentro del mercado lo que quiere decir es un impacto alto positivo.
Este impacto beneficiará a la empresa pues la correcta estructuración de la empresa, le permitirá mejorar el rendimiento, logrando que la misma sea más eficaz y eficiente en las diferentes actividades que realice, ayudando a alcanzar los objetivos planteados.

3.9.2. [bookmark: _Toc15163108]Impacto Económico

[bookmark: _Toc15162911]Tabla 37.Matriz de impacto económicos.
	NIVEL DE IMPACTOS INDICADORES
	-3
	-2
	-1
	0
	
	1
	2
	3
	TOTAL

	Crecimiento económico
	 
	 
	 
	 
	
	 
	X
	 
	2

	Generación de empleo
	 
	 
	 
	 
	
	 
	X
	 
	2

	Estabilidad económica
	 
	 
	 
	 
	
	 
	X
	 
	2

	TOTAL    
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	6

	
	TOTAL DE IMPACTOS = 6/3= 2
IMPACTO MEDIO POSITIVO


    Elaborado por. Brigitte Espín
   
Otro impacto que tendrá la implementación de dicho modelo para el fortalecimiento de la competitividad de la empresa “Wasipungo” será un impacto económico ya que con este modelo planteado la empresa será más organizada, en el cual se tendrá un crecimiento económico, además este impacto abarca varios criterios como es la generación de empleo, estabilidad económica lo que quiere decir que es un impacto medio positivo.







3.9.3. [bookmark: _Toc15163109]Impactos Sociales

[bookmark: _Toc15162912]Tabla 38. Matriz de Impacto social.
	NIVEL DE IMPACTOS INDICADORES
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	TOTAL

	Atención al cliente
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	2

	Satisfacción al cliente
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	3

	Ambiente laboral
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	2

	TOTAL    
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7

	TOTAL DE IMPACTOS = 7/3= 2,33
IMPACTO MEDIO POSITIVO


   Elaborado por. Brigitte Espín 
Este modelo también se analizó un impacto social ya que el compromiso de la microempresa “Wasipungo” en el cual se debe tomar en cuenta la atención al cliente, a la vez el compromiso que tiene con los clientes al momento de ofrecer un producto de calidad, ya que cuenta con una variedad de diseños bordados y dentro de la empresa es indispensable el ambiente laboral  lo que se podría decir es que es un impacto medio positivo.








[bookmark: _Toc15163110]CONCLUSIONES PARCIALES CAPÍTULO III
Como resultado del modelo de gestión administrativa para el fortalecimiento de la competitividad de la empresa “Wasipungo” se pudo llegar a las conclusiones siguientes:
· Se logró establecer la misión, visión, objetivos, políticas, valores, estrategias y planes de acción, lo cual ayudara a la organización a fortalecer la competitividad de la empresa.
· Se estableció un PHVA lo cual ayudará a la empresa a tener un control continuo del modelo de gestión realizado para la empresa.
· Se validaron los resultados de la investigación con el propietario de la empresa “Wasipungo”, arrojando valoraciones muy satisfactorias que en todos los casos alcanzaron criterios muy adecuados.














CONCLUSIONES
En la presente investigación que lleva por nombre: Modelo de gestión administrativa para el fortalecimiento de la competitividad de la empresa “Wasipungo” se ha determinado las siguientes conclusiones:
· En la investigación se realizó un análisis teórico fundamentado en diferentes libros y artículos científicos de diferentes autores relacionados al tema administrativo, mencionando temas relevantes como que es administración, gerencia, misión, visión, objetivos, controles, estrategias y cuáles son las herramientas necesarias para cada uno de ellos, en lo cual esto permitió tener una base de conocimientos teóricos para desarrollar el presente proyecto.
· Con el análisis de varios modelos de gestión administrativa realizada por diferentes autores, se llegó a establecer un sistema de indicadores de competitividad apropiado para Wasipungo en base a factores internos y externos que influyen en el sector textil.
· Se realizó un diagnostico ejecutado con herramientas (entrevista – encuesta) que permitieron realizar el levantamiento de información, la cual fueron validadas por un juicio de expertos en el tema, permitiendo determinar factores críticos los cuales gracias a esto dio como resultado la deficiencia o la inexistencia de herramientas específicas para el área de administración y gerencia.
· Mediante un estudio FODA de Wasipungo, se pudo determinar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presenta la empresa en lo cual gracias a esto se pudo desarrollar un diagnóstico adecuado para proceder a realizar la estrategia correcta para aumentar la competitividad de la empresa Wasipungo. La calidad y la diferenciación de los productos ofrecidos en la empresa son las principales secciones que se busca potencializar con la propuesta de la investigación.



[bookmark: _Toc15163111]RECOMENDACIONES
La presente investigación, que conforma el trabajo de titulación para la obtención del título de Licenciatura en Administración de empresas, permite plantear las recomendaciones siguientes:
· Se recomienda la aplicación inmediata del modelo de gestión administrativa para la empresa Wasipungo, siguiendo los procedimientos establecidos en la investigación y las actividades propuestas para la mejora continua de la empresa.
· Se recomienda adoptar la estructura organizacional propuesta en el presente trabajo  investigación para que la organización lleve un funcionamiento ordenado de acuerdo a su función y cargo.
· Se recomienda a la empresa que aproveche las condiciones que le favorecen actualmente, para implementar la estrategia planteada en la investigación tal como es la diferenciación del producto, la misma que le permita fortalecerse como empresa.
·  Se recomienda también establecer controles y realizar ajustes periódicos en el plan estratégico desarrollado para la empresa.
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ANEXOS
Anexo N°1
Estructura Entrevista
Dirigida a: Propietario de la empresa
1.	¿Estaría de acuerdo en implementar un elemento que permita definir lo que es su empresa, a que se dedica y cuales elementos le diferencian del resto?
Si (    )                  No  (    )
¿Porqué?............................................................................................................................

2.	¿Considera necesario contar con un elemento que ayude a la organización a conocer cuál es el rumbo al que se dirige en un determinado tiempo?
Si (   )                  No  (    )
¿Porqué?............................................................................................................................
3.	¿Considera necesario contar con un elemento  que le permita encaminar los objetivos hacia una misma dirección?
Si (   )                  No  (    )
¿Porqué?............................................................................................................................ 4.	¿Estaría de acuerdo con implementar guías (políticas) que le ayuden a orientar las actividades de gestión? 
Si (   )                  No  (    )
¿Porqué?............................................................................................................................
5.	¿Considera necesario establecer pautas que le ayude a crear una imagen positiva dentro y fuera de la organización?

Si (   )                  No  (    )
¿Porqué?............................................................................................................................
6.	¿Considera necesario contar con un elemento, en donde este definida la estructura de la organización y las actividades de los empleados?
Si (   )                  No  (    )
¿Porqué?............................................................................................................................
7.	¿Considera importante establecer una herramienta, que le consienta detectar errores antes de que se ejecuten las acciones?

Si (   )                  No  (    )
¿Porqué?............................................................................................................................
8.	¿Considera necesario que la empresa realice permanentemente análisis de factores como clientes de la empresa, proveedores de materiales?
Si (   )                  No  (    )
¿Porqué?............................................................................................................................
9.	¿Considera importante realizar un análisis permanente respecto a competencias de la industria nacional e internacional?
Si (   )                  No  (    )
¿Porqué?............................................................................................................................
10.	¿Considera necesario establecer procedimientos para actividades primarias como logística de entrada y salida?
Si (   )                  No  (    )
¿Porqué?............................................................................................................................
11.	¿Considera necesario implementar una estrategia para fortalecer la competitividad de la empresa?
Si (   )                  No  (    )
¿Porqué?............................................................................................................................
12.	¿Considera necesario implementar una técnica que le permita alcanzar los objetivos planteados?
Si (   )                  No  (    )
¿Porqué?............................................................................................................................
13.	¿Estaría de acuerdo que la empresa perfeccione la comunicación para alcanzar el cumplimento de los objetivos?
Si (   )                  No  (    )
¿Porqué?............................................................................................................................


Anexo N° 2. 
Estructura Encuesta 
Dirigida a: Operarios de la empresa
1. ¿Considera necesario que la administración defina su razón de ser para guiar los esfuerzos de trabajo en conjunto?

Si (   )                  No  (    )

2. ¿Considera necesario que la administración, establezca actividades que le permitan crecer de forma constante para alcanzar retos en el futuro?

Si (   )                  No  (    )

3. ¿Le gustaría que administración cuente con elementos en donde estén definidos de forma específica, medible, alcanzable, realista y en un determinado tiempo? 

Si (   )                  No  (    )

4. ¿Le gustaría que la institución implemente acciones que permita fortalecer el clima laboral interno y externo?

Si (   )                  No  (    )

5. ¿Estaría de acuerdo que se implemente un elemento que le permita tomar decisiones de forma clara y oportuna?

Si (   )                  No  (    )

6. ¿Considera necesario tener estandarizado (hacer siempre lo mismo de la misma manera) el rol que ocupa usted dentro de la organización?

Si (   )                  No  (    )

7. ¿Le gustaría que administración cuente con una herramienta que le permita detectar errores en su trabajo?

Si (    )                  No  (    )

8. ¿Actualmente, como le están ofertando los productos, considera que tienen ventaja sobre: los proveedores, nueva competencia, competidores antiguos, clientes y otros productos que le permitan reemplazar nuestros productos?

Si (    )                  No  (    )

9. ¿Considera que los productos que se ofrecen en la empresa tienen características diferenciadoras dentro del sector industrial textil?  
Si (    )                  No  (    )
10. ¿Desearía contar con un elemento que le permite gestionar y administrar las diferentes actividades para controlar las materias primas? 
Si (    )                  No  (    )

11.  ¿Desearía contar con un elemento que le permite gestionar y administrar las diferentes actividades para controlar los productos terminados? 
    Si (   )                  No  (    )
12.  ¿La infraestructura con la que cuenta para ejecutar su trabajo le permite realizar sus tareas de manera ágil y oportuna?

    Si (   )                  No  (    )



Gerencia
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Planificar: Planificar una estrategia de diferenciación del mercado, etableciendo objetivos y procesos necesarios para conseguir los resultados de acuerdo con los requisitos y las politicas establecidas dentro de la organización.


H


Hacer: De acuerdo al plan realizar las actividades establecidas.


Verificar:  Realizar el seguimiento al plan estrategico, verificando los procesos de acuerdo a politicas, objetivos y requisitos del producto por parte de los clientes.


A


Actuar: Toma acciones para mejorar continuamente el desempeño del plan.


V









Planificar


Definición de objetivos.


Verificar


La satisfacción del cliente.


Comparar los resultados con los objetivos planeados.


Hacer


Aplicar lo que el cliente manifieste.


Actuar


Vigilar el producto.


Realizar cambios si es necesarios.


Definición de procesos.


Listar las acciones a realizar.
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Análisis Externo


Amenazas


Oportunidades


Análisis Interno 


Visión
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Debilidades


Formular objetivos


Establecer la estrategia


Presupuesto


Competitividad Estratégica




































1. Considera necesario que la organización defina su razon de ser para trabajar en grupo	
SI	NO	25	0	

2.¿Considera necesario que la empresa, establezca actividades que le permitan crecer de forma constante para alcanzar retos en el futuro?	
SI	NO	25	0	

3. ¿Le gustaría que administración cuente con elementos en donde estén definidos de forma específica, medible, alcanzable, realista y en un determinado tiempo? 	
SI	NO	25	0	

4. ¿Le gustaría que la institución implemente acciones que permita fortalecer el clima laboral interno y externo?	
SI	NO	25	0	

5. ¿Estaría de acuerdo que se implemente un elemento que le permita tomar decisiones de forma clara y oportuna?	
SI	NO	25	0	

6. ¿Considera necesario tener estandarizado (hacer siempre lo mismo de la misma manera) el rol que ocupa usted dentro de la organización?	
SI	NO	19	6	

7. ¿Le gustaría que la empresa cuente con una herramienta que le permita detectar errores en su trabajo?	
SI	NO	25	0	

9. ¿Actualmente, como le están ofertando los productos, considera que tienen ventaja sobre: los proveedores, nueva competencia, competidores antiguos,clientes y otros productos que le permitan reemplazar nuestros productos? 	
SI	NO	18	7	

10.  ¿Considera que los productos que se ofrecen en la empresa tienen caracteristicas diferenciadoras dentro del sector industrial textil? 	
SI	NO	18	7	

10. ¿Desearía contar con un elemento que le permita gestionar y administrar las diferentes actividades para controlar las materias primas?  	
SI	NO	25	0	

11. ¿Desearía contar con un elemento que le permite gestionar y administrar las diferentes actividades para controlar los productos terminados? 	
SI	NO	25	0	

12. ¿La infraestructura con la que cuenta para ejecutar su trabajo le permite realizar sus tareas de manera ágil y oportuna?
   	
	
SI	NO	20	5	
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