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RESUMEN

La investigacion se enfoca en disefiar un modelo SCOR para reducir costos en la logistica
interna de Genezi Flowers, utilizando métodos cualitativos y cuantitativos, como entrevistas,
observacién directa y analisis documental, se identificaron deficiencias en los procesos de
planificacion (Plan), aprovisionamiento (Source), produccion (Make), distribucion (Deliver) y
devoluciones (Return). EI modelo SCOR se estructur6 en tres niveles: el primero identifica los
procesos principales; el segundo descompone estos procesos en categorias especificas; y el
tercero detalla los elementos de cada proceso. Estas estructuras permiten abordar las falencias
detectadas, como la automatizacion de procesos y la mejora en la coordinacion con
proveedores. EI modelo disefiado proporciona a Genezi Flowers una base solida para optimizar
su cadena de suministro, mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. En conclusion, esta
investigacion indica que el modelo SCOR permitira a la empresa fortalecer su capacidad

competitiva y mejorar su gestion logistica.

Palabras clave: Modelo SCOR, logistica interna, procesos, planificacion, aprovisionamiento,

produccion, distribucidn, devolucién, empresa, floricola.

ABSTRACT

The research focuses on designing a SCOR model to reduce costs in the internal logistics of
Genezi Flowers. Using qualitative and quantitative methods such as interviews, direct
observation, and documentary analysis, deficiencies were identified in the processes of
planning (Plan), sourcing (Source), production (Make), distribution (Deliver), and returns
(Return). The SCOR model was structured into three levels: the first identifies the main
processes; the second breaks down these processes into specific categories; and the third details
the elements of each process. These structures address the identified shortcomings, such as
process automation and improved coordination with suppliers. The designed model provides
Genezi Flowers with a solid foundation to optimize its supply chain, enhance operational
efficiency, and reduce costs. In conclusion, this research indicates that the SCOR model will
enable the company to strengthen its competitive capacity and improve its logistics

management.

Keywords: SCOR model, internal logistics, processes, planning, sourcing, production,

distribution, returns, company, flower industry.
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GLOSARIO Y ABREVIATURAS

Mejores préacticas: serie de metodologias, politicas, sistemas, herramientas y técnicas
aplicadas y aprobadas con resultados sobresalientes en empresas reconocidas como clase

mundial.

Cuellos de botella: etapas en la cadena de produccion que funcionan de manera ineficiente o a

un bajo nivel de productividad impidiendo o retrasando la produccion.

Mejora continua: filosofia empresarial que busca incrementar la eficiencia y la calidad de los

procesos de una organizacion de manera constante.

Optimizacion sostenida: se refiere a mejorar procesos y sistemas de manera eficiente y

efectiva mientras se asegura que los recursos se utilicen de manera responsable.

Insights: es un entendimiento repentino de algo, que emerge de forma intuitiva como solucion

a un problema.

Triangulacién de datos: técnica de analisis que consiste en utilizar maltiples fuentes de datos
para estudiar el mismo fendmeno con el fin de aumentar la validez y amplitud de las

conclusiones.

Fertirriego: técnica que combina la fertilizacion y el riego para aportar nutrientes a las plantas

de manera eficiente.

Fitosanidad: medidas y técnicas utilizadas para el control de plagas y enfermedades en los

cultivos.

Indicadores de Produccidn: herramientas estadisticas que permiten evaluar el rendimiento de

la produccién y tomar decisiones correctivas.

Practicas lean: conjunto de metodologias y principios de gestion. Buscan optimizar los
procesos y maximizar el valor para el cliente, eliminando todo tipo de desperdicio y actividades

que no agregan valor.

Sistema Justo a Tiempo (JIT): es un sistema de gestion de la produccion que se centra en la
entrega de la materia prima, insumos o componentes exactamente cuando se inicia el proceso

de produccion, ni antes ni despues.

Sistema Planificador de Recursos Empresariales (MRP): herramienta fundamental para la

gestion de produccion y de inventario en las empresas. ES un sistema que ayuda a las empresas
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a calcular la cantidad de materiales necesarios y el momento 6ptimo para su adquisicion,

basandose en las previsiones de venta y los pedidos fijos.

Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP): es un software de gestion
empresarial que integra y automatiza las operaciones internas de una empresa, con el fin de
mejorar la eficiencia operativa y facilitar la toma de decisiones mediante la integracion de datos

y procesos en tiempo real.

Herramientas Warehouse Management System (WMS): sistemas de software disefiados
para optimizar y gestionar las operaciones dentro de un almacén, son esenciales para la logistica
moderna y ayudan a las empresas a controlar y coordinar todas las actividades relacionadas con

el almacenamiento y la distribucién de productos.

Mapeo de la cadena de valor (VSM): conocido en inglés como Value Stream Mapping, €s
una herramienta visual utilizada para analizar y mejorar los procesos de produccion y flujo de

informacion dentro de una organizacion.

Association for Supply Chain Management (APICS): Asociacion para la Gestion de
Operaciones y la Cadena de Suministro es una organizacion sin fines de lucro que se dedica a
la educacidn, capacitacion y certificacion de profesionales en la gestion de la cadena de

suministro, operaciones y logistica.

P (Plan): planificacién

P1: Planificacion de la cadena de suministro
P2: Planeacion de aprovisionamiento

P3: Planeacion de manufactura

P4: Planeacion de distribucion

P5: Planeacion de devolucion

S (Sure): Aprovisionamiento

S1: Recursos para el Almacenamiento de Productos
S2: Recursos para la Fabricacion Bajo Pedidos
S3: Recursos para el Disefio Bajo Pedidos

M (Make): Produccién
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M1: Fabricacion Contra Almacen

M2: Fabricacion Bajo Pedidos

M3: Disefio Bajo Pedidos

D (Deliver): Distribucion

D1: Distribucién de productos almacenados

D2: Distribucidn de fabricacion contra almacén

D3: Distribucion disefio bajo pedidos

D4: Distribucion de ventas al por menor

SR: Devolucion de aprovisionamiento

SR1: Devolucion de inventario Defectuoso

SR2: Devolucidn de inventario para mantenimiento y revisiones
SR3: Devolucion del exceso inventario

DR: Devolucion de distribucion

DR1: Devolucidn de inventario defectuoso

DR2: Devolucion de inventario para mantenimiento y revisiones

DR3: Devolucién del exceso inventario
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1. INTRODUCCION

La industria floricola a nivel mundial se ha consolidado como un sector econémico de gran
relevancia, generando empleo, divisas y oportunidades de desarrollo en diversos paises. Entre
los principales exportadores de flores a nivel global destacan Paises Bajos, Colombia, Kenia,
Per( y Ecuador. Este Gltimo, gracias a sus condiciones geograficas y climaticas favorables, se
ha posicionado como un referente en la produccién y exportacion de flores de alta calidad,

especialmente rosas.

El sector floricultor ecuatoriano ha experimentado un crecimiento sostenido en los Gltimos
afios. Segun datos de Expoflores (2023), las exportaciones de flores alcanzaron los 818 millones
de ddlares hasta octubre de 2023, lo que representa un incremento del 3% en comparacion con
el mismo periodo en 2022. Este desempefio positivo evidencia la competitividad del sector y su

capacidad para adaptarse a las demandas del mercado internacional.

Ecuador goza de una ubicacién geografica privilegiada, con una diversidad de microclimas que
permiten el cultivo de flores durante todo el afio. La regidn sierra, en particular, se destaca por
sus condiciones ideales para la produccion de rosas de alta calidad, siendo Pichincha y Cotopaxi
provincias lideres en este ambito. Sin embargo, el éxito en este mercado competitivo no
depende Unicamente de la calidad del producto, sino también de la eficiencia y eficacia de las

operaciones logisticas que conforman la cadena de suministro.

La cadena de suministro en la industria floricola es un proceso complejo que abarca desde la
planificacion y gestion de cultivos hasta la distribucién final del producto. Incluye etapas
criticas como la seleccién de variedades, el manejo de plagas y enfermedades, la cosecha, el
empaque, el transporte y la entrega al cliente final. Cada una de estas etapas presenta desafios
especificos que, de no ser abordados adecuadamente, pueden generar ineficiencias y aumentar

los costos operativos.

Es por ello que, el modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) se presenta como una
herramienta indispensable para la gestion de la cadena de suministro en la industria floricola.
Este modelo ofrece un marco de referencia estandar que permite a las empresas evaluar, medir
y optimizar sus procesos logisticos de manera integral. A través de la identificacion de las
mejores practicas, la medicion del desempefio y la implementacién de mejoras, el modelo

SCOR contribuye a la reduccién de costos, la mejora de la calidad y la satisfaccion del cliente.
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En este contexto, la empresa floricola Genezi Flowers, ubicada en Tabacundo, Ecuador,
enfrenta varios desafios logisticos tras su expansion en 2020 y 2023. Entre los principales
problemas se encuentran los elevados costos de produccion y almacenamiento, la falta de
coordinacion entre areas clave (como cultivo, postcosecha, ventas y distribucion) y la ausencia
de un sistema eficiente de gestion de devoluciones. Estas ineficiencias impactan negativamente

en la rentabilidad y competitividad de la empresa en un mercado global en constante evolucion.

El presente estudio tiene como objetivo disefiar un modelo SCOR adaptado a las necesidades
especificas de Genezi Flowers, con la finalidad de abordar estos desafios y optimizar sus
procesos logisticos internos. A través de un analisis exhaustivo de la cadena de suministro, se
identificaran las &reas de mejora y se propondran soluciones especificas basadas en las mejores
practicas del modelo SCOR. La investigacion adoptara un enfoque mixto, combinando datos
cualitativos y cuantitativos para obtener una vision integral de los procesos logisticos en la

empresa.

Esta investigacion se alinea con las lineas de investigacion de la Universidad de Otavalo en los
campos de globalizacion y negocios internacionales. El disefio del modelo SCOR permitira a
Genezi Flowers mejorar su competitividad en el mercado de exportacion de rosas frescas,
optimizando sus procesos de produccion y mejorando la calidad de sus productos. Ademas,
fortalecera las relaciones con los clientes y contribuira a la sostenibilidad y éxito a largo plazo

de la empresa.

La adopcion de este modelo permitird a Genezi Flowers consolidarse como un lider en la
industria floricola, ofreciendo productos de alta calidad y servicios logisticos eficientes que
satisfagan las demandas del mercado global. Esta investigacion no solo contribuira a la mejora
operativa de Genezi Flowers, sino que también proporcionara un marco de referencia valioso
para otras empresas floricolas en Ecuador y en otros paises. El disefio del modelo SCOR
representa una oportunidad significativa para optimizar los procesos logisticos, reducir costos

y mejorar la competitividad de la empresa en el mercado internacional de flores.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector floricultor ecuatoriano se ha consolidado como un pilar fundamental de la economia
nacional, generando empleo y divisas gracias a la exportacion de flores de alta calidad a
mercados internacionales. Sin embargo, la creciente competencia global y la necesidad de
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optimizar los costos operativos plantean desafios significativos para las empresas del sector. En
este contexto, Genezi Flowers, una empresa con una trayectoria de doce afios en el mercado, ha

experimentado dificultades en su logistica interna tras su reciente expansion.

La falta de coordinacion entre areas clave de la empresa como cultivo, postcosecha, ventas y
distribucion ha generado ineficiencias que se traducen en elevados costos de produccion,
almacenamiento y pérdida de clientes. La ausencia de prondésticos precisos de demanda y el
manejo inadecuado de inventarios han llevado a excesos de stock en ciertas épocas del afio,
mientras que en otros momentos se enfrentan a sobreventas que afectan la satisfaccion del
cliente. La falta de estandarizacion e integracion de los procesos logisticos con otras areas de
la empresa ha creado cuellos de botella y retrasos, impactando negativamente en la eficiencia
y rentabilidad de la operacion. Ademas, la ausencia de un sistema de gestién de devoluciones
eficiente ha generado pérdidas econdémicas y un impacto ambiental negativo debido al manejo

inadecuado de residuos.

Esta problematica no solo afecta la rentabilidad de Genezi Flowers, sino que también limita su
capacidad de crecimiento y expansion en un mercado cada vez mas competitivo. La necesidad
de optimizar los procesos logisticos internos se vuelve imperante para garantizar la
sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa. El disefio de un modelo SCOR (Supply
Chain Operations Reference) se presenta como una solucion viable para abordar estos desafios.
Este modelo, ampliamente reconocido en la gestion de cadenas de suministro, ofrece un marco
de referencia estandar para evaluar, medir y optimizar los procesos logisticos de manera
integral. A través de la identificacion de ineficiencias, la implementacion de mejores practicas
y la adopcion de tecnologias adecuadas, Genezi Flowers podra reducir costos, mejorar la

eficiencia operativa y fortalecer su posicion en el mercado global de flores.

Las causas de estos problemas son mdltiples, la falta de coordinacion entre las areas de la
empresa genera cuellos de botella y retrasos en los procesos, aumentando los costos operativos.
La ausencia de pronosticos precisos de demanda y un manejo ineficiente de inventarios resulta
en excesos de stock o sobreventas, afectando la satisfaccion del cliente. Ademas, la falta de
estandarizacion e integracion de los procesos logisticos con otras areas de la empresa contribuye
a las ineficiencias operativas. La gestion inadecuada de devoluciones y residuos también genera

pérdidas econdmicas y un impacto ambiental negativo.
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El disefio de un modelo SCOR permitira a Genezi Flowers abordar estas ineficiencias, este
modelo proporciona un marco de referencia estandar para evaluar, medir y optimizar los
procesos logisticos de manera integral. A través de la identificacion de ineficiencias, la
implementacion de mejores practicas y la adopcion de tecnologias adecuadas, la empresa podré
reducir costos, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer su posicion en el mercado global de
flores. EI modelo SCOR ayudara a estandarizar los procesos logisticos, mejorar la gestion de
inventarios y transporte y optimizar la coordinacion entre las areas de cultivo, postcosecha,

ventas y distribucion.

Es por ello que, el disefio de un modelo SCOR en Genezi Flowers se presenta como una
solucién viable para optimizar los procesos logisticos internos y reducir costos operativos. Este
modelo permitira a la empresa enfrentar los desafios logisticos actuales, mejorar la eficiencia
operativa y fortalecer su posicion en el mercado global de flores. Ademas, proporcionara un
marco de referencia valioso para otras empresas floricolas en Ecuador y en otros paises,
contribuyendo a la mejora operativa, reduccion de costos y aumento de la competitividad en el
sector floricultor.

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

La presente investigacion se centra en responder la siguiente pregunta: ;Como contribuye el
disefio del modelo SCOR en la reduccion de costos en el proceso de logistica interna, empresa
Genezi Flower?. En este contexto, la hipdtesis establece que, si se disefia un modelo SCOR
adaptado a las necesidades especificas de Genezi Flowers, entonces se lograra una reduccion
significativa en los costos de logistica interna. Este estudio busca evidenciar que la adopcion
del modelo SCOR no solo optimizara los procesos logisticos, sino que también mejorara la
coordinacion entre las areas estratégicas de la empresa y establecera un sistema eficiente de
gestion de devoluciones, elementos cruciales para mitigar las ineficiencias actuales y fortalecer

la competitividad de la empresa en un entorno globalizado.

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion sobre el disefio de un modelo SCOR (Supply Chain Operations
Reference) para la reduccién de costos en el proceso de logistica interna en la empresa Genezi

Flowers es de vital importancia por varias razones que se alinean tanto con las lineas de
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investigacion de la carrera de Comercio Exterior como con los objetivos de las ciencias

empresariales en general.

La investigacion se alinea perfectamente con las lineas de investigacion de la carrera de
Comercio Exterior, especificamente en el ambito de la gestion de la cadena de suministro y la

logistica internacional.

Globalizacidn: busca la integracién de las economias de diferentes naciones, el comercio es el
motor principal de la globalizacion. Genezi Flowers necesita aplicar una herramienta que le
permita mejorar sus procesos internos para ser mas competitiva en el mercado de exportacién
de rosas frescas, a la vez el modelo SCOR busca mejorar los procesos de produccién al igual

que la calidad en los mismos, creando oportunidades de entrar a nuevos mercados.

Negocios internacionales: a través del disefio del modelo SCOR se busca fortalecer relaciones
con los clientes de la empresa, ademas de mejorar el control de la produccién, almacenamiento
y venta, cumpliendo con las ordenes fijas establecidas. Por otro lado, mediante el anélisis de
produccion para las predicciones se evitara que la compafiia tenga sobreventas o a su vez
déficits de ventas, esto causa que la empresa sea mas confiable dandole credibilidad con los
interesados, del mismo modo, se considera importante reestructurar la forma ambigua de

realizar las ventas y expandir su cartera de clientes

El comercio exterior no solo se centra en la venta y compra de bienes y servicios a nivel
internacional, sino también en la optimizacion de los procesos logisticos que permiten que
dichos bienes y servicios lleguen a los mercados de destino de manera eficiente y competitiva.
En este sentido, el disefio de un modelo SCOR en Genezi Flowers permitira explorar y
desarrollar mejores précticas en la gestion de la cadena de suministro, un area critica para el

comercio exterior.

El sector floricultor es uno de los principales actores en el comercio exterior de Ecuador,
contribuyendo significativamente a la economia nacional. Las flores, especialmente las rosas,
son uno de los productos de exportacion mas emblematicos del pais. Por lo tanto, cualquier
mejora en la eficiencia logistica de una empresa floricola tendrd un impacto positivo directo en
la competitividad del sector a nivel internacional. Este impacto se traduce en mayores ingresos
por exportaciones y en la creacion de empleo, aspectos fundamentales para el desarrollo

econémico del pais.
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El disefio de un modelo SCOR representa una innovacion significativa en la gestion de la
cadena de suministro. EI modelo SCOR es una herramienta estandar reconocida globalmente
que permite a las empresas evaluar, medir y optimizar sus procesos logisticos de manera
integral. A través de esta investigacion, se busca adaptar y aplicar este modelo a las necesidades
especificas de Genezi Flowers, lo cual no solo mejorara la eficiencia operativa de la empresa,
sino que también proporcionard un caso de estudio valioso para otras empresas del sector

floricultor y mas alla.

La investigacion contribuird a las ciencias empresariales al proporcionar un marco
metodoldgico claro y detallado para la aplicacion del modelo SCOR en una empresa floricola.
El modelo SCOR promovera la estandarizacion de procesos y la implementacion de practicas
de mejora continua. La estandarizacion permitira a Genezi Flowers establecer procedimientos
claros y repetibles que aseguren la consistencia y calidad en todas las etapas de su operacion.
Por otro lado, las practicas de mejora continua fomentaran una cultura de innovacion y
adaptacion, lo cual es esencial para mantenerse competitivo en un mercado en constante

evolucion.

Es por ello que, la presente investigacion sobre el disefio de un modelo SCOR para Genezi
Flowers es relevante y justificada. Se alinea con las lineas de investigacion de la carrera de
Comercio Exterior, aporta innovaciones significativas a las ciencias empresariales y tiene el
potencial de mejorar de manera sustancial la eficiencia operativa y la competitividad del sector

floricultor ecuatoriano.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar un modelo SCOR para la reduccion de costos en procesos de logistica interna en la

empresa Genezi Flowers.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las bases conceptuales y tedricas del modelo SCOR vy su aplicacion en la
gestion de la cadena de suministro en las empresas.

e Determinar el marco metodolégico de la investigacion.

e Elaborar un Modelo SCOR para la reduccion de costos en procesos de logistica interna

de la empresa Genezi Flowers.
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1.5. ESTRUCTURA CAPITULAR

El trabajo de investigacion se desarrolla en tres capitulos principales, cada uno de los cuales
responde a los objetivos especificos planteados. A continuacion, se detalla la estructura
capitular del trabajo, en consonancia con el campo de estudio, los objetivos planteados y la

tematica seleccionada.

Capitulo I: Marco Tedrico: Este capitulo se enfoca en el analisis de las bases conceptuales y
tedricas del modelo SCOR y su aplicacion en la gestion de la cadena de suministro,
respondiendo al primer objetivo especifico. Comienza con una introduccion a la logistica
interna, detallando su definicion y relevancia, asi como los componentes clave, incluyendo la
gestion de inventarios, almacenamiento, transporte interno, procesamiento de pedidos, gestion
de la produccién y seguimiento y control. Luego, se presenta una introduccién al modelo

SCOR, explicando su definicion, origen, historia y evolucion.

Capitulo 1l: Marco Metodoldgico: Este capitulo estd orientado a determinar el marco
metodoldégico adecuado para diagnosticar y disefiar el modelo SCOR adaptado a las
necesidades especificas de Genezi Flowers. Se inicia con la caracterizacion del objeto de
estudio, describiendo detalladamente a Genezi Flowers, su estructura y los procesos actuales.
Se define el enfoque, tipo y disefio de la investigacion, utilizando un enfoque mixto (cualitativo
y cuantitativo) y un disefio de investigacion de campo. Se explica el método de la investigacion,

que seré de tipo descriptivo y se analizaran los procesos internos de produccion y operaciones.

Capitulo I11: Disefio del Modelo SCOR para Genezi Flowers: Este capitulo se centra en la
creacion del modelo SCOR adaptado a Genezi Flowers, abordando el tercer objetivo especifico.
Se inicia con el disefio del modelo SCOR, creando un modelo adaptado especificamente a las
necesidades de Genezi Flowers y describiendo detalladamente los procesos disefiados y se

termina proporcionando recomendaciones para la futura implementacién del modelo SCOR.

Cada uno de estos capitulos esta disefiado para guiar el proceso investigativo, asegurando un
enfoque coherente y sistematico para alcanzar los objetivos planteados y abordar de manera

efectiva la problematica identificada en Genezi Flowers.
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2. CAPITULO I. MARCO TEORICO

Este capitulo proporciona el contexto conceptual y tedrico que sustenta la investigacion sobre
el disefio de un modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) para reducir los costos en
el proceso de logistica interna de la empresa Genezi Flowers. Se abordan los antecedentes, las

bases tedricas y conceptuales, asi como las normativas relevantes para la investigacion.

La revision de los antecedentes incluye estudios cientificos recientes, tanto nacionales como
internacionales, que abordan el modelo SCOR vy su aplicacién en la gestion de la cadena de
suministro. Estos antecedentes proporcionaron una base sélida para comprender el estado actual
del tema y justificar la necesidad de esta investigacion. Las bases tedricas y conceptuales se
centraron en los fundamentos que sustentan la investigacion, incluyendo las teorias
relacionadas con la logistica interna y la gestion de la cadena de suministro. Se analiza las
principales teorias y modelos desarrollados por autores relevantes en el campo, proporcionando
una vision general que abarca desde aspectos generales hasta categorias especificas. Este

analisis teorico permite establecer un marco conceptual robusto que sustente la investigacion.

En este apartado, se realiza una revision normativa relacionada con la tematica y sus variables
de investigacion. Se revisa cuerpos normativos internacionales y nacionales que permitan
circunscribir el alcance tedrico de la investigacion en curso en el ambito legal y normativo, esta
revision incluye regulaciones y estandares que afectan la gestion de la cadena de suministro y
la logistica interna, proporcionando un entendimiento claro de las normas y leyes aplicables.
La revision normativa es crucial para asegurar que el disefio del modelo SCOR se alinee con

las regulaciones vigentes y se implemente de manera ética y legalmente adecuada.

Esta estructura capitular guia el proceso investigativo, asegurando un enfoque coherente y
sistematico para alcanzar los objetivos planteados y abordar de manera efectiva la problematica

identificada en Genezi Flowers.

2.1. LOGISTICA INTERNA

DEFINICION E IMPORTANCIA

En términos generales, la logistica interna se refiere a las actividades y procesos realizados
dentro de una empresa para gestionar de manera eficaz y eficiente el flujo de materiales y
productos. Estos procesos son esenciales para el desarrollo de una gestion que optimice los

recursos y garantice la coordinacion adecuada de todas las operaciones internas. Segun Breval
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et al (2017), "la logistica interna es la planificacion, la ejecucion y el control del flujo fisico y
de informaciones internas de la empresa, buscando la optimizacién de los recursos, procesos y
servicios con la mayor economia posible”. Esta definicion destaca la importancia de una
logistica interna bien gestionada para asegurar que todos los procesos funcionen de manera
ordenada y coordinada, garantizando el cumplimiento adecuado de toda la cadena de suministro
interna y la finalizacidn de todas las fases necesarias sin cuellos de botella o desabastecimientos

en las diferentes areas.

La logistica interna tiene un impacto significativo en la competitividad y rentabilidad de una
empresa, ya que influye en aspectos clave como los tiempos de entrega, los costos operativos,
la calidad del servicio al cliente y la utilizacién y optimizacion de los recursos. La
implementacion efectiva de procesos de logistica interna es, por tanto, crucial para mejorar el
rendimiento de la cadena de suministro y mantener una ventaja competitiva notable en el

mercado.
COMPONENTES DE LA LOGISTICA INTERNA

Los componentes de la logistica interna abarcan un conjunto de procesos y actividades que se
llevan a cabo dentro de una empresa para gestionar de manera eficiente y eficaz el flujo de
materiales, recursos y productos. Estos componentes pueden variar segun el tipo de negocio, su

tamafio y otros factores contextuales.

e Gestion de inventario: La gestion de inventario implica el control y seguimiento de las
materias primas, productos en proceso y productos finales. Esto incluye identificar los
niveles ideales de existencias, planificar el reabastecimiento segun su importancia y
detectar posibles problemas en el inventario. Segun Coalla (2017), “es la verificacion y
control de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa que utilizamos para
regularizar la cuenta de existencias contables con las que contamos en nuestros registros
para calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios”.

e Almacenamiento: Este componente se refiere a la gestion fisica de los productos que
la empresa posee, ayudando a maximizar el uso correcto del espacio disponible y
minimizar costos innecesarios. Segun Ruiz (2020), “el almacenaje implica guardar y
custodiar existencias que no estan en el proceso de fabricacion, y se necesita realizar la
distribucion, para dividir los insumos de manera adecuada y de acuerdo a la necesidad

que se presente”.
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e Transporte interno: Dentro de la logistica interna se incluye el movimiento de
productos y materiales en la empresa, desde la recepcion de materias primas hasta el
traslado de productos entre diferentes areas y la entrega final. Segin Begoria (2020), “cl
transporte es capaz de satisfacer mdltiples necesidades, tanto personales como
empresariales, y se considera como el medio que permite dar respuestas a la
globalizacion de los mercados en el ambito mundial” (pag. 3).

e Procesamiento de pedidos: Este proceso se refiere a la gestion y preparacion de los
pedidos realizados por los clientes, asegurando una correcta recepcion, verificando la
disponibilidad de productos en stock, preparando los productos para su envio y
completando la documentacién necesaria. Segin Gamboa et al. (2018), “el proceso de
pedidos es el macroproceso que considera varios microprocesos que hacen referencia a
la organizacion y gestion documental de pedidos y procesamiento de los mismos” (pag.
827).

e Gestion de la produccion: Este componente incluye la programacion de la produccion,
asignacion de tareas, seguimiento y coordinacion con todas las areas dentro de la
empresa para garantizar un desarrollo fluido de la produccion. Segin Becerra et al.
(2017), “puede entenderse como aquella actividad de la logistica que se encarga del
movimiento y almacenamiento de materiales, componentes y productos intermedios a
lo largo del proceso productivo, con el fin de permitir el cumplimiento de objetivos de
continuidad, orden y cadencia de la funcidn productiva, que necesariamente redundaran
en resultados mas eficaces frente a los objetivos™ (pags. 41,42).

e Seguimiento y control: Este componente implica monitorear de cerca las actividades
logisticas, recopilando informacion importante para analizar el desempefio, identificar
amenazas y proporcionar soluciones a tiempo. Segun Vanesa (2023), “esta disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable acerca del cumplimiento de los
objetivos. Este nivel de seguridad es razonable y no absoluto ya que pueden producirse
acontecimientos o situaciones que redunden en que una organizacién no alcance sus
objetivos (aplicacion deficiente de criterio profesional, malas decisiones, fallos

humanos o errores, acontecimientos externos, etc.)” (pag. 18).

La correcta gestion de estos componentes posibilitara alcanzar los objetivos operativos y
comerciales de la cadena de suministro de una organizacion, mejorando su eficiencia y

competitividad.
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Figura 1
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2.2. INTRODUCCION AL MODELO SCOR

DEFINICION DEL MODELO SCOR

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) se define como un marco de referencia
de procesos de negocio que integra los elementos del proceso, las métricas, las mejores practicas
y las caracteristicas asociadas a la ejecucion de una cadena de suministro en un formato Unico
(Supply Chain Council, 2010). Este modelo proporciona una estructura unificada que vincula
los procesos comerciales, las métricas, las mejores practicas y la tecnologia, facilitando asi la
comunicacion entre los socios de la cadena de suministro. Su uso dentro de una organizacion
mejora la eficiencia en la gestion de la cadena de suministro al estandarizar y evaluar los

procesos.

A través de su estructura estandarizada, el Modelo SCOR permite describir y medir los procesos
de la cadena de suministros facilitando asi la comparacién de actividades internas. Klaus y
Seifrt (2013) mencionan que este modelo “ayuda a identificar las brechas e ineficiencias en los
procesos. Las mejores practicas solucionan las ineficiencias con las practicas y herramientas
lideres de diferentes practicas exitosas” (pag. 14), ayudando a identificar areas especificas de
la empresa donde se opera por debajo de los rendimientos esperados. Una mejor practica dentro

de la compafiia puede ser el resultado de la union de procesos, dentro del modelo se entiende
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“las mejores practicas como un método actual, estructurado, probado y repetible para lograr un

impacto positivo en los resultados operativos deseados” (pag. 15).

El modelo SCOR se enfoca principalmente en la logistica, planificando, implementando y
controlando de forma eficiente y efectiva el almacenaje y el flujo directo e inverso de bienes,
servicios e informacién entre el punto de origen y el punto de consumo. Zuluaga et al. (2014)
afirman que la logistica en el contexto del modelo SCOR tiene como objetivo satisfacer las
necesidades de los clientes mediante la gestion eficiente de estos flujos. La cadena de suministro
se desglosa en los componentes de planificacion, aprovisionamiento, fabricacion, distribucion

y devolucion, permitiendo a las empresas mejorar sistematicamente cada uno de estos aspectos.

La flexibilidad del modelo SCOR permite su aplicacion en cualquier tipo de industria,
adaptandose a las particularidades de cada empresa y proporcionando una herramienta versatil
para la optimizacion de la cadena de suministro. Patifio Rodriguez (2008) menciona que el
modelo SCOR contiene tres niveles de detalle de procesos: el Nivel Superior, que se enfoca en
los tipos de procesos; el Nivel de Configuracion, que categoriza los procesos; y el Nivel de
Elementos de Procesos, que descompone los procesos en sus componentes mas basicos. Estos
niveles incluyen indicadores clave de rendimiento que se actualizan constantemente para
mantenerse alineados con los avances tecnoldgicos y los cambios en los procesos operativos.
Esta estructura jerarquica permite a las empresas personalizar el modelo segun sus necesidades
especificas, asegurando que los procesos sean medibles y mejorables de manera continua. La
actualizacién constante de estos indicadores garantiza que el modelo SCOR permanezca

relevante y efectivo en un entorno empresarial en constante evolucion.
HISTORIA Y EVOLUCION DEL MODELO SCOR

El Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) fue desarrollado en 1996 por el Supply
Chain Council (SCC), una organizacién independiente y sin fines de lucro. Este modelo surgi6
como una herramienta de diagnostico estandar interindustrial para la gestion de la cadena de
suministro. Segun Calderén y Cruz (2005), el SCOR proporciona un marco Unico que integra
los procesos de negocios, los indicadores de gestion, las mejores practicas y las tecnologias.
Desde su lanzamiento, el modelo ha sido objeto de actualizaciones continuas para mantenerse

al dia con el desarrollo tecnolégico.

En 2014, el Supply Chain Council se fusioné con APICS, resultando en la creacion de un
modelo consolidado conocido como SCOR, producto de esta integracién. EI documento

"Supply Chain Operations Reference Model SCOR Version 12.0" menciona que este modelo
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sigue siendo una herramienta poderosa para evaluar y comparar las actividades y el desemperio
de la cadena de suministro. SCOR captura una vision consensuada de la gestion de la cadena
de suministro, facilitada por la vasta red de APICS, que incluye proveedores de tecnologia,
implementadores, académicos y organizaciones gubernamentales. Esta red contribuye al

desarrollo y mantenimiento del modelo, asegurando su relevancia y aplicabilidad.

APICS ha promovido ampliamente el uso de SCOR, destacando sus beneficios en la
comunicacion estandarizada entre socios de la cadena de suministro. La utilizacion
generalizada del modelo permite el uso de definiciones y mediciones comunes, mejorando las
relaciones cliente-proveedor y facilitando sistemas de software que apoyan mejor a los
miembros mediante términos y mediciones estandar. Ademas, la adopcion rapida de practicas
comunes es otra ventaja significativa promovida por APICS (SCOR, 2017).

El proyecto inicial del SCOR se desarrolld con la participacion de apenas 69 empresas
profesionales que se reunian en un consorcio informal. Con el tiempo, este grupo se formaliz6
COmMoO una asociacion cuyos miembros eran en su mayoria profesionales representativos de una
amplia gama de industrias, incluyendo fabricantes, distribuidores y minoristas. Esta diversidad

industrial permitio al SCOR establecerse como un modelo robusto y adaptable.

Para el afio 2017, segun la Asociacion Supply Chain Management (ASCM), el consejo contaba
con aproximadamente 800 miembros corporativos en todo el mundo. Estos miembros
representaban una variedad de sectores y regiones, lo que refleja la aceptacion global del
modelo SCOR. La organizacion habia establecido capitulos internacionales en regiones como
Australia/Nueva Zelanda, América Latina, Gran China, Europa, Japén, el Sudeste Asiatico y el

sur de Africa, con solicitudes adicionales de capitulos regionales pendientes (SCOR, 2017).

El modelo SCOR ha evolucionado significativamente desde su creacion, adaptandose a los
cambios tecnoldgicos y a las necesidades emergentes de las industrias. Su estructura permite
una gestion eficiente de la cadena de suministro mediante la integracion de procesos, métricas
y mejores préacticas. El enfoque continuo en la actualizacion y mejora del modelo asegura que

siga siendo una herramienta relevante y valiosa para las organizaciones en todo el mundo.

Ao largo de los afios, el SCOR ha demostrado su capacidad para mejorar la eficiencia operativa
y la colaboracion en la cadena de suministro. Las actualizaciones regulares del modelo aseguran
que incorpore las Ultimas innovaciones tecnoldgicas y mejores practicas, manteniéndolo en la

vanguardia de la gestion de la cadena de suministro. La colaboracion continua con una amplia
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gama de profesionales y organizaciones garantiza que el SCOR siga siendo una referencia

estandar en la industria.

Figura 2
Modelo SCOR

InMovo Logistica - Roberto Guevara
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Nota:Autor: Supply Chain Coucil (2012) ajustado por Valasco et al. (2023)

2.3. DESCRIPCION DEL  SUPPLY  CHAIN OPERATIONS
REFERENCE MODEL- SCOR

El Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) se basa en una estructura de categorias
de procesos que permiten medir y mejorar el desempefio de la cadena de suministro. Estas
categorias se dividen en tres niveles de detalle de procesos.

NIVEL SUPERIOR: DEFINICION Y ALCANCE

El Nivel Superior del modelo SCOR se centra en la definicion del alcance y la estructura de la
cadena de suministro. En este nivel, se establecen los objetivos de rendimiento competitivo y
se analizan las bases de competencia de la empresa. Los procesos en este nivel estan
organizados en cinco categorias principales: Planificacion (Plan), Aprovisionamiento (Source),
Manufactura (Make), Distribucion (Deliver) y Devolucion (Return). Cada una de estas
categorias abarca un conjunto de actividades que describen las funciones esenciales para

satisfacer la demanda del cliente.

e Procesos de Planificacion: La planificacion implica la creacion de estrategias para
gestionar de manera eficaz todos los recursos y la logistica. Este proceso incluye la

planificacion de la demanda, la gestién de recursos e inventarios, y la coordinacién de
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actividades para asegurar que todos los elementos de la cadena de suministro operen de
manera Optima. La correcta planificacion permite anticipar necesidades y preparar
respuestas adecuadas, minimizando interrupciones y optimizando el flujo de trabajo.

e Procesos de Aprovisionamiento: Este proceso se refiere a las actividades relacionadas
con la adquisicion de materias primas y todos los componentes necesarios para la
produccion de bienes o servicios finales. El aprovisionamiento eficiente asegura que los
materiales necesarios estén disponibles cuando se necesiten, evitando retrasos en la
produccion y optimizando los costos. Este proceso incluye la seleccion de proveedores,
la negociacion de contratos y la gestion de compras.

e Proceso de Produccion: La produccion abarca todas las operaciones necesarias para
transformar la materia prima en productos o servicios finales. Este proceso incluye la
gestion de la linea de produccion, el control de calidad y la optimizacion de los
procedimientos de fabricacion. La eficiencia en el proceso de produccion es crucial para
garantizar que los productos finales cumplan con los estdndares de calidad y se
entreguen a tiempo.

e Procesos de Distribucion Interna: Este proceso se refiere a los movimientos de
materiales y productos dentro de la empresa. Incluye la gestion del transporte interno,
la planificacién de rutas y la coordinacion entre diferentes departamentos. Una
distribucion interna eficiente asegura que los productos se muevan rapidamente y sin
problemas a través de la cadena de suministro interna, optimizando la produccion y la
venta.

e Proceso de Gestion de Devoluciones y Residuos: Este proceso se centra en la
administracion adecuada de las devoluciones de productos y los residuos generados
durante la produccion. Incluye la recepcion de productos devueltos, la evaluacion de su
calidad, y el reprocesamiento o eliminacion de residuos. Una gestion eficiente de
devoluciones y residuos minimiza el impacto ambiental y optimiza los recursos al

reducir desperdicios.

Cada uno de estos procesos es esencial para la gestion efectiva de la cadena de suministro y

contribuye a la eficiencia operativa y competitividad de la organizacion.
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Figura 3
Procesos de Modelo SCOR
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Nota: por IONOS, 2020, pagina web, https://www.ionos.es/digitalguide/online-
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NIVEL DE CONFIGURACION: ESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS

En el segundo nivel del modelo SCOR, conocido como Nivel de Configuracién, se identifican
26 categorias de procesos esenciales para configurar la cadena de suministro de cualquier
empresa. Estas categorias se dividen de la siguiente manera: 5 corresponden a Planificacion
(Plan), 3 a Aprovisionamiento (Source), 3 a Produccion (Make), 4 a Distribucion (Deliver), 6
a Devolucién (Return); distribuidas en 3 para Aprovisionamiento y 3 para Distribucion; y 5 a
Apoyo (Enable). Estas categorias se organizan en tres tipos principales: las cinco primeras
corresponden a Planificacion, las 16 siguientes a Ejecucién y las ultimas cinco a Apoyo. Esta

estructura facilita la adaptacion del modelo a diferentes operaciones y requisitos empresariales.

En las categorias de Aprovisionamiento, Produccion y Distribucidn, existen tres subcategorias
que describen como se gestionan estos procesos: fabricacién contra inventario (Make-to-Stock),
fabricacion bajo pedido (Make-to-Order) y disefio bajo pedido (Engineer-to-Order). Ademas,
la categoria de Distribucion o Entrega incluye una subcategoria adicional especifica para
productos de venta al por menor (Retail Product). Por su parte, la categoria de Devolucién

(Return) se subdivide en tres: productos defectuosos, productos para mantenimiento general y
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reparacion, y productos en exceso, esta clasificacion detallada permite un analisis preciso y

mejora de los procesos.

En este nivel, es fundamental representar el estado actual de la cadena de suministro utilizando
las 26 categorias de procesos, mostrando tanto su distribucion geografica como sus flujos
mediante diagramas de hilos. Esta representacion, conocida como AS-IS, proporciona una
vision clara de la operacion actual de los procesos dentro de la organizacion. A continuacion,
se establecen las especificaciones de disefio para la configuracion futura deseada de la cadena
de suministro, denominada TO BE, utilizando nuevamente los diagramas mencionados. Este
proceso de reconfiguracién es crucial para identificar y realizar las mejoras necesarias,

optimizando asi los procesos de la cadena de suministro (Figura 4).

Figura 4
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Fuente. Supply-Chain Operations Reference-model
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NIVEL DE ELEMENTOS DE PROCESOS: DESCOMPOSICION DETALLADA

El tercer nivel, conocido como Nivel de Elementos de Procesos, ofrece una descomposicién
detallada de las categorias de procesos en sus componentes mas basicos. La descomposicién de
procesos en el Modelo SCOR implica dividir los procesos en sus elementos constituyentes,
definir métricas y aplicar mejores préacticas para cada elemento. Segun Spina et al. (2016), esta
descomposicion facilita una comprensiéon detallada y una gestion mas eficaz de cada
componente de la cadena de suministro. En este nivel, los procesos se representan de manera
secuencial, utilizando diagramas que incluyen rectangulos y flechas para ilustrar las entradas
(inputs) y salidas (outputs) de informacion y materiales, esta representacion detallada permite
una comprension mas profunda de como cada proceso contribuye al rendimiento general de la

cadena de suministro.

El modelo SCOR, con su estructura jerarquica y sus niveles de detalle, permite a las empresas
personalizar su enfoque de gestion de la cadena de suministro. La flexibilidad del modelo
permite su adaptacion a cualquier tipo de industria, desde la manufactura hasta los servicios, lo

que lo convierte en una herramienta versatil para la optimizacion de la cadena de suministro.

24. APORTE DEL MODELO SCOR EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

Sunil y Meindl, (2008) mencionan que una cadena de suministros “es dinamica e implica un
flujo constante de informacion, productos y fondos entre las diferentes etapas incluyendo no
solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas,
vendedores al detalle e incluso a los mismos clientes” (pag. 4), el modelo SCOR al contar con
diferentes niveles de implementacion ayuda a manejar la cadena de suministros de manera
eficiente, ademas de analizar los aspectos que forman parte de la cadena de suministros.
Martinez y Salazar (2011) afirman que dentro del modelo SCOR se abarca desde las relaciones
con los clientes (entrada de 6rdenes hasta el pago de las facturas), las transacciones fisicas de
materiales (desde los proveedores de los proveedores (Suppliers) hasta los clientes de los
clientes (Customers), incluyendo equipos, suministros, repuestos, productos a granel y
software.) y todas las relaciones con el mercado (desde la demanda agregada hasta el

cumplimiento de cada Orden) (pag. 50).

El abastecimiento dentro de la cadena de suministro implica un analisis no solo de productos,

sino de proveedores, calidad y precios, una vez que se selecciona los proveedores y los contratos
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el proceso de abastecimiento juegan un papel fundamental en cuanto al cumplimiento de
pedidos. Dentro del sistema del modelo SCOR se analiza este proceso, en documento publicado
por Ainia, Technological Centre (2005) menciona que “las Categorias de Proceso se
seleccionan del kit de herramientas de configuracion SCOR, de acuerdo con el tipo de productos
y el mercado, para representar la configuracion de la cadena de suministro” (pag. 4), por lo que,

cada producto puede llegar a contar con su propia cadena de suministro.

El modelo SCOR proporciona una estructura estandarizada que permite a las empresas describir
y analizar sus procesos de la cadena de suministro, facilitando la comparacion con los procesos
de otras organizaciones. Esta comparacion posibilita la identificacion de las mejores practicas
de la industria, fomentando la mejora continua. Al dividir la cadena de suministro en procesos
manejables y medir su desempefio frente a indicadores de rendimiento, el modelo SCOR ayuda
a las empresas a identificar ineficiencias e implementar mejoras concretas. Esta metodologia
sistematica y efectiva permite adaptar estrategias y procesos de manera precisa. La aplicacion
del modelo SCOR mejora la gestion de inventarios y optimiza la utilizacion de la capacidad
instalada, lo que contribuye significativamente a una mayor eficiencia operativa y a la reduccion
de costos. Al estandarizar los procesos y establecer métricas claras, el modelo SCOR se
convierte en una herramienta esencial para la competitividad en la gestion de la cadena de

suministro.

2.5. APLICACION DEL MODELO SCOR EN LA INDUSTRIA

CASOS DE EXITO EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO SCOR.

Fontalvo et al. (2010), en su estudio titulado "Disefio de un plan de mejoramiento para la cadena
de suministro de la empresa Drolitoral S.A. aplicando el modelo SCOR", mencionan que a
partir de la metodologia planteada por el Modelo SCOR pudieron conocer los procesos que
desarrollan en la empresa en la gestion de sus actividades logisticas. Evaluaron, ademas, de
forma general, la administracion de la cadena de suministro mediante indicadores que reflejaron
atributos como la flexibilidad, fiabilidad, responsabilidad, gestion de costos y activos,
estableciendo asi el desempefio de la cadena de suministro de Drolitoral. A lo largo del estudio
se evidencio que, aunque sus procesos funcionaban bien, estos se podrian mejorar en aspectos
como la capacidad de respuesta y adaptacion a los cambios en la demanda y el mercado, el
control de los costos de los productos vendidos, la rentabilidad de la empresa y el tiempo de
cumplimiento de los pedidos de los clientes ubicados fuera de la ciudad de Cartagena.
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Cardona et al. (2014), en su estudio titulado "Aplicacién del modelo SCOR para el servicio de
limpieza de contenedores tanque (iso tanks)", destacan que mediante el uso del modelo SCOR,
lograron identificar de manera precisa las actividades y procesos que se ejecutan en su empresa
para la prestacion de servicios de limpieza y mantenimiento de contenedores tipo tanque. El
estudio subraya como el modelo SCOR permiti6 desglosar y analizar detalladamente cada etapa
del proceso, desde la recepcidn de los contenedores hasta su entrega final. Esta descomposicion
facilité la identificacion de ineficiencias y la implementacion de mejoras especificas,
optimizando el flujo de trabajo y mejorando la calidad del servicio prestado. La aplicacion del
modelo SCOR no solo mejoroé la eficiencia operativa, sino que también establecié un marco
para la mejora continua y la adaptacion de mejores préacticas, lo que resulto en una prestacion

de servicios mas eficaz y competitiva.

Spin et al. (2016), en su estudio titulado "Aplicacion del modelo SCOR en Pymes
metalmecéanicas de Olavarria”, evidencian que el uso del modelo SCOR permitié dividir el
sector en subgrupos especificos, logrando identificar cuatro cadenas de suministro particulares:
fabricacion de aberturas de aluminio, fabricacion de carrocerias, construccion de estructuras
metéalicas y prestacion de servicios y montaje industrial, y mecanizado. Al trabajar con una
cadena de suministro acotada, centrada en proveedores y clientes inmediatos, el estudio pudo
estandarizar procesos y reconocer que todos los subgrupos operan con productos a disefio. Esta
descomposicion facilité la definicion de indicadores y mejores practicas asociadas a los
procesos previamente identificados, proporcionando elementos de soporte cruciales para cada
subgrupo. El enfoque sistematico y detallado del modelo SCOR permitié optimizar las
operaciones y establecer un marco de mejora continua en estas pymes, mejorando asi su

eficiencia y competitividad en el mercado.

Chillitupa y Valdivia (2020), dentro del estudio titulado “Mejora de la gestion de almacén en
un operador logistico en la ciudad del Cusco mediante la aplicacion del modelo SCOR —2020”
menciona que el estudio se realiz6 con el objetivo de mejorar la gestion de almaceén, al culminar
el proceso los resultados obtenidos en relacion con la hipotesis general indico que con la
aplicacion del Modelo Supply Chain Reference en el anlisis de la gestion del almacén, se logro
una mejora en cada uno de los tres procesos del operador logistico, lo que indica una mejora en
la gestion del almacén. De igual forma el resultado del analisis del cumplimiento de los
despachos fue detectar actividades no realizadas para alcanzar un mejor desempefio en el
proceso de despacho, se hizo cambios en despachos particulares logrando finalmente una
mejora de un 23.30 %.
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Capunay y Galvez (2023), en su estudio titulado "Propuesta de Mejora del Proceso de
Abastecimiento de una Empresa que brinda Servicio de Mantenimiento Industrial basado en el
Modelo SCOR", sefialan que tras la implementacion del modelo SCOR vy las 5S, la empresa
logré un ahorro significativo de S/ 91,614.44 soles, lo que representa el 21.26% de los
sobrecostos generados durante el afio 2022. Esta implementacion no solo resulto en beneficios
econdmicos, sino que también mejoro notablemente los indicadores de fiabilidad. El indicador
"cumplimiento de atencion de requerimientos” aumento del 47.63% al 82.52%, y el indicador
"requerimientos atendidos a tiempo™ incrementd del 58.50% al 83.52% durante el periodo
evaluado de julio a octubre. Los resultados obtenidos no solo demuestran la efectividad del
modelo SCOR y las 5S en la optimizacion del proceso de aprovisionamiento, sino que también

proyectan una mejora continua en el desempefio de la empresa a largo plazo.

Chavez y Espinoza (2023), en su investigacion titulada “La aplicacion del modelo SCOR y su
relacion con el desempefio de la cadena logistica de empresas importadoras peruanas del sector
textil para el hogar durante los afos 2018 al 2022”, concluyen que existe una relacion
significativa entre la aplicacién del modelo SCOR vy el desempefio de la cadena logistica en
estas empresas. Mediante la correlacién de Pearson, se obtuvo una relacion positiva
considerable de 0.748, corroborando la conexion entre las variables estudiadas. Esta relacion
se justifica por el hecho de que las empresas mas reconocidas del sector textil han demostrado
un analisis y manejo superior de la metodologia del modelo SCOR en su cadena logistica. La
implementacion del modelo SCOR ha permitido a estas empresas mejorar los procesos de
aprovisionamiento, resultando en una reduccion del inventario sobrante, una mejora en la
productividad y una disminucién de los costos logisticos. Estos hallazgos subrayan la
importancia del modelo SCOR como herramienta para optimizar la eficiencia y el desempefio

logistico en el sector textil para el hogar.

BENEFICIOS DEL MODELO SCOR EN LA GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

El Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) desempefia un papel crucial en la
gestion de la cadena de suministro, proporcionando una estructura estandarizada para analizar
y mejorar la logistica interna de una empresa. La cadena de suministro abarca procesos clave
como el abastecimiento, almacenaje, inventarios, preparacion, transporte y distribucion.

Paralelamente, el Modelo SCOR enfoca su estudio en la planificacién, aprovisionamiento,
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manufactura, distribucion y retorno, aportando una metodologia sistematica que permite a las

organizaciones tener un control mas riguroso de sus operaciones.

La estandarizacion de procesos que ofrece el Modelo SCOR es uno de sus beneficios mas
significativos. Al implementar esta metodologia, las organizaciones pueden obtener una
visibilidad clara de las actividades realizadas a lo largo de la cadena de suministro, lo que
facilita la comprension y el control de estas actividades, este enfoque sistemético permite
identificar y eliminar ineficiencias, mejorar la coordinacion entre diferentes etapas del proceso

y asegurar que todas las operaciones se alineen con los objetivos estratégicos de la empresa.

Otro aspecto crucial del Modelo SCOR es la optimizacion. EI modelo facilita la optimizacion
no solo de los recursos, sino también de los tiempos muertos a traves de un marco estructurado
que mejora el analisis de procesos. Al comparar el rendimiento actual con las mejores préacticas
de la industria, las empresas pueden identificar areas de mejora y aplicar soluciones efectivas
para aumentar la eficiencia operativa. Sabria (2016) sefiala que "los directivos de empresa
tienen que enfrentarse frecuentemente a cambios de tendencia y fuertes estacionalidades en la
demanda de los productos, a vaivenes de la economia, a consecuencias de posibles huelgas,
maniobras de la competencia, rapidos cambios de la coma...", lo que subraya la importancia de

contar con herramientas que faciliten una toma de decisiones informada y rapida.

La flexibilidad del Modelo SCOR es otro de sus beneficios destacados. Permite a las
organizaciones adaptarse con mayor facilidad a los cambios en el entorno empresarial, como
fluctuaciones en la demanda, interrupciones en la cadena de suministro o modificaciones en los
requisitos reglamentarios. Este modelo proporciona una base estandarizada que facilita la toma
de decisiones rapidas y fundamentadas, basandose en datos reales y actualizados. Al contar con
un control estandarizado de las operaciones, las empresas pueden reaccionar de manera mas

agil y eficaz ante los desafios del entorno.

Ademas de los aspectos mencionados, el Modelo SCOR contribuye significativamente a la
mejora continua de la cadena de suministro. Al proporcionar herramientas para la evaluacion
constante de los procesos y su comparacion con las mejores préacticas, este modelo fomenta una
cultura de mejora continua dentro de la organizacion. Las empresas pueden implementar
cambios incrementales que, a largo plazo, resultan en una optimizacion sostenida de sus

operaciones logisticas.
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2.6. REDUCCION DE COSTOS EN PROCESOS LOGISTICOS

ESTRATEGIAS Y ENFOQUES

La reduccidén de costos en procesos logisticos es fundamental para mejorar la competitividad y

eficiencia operativa de las empresas. Basandose en el modelo SCOR (Supply Chain Operations

Reference), se pueden implementar diversas estrategias enfocadas en la optimizacion de

recursos y la minimizacion de costos. A continuacion, se presentan algunas de las principales

estrategias y enfoques.

Optimizacion de inventarios: La implementacién de técnicas de gestion de
inventarios, como la planificacion de requerimientos de material (MRP) y el método
justo a tiempo (JIT), es crucial para la optimizacion de inventarios. Segin Bustos y
Chacon (2007), el sistema MRP, integrado en el Planificador de Recursos Empresariales
(ERP), permite disponer de informacion confiable y oportuna para la toma de
decisiones. Por su parte, el sistema JIT no solo mejora el desempefio productivo y reduce
costos, sino que también facilita el posicionamiento en el mercado y promueve la mejora
continua, lo cual es esencial para la competitividad empresarial.

Mejora en la eficiencia operativa: La utilizacion de sistemas de gestion de almacenes
(WMS) vy sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) es fundamental
para reducir errores humanos y mejorar la eficiencia operativa. Segan Jarlin y Paredes
(2021), las herramientas WMS gestionan las operaciones diarias de compras, ingreso,
alistamiento y despacho en los centros de distribucion, garantizando una alta
confiabilidad del inventario y una mejor utilizacion de los recursos. Govea (2021)
también destaca la importancia de los sistemas ERP, recomendandolos para empresas
en crecimiento que desean mantenerse competitivas en un mercado exigente.
Colaboracion con proveedores: Estrechar relaciones con los proveedores es esencial
para mejorar la comunicacién y coordinacion en la cadena de suministro. Una mejor
colaboracion con los proveedores permite reducir tiempos y costos asociados,
optimizando asi todo el proceso logistico. Esto se traduce en una mayor eficiencia
operativa y en una reduccién de los costos de adquisicion de materias primas y
productos.

Optimizacidon del transporte: La implementacion de estrategias de optimizacion del
transporte, como el establecimiento de rutas eficientes, la consolidacion de cargas y la

negociacioén de tarifas, es vital para reducir los costos de transporte. Estas estrategias
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aseguran una gestion mas eficaz del transporte, reduciendo tanto el tiempo como los
costos asociados al movimiento de mercancias.

Implementacion de practicas lean: Las practicas lean tienen como objetivo identificar
y eliminar desperdicios en los procesos logisticos. Andrango y Rojas (2018) destacan
que las técnicas de Lean Produccion contribuyen a la mejora de la eficiencia, velocidad
de respuesta y flexibilidad en la produccion mediante la administracion basada en
procesos y la eliminacion de desperdicios. Las implementaciones de practicas lean
asegura que los recursos se utilicen de manera Optima, reduciendo los costos y
mejorando la eficiencia operativa.

Estandarizacion de procesos: Desarrollar y apoyar patrones operativos estandarizados
es esencial para asegurar la eficiencia de las operaciones empresariales. La
estandarizacion permite la consistencia en la ejecucién de tareas y procesos, lo que a su
vez reduce la variabilidad y mejora la calidad de los resultados. La implementacion de
procesos estandarizados facilita también la capacitacion del personal y asegura que las
mejores précticas se apliquen de manera uniforme en toda la organizacion.

la eficiencia de las operaciones de la empresa.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS APLICABLES

Para logra alcanzar el objetivo existen varias herramientas y técnicas las cuales se podran

implementar.

Andlisis de Pareto (80/20): “El diagrama de Pareto descubre los aspectos prioritarios
que hay que tratar para conseguir un objetivo o resolver un problema determinado,
diferenciando los pocos factores vitales de los muchos factores Utiles, que contribuyen
al resultado. Es una herramienta util en muchos casos en el &mbito de la economiay la
empresa como es el control de calidad, distribuciones de la renta, ventas, costes,
produccion, inventarios, etc.” Con este andlisis se detectaran areas que generen mayores
costos y se podra implementar estrategias para obtener mayores beneficios.

Mapeo de la cadena de valor (VSM): Se podra observar y evaluar todos los procesos
de la empresa, ayudando a identificar debilidades. Segun “VSM también puede ser una
herramienta de comunicacién, una herramienta de planeacién y una herramienta para
manejar el proceso de cambio” (Calvo y Soriano, 2013).

Benchmarking: Comparacién de procesos logisticos de otras empresas para

implementar mejoras “el benchmarking es importante cuando se desea detectar
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oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas esto ofrece un contexto en el que las
empresas pueden compararse con otras lo que permite darse cuenta si lo que se esta
haciendo es lo correcto o si se debe mejorar o cambiar”(Guadalupe et al., 2021).

e Modelado y simulacion: Utilizacion de programas de simulacion para elegir las
estrategias mas efectivas. “La simulacion digital es una técnica que permite imitar (o
similar) en un ordenador el comportamiento de un comportamiento fisico o tedrico
segun ciertas condiciones particulares de operacion. (Petit & Piera, 2004, pag. 1)

e Six Sigma: ldentificacion y eliminacion de defectos en los procesos logisticos.” Six
Sigma es una herramienta con la finalidad de medir y mejorar la calidad. Se define como
una metodologia basada en datos para conseguir la calidad méas cercana a la perfeccion.
Esto se consigue examinando los procesos productivos de manera exhaustiva”.

e Kaizen: Promueve la mejora continua, involucrando a los empleados para dar
soluciones practicas a problemas. “Su practica requiere de un equipo integrado por
personal de produccién, mantenimiento, calidad, ingenieria, compras y demas
empleados que el equipo considere necesario. Su objetivo es incrementar la
productividad controlando los procesos de manufactura mediante la reduccion de
tiempos de ciclo, la estandarizacion de criterios de calidad, y de los métodos de trabajo
por operacion. Ademas, Kaizen también se enfoca a la eliminacion de desperdicio,

identificado como “muda” (Atehotua y Restrepo, 2010).

2.7. BASES NORMATIVAS

Las bases normativas son fundamentales para asegurar que la gestion de la cadena de suministro
cumpla con los estandares y regulaciones internacionales y nacionales. Estas normas y
regulaciones establecen un marco legal que las empresas deben seguir para operar de manera
eficiente y ética. En esta seccion, se exploraran las principales normativas aplicables a la
logistica interna y la gestion de la cadena de suministro, con un enfoque particular en los

Incoterms y su impacto en la logistica.
NORMAS ISO

Las normas ISO (International Organization for Standardization) son un conjunto de estandares
internacionales que aseguran la calidad, seguridad y eficiencia de productos, servicios y

sistemas. En la gestion de la cadena de suministro, las normas ISO mas relevantes incluyen:
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e [SO 9001:2015: Esta norma se centra en los sistemas de gestion de la calidad y ayuda
a las organizaciones a garantizar que sus productos y servicios cumplen
consistentemente con los requisitos del cliente y que la calidad se mejora
continuamente.

e 1SO 14001:2015: Esta norma proporciona un marco para un sistema de gestion
ambiental, ayudando a las organizaciones a mejorar su desempefio ambiental mediante
el uso eficiente de los recursos y la reduccion de residuos.

e 1SO 28000:2007: Esta norma se centra en los sistemas de gestion de la seguridad en la
cadena de suministro, abordando aspectos criticos para la seguridad y la gestién de

riesgos a lo largo de la cadena de suministro.
REGULACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Ademas de las normas 1SO, las empresas deben cumplir con diversas regulaciones nacionales
e internacionales que gobiernan la logistica y la cadena de suministro. Estas regulaciones
pueden variar dependiendo del pais y del sector industrial, pero generalmente incluyen leyes
sobre comercio, transporte, aduanas, y proteccién del medio ambiente.

e Reglamentos del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN): En Ecuador, el
INEN establece estandares que aseguran la calidad y seguridad de productos y servicios.
Las regulaciones del INEN son cruciales para que las empresas locales cumplan con los
estandares nacionales.

e Leyde Gestion Ambiental de Ecuador: Esta ley regula la gestion ambiental en el pais,
incluyendo la gestion de residuos y el control de la contaminacion, aspectos criticos

para la sostenibilidad de la cadena de suministro.
INCOTERMS Y SU IMPACTO EN LA LOGISTICA

Los Incoterms (International Commercial Terms) son términos comerciales internacionales
establecidos por la Camara de Comercio Internacional (ICC) que definen las responsabilidades
de los compradores y vendedores en transacciones internacionales. Los Incoterms especifican
quién es responsable de los costos de transporte, seguro, documentacion, despacho de aduanas

y otros aspectos logisticos.

La correcta aplicacion de los Incoterms puede optimizar la logistica y reducir riesgos en la
cadena de suministro. Por ejemplo, términos como FOB (Free on Board) y CIF (Cost,

Insurance, and Freight) determinan el punto en el que la responsabilidad de los bienes se
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transfiere del vendedor al comprador, afectando significativamente la gestion del transporte y

los costos asociados.

Segun la ICC (2020) los Incoterms facilitan una comunicacion clara y precisa entre las partes

involucradas, minimizando malentendidos y disputas. La eleccion de los Incoterms adecuados

puede mejorar la eficiencia operativa y contribuir a una gestion mas efectiva de la cadena de

suministro global.

GRUPOS

Los Incoterms 2020 se encuentran divididos en dos grupos que se pueden observar en la Tabla

1. Cada grupo cuenta con un conjunto de términos propios en cuanto a la responsabilidad del

importador y exportador.

Tabla 1.
Divisién de grupos con sus integrantes
Grupo Incoterms Significado Traduccion
FAS Free alongside ship Libre al costado del buque
Transporte FOB Free on board Libre a bordo
Maritimo CFR Cost and freight Costo y flete
CIF Cost, insurance and freight Costo, seguro y flete
EXW Ex Works En fabrica
FCA Free Carrier Libre transportista
CPT Carriage paid to Flete pagado hasta
Todo Tipo de CIP Carriage and insurance paid to | Flete y seguro pagado hasta
Transporte DPU Delivered at place Unloaded Entrega en lugar descargada
DAP Delivered at place Entrega en lugar asighado
) ) Entrega en destino con
DDP Delivered duty paid
derechos pagados

Fuente: Elaboracion propia
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DEFINICION

En base a lo escrito en el libro “Comercio Internacional” por Maubert Viveros (2015) se define

los componentes de cada uno de los Términos Internacionales de Ventas o Incoterms.

EXW, en fabrica, especificando el lugar convenido

El vendedor cumple con sus responsabilidades cuando pone a disposicion la mercancia del
comprador, en este término el vendedor tiene la minima obligacién y es aplicable a cualquier

tipo de transporte.

FCA, libre transportista, especificando el lugar convenido

La responsabilidad del vendedor en cuanto a mercancia se cumple cuando pone, despachada de
aduana para la exportacion, este término de venta es aplicable para todo tipo de transporte

excluyendo el modo maritimo.

FAS, libre al costado del barco, especificando el puerto de carga convenido

El término es aplicable solo para transporte maritimo, el vendedor cumple su obligacion de
venta cuando la mercancia sea colocada al costado del buque o cuando la misma sea entregada
en el terminal para contenedores en el puerto maritimo de embarque, el vendedor no tiene la

obligacion de colocarla a bordo del buque.

FOB, libre a bordo, especificando el puerto de carga convenido

El término es aplicable para transporte maritimo, el vendedor cumple sus obligaciones al
momento de colocar la mercancia a bordo del buque en el puerto de embarque convenido, los
pagos de gastos de la mercancia son transferidos al comprador una vez que la mercancia se

encuentre a bordo del buque.

CFR, costo v flete, especificando el puerto de destino

Es aplicable para modalidad de transporte maritimo, el vendedor esta en la obligacion de
contratar el buque y correr con los gatos y flete necesarios hasta que la mercancia se encuentre
en el puerto de destino convenido, sin embargo, la responsabilidad de pérdida o dafio de la
mercancia es transferida al comprador al momento que la mercancia se encuentra a bordo del

buque.

CIF, costo, sequro v flete, especificando el puerto de destino
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Término exclusivo para transporte maritimo, el vendedor tiene las mismas obligaciones
sefialadas en CFR, ademas de adquirir la obligacion de contratar un seguro maritimo que cubra

los riesgos de pérdida o dafio de las mercancias durante el transporte.

CPT, flete pagado hasta, especificando el lugar de destino convenido

El vendedor debe pagar el flete del trasporte de la mercancia hasta el punto de destino
acordando, ademas de responsabilizarse de la pérdida o dafio de la mercancia hasta que esta sea
entregada al transportista donde la responsabilidad sera transferida al comprador, este termino
de negociacion puede ser aplicado para todo tipo de transporte y para utilizarse en el maritimo

debe combinarse con cualquier otro.

CIP, flete y sequro pagado hasta, especificando el lugar de destino convenido

El vendedor comparte las mismas obligaciones con el CPT con el afiadido de que este debe
hacer el contrato de un seguro para la carga contra riesgos, que soporta el comprador, de pérdida

o0 darfio de las mercancias durante el transporte.

DPU, entregada en lugar descargada

Es aplicable para todo medio de transporte incluido el multimodal, en este término el vendedor
cumple con su obligacion cuando haya entregado la mercancia despachada en el punto acordado
, es decir, realiza la entrega cuando la mercancia se encuentre descargada en el medio de
transporte de llegada, ahi se pone en disposicion del comprador ya sea en el terminal de autobds,
ferrocarril o aérea incluye cualquier lugar cubierto o no, puerto, muelle, almacén o punto
acordado, debe cubrir con los gastos y riesgos que implica colocar la mercancia en el lugar

convenido.

DAP, entregada en lugar asignado

En esta disposicion el vendedor debe realizar la entrega de las mercancias en el medio de
transporte de llegada preparado para la descarga en el lugar de destino, esto incluye correr con
todos los gastos que implique ponerla en el lugar convenido, el comprador asume la

responsabilidad de gastos y perdida o dafio de la mercaderia desde este puto.

DDP, entrega en destino con derechos pagados, especificando lugar de destino convenido

Término en el cual el vendedor se adjudica la mayor parte de responsabilidad del acto
comercial, ya que debe su responsabilidad tanto en gastos como en perdida o dafio de mercancia

se cumple cuando la entrega a disposicion del comprador en el lugar convenido del pais de
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destino, incluye conseguir por cuenta y riesgo propio la documentacion y licencias tanto de

exportacién como importacion. Es aplicable para todo tipo de transporte, incluyendo el

multimodal.

Figura 5
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3. CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe el enfoque metodoldgico adoptado para la investigacion, con el
objetivo de garantizar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos. Se presenta una
caracterizacion de Genezi Flowers, detallando su estructura organizativa y los desafios
logisticos que enfrenta, se adopta un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y
cuantitativos, permitiendo una vision integral de los procesos logisticos internos de la empresa.
La metodologia descriptiva utilizada facilita el analisis detallado de los procesos de produccion
y operaciones. Las técnicas de recoleccion de datos incluyen entrevistas estructuradas,
observacion directa y andlisis documental. Finalmente, la validacion de los instrumentos se
asegura mediante la revision de expertos en comercio exterior y logistica. Este capitulo

establece el marco metodoldgico que guia la investigacion de manera coherente y sistematica.

3.1. CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Genezi Flowers es una empresa dedicada a la produccion y exportacion de rosas frescas ubicada
en la parroquia de Tabacundo, Ecuador. Este proyecto comenzé en 2012 con un terreno
arrendado que contaba con dos naves, albergando aproximadamente 15,000 plantas. Con el
tiempo, la empresa ampli6 el lote arrendado, alcanzando media hectarea en 2015. En este punto,
se les presento la oportunidad de arrendar toda la floricola y comenzar a exportar bajo el nombre
de Plin Floral, lo que significaba que, aunque gestionaban la floricola, no eran completamente

autébnomos.

En 2017, Genezi Flowers inici0 operaciones con su propia marca, gracias a la iniciativa de tres
socios, con Wilian Cortez como representante legal. Este fue el punto de partida para que las
operaciones fueran totalmente independientes. En 2022, los socios adquirieron el terreno,
consolidando asi su propiedad y autonomia. Actualmente, Genezi Flowers cuenta con doce afios
en el mercado floricultor y diez afios como exportadores de rosas a diversos mercados

internacionales.

La empresa se extiende sobre 5.6 hectareas, de las cuales cuatro estan cultivadas. El cultivo esta
dividido en cinco bloques y cuenta con una cartera de 28 variedades de rosas. Entre los colores
cultivados se incluyen amarillo, rojo, naranja, blanco, rosado, morado y algunos bicolores. En
el area de cultivo, Genezi Flowers emplea a doce trabajadores cuyas funciones incluyen

fumigacion, corte y mantenimiento de las plantas, entre otras actividades. Ademas, seis
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personas trabajan en el area de postcosecha, encargandose de la clasificacion y el embonche,

asi como otras tareas relacionadas con la preparacion de las flores para la exportacion.

La expansion y consolidacion de Genezi Flowers reflejan un crecimiento significativo desde
sus humildes comienzos. La transicion de arrendatarios a propietarios autbnomos ha permitido
a la empresa mejorar su capacidad de produccion y control sobre los procesos logisticos y
operativos. Esta independencia ha sido crucial para la implementacion de estrategias de gestion

eficientes y la adopcion de mejores préacticas en la cadena de suministro.

La estructura organizativa de Genezi Flowers esta disefiada para maximizar la eficiencia
operativa y garantizar la calidad de sus productos. La division en bloques permite una gestion
mas precisa y controlada del cultivo, mientras que el equipo de postcosecha asegura que las
rosas cumplen con los estandares de calidad exigidos por los mercados internacionales. La
empresa se ha enfocado en la mejora continua de sus procesos, adoptando tecnologias y técnicas

avanzadas para optimizar la produccion y reducir los costos operativos.

La diversidad de variedades de rosas cultivadas por Genezi Flowers no solo responde a la
demanda del mercado, sino que también permite a la empresa diferenciarse de la competencia
y ofrecer una amplia gama de productos a sus clientes. La capacidad de adaptar la produccion
a las tendencias del mercado y a las preferencias de los consumidores es una de las fortalezas

clave de la empresa.

Ademas, la ubicacion de Genezi Flowers en Tabacundo, una region conocida por su clima
favorable para el cultivo de flores, proporciona una ventaja competitiva adicional. Las
condiciones climaticas éptimas, combinadas con técnicas de cultivo avanzadas, permiten a la

empresa mantener altos niveles de productividad y calidad.

3.2. ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos
para proporcionar una comprension integral de la empresa Genezi Flowers. Los datos
cualitativos se obtuvieron mediante entrevistas detalladas, permitiendo una exploracion
profunda y contextual de la realidad organizacional. Este enfoque facilitd la obtencion de
insights valiosos sobre las dinamicas internas y el entorno operativo de la empresa.
Paralelamente, el andlisis de datos cuantitativos permitié una evaluacion precisa de los procesos
y comportamientos, identificando deficiencias y areas de mejora dentro de las operaciones

logisticas y productivas.
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La investigacion desarrollada es de tipo descriptivo, enfocada en un analisis detallado y preciso
de los aspectos internos de Genezi Flowers, lo cual resulté fundamental para el disefio del
Modelo SCOR. La observacion directa se utiliz6 como herramienta clave para obtener una
comprension profunda de los diversos procesos operativos de la floricola. Ademaés, se
realizaron entrevistas con los directivos de cada area, las cuales proporcionaron informacién
valiosa y permitieron captar de manera integral las percepciones y opiniones de los lideres
organizacionales. Este enfoque enriquecio el analisis y la comprension de la estructura y las
operaciones de la empresa, contribuyendo significativamente al desarrollo de un modelo
adaptado a sus necesidades especificas.

El disefio de la investigacion se centrd en la recopilacion y analisis de datos primarios obtenidos
directamente del entorno empresarial. La combinacion de observacién directa y entrevistas
estructuradas asegurd una recoleccion de datos robusta y representativa. Estos datos sirvieron
como base para la formulacion de estrategias especificas y el desarrollo del modelo SCOR
adaptado a las necesidades particulares de Genezi Flowers. Este disefio metodoldgico garantizd
que las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio fueran precisas, practicas y

alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa.

3.3. METODO DE LA INVESTIGACION

El método de investigacion empleado en este estudio es mixto, combinando enfoques
inductivos y deductivos para alcanzar una comprension integral de los procesos internos de
Genezi Flowers. El disefio del modelo SCOR requirié un analisis detallado de los procesos de
produccion y operaciones de la empresa. Se examind meticulosamente cada actividad
involucrada en el cultivo de flores, desde la siembra hasta la cosecha, con el objetivo de
identificar factores criticos relacionados con la calidad, como el manejo de plagas y el uso de
fertilizantes. Asimismo, se evalud la estructura organizacional, analizando los roles y
responsabilidades del personal dentro de la empresa, asi como los tiempos operativos. Este
enfoque permitié formular estrategias especificas tanto para la gestion administrativa como para
la reduccion de costos en la cadena de suministro, optimizando asi la eficiencia operativa de

Genezi Flowers.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la investigacion sobre el disefio del Modelo SCOR para la reduccion de costos en los

procesos logisticos internos de la empresa Genezi Flowers, se emplearon diversas técnicas e
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instrumentos de recoleccién de datos. Dado el enfoque mixto de la investigacion, se integraron
tanto métodos cualitativos como cuantitativos para obtener una comprension exhaustiva y
detallada de los procesos logisticos de la empresa. La seleccion de estas técnicas e instrumentos
se basd en su adecuacion para capturar la complejidad y especificidad de los procesos

operativos de Genezi Flowers.

3.4.1. ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS

Las entrevistas estructuradas fueron seleccionadas como una de las principales técnicas de
recoleccion de datos debido a su capacidad para proporcionar informacion especifica y
detallada sobre los procesos logisticos internos. Cada entrevista se centré en un aspecto
particular del modelo SCOR vy se disefi0 para cubrir las areas clave de la empresa. Las
entrevistas permitieron identificar areas de mejora, evaluar la eficiencia de las herramientas

actuales y considerar la introduccion de nuevas tecnologias.
e Entrevista 1: Planificar (Plan)

El objetivo de esta entrevista fue identificar areas de mejora en la planificacion de produccion
y capacidad. Se evalu0 la eficiencia de las herramientas actuales y se considero la introduccion
de nuevas tecnologias para optimizar la planificacion y reducir errores. La informacion obtenida
se utilizo para identificar oportunidades de mejora en la programacion de la produccion y la

asignacion de recursos.
e Entrevista 2: Aprovisionamiento (Source)

Esta entrevista se centrd en la mejora de la seleccidn y gestion de proveedores, la optimizacion
de la planificacion de insumos, y la aseguracion de la sostenibilidad en la cadena de suministro.
También se exploraron estrategias para mejorar la gestion de inventarios y minimizar los costos

asociados con el abastecimiento.
e Entrevista 3: Almacenamiento (Storage)

El objetivo fue mejorar la eficiencia y seguridad en el almacenamiento, optimizar el uso del
espacio y asegurar un manejo adecuado de insumos y productos para mantener su calidad. La
entrevista permitié identificar practicas ineficientes y proponer soluciones para mejorar la

gestion del almacén.

e Entrevista 4: Hacer (Make)
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Esta entrevista se enfoco en identificar oportunidades para innovaciones y mejoras en la
produccion. Se busco asegurar la calidad y sostenibilidad en los procesos, y optimizar el uso de
recursos. La informacion recopilada se utilizé para desarrollar estrategias de mejora continua

en la produccién.
e Entrevista 5: Distribuir (Deliver)

El objetivo fue optimizar el proceso de entrega, mejorar la satisfaccion del cliente y asegurar la
calidad de los productos durante la entrega. También se exploraron practicas de entrega
sostenibles para reducir el impacto ambiental.

e Entrevista 6: Devolver (Return)

Esta entrevista se centré en mejorar el proceso de gestion de devoluciones, asegurar la calidad
de productos devueltos y minimizar el impacto ambiental de los residuos generados. La
informacion obtenida se utiliz6 para desarrollar estrategias de gestion de devoluciones méas

eficaces.
ACCION A TOMAR CON LA INFORMACION RECOPILADA

La informacion recopilada a través de estas entrevistas estructuradas fue analizada y utilizada

para varias acciones clave:

Anélisis y Diagndstico: Se realizé un andlisis exhaustivo de la informacion para identificar
puntos criticos, ineficiencias y oportunidades de mejora en cada area de los procesos logisticos
internos de Genezi Flowers. Este diagnostico permitié tener una vision clara de los aspectos

que requerian intervencion.

Desarrollo del Modelo SCOR: Con base en la informacion obtenida, se disefid un modelo
SCOR especifico para Genezi Flowers. Este modelo se enfocé en optimizar los procesos
logisticos internos y reducir costos, adaptandose a las necesidades y particularidades de la
empresa. EI modelo incluyo estrategias para mejorar la planificacion, el aprovisionamiento, la

produccion, el almacenamiento, la entrega y la gestion de devoluciones.

Implementacion de Mejoras: Se propusieron e implementaron mejoras basadas en el analisis
de la informacion. Estas mejoras incluyeron la adopcion de nuevas tecnologias, la
implementacion de practicas sostenibles y la optimizacion de estrategias de planificacion y
gestion. La implementacion de estas mejoras busco aumentar la eficiencia operativa y reducir

costos en los procesos logisticos.
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3.4.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Ademas de las entrevistas estructuradas, se utilizaron otros instrumentos de recoleccion de

datos para complementar y validar la informacion obtenida. Estos instrumentos incluyeron:
OBSERVACION DIRECTA

La observacion directa se utilizd para obtener una comprension profunda de los diferentes
procesos dentro de la floricola. Esta técnica permitié observar de primera mano las operaciones
diarias y detectar ineficiencias y areas de mejora que podrian no haber sido evidentes a través
de las entrevistas. La observacién directa también ayudé a corroborar la informacion obtenida

de las entrevistas y a proporcionar un contexto mas rico para el anélisis.
ANALISIS DOCUMENTAL

El analisis documental fue otra técnica clave utilizada en este estudio. Se revisaron documentos
internos de la empresa, como manuales de procedimientos, registros de inventarios, informes
de produccion y registros de ventas. Este analisis permitié obtener una vision histérica y
detallada de los procesos y practicas de Genezi Flowers. La informacion documental
complemento los datos obtenidos de las entrevistas y la observacion directa, proporcionando

una base sélida para el analisis y el disefio del modelo SCOR.

3.5. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

La validaciéon de los instrumentos de recoleccion de informacion se realiz6 mediante un
riguroso proceso llevado a cabo por tres expertos con perfiles profesionales adecuados a la
tematica del estudio. Cada uno de los expertos aport6 su conocimiento y experiencia especifica,
asegurando que los instrumentos disefiados fueran precisos, pertinentes y adecuados para los

objetivos de la investigacion.

El primer experto posee una vasta experiencia en el ambito del comercio exterior,
complementada con una sélida carrera docente. Su formacidon incluye un Master en Ciencias en
Marketing y Gestion Comercial, Certificacion en Compras Internacionales y varios diplomados
en Gerencia de Negocios Internacionales, Comercio Exterior e Inversion Extranjera, y Gestion
Comercial. Este experto se centrd en la calidad de los instrumentos, proporcionando
correcciones y sugerencias que mejoraron significativamente la congruencia de los items y la

precision de las preguntas.
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El segundo experto, con un Master Universitario en Direccion de Comercio Exterior e
Internacionalizacion de Empresas, aporté su profundo conocimiento en logistica, una base
esencial para el modelo SCOR. Su experiencia como docente y en el area logistica fue crucial
para validar y ajustar los instrumentos de manera que reflejaran adecuadamente los aspectos
logisticos del modelo. Su revision se enfocé en garantizar que las preguntas y los items fueran

coherentes con los procesos logisticos y que la terminologia utilizada fuera precisa y adecuada.

El tercer experto, especializado en logistica inversa y con un titulo de cuarto nivel en logistica,
aportd una perspectiva ambiental al proceso de validacion. Su experiencia en logistica inversa
ayudé a direccionar el proyecto hacia la sostenibilidad y la gestion ambiental. Este experto
evalud los instrumentos desde una perspectiva ecoldgica, asegurando que se consideraran

adecuadamente los aspectos de sostenibilidad y minimizacion de impactos ambientales.

La validacién de los instrumentos se llevd a cabo utilizando una rdbrica de calificacion
detallada, disefiada para evaluar varios aspectos criticos de los instrumentos. Los criterios de
evaluacion incluyeron la congruencia de los items, la adecuacion del contenido, la redaccion de
las preguntas, y la calidad y precision de cada una de ellas. La rabrica también evalud la
pertinencia de las preguntas, asegurando que cada item fuera relevante y adecuado para el

objetivo del estudio.

La rubrica de calificacion utilizé una escala definida en cinco niveles de evaluacion: Deficiente
(20%), Aceptable (40% al 60%), Bueno (61% al 80%), Muy Bueno (81% al 90%) y Excelente
(91% al 100%) (revisar anexo 1). Cada item fue evaluado individualmente por los tres expertos,
quienes proporcionaron calificaciones y comentarios detallados. Esta evaluacion permitio
identificar y corregir debilidades en los instrumentos, asegurando que solo los items mas

robustos y pertinentes fueran incluidos en la version final.

52



3.6. RECLUTAMIENTO

Para la investigacion sobre el Disefio de un modelo SCOR para la reduccion de costos en
procesos de logistica interna en la empresa Genezi Flowers, se plantearon un total de seis
entrevistas clave, con el fin de obtener informacidn relevante de cada area necesaria a nuestro
criterio. Estas entrevistas fueron estructuradas, permitiendo obtener una vision mas profunda y
detallada sobre los procesos logisticos actuales, los desafios en los que se encuentra y las areas

de oportunidad identificadas.

Figura 6

Estructura Jerarquica de Genezi Flowers

ESTRUCTURA JERARQUICA

@)
]

Gerente General 1 1

Técnico Cultivo Supervisor Postcosecha Ventas Mantenimiento

o O ﬁﬁg

Supervisor Supervisor Auxiliar de Operarios
Cultivo Fumigacion Postcosecha
Operarios Operarios

Fuente: Elaboracion propia

Cada entrevista se llevo a cabo de manera individual y puntual al gerente general de la floricola,
fue hecha de manera presencial en su empresa ubicada en Tabacundo, utilizando la grabadora
de voz, en un ambiente propicio para la confidencialidad y la apertura tanto del entrevistado
como de las entrevistadoras, asegurando asi la calidad y fiabilidad de la informacion recopilada.
El entrevistado fue elegido estratégicamente en funcidén de su experiencia y conocimiento
dentro de los departamentos clave relacionados con la logistica, como son, planificacion,
aprovisionamiento, almacenamiento, hacer, entrega y devolucion, para asi asegurar una

representacion completa de las diversas perspectivas y practicas dentro de la floricola.
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Figura7
Distribucion de entrevistas
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Fuente: Elaboracion propia

3.7. REFLEXION SOBRE LAS PROPIAS INVESTIGADORAS

Durante el desarrollo de la investigacion sobre el Disefio de un modelo SCOR para la reduccion
de costos en procesos de logistica interna en la empresa Genezi Flowers, hemos sido
conscientes de nuestra influencia directa en la obtencion y analisis de datos. Uno de los aspectos
que mas sobresalié fue nuestra capacidad para establecer relaciones de confianza con el
entrevistado seleccionado. Al entrevistar al gerente general de la floricola, el cual consideramos
clave en la empresa, se procurd mostrar empatia, seguridad y sobre todo respeto por sus
conocimientos y experiencias, lo cual facilit que compartieran informaciéon valiosa y

perspectivas sinceras sobre los desafios y beneficios de la logistica interna.

Ademas, la ética fue un principio fundamental en todo el proceso. Desde la obtencién del
consentimiento informado hasta el manejo confidencial de los datos sensibles, se aseguré de
cumplir rigurosamente con los estandares éticos establecidos por mi institucion y las directrices

de investigacion, con la revision de 3 expertos en el area de Comercio Exterior y luego una
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carta la cual fue validada y aprobada. Esto incluyd garantizar la anonimidad del participante y

proteger la confidencialidad de la informacidn recabada.

Esta investigacion proporciond una oportunidad invaluable para reflexionar sobre el propio
papel como investigador. Se aprendié a valorar la importancia de la neutralidad, la ética y la
adaptabilidad en la linea de investigaciones rigurosas y significativas. Estos aprendizajes no
solo fortalecieron la metodologia de investigacion, sino que también se enriquecidl la
comprension de como mi propio enfoque puede influir en la validez y la utilidad de los

resultados obtenidos.

3.8. PRESENTACION DE RESULTADOS

En esta seccidn se presentan y analizan los resultados obtenidos para el disefio del modelo
SCOR (Supply Chain Operations Reference) de la logistica interna de Genezi Flowers, con el
proposito de evaluar su potencial en la reduccion de costos logisticos. El enfoque del estudio
ha sido optimizar las operaciones internas, mejorar la eficiencia y proponer estrategias para
disminuir los gastos relacionados con el manejo y transporte de productos. Los datos
recopilados mediante técnicas cualitativas y cuantitativas proporcionan una vision clara de las
areas que requieren mejoras, los logros alcanzados y las oportunidades para seguir optimizando
los procesos logisticos. La interpretacion de estos resultados valida la hipétesis de investigacion
y ofrece una base solida para futuras decisiones estratégicas que promuevan la mejora continua

y la sostenibilidad financiera de la empresa.

3.8.1. RESULTADOS CUALITATIVOS

Los resultados presentados en esta seccion surgen de la aplicacion de entrevistas estructuradas
y su respectivo andlisis, dando, la perspectiva de los encargados de area como el gerente
general, sobre los diferentes procesos de la empresa. El segundo aspecto es la observacion
directa realizada por las investigadoras brindando una perspectiva mas amplia sobre los

procesos y finalmente se toma en consideracion los estudios previos realizados sobre el tema.

ANALISIS DE ENTREVISTAS

Entrevista 1: Planificacion

La floricola Genezi Flowers opera con un ciclo de produccion de tres meses, ajustando su
planificacion a las principales fechas festivas del afio, momentos en los que las ventas
aumentan, como San Valentin, el Dia de la Madre, el inicio de clases en Rusia y Navidad. Para
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aprovechar estos picos de demanda, la empresa busca incrementar la produccion, especialmente
de las variedades y colores preferidos para cada ocasion, como el rojo para San Valentin o el
blanco y rojo para Navidad. Para lograr este objetivo, Genezi Flowers lleva a cabo una
planificacion detallada de podas selectivas por variedad, implementando un calendario que les
permitia ajustar la produccion a los ciclos de tres meses y a las fechas festivas clave. Esta
estrategia de planificacion, que combina ciclos de produccidn, identificacion de fechas criticas,
incremento de produccién en variedades y colores especificos y un calendario de podas
programadas, permite a Genezi Flowers organizar su oferta de manera precisa para satisfacer
la demanda estacional a lo largo del afio, evitando asi situaciones de sobreventa o falta de

producto.

Ademas, para asegurar el éxito en la produccién y venta de las flores, se considera crucial la
implementacion de nuevas tecnologias. En este sentido, el gerente general de Genezi Flowers

manifesto:

"Nosotros en ese sentido todo el tiempo estamos innovando, ahora estamos con un sistema que
nos permite tener el control de todos los modulos que intervienen en el manejo de la empresa,
desde produccién, proceso, facturacion, logistica de transporte, inventario de bodegas
absolutamente todo. Entonces, esa es una herramienta stper buena que nos facilitaba el trabajo
muchisimo. En cuanto a la parte de campo, tenemos riego computadorizado que también nos
ahorra recurso humano y, sobre todo, al estar intervenido por un programa de computadora, es
exacto y al segundo, segiin como se programe para que realice el trabajo, disminuyendo de esta

manera los errores."

Esta declaracion concuerda con lo mencionado por Ingalo y Tucanes (2022), quienes afirman
que "la tecnologia facilita las operaciones con el fin de lograr el maximo rendimiento de los
recursos, tomando en cuenta que los trabajadores son primordiales para conseguir mayor
productividad.” Esto confirma la importancia relevante de estas tecnologias, subrayando la
necesidad de innovar y crecer de la mano con ellas, ya que representan un apoyo significativo

para la mejora continua.

Entrevista 2: Aprovisionamiento

El proceso actual para la seleccion y evaluacion de proveedores de insumos en Genezi Flowers

se basa principalmente en la calidad del producto, seguida por el precio. Se prioriza a los
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proveedores que ofrecen productos de alta calidad, especialmente en el caso de los quimicos,
donde se busca minimizar el impacto ambiental y proteger la salud de los trabajadores. Por esta
razon, se prefieren productos con certificaciones ecoldgicas y, en algunos casos, se utilizan
compuestos naturales, como un tratamiento para plagas elaborado a base de ajo y aji, el cual, al

ser natural, no resulta toxico para ningun ser vivo.

Para evaluar la calidad de los productos, se realizan ensayos a pequefia escala con nuevos
productos y se consultan experiencias de otros floricultores, ademas de considerar el historial
de recomendaciones de los proveedores, el precio se determina mediante cotizaciones. La
cantidad y el momento de aprovisionamiento de insumos dependen principalmente del clima y
su influencia en la aparicion de plagas y enfermedades. En general, se prefieren compras
semanales o quincenales, excepto en el caso de fertilizantes, donde es posible almacenar una
cantidad mayor. El control de inventarios se gestiona a través de un sistema que registra los
ingresos por factura y los egresos con autorizacion, generando un Kardex que refleja el

inventario final.

En cuanto al control de plagas, no es posible anticipar la compra de quimicos, ya que estos

dependen de factores externos, como el clima. El gerente general de la floricola explica:

"Todas estas plagas y enfermedades proliferan dependiendo del clima, si estamos en invierno,
si estamos en verano, entonces nosotros no hacemos compras programadas porque podriamos

acumular un inventario innecesario y amortizar recursos."

Esto es consistente con lo que sefiala Guerrero (2018), quien afirma que "el uso indiscriminado
de los mismos produce alteraciones en el suelo, aire, agua y por ende la resistencia de plagas,
ocasionando dafios en la salud del productor y en la poblacion aledafia a estos centros de
produccion.” Esta perspectiva subraya la importancia de un manejo cuidadoso y responsable de
los productos quimicos en la floricultura, enfatizando la necesidad de précticas sostenibles para

proteger el medio ambiente y la salud humana.

Entrevista 3: Almacenamiento

El proceso de almacenamiento en la empresa Genezi Flowers es crucial para mantener la calidad
y prolongar la vida util de las flores cortadas antes de su distribucion. Inmediatamente después
de la cosecha, las flores reciben un tratamiento postcosecha para prevenir plagas y

enfermedades, seguido de una clasificacion que distingue entre flores aptas para exportacion y
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aquellas destinadas al mercado nacional. Las flores destinadas a la exportacion se embalan
conforme a los pedidos de los clientes y se almacenan en cuartos frios a temperaturas
controladas, entre 2 y 4 grados Celsius, lo que permite una duracion de hasta 25 dias en florero.
Este aspecto es considerado Optimo y distingue a Genezi Flowers de sus competidores. La
empresa optimiza el espacio de almacenamiento utilizando dos cuartos frios: uno en uso
constante y otro que se activa durante los picos de produccién, como en temporadas altas,
incluyendo San Valentin. Ademas, Genezi Flowers mantiene un estricto sistema de monitoreo
y registro de temperatura, garantizando las condiciones 6ptimas para la conservacion de las
flores.

La empresa también tiene programaciones establecidas para la aplicacion de agroquimicos y
fertilizantes, enfocandose en el control preventivo para maximizar la eficiencia de sus procesos

de almacenamiento. En relacion con esto, el gerente general de la floricola expresa:

"Nuestra flor debe durar minimo 12 dias y asi sabemos que estamos ofreciendo buena calidad.
Pero en realidad, tenemos flores que duran hasta 20, 25 dias. Eso es lo que nos diferencia de

otros productores en otros paises. Por eso, la flor ecuatoriana es reconocida.”

Esto es respaldado por Segundo et al. (2016), quienes sefialan que: "Este sector es muy
dindmico y se ha caracterizado por su rapido crecimiento en el mercado. Gracias a la ubicacion
geografica del pais, este producto ofrece caracteristicas Unicas, como tallos grandes y largos,

colores vivos y una mayor duracion en el florero."”

Esta observacion confirma la importancia de un buen proceso de almacenamiento, que marca
una gran diferencia en la calidad de las flores. Las flores de Genezi Flowers, y en general las
flores ecuatorianas, han ganado un renombre mundial no solo por la ventaja geografica del pais,
sino también por los cuidados y procesos rigurosos aplicados, incluyendo la atencion al
bienestar de los trabajadores y el uso de productos quimicos adecuados. Estas practicas
aseguran que las flores de Genezi Flowers sean de alta calidad, altamente demandadas y

valoradas en diversos mercados internacionales.

Entrevista 4: Hacer

En Genezi Flowers, el proceso de produccion de rosas incluye la identificacion de plantas
mediante la seleccion de patrones que pueden ser hembras, machos o hermafroditas. Aunque

estos patrones no producen una flor directamente, proporcionan una base robusta para injertar
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variedades especificas, haciendo que la planta sea mas resistente a enfermedades y plagas. Este

método de siembra contribuye a que la longevidad de la planta no dependa de su edad, sino de

factores como la demanda del mercado, permitiendo que algunas variedades permanezcan

productivas por mas de 15 afios gracias a un buen patrén.

Las actividades para mantener este proceso productivo son complejas y requieren innovacion

constante, ya que cualquier error puede afectar significativamente la produccion. Por ello, la

floricola cuenta con un técnico especializado que colabora con los supervisores de cultivo. Este

equipo, tras la siembra e injertacion de variedades, maneja un proceso flexible pero preciso para

asegurar una produccién 6ptima en un periodo de seis meses. La tabla 2 detalla el cronograma

desde la siembra hasta la primera cosecha, incluyendo etapas como enraizamiento, maduracién

del patron, injertacion, desarrollo de yemas, y la primera cosecha.

Tabla 2.

Cronograma de siembra a primera produccion

Cronograma de siembra a primera produccion

Descripcién

Mes 1

Mes 2 Mes 3 Mes 4

Mes 5

Mes 6

Semanas

Siembra de

Patrones

Enraizamiento
y Maduracion

del Patrén

Injertacién de
Variedad

Desarrollo de

Yema

Desarrollo del

primer brote

Brotacion de

Yema
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Primera poda

de formacion

Estimulacion

de Suelo

Fertilizacion

Equilibrada

Primera

Cosecha

Fuente: Elaboracion propia

Durante este proceso, se emplean indicadores de produccion diaria para monitorear el
rendimiento. Estos indicadores son esenciales para evaluar el estado de la produccion, como

explica el técnico:

"Son nuestros mejores indicadores de como estamos avanzando. Si la curva se mantiene alta,
estamos bien; si baja, significa que algo no esta funcionando correctamente. Son herramientas

estadisticas que nos indican qué esta ocurriendo.”

Esto se alinea con la definicion de un indicador de gestion compartida por Pérez (2020), quien
describe estos indicadores como "la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio
de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede sefialar

desviaciones gque requieren acciones correctivas o preventivas."

Para asegurar la correcta ejecucion de los procesos en el area de cultivo y garantizar la calidad,
se sigue un riguroso control. La calidad es especialmente vulnerable, ya que incluso si se cuidan
las plantas durante once semanas, descuidarlas en la semana doce puede resultar en la pérdida
de la produccién. Por ello, las flores pasan a un area de postcosecha, donde se realiza una serie
de pasos: recepcion de las flores, fumigacion para prevenir la expansion de plagas o
enfermedades, clasificacion entre flores aptas para exportacion y flores nacionales, embalaje,
corte de tallos a una medida uniforme, etiquetado y almacenamiento en cuartos frios. Durante

todo este proceso, se verifican los estandares de calidad para garantizar que se cumplan.

El gerente de produccion enfatiza la importancia de la calidad en Genezi Flowers, afirmando:
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"No vendemos solo flores; todo el mundo vende flores. Nosotros vendemos calidad.

Competimos con calidad y esa parte no es negociable para nosotros."

Esta declaracion subraya la dedicacion de la empresa a mantener altos estandares de calidad,
diferenciandola de otros productores y destacando su compromiso con la excelencia en todos

los aspectos del proceso de produccion.

Entrevista 5: Distribucion

El proceso de distribucion en Genezi Flowers se gestiona con un estricto control de inventario
para evitar sobreventas, especialmente en la gestion de 6rdenes fijas. Para prevenir esta
situacion, la politica interna establece que el area de ventas solo puede comprometer el 60% de
la produccion en érdenes fijas, manteniendo el 40% restante como producciédn abierta. En casos
hipotéticos, como una enfermedad que afecte al 50% de una variedad de flores comprometida
en ordenes fijas, el sistema puede identificar rapidamente la situacién. Esto es posible gracias
a la digitalizacién de los bonches durante el proceso postcosecha, que permite un seguimiento
en tiempo real del inventario. Si un pedido correspondiente a una produccién afectada o
bonches faltantes se registra en el sistema, este se destaca automéaticamente, permitiendo a la
empresa tomar medidas correctivas para cumplir con la orden fija o buscar soluciones

alternativas.

El proceso de distribucion esta intrinsecamente ligado al proceso de ventas. En esta industria,
los vendedores, con conocimiento de las 6rdenes fijas, ofrecen a los clientes las variedades y
medidas disponibles para ese dia. Los clientes, tras la negociacion, proporcionan las guias de
vuelo, que equivalen al pasaje aéreo de la carga. Internamente, la responsabilidad de la
vendedora se limita a coordinar el espacio que ocupara la carga. Sin embargo, la empresa se
encarga del transporte interno de la carga hasta la aerolinea, colaborando con una empresa de
transporte externa para garantizar que la cadena de frio se mantenga y la carga esté segura. Esto

es crucial para preservar la calidad de las flores y evitar cualquier contaminacion.

En cuanto a los términos comerciales, se utilizan los incoterms de comercio exterior. Segun
Pierre A. (2016), "si la transaccion es una FCA instalaciones del transportista, entonces el
exportador es responsable de cargar los bienes en su propio camion y entregar la mercancia en

las oficinas del transportista” (p. 170). En este contexto, el gerente de distribucién menciona:
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"Una vez que la carga llega a la agencia de carga, nuestra responsabilidad, de alguna forma,
termina porque ya entregamos. A partir de ese momento, comienza la responsabilidad del
cliente, quien debe estar pendiente y monitorear constantemente el estado de su pedido hasta

que llegue a su destino."

Esto establece claramente la delimitacion de responsabilidades entre el vendedor y el cliente,
no obstante, la compafiia permanece atenta a la posible pérdida de la carga, por lo que, al tener
la guia de vuelo, supervisan activamente el progreso del envio hasta la entrega al cliente. Este
enfoque asegura que la empresa cumpla con sus compromisos y mantenga la satisfaccion del

cliente, incluso después de que su responsabilidad formal haya finalizado.

Entrevista 6: Devolucion

El proceso de devolucion en Genezi Flowers es una practica constante y critica dentro de la
cadena de produccion, especialmente una vez que las flores ingresan al area de postcosecha.
Este proceso implica un minucioso control de calidad para asegurar que todas las flores cumplan
con los estandares requeridos. Si alguna flor no cumple con estos estandares, se devuelve para
mejoras o se destina a la produccidn nacional. Segln el gerente de la empresa, existen cuatro
filtros principales de devolucion: 1) embonchador, 2) encargado de la mesa de corte, 3) proceso
de digitalizacion y 4) empacador.

El primer filtro comienza con el embonchador, quien realiza el conteo de los tallos para formar
el bonche y revisa cada boton para asegurarse de que estén en Optimas condiciones. Si detecta
alguna irregularidad, la flor se devuelve al clasificador para un proceso de ajuste. En el segundo
filtro, la persona encargada de cortar los bonches (encargado de la mesa de corte) verifica que
estén bien formados y que todos los botones sean de la misma altura y lineales. Si hay algun
defecto, el bonche se devuelve al embonchador para su correccion. Ademas, se comprueba que
todos los tallos cumplan con la medida correcta; de lo contrario, se retornan para el ajuste

necesario.

El tercer filtro se lleva a cabo durante el proceso de digitalizacion, la persona encargada de
ingresar las flores al sistema digitaliza los bonches y los dirige al cuarto frio. Si un bonche no
cumple con los requisitos de calidad, es devuelto al embonchador para el proceso adecuado.
Finalmente, el cuarto filtro es responsabilidad del empacador, quien verifica que el bonche

tenga todo lo necesario para la exportacion. Si no cumple con los estandares, se devuelve a la
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mesa de corte, donde se revisa nuevamente y se direcciona al embonchador o clasificador, segin

sea necesario.

Para garantizar que el proceso de devolucion interno no afecte negativamente el rendimiento
de la empresa y, al mismo tiempo, identificar y corregir las causas de devolucion, la

capacitacion constante del personal es clave. La supervisora de postcosecha enfatiza:

"Para mi, solo hay una férmula: la capacitacion constante y permanente del personal porque tal
vez, en un mes, se olvida y hay que estar ahi todo el tiempo, no se puede descuidar nunca."

La capacitacion continua como estrategia empresarial es efectiva. Villanueva Espada (2020)
sefiala: "Uno de los recursos mas importantes con los que cuentan las organizaciones para
mejorar la competitividad frente a los desafios que plantean la globalizacion y los cambios
tecnologicos y sociales, es la capacitacion de las personas como estrategia para agregar valor a
la empresa y enfrentar los continuos cambios que tienen lugar en los procesos productivos. Es
el &rea de gestion de personas la que debe involucrarse directamente en el impulso del proceso
de capacitacion continua de los colaboradores, como parte de los érganos de decision de la

organizacion."”

Esta estrategia de capacitacion constante permite a Genezi Flowers mantener altos estandares
de calidad y responder eficientemente a cualquier problema que pueda surgir durante el proceso

de produccion, asegurando asi la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado.

OBSERVACION DIRECTA

El método de observacion directa es una herramienta muy util en la recoleccion de datos
cualitativos, dado que en esta, el investigador se introduce en el grupo de estudio, permitiéndole
reconocer de primera mano los aspectos relevantes para la investigacion, Naupas et al. (2018)
menciona que este tipo de investigacion “consiste en que el investigador (observador) participa
0 comparte la vida de un grupo social o comunidad como invitado o amigo, pero al mismo
tiempo observa y registra datos e impresiones sobre los aspectos, variables de su hipétesis de

investigacion” (pag. 285).

Para el disefio del modelo SCOR es relevante contar con una perspectiva propia sobre lo
expuesto en las entrevistas, esta observacion permitié comprender de manera mas cercana el

proceso de produccion de la empresa, identificando eficazmente los puntos criticos y cuellos de

63



botella en el proceso. A continuacion, se presentan los resultados de la observacién directa
realizada, en los cuales se analizaron las actividades junto con los tiempos correspondientes.
Ademas, se destaca donde se consideran necesarias las mejoras, utilizando el método de

seméforo para indicar las areas de atencién (Tabla 3).
Tabla 3.

Método semaforo en observacion directa

Indicador Descripcion Color

Actividad eficiente Se mantendra en el disefio

Actividad poco eficiente Se debe crear estrategias para su mejora

Actividad muy  poco . .
Se restructurara para mejorar el proceso

eficiente

Fuente: Elaboracion propia
A) PLANIFICACION

La etapa de planificacion es fundamental para garantizar que la demanda y el suministro sean
gestionados eficientemente en Genezi Flowers. A través de la observaciéon directa, se
document6 como se llevan a cabo los procesos de planificacion de la demanda y el suministro,

identificando areas de mejora para optimizar la eficiencia operativa.
Tabla 4.

Descripcion de la Planificacion de la Demanda

Comentarios/ Tiempo Tiempo

Paso Actividad ] Evaluacion Justificacion
Observaciones Actual Recomendado
Reducir el
] tiempo a 5-7
Se analiza la . i
y dias mediante
produccion .
) herramientas de
. mensual anterior .
Analizar la . . analisis de datos
1 . y las ventas por 15 dias 5-7 dias .
produccion para mejorar la

variedad para

agilidad y
formar el
] respuesta del
catélogo. _
equipo de
planificacion.
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Realizar una

Con el resultado
del analisis se
ofrece las

variedades con

Reducir el
tiempo a 1-2
dias mediante

sistemas

2 cartera de . 3 dias 1-2 dias ]
. . dificultad de automatizados
disponibles . .
venta para de inventario
garantizar su para evitar
distribucion. retrasos.
El tiempo actual
. Se comparte el es adecuado.
Compartir a .
. catalogo a los i i Mantener la
3 los clientes ) 1 dia 1 dia o
clientes eficienciaen la
la cartera ] L
mediante Skype. comunicacién
con clientes.
El factor
Confirmar la principal es el El tiempo actual
orden fija orden de es adecuado. La
4 por orden de | llegada, pero se 1 dia 1 dia priorizacion
llegada y prioriza la oferta debe ser rapida
conveniencia mas y efectiva.
conveniente.
) ) El tiempo actual
Subir los Se actualizan
es adecuado. La
datos al los datos para . . L
5 . . Automatico Automatico automatizacion
sistema evitar o
] minimiza
interno sobreventas.
errores.
Realizar la El tiempo actual
Para asegurar
pre- es adecuado. La
- que no se " " o
6 facturacion ] Automatico Automatico automatizacion
olviden las o
de los i B minimiza
) ordenes fijas.
pedidos errores.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5.
Descripcion de Planificacion del Suministro
o Comentarios/ | Tiempo Tiempo L
Paso Actividad . Justificacion
Observaciones | Actual | Recomendado
) . Revisar el sistema
Revisar el Verificar los 1vezal 1 vez por
1 . o semanalmente en
sistema suministros mes semana
lugar de
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faltantes y
existentes.

mensualmente para
asegurar un flujo
constante de
suministros y evitar

faltantes.

El tiempo actual es

Realizar una adecuado. La lista
2 . - 2 horas 2 horas .
lista de faltantes debe ser precisa y
actualizada.
Reducir el tiempo a
1 dia para acelerar
Hacer el pedido el proceso de
alos i i abastecimiento y
3 - 2 dias 1 dia )
proveedores mejorar la
correspondientes respuesta a
necesidades
urgentes.
Reducir el tiempo a
3-5 dias para evitar
. demoras en la
Recibir el i i .
4 - 7 dias 3-5 dias produccién. Una
producto ] L
mejor coordinacion
con proveedores es
clave.
Reducir el tiempo a
Realizar el pago 5-7 dias para
para la . . mejorar el flujo de
5 - - 15 dias 5-7 dias . .
facturacion cajay larelacién
correspondiente con los
proveedores.
Fuente: Elaboracion propia

B) APROVISIONAMIENTO (SOURCE)

El aprovisionamiento es crucial para garantizar que los materiales y suministros estén

disponibles cuando se necesitan. Las observaciones directas en Genezi Flowers permitio

documentar y evaluar los procesos relacionados con la gestion de pedidos de compra y la

recepcién y verificacion de materiales, proponiendo mejoras donde sea necesario.
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Tabla 6.

Descripcion de Gestion de Pedidos de Compra

Paso

Actividad

Comentarios/

Observaciones

Tiempo
Actual

Tiempo

Recomendado

Evaluacion

Justificacion

Revisar el sistema

Verificar los
suministros
faltantes y

existentes.

Cada 5

dias

Cada semana

El tiempo actual
es adecuado.
Revisar
semanalmente
asegura una

gestion eficiente.

Realizar una lista

de faltantes

2 horas

2 horas

El tiempo actual
es adecuado. La
lista debe ser
precisa y
actualizada.

Hacer el pedido a
los proveedores

correspondientes

2 dias

1 dia

Reducir el tiempo
a 1 dia para
acelerar el
proceso de
abastecimiento y
mejorar la
respuesta a
necesidades

urgentes.

Recibir el

producto

2 horas

2 horas

El tiempo actual
es adecuado. Una
coordinacién

efectiva es clave.

Realizar el pago
para la
facturacion

correspondiente

5 dias

3 dias

Reducir el tiempo
a 3 dias para
mejorar el flujo de
cajay larelacion
con los

proveedores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.

Descripcion de Recepcion y Verificacion de Suministros

o Comentarios/ | Tiempo Tiempo . L
Paso Actividad ) Evaluacion Justificacion
Observaciones | Actual | Recomendado
El tiempo actual es
adecuado.
Comparar el
) ] . Mantener la
Revisar el pedido recibido | 15 ] ]
1 ] o . 15-30 minutos rapidez en la
pedido recibido con la factura | minutos L
. revision asegura
del transportista. .
una gestion
eficiente.
Reducir el tiempo
a 1 hora para
evitar cuellos de
Asegurar que la
. botella en la
Contar la mercancia )
2 i o 2 horas 1 hora recepcion. La
mercancia coincida con lo o
capacitacion y la
facturado. L
organizacion del
equipo pueden
ayudar.
Colocar la .
. . El tiempo actual es
] mercancia en su | Continuo
Ubicar la ) adecuado. Una
3 . lugar del paso | Continuo L
mercancia ) coordinacién
correspondiente | 2 .
efectiva es clave.
en bodega.
Reducir el tiempo
Ingresar la )
) ) ) a 30 minutos - 1
Actualizar el informacion ) )
) 30 mins - 1 hora mediante la
4 sistema de para mantener | 3 horas o
] . . ] hora automatizacion del
inventario un inventario .
) sistema de
actualizado. ) ]
inventario.

Fuente: Elaboracion propia

C) PRODUCCION (MAKE)

La produccién en Genezi Flowers es un proceso critico que necesita ser optimizado para

asegurar la eficiencia y la calidad. La observacion directa permitid identificar las actividades

clave en la programacion y ejecucién de la produccion, asi como areas de mejora.
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Tabla 8.

Descripcion de Programacion de la Produccion

o Comentarios/ Tiempo Tiempo N o
Paso Actividad ) Evaluacién Justificacion
Observaciones Actual | Recomendado
El tiempo actual
. es adecuado.
. Asignar recursos
Planificar los ] i i Mantener la
1 segln el plan de 1 dia 1 dia L
recursos y eficiencia en la
produccién. ) y
asignacion de
recursos.
Reducir el
. Determinar el tiempo a 2-3
Secuenciar las .
) orden de las horas mediante
2 | Ordenes de i 4 horas 2-3 horas .
- ordenes de herramientas de
produccion . o
produccién. planificacion
avanzadas.
Reducir el
tiempo a 1 hora
Generar las Crear 6rdenes de mediante la
3 Ordenes de produccién parael | 2 horas 1 hora automatizacion
produccion equipo. del sistema de
generacién de
ordenes.
El tiempo actual
) Compartir 6rdenes es adecuado.
Comunicar con el
) y detalles de 30 ) Mantener la
4 equipo de . . 30 minutos o
y produccion con el | minutos eficiencia en la
produccion . C
equipo. comunicacion
con el equipo.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9
Descripcion de la Ejecucion de la Produccion
o Comentarios/ Tiempo Tiempo N o
Paso Actividad . Evaluacion | Justificacion
Observaciones Actual | Recomendado
Preparar el Asegurar que todo el El tiempo
1 equipo de equipo este listo 1 hora 1 hora actual es
produccion para la produccion. adecuado.
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Mantener la

preparacion

eficiente del
equipo.
El tiempo
actual es
Comenzar el
o adecuado.
Iniciar la proceso de 30 ]
2 » . i . 30 minutos Mantener la
produccién produccién segin lo | minutos o
. eficiencia en
planificado. o
el inicio de la
produccion.
El tiempo
actual es
] Supervisar adecuado.
Monitorear
] constantemente el ) ) Mantener la
3 continuamente Continuo Continuo L
- proceso de supervision
la produccion . ]
produccion. continua para
asegurar la
calidad.
El tiempo
actual es
) adecuado.
Concluir el proceso
o y Mantener la
Finalizar la de produccién y o
4 - 1 hora 1 hora eficiencia en
produccién preparar para la |
a
siguiente orden. o
finalizacion
de la
produccion.

Fuente: Elaboracion propia

D) DISTRIBUCION (DELIVER)

procesos de gestion de pedidos y despacho.

La distribucion de los productos es una fase clave que asegura que las flores lleguen a los

clientes en perfectas condiciones. La observacion directa permitié analizar y optimizar los
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Tabla 10.

Descripcion de la Gestion de Pedidos

o Comentarios/ Tiempo Tiempo y o
Paso Actividad ) Evaluacion | Justificacion
Observaciones Actual Recomendado
El tiempo
actual es
] adecuado.
) Compartir el
Proporcionar ] . Mantener la
) ) disponible 30 ) o
1 disponible a los . ] 30 minutos eficiencia en
) automatico a los | minutos
clientes ] la
clientes. L
comunicacion
con los
clientes.
Reducir el
tiempo a 1-2
horas para
mejorar la
) rapidez en la
) Confirmar los ) y
Confirmar ) confirmacion
2 . pedidos 3 horas 1-2 horas )
pedidos ) de pedidos. La
mediante Skype. e
utilizacion de
sistemas de
comunicacion
mas rapidos
puede ayudar.
El tiempo
] actual es
Subir la venta
. adecuado.
» realizada al
3 Pre-facturacion ) 1 hora 1 hora Mantener la
sistema para L
» eficiencia en
pre-facturacion.
la pre-
facturacion.
El tiempo
actual es
. Separar lo
Surtir la o 10 ) adecuado.
4 i indicado en el ) 10-20 minutos
mercancia ) minutos Asegurar la
sistema. o
eficiencia en
el surtido.
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Empaquetar en Empaquetar la 5 .
5 . i i . 5-10 minutos
caja de carton mercancia. minutos
Asegurar la
Sunchar las . 2 .
6 . mercancia con ) 2-5 minutos
cajas . minutos
cintas.
Apilar las cajas )
7 Apilar las cajas de forma ] 2-5 minutos
. minutos
intercalada.
Confirmar la 10 .
8 Facturar B . 10-15 minutos
pre-facturacion. | minutos
Etiquetar las Imprimir y . )
9 . . 1 minuto 1-2 minutos
cajas pegar etiquetas.
Despachar la 20
10 | Despachar mercancia al ) 30-45 minutos
) minutos
transportista.
Fuente: Elaboracion propia

El tiempo
actual es
adecuado.
Mantener la
eficiencia en

el

empaquetado.

El tiempo
actual es
adecuado.
Mantener la
eficiencia en
el sunchado.
El tiempo
actual es
adecuado.
Mantener la
eficiencia en
el apilado.
El tiempo
actual es
adecuado.
Mantener la

eficiencia en

la facturacion.

El tiempo
actual es
adecuado.
Mantener la
eficiencia en
el etiquetado.
El tiempo
actual es
adecuado.
Mantener la
eficiencia en
el despacho.
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E) DEVOLVER (RETURN)

El manejo de devoluciones y residuos es fundamental para mantener la eficiencia operativa y
la sostenibilidad en Genezi Flowers. La observacion directa permitié identificar las actividades
clave en la gestion de devoluciones y la gestion de residuos, proponiendo mejoras necesarias.
Tabla 11.

Descripcion de Gestion de Devoluciones

. Comentarios/ Tiempo Tiempo » L
Paso Actividad ) Evaluacion | Justificacion
Observaciones | Actual Recomendado
El tiempo
actual es
Recepcidn de adecuado.
Receptar productos i i Mantener la
1 ) 1 dia 0.5-1 dia o
devoluciones devueltos por eficiencia en
los clientes. la recepcion
de
devoluciones.
Reducir el
tiempoal
Verificacion de hora mediante
Inspeccionar la calidad y la
2 productos estado de los 2 horas 1 hora implementacio
devueltos productos n de un
devueltos. protocolo de
inspeccion
estandarizado.
Reducir el
tiempo a 0.5
Ingreso de ] _
) . » dia mediante
Registrar en el informacion de . i
3 ) ) 1 dia 0.5 dia la
sistema devoluciones en L
) automatizacio
el sistema.
n del proceso
de registro.
Ubicacion de El tiempo
Almacenar los productos en actual es
4 productos areas designadas | 1 hora 1 hora adecuado.
devueltos para Mantener la
devoluciones. eficiencia en
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el
almacenamien

to.

Procesar
reembolsos o

reemplazos

Gestion de
reembolsos o
reemplazos para

los clientes.

2 dias

1 dia

Reducir el
tiempo a 1 dia
para mejorar
la satisfaccion
del cliente y la
eficiencia

operativa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12.

Descripcion de Gestion de Residuos (desechos organicos)

asegurar una

o Comentarios/ Tiempo Tiempo N L
Paso Actividad . Evaluacion | Justificacion
Observaciones Actual | Recomendado
Aumentar la
y frecuencia a 2
Recoleccion de 3
veces al dia para
Recolectar desechos )
. 1vezal i evitar
1 residuos generados en el . 2 veces al dia »
. dia acumulacion de
organicos proceso .
residuos y
postcosecha. )
mejorar la
higiene.
El tiempo actual
Transporte de
Transportar los es adecuado.
. ] desechos a las
2 residuos al area ] . lhora | 1hora Mantener la
. instalaciones de S
de compostaje ) eficiencia en el
compostaje.
transporte.
Reducir el
Conversion de tiempo a 20-25
residuos i . dias mediante la
3 Compostar o 30 dias | 20-25 dias o
organicos en optimizacion del
compost. proceso de
compostaje.
] Monitoreo y Aumentar la
Monitorear y 1vez .
volteo regular del 2 veces por frecuencia a 2
4 voltear el por
compost para semana Veces por
compost semana

semana para
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descomposicion

uniforme.

acelerar el
proceso de
compostaje y
mejorar la
calidad del

compost.

Utilizar el

compost

Uso del compost
en las areas de
cultivo o venta

del compost.

Variable

Variable

El tiempo actual
es adecuado.
Mantener la
flexibilidad en la
utilizacion del

compost.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.

Descripcion de Gestidn de Residuos (desechos inorganicos)

o Comentarios/ Tiempo Tiempo B L
Paso Actividad ] Evaluacion Justificacion
Observaciones Actual | Recomendado
Aumentar la
frecuencia a 2
Recoleccion de veces al dia para
Recolectar desechos evitar
) 1vezal i .
1 residuos generados en el di 2 veces al dia acumulacion de
ia
inorganicos proceso residuos y
postcosecha. mejorar la
higiene y
seguridad.
Transporte de El tiempo actual
Transportar los
. ] desechos a las es adecuado.
residuos al area ] )
2 d areas designadas 1 hora 1 hora Mantener la
e
) para residuos eficiencia en el
almacenamiento ) o
inorganicos. transporte.
Reducir el tiempo
Separacion de a 1 hora mediante
Clasificar residuos segln la
3 residuos tipo (plastico, 2 horas 1 hora implementacion
inorganicos metal, vidrio, de un sistema de
etc.). clasificacion
eficiente y
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entrenamiento del
personal.
Almacenamiento Aumentar la
seguro de frecuenciaa 2
Almacenar ]
residuos hasta su 1 vez Veces por semana
temporalmente ) 2 veces por ]
) recogida por por para evitar
los residuos ) semana -
. . recicladores o semana acumulacion
inorganicos . .
servicios de excesiva y
eliminacion. riesgos asociados.
Aumentar la
Coordinacién con frecuencia a 2
Recoger por recicladores o Veces por semana
parte de servicios 1vez para asegurar una
) o 2 veces por L
recicladores o municipales para por gestion eficiente
- . - - -7 Semana -
servicios de la eliminacion semana y reducir el
eliminacion adecuada de volumen de
residuos. residuos
almacenados.

Fuente: Elaboracion propia
TRIANGULACION

La relacion de los aspectos estimados se realiza por el método de triangulacion para datos
cualitativos. Lo cual, se utiliza para validar los datos a través de la comparacion de multiples
fuentes de informacion, como entrevistas y observaciones directas. Este enfoque permite

corroborar hallazgos y ofrecer una interpretacién mas robusta.
A) PLANIFICACION (PLAN):

e Entrevista con el Gerente General:
e Hallazgo: La planificacion de la produccion en Genezi Flowers se basa en un ciclo
1de 3 meses y en eventos estacionales como San Valentin y el Dia de la Madre.
e Observacion Directa:
e Proceso Observado: Planificacion de la Demanda.
e Descripcidn: Se analiza la produccién mensual anterior y las ventas por variedad
para formar el catalogo.

e Teoria/Literatura:
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e Hallazgo: Questa & Zuliani, (2017) en su estudio sobre la estacional de demanda

respaldan esta metodologia, destacando su efectividad en la optimizacion de la

produccion, el aprovechamiento de produccidn y recursos para obtener mayores

precios y a su vez la reduccion de costos.

e Triangulacion:
Figura 8

Triangulacién de proceso de planificacion

TEORIA/LITERATURA

La planificacion
estacional egtr
efectiva para el

aprovechamiento
de produccion y
recursos, asi se da
una reduccion de
costos

aprovechamiento

de demanda. @

v
ENTREVISTA

La planificacion de la
produccion en Genezi
Flowers se basa en un
ciclo de 3 meses y en
eventos estacionales
como San Valentin y el Dia
de la Madre.

Fuente: Elaboracion propia

02

w3 OBSERVACION
Se analiza la
produccion mensual
anterior y las ventas
por variedad para
formar el catalogo.
Este proceso dura
aproximadamente
15 dias.

La triangulacion de estos datos confirma que la planificacion estacional en Genezi Flowers es

una préactica altamente eficaz. Los resultados estan en consonancia no solo con estudios previos

que subrayan la importancia de una planificacion adecuada en la floricultura, sino también con

la observacion directa realizada en la empresa. La informacién recopilada a través de la

triangulacion respalda la conclusion de que una planificacién estacional meticulosa permite a

Genezi Flowers optimizar sus recursos, reducir costos y maximizar la produccién durante los

periodos de alta demanda.
B) APROVISIONAMIENTO (SOURCE):

e Entrevista con el Gerente de Compras:

e Hallazgo: La seleccion de proveedores se basa en la calidad del producto y el precio,

con un fuerte enfoque en productos cero nocivos y ambientalmente sostenibles y

control previo para garantizar la calidad de produccion.

e Observacion Directa:
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e Proceso Observado: Gestion de Pedidos de Compra.

e Descripcion: El proceso incluye la revision del sistema, la lista de faltantes, y la
realizacién de pedidos a proveedores.

e Teoria/Literatura:

e Hallazgo: La gestion sostenible de proveedores es crucial para mantener la calidad
del producto y reducir los costos operativos, Hernandez Morales (2021) en su estudio
Calidad de Proveedores menciona la importancia de la seleccidn de proveedores para
garantizar la calidad del producto final.

e Triangulacion

Figura 9
Triangulacién de procesos de aprovisionamiento

TEORIA/LITERATURA

La gestion
sostenible  de €T
proveedores

mantiene la
calidad del

producto y -
reduce  costos + OBSERVACION
operativos. Revision de sistema,
lista de faltantes,
realizacion de

pedidos, se realiza
mensualmente para
cultivo y
: semanalmente para
cultivo segin el

v clima.
ENTREVISTA

La seleccion de
proveedores se basa en
calidad de producto vy
precio con un enfoque en
productos ambientalmente
sostenibles.

Fuente: Elaboracion propia

La triangulacion de estos aspectos relacionados con el aprovisionamiento confirma que el
proceso de seleccién de proveedores en Genezi Flowers es adecuado para la empresa y sus

objetivos. La calidad es el principal punto de diferenciacion, lo cual es coherente con estudios

sobre calidad y produccion sostenible.
C) PRODUCCION (MAKE):

e Entrevista con el Gerente de Produccion:

e Hallazgo: La produccion se inicia con un patrén base que brinda resistencia a plagas
y enfermedades, seguido por un control de plagas, manejo cuidadoso de podas y el
tratamiento postcosecha.

e Observacion Directa:

e Proceso Observado: Produccién de la Floricola.
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e Descripcién: Se observa el proceso desde la siembra del patron hasta la cosecha,

tratamiento de la flor cortada y control de calidad en postcosecha.

e Teoria/Literatura:

e Hallazgo: Las practicas descritas estan alineadas con las teorias de fortalecimiento

de plantas, manejo integrado de plagas y produccién sostenible, como se discute en

la literatura de Gavilanez Pino (2024), donde menciona que el control temprano de

plagas genera impacto en la calidad y productividad de la rosa.

e Triangulacion

Figura 10.

Triangulacién en proceso de produccion

TEORIA/LITERATURA

En manejo  de
produccion el
control temprano
de plagas genera
impacto en la
calidad ¥
productividad de la
rosa.

Fuente: Elaboracion propia

H
ENTREVISTA

El manejo de produccion
inicia con un patrén base
resistente, control de
plagas, manejo de podas y
tratamiento de
postcosecha.

*» OBSERVACION

Se observa el
proceso desde la
siembra de patrén
hasta la cosecha,
tratamiento de flor
cortada y control de
calidad en
postcosecha.

La triangulacion de estos datos confirma que la estrategia de produccion en Genezi Flowers es

eficaz y coherente con las mejores précticas del sector. La implementacion de un patrén base

resistente a plagas y enfermedades, junto con un control riguroso de plagas, un manejo

cuidadoso de podas y un tratamiento postcosecha eficiente, garantiza una produccién de alta

calidad. Estas practicas estan en linea con las teorias de fortalecimiento de plantas y manejo

integrado de plagas. De esta manera, la floricola Genezi Flowers demuestra la efectividad y

sostenibilidad de sus métodos de produccidn.

D) ENTREGA (DELIVER):

e Entrevista con el Gerente de Distribucion:
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e Hallazgo: La entrega de flores se gestiona cuidadosamente para mantener la cadena

de frio y asegurar la calidad del producto hasta su destino final.

e Observacién Directa:

e Proceso Observado: Gestidon de Pedidos.

e Descripcién: Se confirma el pedido, se pre-factura, se empaca la mercancia y se

despacha, asegurando que se mantenga la cadena de frio.

e Teoria/Literatura:

e Hallazgo: Mantener la cadena de frio es esencial para la calidad del producto y

la satisfaccion del cliente, Staby & Reid (2006), en su estudio sobre la cadena de frio

en flores cortadas menciona su importancia para garantizar la calidad y durabilidad de

la rosa.

e Triangulacion

Figura 11.

Triangulacién procesos de entrega

TEORIA/LITERATURA

Dentro del proceso
de entrega se
considera la
importancia de la
cadena de frio en
flores cortadas
para garantizar la
calidad ¥
durabilidad de la
rosa.

Fuente: Elaboracion propia

©

v
ENTREVISTA

La entrega de flores se
gestiona cuidadosamente
para mantener la cadena
de frio y asegurar la
calidad del producto hasta
su destino final.

@

s OBSERVACION

Se confirma el
pedido, se
prefactura, se
empaca la
mercancia y se
despacha,
asegurando que se
mantiene la cadena
de frio.

La triangulacion de estos aspectos confirma que el proceso de entrega en Genezi Flowers es

adecuado y coherente con estudios y observaciones directas. La logistica de la empresa, que

incluye una preparacion meticulosa, un embalaje adecuado y un transporte eficiente, asegura la

calidad de las flores. Estos métodos, validados tanto por estudios como por observaciones,

destacan la efectividad de sus practicas para cumplir con los estandares mas altos del mercado.
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E) DEVOLUCIONES (RETURN):

e Entrevista con el Supervisor de Devoluciones:

e Hallazgo: Las devoluciones se gestionan mediante un riguroso proceso de
clasificacion y pruebas de calidad, asegurando que solo los productos aptos sean
reutilizados.

e Observacion Directa:

e Proceso Observado: Gestion de Devoluciones.

e Descripcidon: Se observa la recepcion, clasificacion y manejo de devoluciones,
asegurando que los productos devueltos sean correctamente evaluados y procesados.

e Teoria/Literatura:

e Hallazgo: Estas practicas estan alineadas con los principios de gestion de calidad total
y mejora continua, como se describe en la literatura de Rodriguez & Rivas (2023)
donde puntualiza que la mejora continua garantiza calidad y ayuda a reducir costos de
produccion.

« Triangulacion
Figura 12
Triangulacion de procesos de devolucion

TEORIA/LITERATURA

El proceso de
devoluciones e
encuentra alineado
con la gestion de
mejora  continua
que garantiza <
calidad y ayuda a od OBSERVACION
reducir costos de Se  observa la
produccién. recepcion,
clasificacion y
manejo de
devoluciones,
asegurando que los
: productos devueltos
3 sean correctamente
v evaluados
ENTREVISTA [FTETERTEE,

Las  devoluciones se
gestionan mediante un
riguroso  proceso  de
clasificacion y filtros de
calidad, asegurando que
solo los productos aptos
sean reutilizados.

Fuente: Elaboracion propia

La triangulacion de estos aspectos confirma que los procesos de devolucion en Genezi Flowers

estan alineados con los estudios y la observacion directa.
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

Durante el primer y segundo trimestre de 2024, se recopilé datos clave sobre los costos
asociados con la preparacion de cultivos, la comercializacion y la distribucion en Genezi
Flowers. Estos datos fueron analizados y comparados para identificar tendencias y areas de
mejora. A continuacion, se presentan las tablas que ilustran claramente estas comparaciones,

proporcionando una vision detallada de los costos involucrados en cada fase del proceso.
PRODUCCION Y VENTAS

En el primer y segundo trimestre de 2024, la empresa "Genezi Flower" cosechd un total de
1°136.350 y 718.725 tallos respectivamente. De estos:

Tabla 14.

Datos de produccion del primer y segundo trimestre

Trimestre Exportados Dados de baja Vendidos a nivel nacional

Trimestre 1 | 1,033,045 Tallos (90%) | 20,661 Tallos (5%) 82,644 Tallos (5%)

Trimestre 2 | 610,916.25 Tallos (85%) | 35,936.25 Tallos (5%) | 71,872.50 Tallos (10%)

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que el primer trimestre de 2024 presentd un mayor porcentaje de
produccion debido a fechas clave como San Valentin y el Dia de la Mujer, para las cuales se
habia programado una poda estratégica en respuesta a la alta demanda esperada. En contraste,
durante el segundo trimestre, las plantas estaban en un periodo de recuperacion tras la poda, y
ademas se presentaron variaciones climaticas significativas, como temperaturas elevadas en la
mafiana y heladas nocturnas, lo cual afecté la produccién de flores. La disminucion en la
produccion y aumento en los tallos dados de baja en el segundo trimestre indican un desafio en

la gestidn de la produccion post-poda y en la adaptacion a condiciones climéticas adversas.

A continuacién, se detallan los costos asociados a la produccién, comercializacion y
distribucion de los tallos, junto con la variacion porcentual de los costos entre los dos trimestres,

calculada utilizando la siguiente férmula:

o ( Nueva Cantidad — Antigua cantidad)
Variacion % = - - x 100
Antigua cantidad

COSTOS DE PRODUCCION:
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Tabla 15.

Datos de los costos de produccion de los dos primeros trimestres y su variacion

Costo Trimestre 1 | Trimestre2 | Variacion (%)
Fertirriego 23.400,00 31.200,00 +33.33%
Fitosanidad 7.800,00 7800,00 0%
Mano de Obra Cultivo 10.080,00 7.840,00 -22.22%
Pago Regalias 4.600,00 4.600,00 0%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Costos de Produccion:

El incremento del 33.33% en los costos de fertirriego se debi6 a la necesidad de riego
mas frecuente por olas de calor.

La estabilidad en los costos de fitosanidad indica un control efectivo en el uso de
productos fitosanitarios.

La disminucién del 22.22% en los costos de mano de obra para el cultivo se debié a la
reduccion de personal durante el segundo trimestre.

Los pagos de regalias se mantuvieron constantes, indicando estabilidad en los acuerdos

de regalias.

Identificacion de costos clave

El aumento significativo en los costos de fertirriego sin un aumento proporcional en la
produccion sugiere ineficiencia en la gestion del riego.
La reduccion en los costos de mano de obra puede indicar una optimizacion en los

procesos, pero es crucial monitorear su impacto en la calidad de la produccion.

COSTOS DE COMERCIALIZACION:

Tabla 16.

Costos de comercializacidn del primer y segundo trimestre y su variacion

Actividad Trimestre 1 | Trimestre 2 | Variacién (%)
Empaque (Mano de obra) 20.880,00 13.920,00 -33.33%
Empaque (Materiales) 85.599,00 31.222,00 —63.54%

83



Marca (Etiquetas) 42.927,24 26.871,79 -37.41%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis de Costos de Comercializacion:

o Ladisminucion significativa en los costos de mano de obra y materiales para el empaque
se debe a la menor cantidad de flores disponibles para la venta en el segundo trimestre.
e La reduccidn de costos en el etiquetado se debe a una disminucién en la cantidad de

etiquetas utilizadas.

Identificacion de costos clave

e La notable reduccion en los costos de materiales de empaque sugiere una mayor
eficiencia en el uso de insumos, pero debe asegurarse que esta reduccion no afecte la
calidad del empaque y el estado final del producto.

e La disminucién de los costos de mano de obra en el empaque refleja una optimizacién

en los procesos y una mejor gestion de recursos humanos.
COSTOS DE DISTRIBUCION:

Tabla 17.

Costos de distribucién del primer y segundo trimestre y su variacién

Actividad Trimestre 1 | Trimestre 2 | Variacion (%)
Transporte al aeropuerto 2.400,00 2.400,00 0%
Fuente: Elaboracion propia

Los costos de transporte al aeropuerto se mantuvieron estables entre los trimestres. Esto sugiere
que no hubo cambios en las tarifas del proveedor de transporte y siguen trabajando con un

precio fijo ($800 mensual).

EVALUACION DE INEFICIENCIAS

Para determinar si Genezi Flowers experimentd pérdidas debido a sus procesos de logistica, se
realiz6 una evaluacion detallada de las ineficiencias identificadas en los costos de produccion,

comercializacién y distribucion. Esta evaluacion se baso en los datos cuantitativos recopilados

durante los primeros dos trimestres de 2024.
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COSTOS DE PRODUCCION

Fertirriego: Incremento de +33.33%: El costo de fertirriego experimenté un aumento

significativo del 33.33% entre el primer y el segundo trimestre. Este incremento puede

atribuirse a varias razones, como:

Olas de calor intensas: Durante el segundo trimestre, se presentaron olas de calor que
requirieron un riego mas frecuente de las plantas. Aunque esto es necesario para
mantener la salud de los cultivos, la falta de planificacion adecuada y la ineficiencia en
la gestién del riego pueden haber contribuido a un uso excesivo de recursos,
incrementando los costos sin un aumento proporcional en la produccion.

Precios de insumos: El aumento en los precios de los insumos necesarios para el riego
también puede haber influido en el incremento de costos. La empresa debe evaluar sus
proveedores y buscar alternativas mas econémicas o negociar mejores condiciones para

reducir estos gastos.

Mano de Obra Cultivo: Reduccion de -22.22%: La disminucién del 22.22% en los costos de

mano de obra para el cultivo entre trimestres refleja una reduccion en el nimero de trabajadores

durante el segundo trimestre. Aunque esto puede parecer positivo desde una perspectiva de

costos, es crucial considerar los posibles efectos negativos en la produccion:

Reduccion de personal: La disminucién del personal puede haber afectado la eficiencia
y calidad de las operaciones de cultivo. En el primer trimestre, una mayor demanda
debido a fechas clave como San Valentin y el Dia de la Mujer justificé un mayor nimero
de trabajadores. En el segundo trimestre, la reduccion de personal podria haber llevado
a una disminucion en la atencién y cuidado de las plantas, afectando la calidad de las
flores producidas.

Optimizacion de procesos: Si bien la reduccion de costos laborales es un objetivo
deseable, es importante que esta optimizacion no comprometa la productividad y
calidad del producto final. La empresa debe evaluar cuidadosamente el impacto de esta
reduccion y ajustar la cantidad de personal segun la demanda estacional y las

necesidades operativas.

A) COSTOS DE COMERCIALIZACION
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Empaque (Materiales): Reduccion de -63.54%: El costo de los materiales de empaque

disminuyo significativamente en un 63.54% entre los dos trimestres. Esta reduccion puede

parecer beneficiosa, pero es fundamental evaluar si ha afectado la calidad del empaque y la

seguridad del producto:

Menor cantidad de flores: La disminucion en la cantidad de flores disponibles para la
venta en el segundo trimestre permitié una reduccion en los costos de materiales de
empaque. Sin embargo, es crucial asegurarse de que la calidad del empaque no se vea
comprometida, ya que esto podria resultar en dafios durante el transporte y afectar la
satisfaccion del cliente.

Eficiencia en el uso de insumos: La empresa debe mantener un equilibrio entre la
reduccion de costos y la calidad del empaque. Implementar practicas de empaque
eficientes y buscar proveedores que ofrezcan materiales de calidad a precios

competitivos puede ayudar a mantener este equilibrio.

Empaque (Mano de obra): Reduccion de -33.33%: La reduccién en los costos de mano de

obra para el empaque en un 33.33% también sugiere una optimizacion en los procesos de

empaque:

Optimizacion de procesos: La disminucién de costos laborales puede deberse a una
mejor gestion de los recursos humanos y la optimizacion de los procesos de empaque.
Es crucial que esta reduccion no afecte la eficiencia y rapidez del empaque, ya que esto
podria generar demoras en la entrega y afectar la satisfaccion del cliente.

Mejora en la eficiencia operativa: La implementacion de practicas de mejora continua,
como el uso de tecnologia en el proceso de empaque, puede contribuir a una mayor

eficiencia operativa sin comprometer la calidad del empaque.

B) COSTOS DE DISTRIBUCION

Transporte al aeropuerto: Estabilidad

El costo de transporte al aeropuerto se mantuvo estable entre los dos trimestres, lo que sugiere

una buena gestién de esta area:
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Tarifas constantes: La estabilidad en las tarifas del proveedor de transporte indica un
control efectivo de los costos logisticos. Mantener una relacion sélida con el proveedor
y renegociar tarifas segun sea necesario puede asegurar la continuidad de este control.

Eficiencia del transporte: Aunque los costos se mantuvieron estables, es importante
evaluar la eficiencia del transporte y la puntualidad de las entregas. Cualquier retraso o
ineficiencia en esta area podria generar costos adicionales y afectar la satisfaccion del

cliente.
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4. CAPITULO Il1: DISENO DEL MODELO SCOR PARA LA
EMPRESA GENEZI FLOWERS

En este capitulo se expone el disefio del modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference)
aplicado a Genezi Flowers, una empresa floricola dedicada a la produccion y exportacion de
flores de alta calidad. Es evidente que la logistica interna es un componente critico en la cadena
de suministro de Genezi Flowers, y su optimizacion puede significar una ventaja competitiva
significativa. EI modelo SCOR, ampliamente reconocido y utilizado en diversas industrias,
ofrece un marco estructurado para evaluar y mejorar los procesos logisticos. A través de esta
propuesta, se pretende implementar practicas y estrategias basadas en este modelo,
adaptandolas a las necesidades especificas de Genezi Flowers. Ademaés, la mejora continua y la
sostenibilidad son pilares fundamentales de esta propuesta, asegurando que las mejoras
implementadas no solo sean efectivas a corto plazo, sino que también proporcionen beneficios

duraderos y adaptables a futuros desafios.

4.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El diagnostico de la situacion actual en Genezi Flowers se basa en una observacion directa de
los procesos internos, abarcando planificacion, aprovisionamiento, produccion, distribucion y
devoluciones. Este analisis permite identificar las falencias en cada proceso y justificar las
necesidades de mejora. A continuacion, se presenta la Tabla 18 en donde se detallan las

falencias identificadas en los procesos y sus justificaciones.

Tabla 18.

Falencias en los Procesos

Proceso Falencias ldentificadas Justificacion

El uso de herramientas de analisis de datos puede
reducir este tiempo a 5-7 dias.

Realizacion de carterade | Sistemas automatizados de inventario pueden
disponibles tardia (3 dias) | reducir este tiempo a 1-2 dias.
Revisar el sistema semanalmente para asegurar
un flujo constante de suministros y evitar

Planificacion
faltantes.
Recepcion del producto Mejorar la coordinacién con proveedores puede
lenta (7 dias) reducir este tiempo a 3-5 dias.

Pago para la facturacion
correspondiente tarda 15
dias

Reducir el tiempo a 5-7 dias para mejorar el flujo
de caja y la relacion con los proveedores.
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Aprovisionamiento

Pedido a proveedores tarda
2 dias

Automatizar el pedido puede reducir este tiempo
a1l dia.

Pago para la facturacion
correspondiente tarda 5
dias

Reducir el tiempo a 3 dias para mejorar el flujo de
cajay la relacion con los proveedores.

Conteo de mercancia tarda
2 horas

Reducir el tiempo a 1 hora mediante la
capacitacion y organizacion del equipo para evitar
cuellos de botella en la recepcion.

Actualizacion del sistema
de inventario tarda 3 horas

Reducir el tiempo a 30 minutos - 1 hora mediante
la automatizacién del sistema de inventario.

Produccidn

Secuenciacion de ordenes
de produccion tarda 4
horas

Uso de herramientas de planificacién avanzadas
puede reducir el tiempo a 2-3 horas.

Generacion de 6rdenes de
produccién tarda 2 horas

Automatizacion del sistema de generacion de
6rdenes puede reducir este tiempo a 1 hora.

Distribucion

Confirmacién de pedidos
tarda 3 horas

Utilizacion de sistemas de comunicacién mas
rapidos puede reducirlo a 1-2 horas.

Devolucidn

Inspeccion de productos
devueltos tarda 2 horas

Implementacion de un protocolo estandarizado
puede reducir este tiempo a 1 hora.

Registro de devoluciones
en el sistema tarda 1 dia

Automatizacion del proceso puede reducir este
tiempo a 0.5 dia.

Procesamiento de
reembolsos o reemplazos
tarda 2 dias

Reducir el tiempo a 1 dia para mejorar la
satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

Recoleccion de residuos
organicos una vez al dia

Aumentar la frecuencia a 2 veces al dia para evitar
acumulacion de residuos y mejorar la higiene.

Compostaje tarda 30 dias

Reducir el tiempo a 20-25 dias mediante la
optimizacion del proceso de compostaje.

Monitoreo y volteo del
compost una vez por
semana

Aumentar la frecuencia a 2 veces por semana para
acelerar el proceso de compostaje y mejorar la
calidad del compost.

Recoleccion de residuos
inorgénicos una vez al dia

Aumentar la frecuencia a 2 veces al dia para evitar
acumulacion de residuos y mejorar la higiene y
seguridad.

Clasificacion de residuos
inorganicos tarda 2 horas

Reducir el tiempo a 1 hora mediante la
implementacion de un sistema de clasificacion
eficiente y entrenamiento del personal.

Almacenamiento temporal
de residuos inorganicos
una vez por semana

Aumentar la frecuencia a 2 veces por semana para
evitar acumulacion excesiva y riesgos asociados.

Recoleccion por parte de
recicladores o servicios de
eliminacion una vez por
semana

Aumentar la frecuencia a 2 veces por semana para
asegurar una gestion eficiente y reducir el
volumen de residuos almacenados.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de las falencias en los procesos de Genezi Flowers revela varios puntos criticos
donde la eficiencia puede ser significativamente mejorada. En el proceso de planificacion, la

lenta realizacion del analisis de produccidon y la cartera de disponibles afectan la agilidad y la
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respuesta al mercado. En aprovisionamiento, la frecuencia de revisién de suministros y la

rapidez en el pedido y recepcion de productos son areas clave para optimizar. La produccion se

ve afectada por tiempos largos en la programacion y asignacion de recursos, que pueden ser

acortados mediante la automatizacion. En distribucion, la confirmacion rapida de pedidos y la

supervision eficiente de la carga son esenciales para mantener la puntualidad y la calidad del

servicio. Finalmente, en el proceso de devoluciones, la inspeccién y el registro de productos

devueltos necesitan protocolos y herramientas mas agiles para reducir los tiempos y mejorar la

gestion. Estas falencias justifican la necesidad de implementar el modelo SCOR para optimizar

la cadena de suministro.
FLUJOS DE PROCESOS
PLANIFICACION (PLAN)

Figura 13

Diagrama de flujo de planificacion de la demanda
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—
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e

—

Realizar la

—

pre-facturacion 4}0
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Fin

Nota: Elaboracion propia
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Figura 14

Diagrama de flujo de proceso de planificacion del suministro

Revisar el
sistema

Inicia

iHay faltantes en
el inventario?

5

Fin

PLANIFICACION DEL SUMINISTRO

Hacer el padida
i Realizar una lista alos
de faltantes proveedores
carrespondiente
F.

Recibir el
praducta
Realizar el pago

Si para la
facturacion
correspondiente

LBl producto recibido
es confarme al pedido?

Fin

Gestionar una
devolucion o

reclamacion al
proveedor

Nota: Elaboracion propia

APROVISIONAMIENTO (SOURCE)

Figura 15

Diagrama de flujo de Recepcion y Verificacion de Suministros

Revisar el
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Motificar la

discrepandia y
gestionar
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RECEPCION Y VERIFICACION DE SUMINISTROS

Fin

Nota: Elaboracion propia
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PRODUCCION (MAKE)

Figura 16

Diagrama de flujo de Programacién de la Produccion

Planificar las
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produccion produccion produccion

Mjustar la
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PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Nota: Elaboracion propia

Figura 17

Diagrama de flujo Ejecucion de la Produccion
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Nota: Elaboracion propia



DISTRIBUCION (DELIVER)

Figura 18

Diagrama de flujo de gestion de pedidos
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Fin

Nota: Elaboracion propia

GESTION DE RESIDUOS (RETURN)
Figura 19

Diagrama de flujo de gestion de devoluciones
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Figura 20

Flujo de gestion de residuos (desechos organicos)
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Figura 21

Flujo de gestion de residuos (desechos inorganicos)
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: Elaboracion propia

Cada uno de los flujos de procesos descritos detalla los pasos necesarios para llevar a cabo las

actividades clave dentro de Genezi Flowers. Estos flujos permiten una visualizacién clara de

como se realizan actualmente los procesos y donde se identifican las ineficiencias. Por ejemplo,

en planificacion, los pasos involucran desde el anélisis de produccidn hasta la pre-facturacion

de pedidos, mostrando donde se pueden implementar herramientas de analisis y automatizacion

para reducir tiempos. En aprovisionamiento, desde la revision de suministros hasta la
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facturacion, se puede ver la necesidad de mejorar la coordinacion con proveedores. La
produccion, distribucion y devoluciones siguen una ldgica similar, destacando la importancia
de la automatizacion y estandarizacion de procesos para mejorar la eficiencia operativa. Estas
mejoras no solo reduciran los costos y tiempos de procesamiento, sino que también aumentaran

la satisfaccion del cliente y la competitividad de la empresa en el mercado.

4.2. ESTABLECIMIENTO DE LAS CATEGORIAS Y ELEMENTOS DE
PROCESO

En el contexto de la gestién de la cadena de suministro de Genezi Flowers, una floricola
dedicada a la produccion y exportacion de flores de alta calidad, es fundamental establecer las
categorias y elementos de proceso que guiaran sus operaciones. Este proceso de categorizacion
permite una comprension clara de cada etapa de la cadena, desde la planificacion hasta la
entrega y devolucién de productos. Las categorias del modelo SCOR incluyen Planificacion,
Aprovisionamiento, Produccion, Distribucion y Devoluciones, cada una con sus elementos
especificos que describen las actividades y tareas necesarias para su ejecucion. Por ejemplo, la
categoria de Planificacién abarca la prevision de la demanda y la coordinacién de recursos,
mientras que Produccidn se enfoca en el cultivo y cosecha de flores. Aprovisionamiento trata
la adquisicidn de insumos esenciales, y Distribucion cubre la logistica de transporte y entrega.
Finalmente, Devoluciones gestiona los retornos de productos, ya sean insumos defectuosos o
flores no conformes. Establecer estas categorias y elementos de proceso es crucial para
identificar areas de mejora, implementar mejores précticas y asegurar que la operacién de
Genezi Flowers sea eficiente, competitiva y alineada con los estandares de calidad del mercado

internacional.

4.2.1. NIVEL DE CONFIGURACION

El nivel de configuracion en el modelo SCOR es fundamental para detallar los procesos clave
de la cadena de suministro de Genezi Flowers, una floricola que opera bajo el modelo de
"cultivo bajo pedido.” Esta configuracion permite a la empresa adaptar sus procesos a las
demandas especificas del mercado, asegurando una gestion eficiente de recursos y una
respuesta oportuna a las necesidades de los clientes. La eleccidn de las categorias de procesos
se ha realizado considerando la estructura operativa de la empresa y su alineacion con las

mejores practicas propuestas por el modelo SCOR.
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En la categoria de Planificacion (P), se incluyen cinco subcategorias: Planificacion de la Cadena
de Suministros (P1), Planificacion del Aprovisionamiento (P2), Planificacion de la Produccion
y Cosecha (P3), Planificacion de la Distribucion y Logistica (P4) y Planificacion de las
Devoluciones (P5). Estas subcategorias son fundamentales para Genezi Flowers, ya que la
empresa debe gestionar eficientemente todo el ciclo de produccién, desde la preparacion de los
insumos hasta la entrega final de las flores. La planificacion cuidadosa es esencial para
coordinar los picos de demanda en fechas clave, como San Valentin y Navidad, y asegurar que

se cumplan los estandares de calidad y frescura.

En Aprovisionamiento (S), se selecciond la subcategoria S2, enfocada en el aprovisionamiento
bajo pedido de insumos agricolas. Esta categoria es critica para Genezi Flowers, dado que la
empresa necesita insumos de alta calidad para mantener la salud y el rendimiento de sus
cultivos. Ademas, se prioriza la adquisicion de productos con bajo impacto ambiental, lo cual

es un diferenciador importante en el mercado de flores.

La Produccién (M) se aborda con la subcategoria M2, centrada en la produccion bajo pedido.
Esta categoria es esencial para Genezi Flowers, ya que cada pedido de flores puede requerir
especificaciones particulares en términos de variedad y color. La capacidad de la empresa para
ajustar su produccion a estas demandas especificas permite una personalizacion del producto,

lo cual es un valor agregado significativo en un mercado competitivo.

Para Distribucién (D), se selecciono la subcategoria D2, que abarca la gestion de pedidos y
entrega de flores frescas. La logistica de distribucion es un componente critico para Genezi
Flowers, ya que la integridad y frescura del producto dependen de una gestion eficiente de la
cadena de frio. La empresa debe coordinar cuidadosamente el transporte, asegurando que las

flores lleguen a tiempo y en perfectas condiciones a los clientes.

Finalmente, en Devoluciones (SR/DR), se incluyen las subcategorias SR1 y DR2, que tratan el
retorno de insumos defectuosos y productos no conformes o sobrantes, respectivamente. La
gestion de devoluciones es crucial para mantener la calidad del producto final y minimizar
pérdidas. Genezi Flowers implementa un riguroso control de calidad para asegurar que solo las
flores que cumplen con los estandares sean enviadas para exportacion, mientras que las no

conformes son redirigidas al mercado local o compostadas (Figura 22).
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Figura 22

Configuracion de las categorias de los procesos de la cadena de la floricola Genezi Flowers.
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Nota: Elaboracion propia

4.2.2. NIVEL DE ELEMENTOS DE PROCESOS

En el tercer nivel del modelo SCOR, se descomponen las categorias generales en elementos de
procesos detallados (Process Elements). La empresa Genezi Flowers, operando bajo un sistema
de produccion "bajo pedido,"” requiere una configuracion de elementos de procesos que refleje
su estructura operativa y sus necesidades especificas, a continuacion, se justifica la eleccién de

estos elementos aplicados a Genezi Flowers.

Planificacion (P): La planificacion en Genezi Flowers abarca la coordinacion integral de la
cadena de suministros, desde la previsidn de recursos hasta la organizacion de la produccién y
distribucion. Esta fase es crucial para asegurar que todas las actividades estén alineadas con los
objetivos estratégicos de la empresa, permitiendo una gestion eficiente y eficaz de los recursos
y tiempos. Los elementos de planificacion incluyen la planificacion general de la cadena de

suministros (P1) y la planificacion del aprovisionamiento (P2) son los siguientes:
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Tabla 19.

Elementos del proceso: Categoria Planificacion general de la cadena de suministros.

Planificacion general de la cadena de suministros (P1)

P1.1: Identificar y consolidar los requerimientos de la cadena de
suministros

P1.2: Evaluar y consolidar los recursos necesarios

P1.3: Balancear recursos con requerimientos

P1.4: Establecer y comunicar el plan de la cadena de suministros

Fuente: Elaboracion propia

Estos pasos son fundamentales para asegurar que Genezi Flowers pueda ajustar su produccion
de acuerdo con las demandas estacionales y mantener un flujo constante de materiales y

productos.

Tabla 20.

Elementos del proceso: Categoria Planificacion del Aprovisionamiento.

Planificacion del Aprovisionamiento (P2)
P2.1: Identificar los requerimientos de insumos agricolas.

P2.2: Evaluar y seleccionar los recursos disponibles.

P2.3: Balancear la asignacion de recursos con los requerimientos.

P2.4: Establecer y comunicar el plan de abastecimiento.
Fuente: Elaboracion propia

Este proceso asegura una correcta gestion de insumos, esenciales para la calidad de las flores.

Aprovisionamiento (S): El aprovisionamiento en Genezi Flowers se enfoca en la adquisicion
y gestién de los insumos necesarios para la produccion de flores. Este proceso incluye la
seleccion de proveedores, la negociacién de términos y la coordinacion de entregas, asegurando
que los insumos estén disponibles en el momento adecuado y en las condiciones Optimas para
la produccion. El elemento S2, aprovisionamiento bajo pedido, se descompone en los siguientes

elementos:
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Tabla 21.

Elementos del proceso: Categoria Aprovisionamiento

Aprovisionamiento de insumos agricolas bajo pedido (S2)

S2.1: Definir fechas de entrega de los insumos agricolas.

S2.2: Recibir los productos agricolas en la floricola.

S2.3: Verificar la calidad de los insumos recibidos.

S2.4: Transferir los productos al almacenamiento correspondiente.

S2.5: Autorizar y procesar los pagos a los proveedores.
Fuente: Elaboracion propia

Estas actividades son esenciales para garantizar la disponibilidad y calidad de los insumos

agricolas, lo que es critico en la produccién de flores.

Produccion (M): La produccion en Genezi Flowers se caracteriza por un enfoque "bajo
pedido”, donde la produccién y cosecha de flores se alinean con las demandas especificas del
mercado. Este proceso incluye desde la planificacion de actividades hasta la gestion de la
cosechay el empaque, garantizando la frescura y calidad de las flores entregadas. La produccion

bajo pedido (M2) es un elemento clave, que incluye los siguientes elementos:

Tabla 22.

Elementos del proceso: Categoria Produccion.

Produccion bajo pedido (M2)
M2.1: Programar actividades de produccion y cosecha.
M2.2: Determinar los requerimientos especificos de la produccién.

M2.3: Ejecutar el proceso de produccion y cosecha de flores.

M2.4: Empacar el producto terminado de acuerdo con las
especificaciones.

M2.5: Almacenar el producto terminado en condiciones optimas.
M2.6: Preparar y gestionar la documentacion de produccion.

Fuente: Elaboracion propia

Estas actividades aseguran que las flores se produzcan y se preparen conforme a las

especificaciones del cliente, manteniendo altos estandares de calidad.

Distribucion (D): La distribucion en Genezi Flowers implica la gestion de la logistica para
asegurar que las flores lleguen frescas y en buen estado a los clientes. Este proceso abarca desde

la coordinacion de los pedidos hasta la entrega final, incluyendo la gestion de inventarios y la
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documentacidn necesaria para el transporte. El proceso de distribucion bajo pedido (D2) abarca

los siguientes elementos:

Tabla 23.

Elementos del proceso: Categoria Distribucion.

Gestién de pedidos y entrega de flores frescas (D2)

D2.1: Solicitar cotizaciones de transporte para la distribucion.

D2.2: Recibir el producto terminado y verificar su estado.

D2.3: Organizar la recoleccion del producto para su envio.

transporte.

D2.4: Generar y gestionar la documentacion necesaria para el

D2.5: Enviar el producto al destino final.

D2.6: Recibir y verificar el producto por parte del cliente.

D2.7: Facturar y procesar el pago correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia

Este flujo asegura una entrega eficiente y puntual, crucial para mantener la frescura de las flores

Devolucion (SR/DR): La gestion de devoluciones en Genezi Flowers abarca el manejo de

productos defectuosos o no conformes, tanto de insumos agricolas como de flores. Este proceso

incluye la identificacion de productos a devolver, la autorizacion y la gestion de la logistica

inversa, asegurando una resolucion adecuada y minimizando las pérdidas.

Tabla 24.

Elementos del proceso: Categoria Devoluciones.

Gestion de devoluciones de insumos defectuosos

Gestion de devoluciones de flores no conformes o

defectuosos a los proveedores.

(SR1) sobrantes (DR2)
SR1.1: Identificar y clasificar los insumos | DR2.1: Identificar flores no conformes o sobrantes.
defectuosos.
SR1.2: Autorizar la devoluciébn de insumos|DR2.2: Autorizar la recoleccion y devolucién de

flores.

SR1.3: Procesar la devolucién y documentacion
correspondiente.

DR2.3: Recepcion y disposicion de flores no
conformes o sobrantes.

Fuente: Elaboracion propia

Estos elementos son vitales para manejar eficazmente los retornos y minimizar pérdidas,

asegurando la satisfaccion del cliente y la optimizacién de recursos.
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El nivel de elementos de procesos proporciona una estructura detallada y funcional para cada
actividad dentro de la cadena de suministro de Genezi Flowers. Este enfoque permite una
gestion precisa y un control riguroso de todos los aspectos operativos, garantizando la
optimizacion de recursos, la minimizacion de costos y la mejora continua en la calidad del
servicio y producto final (Figura 23).

Figura 23

Elementos del tercer nivel de la cadena de suministros

Plan General de la Cadena
de Suministro

PL.1 P1.2 P13 Pl4

Plan de Aprovisionamiento

P2.1 P22 P23 P24

Aprovisionamiento

de insumos agricolas Produccion bajo Gestion de pedidos y
bajo pedido pedido entrega de flores frescas
821 82.3 M2.1 M2.3 M2.5 D21 D23 D25
s2.5 m J l J l D2.7

S2.2 S2.4 M2.2 M2.4 M2.6 D2.2 D24 D2.6

SR2.1 SR2.2 SR2.3 DR2.1 DR2.2 DR2.3

Gestion de Gestion de
devoluciones de devoluciones de
insumos defectuosos flores no conformes o

sobrantes

Nota: Elaboracion propia
4.3. DISENO DEL MODELO SCOR PARA LA EMPRESA GENEZI
FLOWERS

El Disefio del Modelo SCOR para la Empresa Genezi Flowers se enfoca en estructurar los
procesos de la cadena de suministro de la empresa para optimizar la eficiencia y reducir costos.
El modelo SCOR, al ser un marco de referencia ampliamente reconocido, proporciona una guia
para la identificacion, analisis y mejora de los procesos logisticos. En el caso de Genezi
Flowers, el disefio se basa en un analisis detallado de sus operaciones actuales, identificando

areas de mejora y proponiendo soluciones especificas (Figura 24).
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Figura 24. Modelo SCOR
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El disefio del Modelo SCOR para Genezi Flowers se construye a partir de un analisis meticuloso
que integra varios niveles de detalle para abordar las deficiencias operativas identificadas en
los procesos logisticos de la empresa. Este modelo, estructurado en tres niveles, se propone
como una solucién integral para optimizar la cadena de suministro, mejorar la eficiencia
operativa y reducir los costos, todo ello basado en la identificacién de falencias criticas en las

actividades actuales.
Primer Nivel: Identificacion de Procesos Principales

En el primer nivel, el modelo SCOR identifica los cinco procesos principales que componen la
cadena de suministro de Genezi Flowers: Planificacion (Plan), Aprovisionamiento (Source),
Produccion (Make), Distribucion (Deliver) y Devoluciones (Return). Cada uno de estos
procesos es esencial para la gestion integral de las operaciones logisticas de la empresa. Sin
embargo, a través de la observacion directa y el andlisis de los procesos actuales, se
identificaron varias deficiencias criticas en estas areas, como retrasos en la planificacion,
lentitud en el aprovisionamiento, ineficiencias en la produccién, demoras en la distribucion y
una gestion inadecuada de las devoluciones. Estas deficiencias, que impactan directamente en
la capacidad de la empresa para cumplir con sus objetivos estratégicos, son el punto de partida
para el desarrollo del modelo SCOR.

Segundo Nivel: Descomposicion en Categorias Especificas

En el segundo nivel, el modelo SCOR descompone estos procesos en categorias mas
especificas, detallando las actividades necesarias para la ejecucion eficiente de cada proceso.
Por ejemplo, dentro de la categoria de Planificacion, se incluyen subcategorias como la
Planificacion de la Cadena de Suministros (P1), la Planificacion del Aprovisionamiento (P2),
la Planificacion de la Produccion y Cosecha (P3), la Planificacion de la Distribucién y Logistica
(P4) y la Planificacion de las Devoluciones (P5). Estas subcategorias abordan de manera directa
los problemas identificados en la observacion directa, como la lentitud en el analisis de
produccion, que actualmente toma 15 dias, y la tardanza en la realizacion de la cartera de
productos disponibles. Para corregir estas ineficiencias, el modelo propone la implementacion
de herramientas avanzadas de analisis de datos y sistemas automatizados de inventario, que no
solo mejoran la precision en la planificacién, sino que también reducen significativamente los

tiempos necesarios para completar estas actividades.
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En la categoria de Aprovisionamiento (Source), se selecciona la subcategoria S2, enfocada en
el aprovisionamiento bajo pedido de insumos agricolas. Aqui, las deficiencias relacionadas con
la recepcion de productos y el pago a proveedores, que pueden tardar hasta 15 dias, se abordan
mediante la recomendacién de mejorar la coordinacién con los proveedores y automatizar los
procesos de pedidos y pagos. Estas mejoras son criticas para reducir los tiempos de ciclo,
mejorar el flujo de caja y fortalecer las relaciones comerciales, asegurando que Genezi Flowers

tenga acceso continuo a insumos de alta calidad.
Tercer Nivel: Elementos Detallados de Procesos

En el tercer nivel, el modelo SCOR descompone las categorias en elementos de procesos
especificos, proporcionando un desglose detallado de las actividades necesarias para cada
subcategoria. Por ejemplo, en la categoria de Planificacion de la Cadena de Suministros (P1),
los elementos incluyen la identificacion y consolidacion de requerimientos, la evaluacion de
recursos, el balanceo de recursos con los requerimientos y la comunicacion del plan. Estos
elementos son fundamentales para asegurar que Genezi Flowers pueda ajustar su produccion

segun las demandas estacionales y mantener un flujo constante de materiales y productos.

En la categoria de Aprovisionamiento (S2), los elementos de procesos incluyen la definicion de
fechas de entrega, la recepcion de productos agricolas, la verificacion de la calidad de los
insumos, la transferencia al almacenamiento y el procesamiento de pagos. Cada uno de estos
elementos se enfoca en garantizar la disponibilidad y calidad de los insumos agricolas, criticos

para la produccion de flores de alta calidad.

La Produccion (M2) se centra en la produccion bajo pedido, donde los elementos de proceso
incluyen la programacion de actividades de produccion, la determinacion de requerimientos
especificos, la ejecucion de la produccion y cosecha, el empaquetado, el almacenamiento y la
gestion de la documentacion. Estos elementos aseguran que las flores se produzcan y se

preparen conforme a las especificaciones del cliente, manteniendo altos estandares de calidad.

En la categoria de Distribucion (D2), los elementos de procesos incluyen la solicitud de
cotizaciones de transporte, la recepcion y verificacion del estado del producto terminado, la
organizacion de la recoleccion, la gestion de la documentacion necesaria para el transporte, el
envio al destino final, la verificacion por parte del cliente y la facturacion. Estos elementos son

104



vitales para asegurar una entrega eficiente y puntual, lo cual es crucial para mantener la frescura

de las flores.

La categoria de Devoluciones (SR/DR) en el modelo SCOR abarca dos tipos criticos de
procesos: SR1, que gestiona las devoluciones de insumos defectuosos, y DR2, que maneja las
devoluciones de productos no conformes o sobrantes. SR1 se enfoca en identificar, clasificar y
devolver insumos defectuosos a los proveedores, asegurando la calidad de los materiales. DR2
gestiona la recoleccion, devolucién y disposicion de flores no conformes o sobrantes,
minimizando pérdidas y garantizando la satisfaccion del cliente. Estos elementos responden
directamente a las falencias identificadas, como la lentitud en la inspeccién de productos
devueltos y la gestion ineficiente de residuos. SR1 mejora la calidad al acelerar la clasificacion
y devolucién de insumos defectuosos, mientras que DR2 optimiza la recoleccién y disposicion

de flores no conformes, reduciendo pérdidas y mejorando la satisfaccion del cliente.

Resumen ejecutivo del modelo SCOR para Genezi Flowers

NIVEL SUPERIOR NIVEL DE CONFIGURACION NIVEL DE ELEMENTOS
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P1.2
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S24
S2.5
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Resistencia al Cambio

La resistencia al cambio es un factor a considerar dentro de la investigacion, ya que el fracaso

de muchas iniciativas dentro de la empresa se debe a esta causa que genera costes adicionales

y retrasos en la productividad empresarial.

Newstrom John (2011) menciona que la resistencia al cambio “se refiere a los comportamientos

de los empleados para desacreditar, retrasar o impedir la ejecucion de un cambio laboral, los

empleados se resisten al cambio porque amenaza sus necesidades de seguridad, interaccion

social, estatus, competencia o autoestima” (pag. 360). En base a lo observado dentro de la

empresa Genezi Flowers durante el tiempo de levantamiento de informacion se puede

mencionar que la resistencia al cambio podria dar por las siguientes razones es:

Temor a perder su puesto de trabajo, que sus obligaciones cambien, las jornadas de
trabajo sean mas largas y la pérdida de beneficios que ofrece la empresa.

La falta de comunicacion es uno de los factores que se debe tomar en cuenta con mayor
énfasis puesto que ya es un problema evidente actualmente.

El desconocimiento del modelo y de los beneficios que puede dar a la empresa.

Finalmente, por el historial de intentos de cambios fallidos dentro de la empresa.

Para poder contrarrestar los posibles motivos para la resistencia al cambio se plantean las

siguientes alternativas:

Para el primer problema se plantea una socializacién con los colaboradores con el fin
de hacerles conocer el propésito del modelo y los planes que tiene la empresa, dejando
claro que el modelo no sustituird a la mano de obra.

Para tratar el problema de comunicacién en este aspecto se considera adecuando que se
capacite a los lideres de cada area y a las supervisoras para que puedan comunicar
efectivamente los cambios y manejar las preguntas o preocupaciones de los empleados.
Para que el personal se familiarice con el modelo se sugiere que, dentro de la
implementacion, se realicen pruebas piloto del Modelo SCOR para estandarizar las
actividades y mejorar progresivamente la productividad de cada colaborador, lo que
permitird identificar problemas tempranamente y ajustar el plan de implementacion.
Se plantea reconocer y celebra las contribuciones de los colaboradores al proceso de

cambio con el fin de fomentar un sentido de pertenencia y apoyo hacia el cambio.
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5. CONCLUSIONES

El anélisis de las bases conceptuales y teoricas del modelo SCOR ha permitido
comprender la relevancia de este modelo en la optimizacion de la cadena de suministro.
La integracion de procesos, métricas y mejores practicas, inherente al modelo SCOR,
facilita la identificacién de ineficiencias y la estandarizacion de procesos, esta
comprension tedrica es fundamental para Genezi Flowers, ya que le proporciona una
estructura solida para mejorar su gestion logistica, reduciendo costos operativos y
mejorando la coordinacién entre los diferentes actores de la cadena de suministro, lo
cual fortalece su posicion competitiva en el mercado global.

La determinacién de un marco metodoldgico adecuado ha sido esencial para el disefio
del modelo SCOR adaptado a Genezi Flowers, este marco metodologico, basado en una
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos, ha permitido una evaluacion
detallada de los procesos logisticos especificos de la empresa. La utilizacion de técnicas
de recoleccion de datos como entrevistas, observacion directa y analisis documental ha
proporcionado una vision integral, asegurando que el modelo SCOR se ajuste de manera
Optima a las necesidades particulares de Genezi Flowers.

La elaboracion del modelo SCOR adaptado a Genezi Flowers ha sido esencial para
identificar y esquematizar los procesos logisticos internos criticos para la reduccion de
costos. Este disefio ha proporcionado una estructura clara y detallada de los procesos,
desde la planificacion hasta la devolucién, permitiendo la identificacion de areas de

mejora especificas.
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. RECOMENDACIONES

Se sugiere desarrollar un plan de formacién y capacitacion para el personal de Genezi
Flowers, enfocado en la gestion de la cadena de suministro y el uso del modelo SCOR.
La formacion adecuada del equipo asegurara que todos comprendan y puedan aplicar
los principios del modelo, mejorando la eficiencia operativa.

Se recomienda a Genezi Flowers que continde profundizando en el estudio del modelo
SCOR, especificamente en su aplicacion practica.

Para futuras investigaciones, se sugiere explorar la integracidn de tecnologias avanzadas
en la cadena de suministro de Genezi Flowers, estas tecnologias pueden ofrecer
soluciones innovadoras para mejorar la precision en la planificacion y la eficiencia en
la gestién de inventarios.

Se recomienda a Genezi Flowers que establezca alianzas estratégicas con proveedores
y clientes clave, estas alianzas pueden fortalecer la cadena de suministro, mejorar la
comunicacion y la coordinacion y asegurar una mejor respuesta a las demandas del

mercado.
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8. ANEXOS

ANEXO #1

DISENO DE MODELO SCOR PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN PROCESO DE
LOGISTICA INTERNA EN LA EMPRESA GENEZI FLOWERS.
Entrevista 1

Planificar (Plan)

Fecha:

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Duracion de la Entrevista: 30 minutos a 1 hora
Entrevistador:

Objetivo: El objetivo de esta entrevista es recolectar la informacion necesaria en los procesos
logisticos internos de la microempresa GENEZI FLOWERS para la elaboracion del trabajo de
titulacion: “DISENO DE MODELO SCOR PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN PROCESO
DE LOGISTICA INTERNA EN LA MICROEMPRESA GENEZI FLOWERS”

1. ¢Como realiza su microempresa Genezi Flowers la planificacion de la produccion de
flores?, ¢ Queé factores se toma en cuenta? (demanda estacional) (planificacion de la mano
de obra)

2. ¢Qué herramientas de planificacion utiliza la microempresa?, ¢utilizan un cronograma,
Excel, etc?

3. ¢Como integra usted la planificacion de la capacidad de produccién y distribucion? (temas
de oferta y demanda, por ejemplo)

4. (Qué estrategias de planificacion usted tiene para el inventario de la microempresa Genezi
Flowers?

5. ¢Estaria usted en capacidad de implementar nueva tecnologia para disminuir errores en la

planificacion?

ENTREVISTA PLANIFICAR
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ANEXO # 2

DISENO DE MODELO SCOR PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN PROCESO DE
LOGISTICA INTERNA EN LA EMPRESA GENEZI FLOWERS.

Entrevista 2
Aprovisionamiento (Source)

Fecha:
Nombre del Entrevistado:
Cargo:
Duracion de la Entrevista:

Entrevistador:

Objetivo: El objetivo de esta entrevista es recolectar la mayor cantidad de informacién
necesaria en los procesos logisticos internos de la microempresa GENEZI FLOWERS para la
elaboracién del trabajo de titulacién: “DISENO DE MODELO SCOR PARA LA REDUCCION
DE COSTOS EN PROCESO DE LOGISTICA INTERNA EN LA MICROEMPRESA GENEZI
FLOWERS”

1. ¢Cual es el proceso actual para la seleccion y evaluacion de proveedores en la parte de
insumos necesarios para la floricola?

2. ¢Qué criterios utiliza usted para determinar la calidad, el pecio y el servicio de los
proveedores?

3. ¢Coémo planifica usted la cantidad y el aprovisionamiento de insumos necesarios, teniendo
en cuenta factores como la demanda prevista? (San Valentin, dia de la madre)

4. (Cbmo se asegura usted que los insumos adquiridos sean respetuosos con el medio
ambiente y cumpla con las regulaciones aplicadas?

5. ¢Coémo gestiona la microempresa Genezi Flowers el inventario de insumos floricolas?,

¢Qué herramientas utiliza para el control de inventarios?

ENTREVISTA APROVISIONAMIENTO
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ANEXO # 3

DISENO DE MODELO SCOR PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN PROCESO
DE LOGISTICA INTERNA EN LA EMPRESA GENEZI FLOWERS.

Entrevista 3
Almacenamiento

Fecha:
Nombre del Entrevistado:
Cargo:
Duracion de la Entrevista:

Entrevistador:

Objetivo: El objetivo de esta entrevista es recolectar la mayor cantidad de informacion necesaria
en los procesos logisticos internos de la microempresa GENEZI FLOWERS para la elaboracion
del trabajo de titulacion: “DISENO DE MODELO SCOR PARA LA REDUCCION DE
COSTOS EN PROCESO DE LOGISTICA INTERNA EN LA MICROEMPRESA GENEZI
FLOWERS”

1. ¢Como gestiona el almacenamiento de insumos (Quimicos, materiales de empaque, etc.)
?, ¢Qué medidas de seguridad y control implementan en estos casos?

2. ¢Qué procedimientos tiene la microempresa Genezi Flowers para el almacenamiento
adecuado de las flores cortadas antes de su distribucién? ;Como controlan la temperatura
y el manejo adecuado del cuarto frio para el mantenimiento de la flor?

3. ¢Como optimizan adecuadamente el espacio de almacenamiento para lograr maximizar
su capacidad y eficiencia?

4. Cbémo gestionan el flujo de materias primas desde el almacenamiento hasta el punto de
invernaderos o campo de cultivo?, ¢Nos puede ayudar con un ejemplo? (Quimicos, por

ejemplo)

ENTREVISTA ALMACENAMIENTO
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ANEXO #4

DISENO DE MODELO SCOR PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN PROCESO
DE LOGISTICA INTERNA EN LA EMPRESA GENEZI FLOWERS.

Entrevista 4
Hacer (Make)

Fecha:
Nombre del Entrevistado:
Cargo:
Duracion de la Entrevista:

Entrevistador:

Objetivo: El objetivo de esta entrevista es recolectar la mayor cantidad de informacion necesaria en
los procesos logisticos internos de la microempresa GENEZI FLOWERS para la elaboracion del
trabajo de titulacion: “DISENO DE MODELO SCOR PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN
PROCESO DE LOGISTICA INTERNA EN LA MICROEMPRESA GENEZI FLOWERS”

1. ¢Puede describir usted el proceso de produccién de la floricola a lo largo de toda la cadena
logistica de su microempresa?

2. ¢Qué innovaciones recientes han implementado en el proceso de produccién para mejorar la
eficiencia o la calidad?, ;Se sigue un modelo especifico? (Produccién ajustada o flexible)

3. ¢Qué tipo de recursos (humanos, tecnoldgicos, materiales) son esenciales para el proceso de
produccion en su empresa y como aseguran su uso eficiente?

4. ¢Qué medidas de control de calidad tienen implementadas para asegurar que la produccion
cumpla con los estandares requeridos?, ;Como gestionan las plagas y enfermedades que
pueden afectar la calidad?, ¢Podria describir un ejemplo de un problema reciente y como se
resolvig?

5. ¢Qué préacticas sostenibles estan implementadas en el proceso de produccion y cémo manejan
los residuos?, ;Se implementa modelos de mejora continua dentro de la floricola? (como el
ciclo del PDCA)

ENTREVISTA PRODUCCION
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ANEXO #5

DISENO DE MODELO SCOR PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN PROCESO
DE LOGISTICA INTERNA EN LA EMPRESA GENEZI FLOWERS.

Entrevista 5
Entregar (Deliver)

Fecha:
Nombre del Entrevistado:
Cargo:
Duracion de la Entrevista:

Entrevistador:

Objetivo: El objetivo de esta entrevista es recolectar la mayor cantidad de informacion necesaria en
los procesos logisticos internos de la microempresa GENEZI FLOWERS para la elaboracion del
trabajo de titulacion: “DISENO DE MODELO SCOR PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN
PROCESO DE LOGISTICA INTERNA EN LA MICROEMPRESA GENEZI FLOWERS”

1. ¢Puede describir el proceso de entrega de las flores desde la cosecha hasta la llegada al cliente
final y como se aseguran que las flores lleguen en 6ptimas condiciones?

2. ¢Qué medidas toman para asegurar la satisfaccion del cliente en términos de puntualidad y
calidad de las entregas? ¢(Como maneja usted el control de calidad y la inspeccion de los
productos?

3. ¢Cbémo gestiona el control de inventario para asegurar que los pedidos salgas a tiempo y evitar
sobreventas?

4. ¢Cbmo gestiona la cadena de suministros y la logistica de entrega?

5. ¢Usted implementa un modelo de ruteo o programacion para el producto o los vehiculos
con el fin de optimizar las rutas de entrega?

6. ¢Ustedes han adoptado modelos de entregas sostenibles como el uso de embalajes

ecoldgicos?

ENTREVISTA DISTRIBUCION
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ANEXO #6

DISENO DE MODELO SCOR PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN PROCESO DE
LOGISTICA INTERNA EN LA EMPRESA GENEZI FLOWERS
Entrevista 6

Devolver (Return)

Fecha:
Nombre del Entrevistado:
Cargo:
Duracion de la Entrevista:

Entrevistador:

Objetivo: El objetivo de esta entrevista es recolectar la mayor cantidad de informacién necesaria en
los procesos logisticos internos de la microempresa GENEZI FLOWERS para la elaboracion del
trabajo de titulacion: “DISENO DE MODELO SCOR PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN
PROCESO DE LOGISTICA INTERNA EN LA MICROEMPRESA GENEZI FLOWERS”

1. ;Como usted identifica y aborda las razones principales de las devoluciones para la materia
prima y el producto final?

2. ¢Qué medidas implementan para identificar y corregir las causas de devoluciones internas, y
cOmo se aseguran que estas mejoras se mantengan a largo plazo?

3. ¢Puede describir el proceso de devoluciones de flores desde que se recibe la solicitud del
cliente hasta que se completa la devolucion?, ;Qué criterios utilizan para evaluar la calidad
de las flores devueltas y como se determina si pueden ser reutilizadas o descartadas?

4. ¢Qué modelo de toma de decisiones se utiliza para determinar si la flor es devuelta y que hace
con esa flor?, ;Como gestionan los residuos generados por las devoluciones y qué medidas

toman para minimizar el impacto ambiental?

ENTREVISTA DEVOLUCION
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Yo,

ANEXO # 7

CARTA DE VALIDACION DE EXPERTO

titular de la

cedula de

identidad

, mediante la presente hago constatar que el instrumento utilizado

para el desarrollo del Proyecto de fitulacién: DISENO DE MODELO SCOR PARA LA
REDUCCION DE COSTOS EN PROCESO DE LOGISTICA INTERNA EN LA EMPRESA
GENEZI| FLOWERS. Elaborado por las estudiantes de la Universidad de Otavalo:

Nombres y Apellidos

N° de Cédula

Las estudiantes antes mencionadas se consideran aspirantes al titulo de Licenciada en Comercio

Exterior: Una vez efectuada la revisién correspondiente expreso que, la entrevista reune los

requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, por lo tanto, aptos para ser

aplicados en el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

DEFICIENTE
20%

ACEPTABLE
40% AL 60%

BUENO 61%
AL 80%

MUY BUENO
81 % AL 90%

EXCELENTE
91% AL 100%

Congruencia

de items

Aptitudes de
contenido

Redaccién

de los items

Claridad y

precisiéon

Pertinencia

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Firma
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ANEXO # 8

FORMATO DE OBSERVACION DIRECTA

1. Formulario de Observacion de Procesos

Formulario de Observacion para

Fecha:

Hora de Inicio: Hora de Fin:

Proceso Observado:

Ubicacion: Observador:

Descripcion del Proceso Observado de ordenes fijas

Paso

Descripcion

Comentarios/Observaciones

Tiempo

OBSERVACION DIRECTA
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