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1. INTRODUCCION

Las importaciones y exportaciones mundiales influyen en la economia local
de los paises de Sudameérica, en el empleo y en el nivel de precios. Dada las reglas
gue hoy rigen el comercio internacional donde se establecen acuerdos de manera
acelerada y cada vez mas los paises van abriendo sus estructuras socioeconémicas
en busca de sostenerse y aumentar su crecimiento, las organizaciones
empresariales han visto la necesidad de buscar nuevos horizontes de mercados a
los cuales se desea llegar para mantenerse en un mundo el cual cada vez es mas
competitivo en la conquista de los consumidores (Guardiola y Rivas, 2022, pp. 1-5).

En los afios 70, empezd una nueva revolucion comercial, en los mercados
internacionales, se abre al mundo la globalizacion de productos y de las empresas.
Actualmente, la globalizacion es un fendmeno permanente que no se detiene, las
empresas en el mundo estan trasladando sus operaciones hacia paises donde
puedan adquirir ventajas competitivas, ya sea con mano de obra mas econdmica,
adquisicion de materias primas a menos costos o simplemente trasladando sus
actividades de apoyo como el de servicio postventa a los clientes y de publicidad
(Larramendi, 2022).

Es asi como surge, ya no como una necesidad, sino mas bien como una
obligacion, el que empresas deban desarrollar un plan exportador definan
estrategias, controles y medios comerciales para encontrar y conquistar nuevos
clientes y mercados. Competir con empresas extranjeras en defensa, crecimiento,
sustentabilidad, participacién internacional y expansion en sus propios mercados
domésticos. Esta relacionado con varios aspectos, como el aumento de las ventas y
utilidades en beneficio de accionistas y empleados, la existencia de un mercado
interno saturado. Vender la sobreproduccion, especialmente utilizando la capacidad
instalada.

Un plan exportador bien definido permite entonces llegar a ese objetivo,
permite establecer metas claras que le dan curso a la misién y vision de una
organizacion. Con la habilidad de tener una vision dentro de una organizacion y en el
ambiente externo con el desempefio econdémico de los paises y de otras empresas,
la gerencia podra realizar una valoracion de cuales actividades de la compainiia les

generardn valor a sus clientes y le permitirdn flexibilidad para incursionar en



mercados totalmente diferentes al propio. El disefio estratégico de un plan
exportador siempre empieza con un analisis que le permite entender a la
organizacion cuales son sus fortalezas y debilidades, lo que la empresa puede hacer
y reconocer si existen barreras que puedan interponerse en el camino del trabajo. Es
por eso que, se deben considerar otros aspectos muy importantes ademas de la
comparfia como son: el producto, los competidores y los intermediarios de la cadena
logistica (Diaz, 2012).

La comercializacion de productos ha sido siempre una fuente de sustento
durante el transcurso del desarrollo humano. Era un medio en el cual cada parte de
la sociedad lograba una cierta especializacion en diferentes regiones para asi
producir productos con los cuales pueda hacer esta actividad. Los principios de los
negocios internacionales estan relacionados de manera directa referente con el
trueque de productos o riquezas entre territorios que se hallan en una region tropical
y otros de una templada o gélida, acorde al mejoramiento y la tecnificacion de
procesos en la preparaciéon de productos y las mejoras que surgieron en el
transporte, el negocio mundial ha sido creciendo cada vez mas y convirtiéndose en
pilar importante en el desarrollo de los paises.

El negocio universal se ha desarrollado histéricamente alrededor de los
mercados de las colonias, de forma que estas comenzaron a crear ya hace bastante
mas de 4 siglos eso que demandaban los clientes en los centros de Europa y luego
norteamericanos. El trueque que se desarroll6 desde este caso tuvo como una de
sus secuelas que las naciones del continente asiatico, Africa, Latinoamérica y
territorios productores se especializaran en la exportacion de productos basicos y
materias primas, cuyo destino eran las naciones industrializadas, como en la
situacién del café, cacao, frutas tropicales, maderas hermosas, metales y demas
materias primas que son primordiales en la preparacion de productos que eran de
enorme demanda (Santos, 2019).

A partir de la década de 1980, las ocupaciones de negocio universal han
sufrido cambios significativos, dando como consecuencia huevos modelos de venta,
gue paralelamente han resultado en cambios significativos en las propiedades de los
productos, dando como consecuencia una mejor calidad, superiores productos y
costo afadido, haciéndolo mas llamativo para los demas mercados. Construyendo
de esta forma competitividad, cooperacion y desarrollo entre los diferentes territorios
(Mise, 2021).



Desde entonces, Ecuador se ha caracterizado por la exportacion de
importantes productos como flores, cacao, aceite y camarones. Mantener este ritmo
comercial durante mucho tiempo, ha sido un arduo trabajo para los productores asi
mismo mantener al cliente teniendo en cuenta los cambios en el entorno global y lo
que genera vulnerabilidad frente a dichos cambios es uno de los obstaculos
cotidianos que se deben afrontar para mantener la estabilidad comercial (Bautista y
Sanchez, 2015).

Ademas, el Ecuador requiere cada vez mas esfuerzos para generar mayor
desarrollo econémico ya que actualmente las artesanias han perdido mercado por la
competencia de productos asiaticos, peruanos, bolivianos y muchos mas paises
andinos siendo uno de los productos de sostenibilidad para muchas comunidades
indigenas que se encuentran dentro de la Sierra Ecuatoria. Por lo que es necesario
aumentar las actividades productivas para la creacién de empleos y por ende una
mejor calidad de vida en la poblacion. El legado historico y las tradiciones
desarrolladas a medida que ha pasado el tiempo, han contribuido a la creacion de
exquisitas artesanias de gran aceptacion tanto nacional como internacionalmente,
gracias a su calidad y belleza (Benalcazar, 2019).

La artesania ecuatoriana se caracteriza por su heterogeneidad, tradicion,
cultura y el entorno geografico en el que se elabora, especialmente en cuanto a los
materiales utilizados en su elaboracion y, ademas, en la singularidad de la artesania.
El disefio es desarrollado por manos de artesanos que dia a dia buscan generar
ingresos a través de la comercializacion de sus manufacturas. Las manos de los
artesanos manifiestan la creatividad y conocimientos transmitidos de generacion en
generacion en la creacion de verdaderas obras de arte, donde cada detalle es
minuciosamente atendido (Artesanias Aldair, 2016).

Por lo general, como ejemplo de riqueza historica y cultura, Ecuador es un
pais donde se puede encontrar una amplia gama de artesanias realizadas por
artesanos de todo el pais. Normalmente requieren de un socio comercializador que
potencialice sus ventas y por consecuente sus actividades estratégicas de comercio.
Desde hace mucho tiempo atras el Ecuador viene siendo un pais megadiverso
colmado de recursos naturales, con una labor artesanal muy variada lo que ha
permitido que dia a dia el comercio exterior se enfoque en nuevos avances para

productos que satisfagan a un consumidor (Mancheno, 2021).



El Ministerio de Industria y Productividad (MIPRO) tiene como mision
promover el desarrollo de las industrias basicas e intermedias, del sector industrial y
terciario, las artesanias y las zonas especiales de desarrollo economico, en especial,
mediante la formulacidén e implementacion de politicas y planes publicos, programas
y proyectos especializados para incentivar la inversién, ordenar la tecnologia y
mejorar continuamente la productividad para promover la produccion de bienes y
servicios de alta calidad y alto valor agregado, en armonia con el medio ambiente,
generar buenos empleos y tener capacidad de integracion internamente y
externamente (MPCEIP, 2022).

Totora Wasi es un emprendimiento que oferta productos que son realizados
en base a la fibra natural totora y cabuya. Se encuentra ubicado en San Rafael,
provincia de Imbabura; la misma que desde varios afios se encuentra trabajando en
el mercado del norte del Ecuador, y su finalidad es expandirse a nivel nacional e
internacional. Existen diferentes estudios y articulos que se han publicado acerca de
todo lo que abarca las estrategias de exportacion sin embargo, hasta la fecha de
publicacién de este trabajo investigativo no se ha encontrado antecedentes de la
realizacion de unas estrategias comerciales especificas en base al emprendimiento
Totora Wasi, debido a esta razén se pretende obtener una guia de exportacion al
culminar la investigacion del mismo modo obtener el conocimiento necesario para
lograr un posicionamiento comercial en el mercado internacional de la mencionada
microempresa, especificamente en el sector de Milan 1 ltalia; el cual se procurara
alcanzar en el afio 2022.

Para que la microempresa pueda posicionarse comercialmente se planifica
aportar a través del plan de exportacibn un mejor posicionamiento para la empresa,
de tal manera que le permita aplicar ciertas estrategias que ayuden en el impulso
comercial. A través de estrategias adecuadas, la empresa podra posicionarse
comercialmente en el mercado meta en lItalia considerando las caracteristicas de
consumo y como el producto puede adaptarse para atenderlas. El plan de
exportacion que se espera presentar esta enfocado en herramientas actuales de
analisis de mercado para el posicionamiento comercial que se basa principalmente
en el canal de distribucion, la promocién y la publicidad del producto en destino,
buscando incrementar las operaciones y como consecuencia los ingresos
econdmicos de la empresa. De tal forma que este plan esta enfocado

primordialmente a conocer cual va a ser la demanda de artesanias de totora en el
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mercado italiano, este proceso esta ligado a una fundamentacion bibliografica que
sustenta la investigado, la vida de la oferta de la artesania seguida de la venta, de la
microempresa Totora Wasi, de la parroquia de San Rafael.

Es por ello que este estudio surgié como una idea para aprovechar el talento
de un artesano ecuatoriano y el mercado de las artesanias en especial los canastos
de totora, también conocida como Junco, Bayon, Bayunco, o como se lo conoce con
su nombre cientifico Scirpus Californicus, el Ecuador es un pais que goza de poseer
este tipo de plantas acuaticas, como es el caso del lago San Pablo en el canton
Otavalo, donde ademas la parroquia de San Rafael produce muchos articulos
artesanales que son accesibles a los mercados extranjeros y esto, por la falta de
conocimiento del proceso de exportacién, no ha mejorado el surgimiento de nuevos

mercados internacionales (Jurado, 2015, pp. 9-10).

1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA Y SU JUSTIFICACION

Entre los problemas que se presentan para realizar el proceso de exportacion
se encuentra el desconocimiento de las certificaciones para la produccién destinada
a la exportacion al mercado de Italia, determinacién de costos de la comercializacion
internacional de productos elaborados con totora, y la falta de informacién e insumos
para la elaboracién de empaques y embalajes para los canastos de totora. Ademas,
se ha evidenciado un escaso conocimiento en la aplicacibn de herramientas
comerciales para el posicionamiento de la marca y a su vez la comercializacién. Las
artesanias se comercializan actualmente en el mercado local por lo cual los
compradores no pagan el valor adecuado considerando el esfuerzo del artesano, el
valor cultural y tradicional que tienen, llegando a tener una desvalorizacion muy alta
en el marcado. Asi mismo el mercado internacional solicita estandares muy altos
obligando al artesano a ofrecer canastos con innovacion continua del disefio, de
acuerdo con las tendencias, demanda y requerimientos del mercado meta.

El artesano no tiene como enfoque prioritario expandirse a un mercado
internacional, debido a que cada vez se crean menos artesanias porque con el paso
de los afios las nuevas generaciones ya no estan interesadas en continuar con el
arte de la innovacion de productos como medio de ingreso econémico. Sin embargo,

la produccion y comercializacién de la artesania es el eje que dinamiza y diversifica



la economia para los moradores de la parroquia de San Rafael. Cabe mencionar
que, en algunas comunidades, las artesanias ya no son consideradas como una
actividad econdmica fuerte; por lo tanto, no existe una comercializacion formal ni
bdsqueda de nuevos mercados; Por ello la mayoria de la poblacién artesana decide
abandonar esta actividad y dedicarse por completo a otra actividad en la que
obtengan mejores recursos econdmicos.

El disefio del plan de exportacion le permite a la microempresa Totora Wasi
ampliar su mercado hacia Italia - Milan, el cual pretende llegar con sus productos al
mercado internacional en donde se estima que sera un producto valorado por los
extranjeros, ademas, la voluntad que tienen los miembros de la microempresa con
respecto a mejorar sus conocimientos y corregir errores en el proceso de produccion
y comercializacion Estos son algunos aspectos que motivan a seguir adelante con
este proyecto (Ayora y Matute, 2018, pp. 17-18).

Se tiene como propuesta un plan de exportacién, el cual se especificara todos
los procesos basicos que necesita la industria para llevar a cabo la exportacién sin la
intervencién de un intermediario. Esto le da a la empresa conocimiento de cada
tramite de documentacidn que se debe realizar para culminar con éxito la
negociacion. Ademas, este plan de exportacién debe aclarar las obligaciones de
vendedores y compradores para que no haya problemas con el pais de origen o
destino durante el proceso de entrada y salida de mercancias.

En la actualidad, las artesanias son un arte ecuatoriano que es apreciado en
paises extranjeros por su originalidad, la combinacion de la creatividad indigena y la
herencia ancestral que ha dejado nuestros antepasados. Los artesanos ecuatorianos
vienen a demostrar sus sentimientos a través de sus manos elaborando una gama
de artesanias, como pinturas, telas, collares, cortinas, etc. La artesania ecuatoriana
se puede disfrutar en todas las regiones del pais. Se puede decir que provienen del
trabajo de diferentes pueblos indigenas, asi como de comunidades campesinas,
este arte es una manifestacion cultural de las raices indigenas del pais, de su rica
cultura y tradiciones (Artesanias del Ecuador, 2020).

Esta investigacion da a conocer los aspectos mas representativos del por qué
existe la poca promocion y difusion de las artesanias en totora dentro de la
parroquia, en vista de que desde hace unos afios atras se viene generando una

nueva alternativa de desarrollo de produccion artesanal mediante la totora, a pesar



de ello ahora el desinterés de la poblacion se va notando por la poca valoracion
cultural y por los saberes artesanales que son limitadas (Zapata, 2021, pp. 13-26).

El estudio de la riqueza cultural es un tema amplio que debe ser actualizado y
profundizado para dar a conocer a las nuevas generaciones y sembrar conciencia,
es muy importante que se conserve las raices de cada pueblo. El presente trabajo
tiene el proposito de aportar con estudios de caracter social, cultural, personal y
profesional al desarrollo de la comercializacion de los canastos de totora, y permitir
que se aproveche correctamente y no se genere la desvalorizacion cultural del
producto, que se involucren a todos los artesanos y también a sectores
microempresariales, quienes conjuntamente fomenten el desarrollo econémico del
sector (Pupiales y Verdugo, 2017, pp. 153-172).

La importancia que tiene con la finalidad de alentar su comercializacion y
elevar la productividad de la industria artesanal para convertirla en una actividad
econdémica rentable, que mejore la calidad de vida de los artesanos de la parroquia
San Rafael, ya que las artesanias de totora representan una forma valiosa de
expresion cultural e innovacion debido al tiempo que se llevan elaborando como uno
de los recursos econdmicos que desde afios atras era la practica econémica mas
rentable para nuestros ancestros indigenas. A mas de dar a conocer la historia y
valor cultural de las artesanias de totora, se planea aplicar estrategias de difusion y
promocion adecuadas en las cuales se podran generar ingresos econémicos a los
artesanos del sector, tomando la premisa de que hoy en dia, los consumidores son
cada vez mas exigentes con los productos que necesitan, obligando a los
fabricantes a ofrecer productos diferenciados e innovar constantemente en el disefio
de productos, de acuerdo con las tendencias, demanda y requerimientos del
mercado local (Primero, 2021, pp. 3-4).

Mediante los conocimientos que estan relacionados con la carrera de
Comercio Exterior se puede llevar a cabo un andlisis de la demanda de artesanias
de totora en lItalia y la comercializacion que se quiere ejecutar desde Otavalo,
pudiendo de esta forma aprovechar cada proceso llevado a cabo en una operacion
comercial a grado mundial. Al no existir en la parroquia San Rafael de la Laguna un
estudio de andlisis de mercado que facilite conseguir una mejor comprension de la
actividad comercial, el razonamiento completo de las posiciones prescritas por la ley,

el funcionamiento correcto del objeto de venta de bienes provoca que este analisis



se centre en la accesibilidad por las necesidades del mercado italiano (Ruiz, 2021,
pp. 11-21).

Se considera crucial saber cdmo se puede llevar a cabo la comercializacion
de las artesanias de fibra de natural el mercado italiano en especifico los canastos
de totora. Mediante esta investigacion se tendra en cuenta la oferta existente,
realizandose una investigacion profunda en base a datos reales, los cuales se
obtendran de productores artesanales de la parroquia San Rafael de la Laguna. Es
importante mencionar que esta investigacion, permite impulsar la produccion de
artesanias de totora a mercados del exterior principalmente en forma de canastos. El
aporte se realiza a través del andlisis de informacion sobre la produccién de
canastos de totora en la microempresa Totora Wasi, que contribuye al desarrollo
economico del pais y de la poblacién de San Rafael, a partir de los conocimientos

adquiridos en el proceso de preparacién universitaria.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGA

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de exportacion para la comercializacion de canastos de

Totora hacia Italia i Milan, microempresa Totora Wasi para el afio 2022.

1.2.2. OBJETIVO ESPECIFICO

1 Fundamentar tedricamente los procesos para la comercializacion
internacional de Artesanias de totora para el mercado de Italia-Milan.

1 Realizar un diagndstico administrativo y comercial de la microempresa Totora
Wasi en funcidén de un plan de exportacion para canastos hechos con fibra de
Totora.

1 Disefiar un plan de exportacion de la microempresa Totora Wasi para la

comercializacion de canastos de Totora en ltaliai Milan afo 2022.



CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA DEL PLAN DE
EXPORTACION PARA LA COMERCIALIZACION DE
CANASTOS DE TOTORA

En el presente capitulo se desarrollara la fundamentacion teorica de la
exportacion de canastos de totora tomando en cuenta la tradicién en la produccion
como una parte del patrimonio inmaterial, basandose en diferentes aspectos de
diversos autores involucrados con la nueva teoria del comercio internacional el
objetivo de obtener informacion que posibilite ofrecer cumplimiento al objeto de
andlisis. Dentro de todo el mundo artesanal tomando como base averiguaciones
anteriores que poseen interaccion al asunto en averiguacion sobre la exportacion de
artesanias de totora y los mecanismos de venta que generen oportunidades

comerciales a la microempresa.

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ELABORACION DE
ARTESANIAS DE TOTORA

La historia del uso de la totora se remonta a la época prehispanica, cuando
los indigenas quitefios usaban esteras como ropa de cama para dormir y como
mantel para comer; Estos mismos productos también fueron bienes tributos a los
Incas, lo que demuestra su gran utilidad en la época. Asimismo, la totora, es una
planta acuatica ancestral, no solo tiene antecedentes en el Ecuador, sino que
también en los paises andinos hay vestigios de su uso. Por ejemplo, en Perq,
Colombia y Bolivia, se utilizaban recipientes o vasijas para transportar alcohol y
productos comerciales a través de barcos y animales de carga.

Fue sorprendente la construccion de un puente de totora sobre el rio
Desaguadero, cerca del lago Titicaca, encargado por Capac Yupanqui para poder
cruzar con su ejército; el cual dicho puente debe ser reparado cada seis meses. La
planta de totora se caracteriza por ser acuatica y ancestral. Se utiliza desde los afios
de 8.000 a.C. y aumentan la utilidad desde los 800 afios d.C., ocurren en el agua

dulce de los Andes, especialmente en las lagunas, rios y afluentes que controlan la
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composicion hidrica de la region andina. Desde tiempos inmemoriales, la totora ha
sido utilizada para la elaboracién de diversos materiales, lo que facilitdé mucho la vida
cotidiana de los pueblos indigenas de los Andes.

La totora se da principalmente en Ecuador, Peru, Bolivia y Colombia, en la
cual los artesanos desarrollan una variedad de artesanias. Bolivia, Ecuador y Peru
son los paises donde realizan la actividad de crear artesanias de totora, logrando
con el transcurso del tiempo la innovacion artesanal, sin embargo, Totora Wasi, ha
hecho esfuerzos para capacitar a sus artesanos, obteniendo la diversificacion de los
productos a tal grado que muchos disefios y usos estan en la fase de
experimentacion para su posterior fabricacién en escala.

Las principales caracteristicas de la totora pueden nombrar que es una planta
exclusivamente de raiz acuatica que crece en lagos y sitios humedos con presencia
de suelo fangoso, tiene una longitud promedio de 3.5m y didmetro de 2.5cm, su
desarrollo es bastante veloz y por lo tanto su capacidad de produccion, dando lugar
a una cosecha de cada 6 meses. La composicion interior es porosa, formada por
espacios de viento semejante a una esponja, ocasionando que sea un material
bastante liviano. La pluralidad mas habitualmente popul ar cComo
Schoenoplectus o Scirpus Californicus, sin embargo, en verdad hay una amplia
gama de juncos de raiz acuatica, que poseen caracteristicas bastante semejantes y
fueron inclusive usadas en maneras semejantes.

En cuanto al canton de Otavalo, se puede encontrar siembras de totora en los
alrededores de lagos y lagunas que se encuentren sobre los 2500 metros sobre el
nivel del mar; es decir, en la parte central de la region interandina del Ecuador; con
mayor exactitud en la comunidad de San Rafael de la Laguna, perteneciente al
cantén de Otavalo de la provincia de Imbabura, donde se localizan las lagunas de
Colta, San Pablo y de Yaguarcocha, existiendo asociaciones de artesanos que
trabajan con la totora, limitando el uso de estas fibras a elementos decorativos y

artesanales.

1.1.1. ANALISIS DE LAS ARTESANIAS

Se refiere al producto elaborado manualmente, sin ayuda de maquinaria en
donde el resultado es un producto original y distinto a las demas. Las artesanias son

objetos elaboradas totalmente a mano, o con la ayuda de herramientas manuales,
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siempre y cuando se siga manteniendo la contribucion manual directa del artesano
en la elaboracion de la artesania. Las artesanias estan compuestas de productos y
materiales de los pueblos y regiones originarios de los artesanos. Cada producto es
artesanal y tiene la importancia de sus ancestros para cada comunidad. Fabricado

tradicionalmente sin el uso de asistencia técnica (Cidap, 2021, pp. 1-2).

1.1.2. LAS ARTESANIAS DE TOTORA EN EL MUNDO

Se llama artesania a un tipo de produccién en etapa de desarrollo industrial,
caracterizada por una enorme cantidad de mano de obra como consecuencia de la
no existencia de maquinaria y aparatos especializados. En la actualidad, las
artesanias muestran al mundo tradiciones, costumbres y cultura de los pueblos o
comunidades dentro de una sociedad. La actividad de realizar artesanias tiene la
finalidad de comercializar en lugares turisticos y a su vez exportar sus productos a

mercados extranjeros (Vega, 2015, p. 181).

1.1.3. ARTESANIAS A NIVEL NACIONAL

Son elaborados por artesanos que reflejan la tradicion en sus productos y se
venden al por mayor y menor en mercados, plazas, destinos turisticos, y otros
lugares de mayor concurrencia. Todas las manualidades son especiales, al
comercializar estos productos, los artesanos pueden continuar trabajando para
aumentar sus ingresos econémicos, aumentar la produccién, expandir su negocio y
mejorar su estabilidad financiera. Las artesanias mas comercializadas a nivel
nacional son: elaborados a partir de Paja Toquilla, que actualmente se utiliza para
elaborar los tradicionales sombreros manabitas que son reconocidos en todo el
mundo. En las playas de Ecuador se venden collares, aretes y conchas de recuerdo.
La tagua, figura simbdlica en la zona, es un adorno para el hogar. La madera, el oro
y la plata, sobre los que se elaboran los simbolos patrios y las esculturas decorativas
de la casa, suelen ser utilizados por los artesanos de Cuenca que elaboran collares,

pulseras y anillos (Yascaribay et al, 2020, pp. 198-202).
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1.1.4. ARTESANIAS LOCALES

A nivel local, las artesanias estan siendo representadas por asociaciones de
artesanos apoyadas por empresas publicas. Se alienta a los artesanos a realizar
ferias comerciales y exposiciones semanales para exhibir sus productos, aumentar
sus ingresos financieros, apoyar el patrocinio y proporcionar un lugar estratégico
para atraer a mas turistas. Hoy en dia, el material del que se elaboran las artesanias
méas famosas a nivel local es la madera, la cual se utiliza para crear recuerdos,
accesorios para el hogar o representaciones simbolicas de personajes reconocidos
por la ciudad, pero de manera ecoldgica, etc.

Las manos de habiles artesanos convierten la materia prima en una hermosa
obra de arte, las artesanias son producidas y hechas por artesanos. Esto puede
hacerse puramente a mano, o con la ayuda de herramientas manuales siempre y
cuando las manos del artesano sean el factor trascendental y mas importante en la
creacion del producto final. Asi mismo, estas artesanias son elaboradas a partir de
materias primas de caracter rastico y reciclado u otros medios auxiliares, como las

artesanias de Totora realizadas en Imbabura.

1.1.5. ARTESANIAS EN LA PARROQUIA DE SAN RAFAEL

Segun Gonza (2021), afirm6 que desde el afio 2003 los indigenas de la
parroquia de San Rafael comenzaron a elaboran esteras y canastos de varios
tamafios para su comercializaciéon ya que estas artesanias las personas lo usaban a
diario, con el pasar del tiempo buscaron la manera de dar una utilidad mayor a las
artesanias de totora, esta es una planta de gran flexibilidad lo que ayuda de mucho a
los artesanos a facilitar el trabajo y a minimizar tiempo y costos. Las artesanias
solian ser el color natural de la totora, pero ahora utilizan tintes de fibras naturales
para darle mas colorido a sus trabajos. La elaboracion de estos productos la realizan
bajo pedido, aplicando diferentes técnicas como el tejido bulto, tejido trenza, tejido
mazorca y espiga.

Los avances tecnoldgicos estan trasladando gradualmente las actividades
manuales a diversas partes del pais. La fabricacion a escala industrial es ahora un
peligro para estos pequefios agricultores, ya que las maquinas producen mas

cantidades. Sin embargo, en el Ecuador aun existen lugares donde se aprecian y
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conservan objetos artesanales. Un ejemplo de ello es la comunidad de San Rafael,
en Imbabura, donde las artesanias realizadas manualmente a base de totora aun se
conservan.

Unas 3,000 familias viven del cultivo de esta planta y de las artesanias que se
elaboran con ella. Con la totora se hace desde pequefios llaveros hasta juegos de
sala, articulos como: sillas, muebles, redes, balsas, canastos, jarrones, cobertizos y
techos, conforman una amplia variedad de productos elaborados con esta fibra y
tienen una variedad de texturas. Con el tiempo, el disefio de cada artesania se ha
vuelto innovador de acuerdo con las necesidades de sus clientes. Uno de los
principales productos de Inca eran las esteras y balsas, que servian como camas y
techos, y se colocaban en las paredes de las casas. La balsa era muy conveniente
para los pescadores puesto que eran usadas como un medio de transporte (Gonza,
2016, p. 4).

Los artesanos se sintieron obligados a adaptar e innovar sus oficios a todas
las necesidades, y los avances tecnoldgicos redujeron el uso de esteras y balsas,
llevando a los pequefios artesanos a tener una disminucion en su economia,
creando nuevos oficios para continuar con la produccién de productos artesanales.
Uno de los productos que se sigue fabricando y que sigue siendo demandado en
esta zona es los canastos de totora. Los canastos de totora juegan un papel
protagonico en productos que varian en tamafio y color segun las necesidades del
cliente, tienen diferentes usos y cuentan con una amplia variedad de disefios y
colores. En lo que respecta a la inclusion de objetos, se adapta a todas tus
necesidades.

A la fecha, las artesanias de totora han sido 100% hechas a mano,
conservando la cultura y tradicion, ademas, de los canastos y demas productos
elaborados dentro de la microempresa son completamente biodegradables lo cual es
un incentivo para el comprador adquirir un articulo, con la finalidad de cuidar del
medio ambiente y por consiguiente seguir perdurando con la elaboracion de las
artesanias para que siga siendo el sustento de las familias de la parroquia de San

Rafael.
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1.1.6. PRODUCTOS RESULTANTES DE FIBRA DE TOTORA

Las fibras naturales de totora son practicamente una planta acuatica que
luego a la recoleccién se hace la respectiva deshidratacion en la cual mediante el
crecimiento se establece la fibra en su maxima estructura para ser empleada en la
fabricacion de las artesanias, permitiendo obtener una manufactura completamente
eco-friendly. Uno de los primeros resultados que se obtuvieron con la fibra natural
fueron las esteras que se realiza segun las indicaciones del cliente, con la técnica
del trenzado, y especificando las dimensiones y colores, se escoge el mobiliario con
el que se va a trabajar.

Primero, se coloca la totora mas gruesa verticalmente en el piso, asegurala
con una tabla, y con otro grupo de totoras delgadas, comienza el tejido en la
direccidén opuesta. Es decir, cruzando desde el centro, dejando unos 10 cm en los
bordes para posteriormente hacer lo que se conoce como rematar el tejido, el cual
se realiza doblando los filos no tejidos entrelazando las puntas de la totora y
escondiéndolas dentro de la estera. Se hacen en muchos colores y son los articulos
mas vendidos en San Rafael. La gente suele utilizar este producto para ponerlo
debajo de la cama para proteger el colchon o la comunidad para tapar las ventanas
de la casa.

El canasto es otro producto que fue resultado de las primeras elaboraciones
para hacer un canasto. Primero, se hace desde la base seleccionando el material
adecuado y aplicando la técnica de no solo atar un pequefio manojo de juncos con
un hilo, sino también envolverlo y cubrirlo segun la forma como una estera pero que
se adapte al molde. Se deja un tronco en el centro de la base y ate una tira de hilo a
ese tronco, dejando unos centimetros de hilos a cada lado para permitir que se
superpongan mas fibras de totora. Considerando el estandar del tallo central, se
tejen otros tallos paralelos a este eje principal, dependiendo del tamafio del patron
utilizado. Cuando todos los lados estan tejidos, se convierte en una forma de molde
y los extremos de la canasta se tejen con tallos largos.

Una balsa de totora se inicia con una carga de totora para formar los cuerpos
y dos tipos de soguilla de diferentes grosores. El proceso se inicia formando cuatro
bastones de totora dos de ellos son hechos con los tallos mas largos de totora, que
son llamados por los pescadore s ¢ o mo f @i@ddoe palos. mas pequenos,

llamados "con", estan hechos de totora de "segunda clase", es decir, mas cortos que
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los de "primera clase" en general, la diferencia entre un tipo y otro es de 1 a 1,5
metros. De todos modos, estos cuatro palos estan cuidadosamente amarrados en un
cilindro, desde el principio los fardos de totora que conformaran los palos madre e
hijo se colocan en el suelo de una manera muy singular. Los "hijos" van primero, uno
al frente, mientras que las "madres" van debajo de cada "hijos", formando asi un
espacio cuadrilatero formado por dos "hijos" arriba y dos "madres” debajo.
Paralelamente, se forma un par de "hijos" con una "madre" a la derecha y de
manera similar a la izquierda. En principio, solo se une la base de los cuatro palos,
comenzando el proceso con palos mas pequefios o "hijos" y luego "madres".
Después de atar los cuatro palos en su base y los tallos correctamente alineados
desde la base hasta la punta, se inicia el proceso de sujecién con una cuerda en el
sentido de las agujas del reloj desde la base de las "madres". El bastén madre de la
izquierda se amarra pasando la cuerda de derecha a izquierda, mientras que el
bastén madre de la derecha se amarra pasando la cuerda de izquierda a derecha.
Cabe seialar que, durante este proceso, las soguillas de las terminales madre no se

ajustan, sino que también se dejan sueltas.

1.1.7. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TOTORA

Los sistemas de cultivo y comercializacion no son adecuados y estan dirigidos
a la fabricacién y venta de artesanias del mismo producto, los precios son poco
rentables y la deficiente productividad de la totora no alcanza a cubrir la demanda de
esta materia prima en la localidad. El crecimiento poblacional de la Parroquia de San
Rafael es de 5.421 y las tendencias en la construccion de grandes edificaciones
estan acelerando el proceso de obtencion de este producto sin una vision de
produccion productiva para aprovechar este importante recurso (Males et al, 2015,
pp. 37-48).

En San Rafael aproximadamente 1.360 familias cultivan carrizo para producir
productos de alta calidad. Makiprashun, una asociacion de artesanos de totora,
siembra cafas, las cosecha ocho meses después y luego corta y seca un manojo de
caflas. Al sol para procesarlos y poder obtener productos de alta calidad. La
microempresa Totora Wasi se provee de 400 paquetes de totora dos veces al afo,

con precios desde 50 centavos. Sin embargo, al momento de la clasificacion, solo se
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conserva el 25% de las hojas y el producto esta listo para ser procesado (Cevallos,
2019, pp. 13-17).

La totora tarda al menos 6-8 meses en cosecharse y luego se seca. Este
proceso asegura que los proveedores tengan acceso a suficientes materias primas.
Mientras tanto, la empresa también suministra los materiales necesarios durante el
proceso de fabricacion del producto, incluidos los tintes utilizados para colorear las
cafias utilizadas para fabricar el producto. Cuesta $ 55 por kilo de tinte. El precio de
compra estimado para los tintes es de $ 500 por afio. Otro material que también se
utiliza en la fabricacién de productos es el nailon. Las compras consisten en 100
conos de miles de metros 12, 15, 18, 2118 y 21 conos se utilizan para fabricar
muebles y productos de gran tamafo.

Las artesanias son un factor econémico importante en el turismo en cualquier
parte del mundo, y Otavalo por su amplia gama de artesanias y textiles que la
identifican y solidifican nuestra identidad expresando de alguna manera su estilo de
vida. Siempre un punto muy importante del turismo en la comunidad del Ecuador.
Muchos de estos productos son elaborados por la comunidad aledafia a la ciudad,
como es el caso de San Rafael, que diversifica sus productos a otras regiones. La
cultura del pais, en especial el saber de nuestros antepasados es muy valorado por
propios y extrafios y le da identidad al lugar. Por lo tanto, el turista que visite estos
lugares, llenos de tradicion y conocimiento desde que obtuvo estas artesanias,
recordara lo que ha vivido en las comunidades y lugares que ha visitado. Los turistas
se sienten atraidos por Otavalo para observar directamente las técnicas utilizadas
para hacer artesanias de diferentes tamafios, materiales, formas y colores.

En primer lugar, se comercializan los productos agricolas, seguidos de los
textiles y las artesanias, que suman un total del 12% de la actividad econémica de la
parroquia. Es necesario fortalecer las capacidades locales como la comercializacion
de la totora, los productos agricolas y la artesania a través de la capacitacion de los
agricultores, el establecimiento de centros locales de acopio de plantas, el
fortalecimiento de las organizaciones locales para producir totora, la capacitacion de

los servicios de turismo y la provision de infraestructura.
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1.2. PLAN DE EXPORTACION

Para poder exportar mejor los productos de la microempresa Totora Wasi, se
requiere determinar los mercados, la competencia, los precios del mercado
internacional, los productos en demanda, la logistica y otras actividades de
exportacion requeridas a nivel internacional. El propésito de crear un plan de
exportacion puede colaborar con este proceso, ya que permite encontrar nuevas
oportunidades de negocios internacionales para impulsar el desarrollo de la empresa
en el mercado interno y externo (Ceballos, 2012).

Un plan de exportacion es una descripcion detallada, andlisis y plan del
proceso de exportacion que la empresa planea desarrollar. Actia como una
herramienta de presentacion para agentes externos que pueden tener un impacto
significativo en el proceso de exportacion. Esto se deriva de la necesidad de solicitar
la informacion necesaria para iniciar una actividad de exportacion a cualquier pais
del mundo. Cada empresa tiene un modelo diferente. La planificacion de
exportaciones debe verse como una herramienta para lograr la mejor combinacion
de habilidades y recursos que una empresa quiere posicionarse. Integracion por
primera vez o en un mercado internacional especifico (Sandoval y Ruiz, 2013).

Los productos importados alrededor del mundo a través de la planificacion de
exportaciones sirven como estructura o base para visualizar las necesidades y
oportunidades dentro de la microempresa exportadora a través, de la aplicacion de
las estrategias de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (FODA).
Determinacién de la competitividad e identificacion y mitigacion de riesgos en el
mercado internacional previo a la implementacion. En resumen, una estrategia de
exportacion es un archivo que guia el esfuerzo exportador de una organizacién y le

dice a dénde ir y como nacen los productos petroleros de exportacion.

1.2.1. IMPORTANCIA DEL PLAN DE EXPORTACION

Un plan de exportacion es una descripcion detallada, analisis y plan de las
actividades de exportacion que la empresa planea desarrollar. Sirve como una
herramienta, para brindar apoyo y financiamiento a los agentes externos que pueden

tener un impacto significativo en el proceso de exportacién, como los bancos.
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Existen varios modelos de planificacion de exportaciones, y cada empresa tiene un
modelo diferente porque es necesario organizar sistematicamente la informacion
necesaria para iniciar las actividades de exportacion.

Considerar el plan de exportacion como una herramienta para lograr la
combinacion oOptima de habilidades y recursos disponibles para las pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) por primera vez para posicionarse o integrarse en
mercados internacionales especificos. Los planes de exportacion de las
microempresas se haran mas aceptables mediante el uso de nuevas herramientas
proporcionadas por los gobiernos y organismos que acreditan y apoyan las
actividades de sus actividades. Al tratarse de un producto nuevo en el mercado
internacional, no se espera que incurra en costos exorbitantes.

Sin embargo, para que la nacionalizacion se lleve a cabo sin desventajas y el
proceso sea exitoso para ambas partes, el exportador debe cumplir con ciertos
requisitos del producto. Las principales agencias del estado estaran en linea,
asegurando que el exportador pueda ingresar su informacién. Esto le permite
verificar su declaracion y contactarlo personalmente en caso de duda. Ahora, una
herramienta que permite a las personas o pequefias empresas ingresar a mercados
gue antes no eran facilmente posibles.

Un plan de exportacion es una descripcion detallada, analisis y plan de las
actividades de exportacion que la empresa planea desarrollar. Sirve como una
herramienta para apoyar y financiar agentes externos que pueden tener un impacto
significativo en el proceso de exportacién, como los bancos. Existen varios modelos
de planificacién de exportaciones, y cada empresa tiene un modelo diferente porque
es necesario organizar sistematicamente la informacion necesaria para iniciar las
actividades de exportacion. Piense en un plan de exportacion como una herramienta
para que las MIPYMES logren la mejor combinacion de habilidades y recursos
disponibles por primera vez, o para la integracion en un mercado internacional en

particular (Luna y Murillo, 2015, pp. 10-20).
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tareas:

T

1.2.2. ELEMENTOS DEL PLAN DE EXPORTACION

Para el desarrollo de un buen plan de exportacion son esenciales las cinco

Describir la situacion actual del negocio, lo que implica la elaboracion de un
resumen detallado de todos los aspectos relevantes de las operaciones
actuales del negocio.

Descubrir oportunidades de negocio en el mercado internacional (estudio de
mercado - producto).

Evaluar la competitividad internacional de la empresa y sus productos o
servicios, a través del analisis comparativo de las fortalezas y debilidades de
la empresa (principalmente en términos de productos y servicios) frente a
otros competidores en cada mercado obijetivo.

Definir estrategia competitiva. A partir de la informacion recopilada en los tres
pasos anteriores y con ingenio y sabiduria, podra identificar y definir acciones
para mejorar el desempefio de su negocio en nuevos mercados y asi
aumentar la probabilidad de éxito de una exportacion.

Desarrollar un plan de exportacion. Donde se identifiquen y describan uno o
mas proyectos de exportacion especificos prometedores (LOpez y Lopez,
2022).

Segun Llamazares (2019), un plan de exportacién debe estructurarse en seis

etapas claramente diferencias que, siguiendo el orden secuencial de las operaciones

de comercio internacional, en donde se tiene que analizar cada uno de los aspectos

clave de la estrategia de la empresa en relacion con los mercados internacionales. A

continuacion de desarrolla brevemente el contenido de un Plan de Exportacién en

seis etapas (Llamazares, 2019, pp. 1-3).

Tabla 1 Etapas del plan de exportacién segun Llamazares

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6
Diagnostico Selecciébn de Formas de Oferta Politica de Plan

de mercados entrada al internacional comunicacion  econémico
exportacion mercado

internacional

Fuente: Llamazares, 2019, pp. 2-3.
Elaboracién: Propia
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Analizando estos elementos del plan de negocios de exportacion del autor
John Daniels se utiliza como referencia al analizar estos elementos del plan de
exportacion. Esta previsto desarrollar y seleccionar sisteméaticamente los elementos

mas importantes. Este esquema consta de las siguientes partes:

Tabla 2 Etapas del plan de exportacién segun John Daniels

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Descripcién de la Descripcion  del Estudio de Andlisis Canal de
empresa producto mercado financiero Distribucién
Vision Ficha técnica del Se hablara de la Determinacion Procedimiento
Misién producto. ficha técnica del del precio para exportar.
Valores Partida pais de destino, internacional. Documentos de
Objetivos Arancelaria. oportunidad para Matriz de exportacion.
Lema Proceso exportar. Exportacion. Medios de pago.
Logotipo productivo. Segmentacion 'y Logistica y
Marco Etiqueta. nicho de transporte.
Ubicacién Empaque. mercado, Unitarizacién.
geogréafica Embalaje. Posibles clientes, Comunicacion
localizacion Matriz FODA. Mercado objetivo. comercial.

Micro localizacion  Matriz BCG. Plan de ventas.

Ciclo de vida del

producto.

Fuente: Daniels et al, 2013, pp. 50-80.

Elaboracién: Propia

1.2.3. PROCEDIMIENTOS PARA EL PLAN DE EXPORTACION

Como afirman Estrada y Estrada (2019), que para realizar una transaccion
internacional existen detalles, normas y procedimientos que los empresarios deben
conocer ya que estas herramientas o normas comunes son parte del marco legal de
cada pais para el comercio exterior. Una exportacion es definitiva cuando las
mercancias nacionales se envian al exterior con el fin de ser consumidas o usadas
en el mercado exterior, También se le conoce como exportacion general, definida
por ley como exportacion definitiva (Régimen 40) (Estrada y Estrada, 2019, pp. 1-
19).
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Existe otra circunstancia cuando los productos son enviados para
exposiciones en ferias internacionales, exhibiciones, presentaciones artisticas u
otros eventos ocasionales, que la ley determina como exportacion temporal para
reimportacion en el mismo estado (Régimen 50). Es decir que las mercancias deben
de regresar en un plazo no mas de un afio, en los mismos estados que salieron.
También existe el caso de la exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo
(Régimen 51) cuando se envia una mercancia con fines de reparacion o para afiadir
algun valor agregado, estas mercancias no pueden exceder el tempo maximo de un
afo en el exterior.

Este proyecto de investigacion aplica la fase de plan de exportacion
relacionada con el autor John Daniels (Tabla 1). Estas fases se consideran fases
muy importantes en la implementacion del plan de exportacién por lo que brindan
mejores explicaciones y perspectivas sobre lo que se obtendrd, se considera que se

puede obtener mejores resultados de esa manera.

1.3. NUEVA TEORIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL APLICADA
A LA EXPORTACION

La Teoria del Nuevo Comercio Mundial enfatiza la comercializacion
armoniosa y rentable no solo entre paises, sino también entre industrias que crean
diversidad al reducir la producciéon mediante el intercambio de productos y materias
primas, pero a un costo comparable. Extender la produccién al mismo costo lo cual
permite aumentar la variedad logrando potenciar la economia. Al observar las
economias de escala en las que trabajé Paul Krugman, nacio la idea de que las
economias de escala harian que el comercio internacional funcionara, ya que las
empresas que aumentaran la produccién de bienes reducirian rapidamente los
costos por unidad de produccion. Los fabricantes se especializan en productos que
satisfacen las necesidades del medio ambiente y los visualizan en el mundo
internacional, y al ingresar al mercado puede posicionarse.

En el caso de Totora Wasi, se puede aplicar la Teoria del Nuevo Comercio
Mundial. Dado que se trata de una microempresa especializada en la fabricacion y
comercializacién de canastos totora, puede tratar de promover esta microempresa

exportando directamente sus productos. Las microempresas no son economias de
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escala que generan ingresos directos para expandirse al exterior y crecer en el
mercado internacional, pero si logran cumplir con los estandares de calidad exigidos
en el mercado internacional, seran microempresas, pueden serlo. Las
microempresas con economias de escala competiran con los mayores exportadores,
los paises andinos.

Se puede aplicar esta teoria de manera innovadora a sus artesanias, la mano
de obra es ecuatoriana y el disefio en su conjunto representa culturas cruzadas,
especialmente los pueblos indigenas ecuatorianos. Estos disefios se pueden
complementar con materiales decorativos exclusivos del pais al que estan
destinados. La produccion seguira mejorando y llegando a muchos paises, enviando
canastos de totora, generando comercio intraindustrial, equilibrando la economia ya
que ambos paises se benefician y satisfaciendo las necesidades entre los

ecuatorianos y el comercio internacional.

1.3.1. COMERCIO INTERNACIONAL

El comercio internacional es un término general y universal tan antiguo como
cualquier otra actividad econdémica, incluyendo articulos, mercancias y un conjunto
de elementos del comercio mundial entre dos 0 mas paises que conforman el motor
principal. Incluye el intercambio de bienes, productos o servicios. Por ejemplo, el
crecimiento nacional es el pais lider de Taiwan en el mundo. Su fuerte rumbo se
basa en las exportaciones, especialmente en el sector de la electrénica, con
importantes socios comerciales como Estados Unidos, China, Jap6n y Singapur, que
pueden mantener una buena balanza comercial por muchos afios, esto significa un
superavit pais (Feenstra y Taylor, 2011).

El comercio internacional es un término general universal que sigue al
derecho internacional publico que describe el crecimiento de un pais, mientras que
el comercio exterior es un término especifico que surge luego de cumplir con el
derecho internacional privado, el cual representa una fuerza motriz que muchas
veces limita a las personas y empresas de un pais. Diversos impuestos, tasas,
obligaciones y otras normas no monetarias que se aplican a las mercancias sujetas
a actividades de comercio internacional. Estos reglamentos y normas generalmente
son regulados por el gobierno a través de las autoridades aduaneras para promover

el mercado interno y el sector productivo (Herrera, 2022, p. 1).
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1.3.2. VENTAJAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

El pais se especializa en la fabricacion de ciertos productos o en el suministro
de ciertos insumos, y los precios son cada vez mas asequibles. Por lo tanto, si el
producto puede suministrarse a través de la exportacion a un pais extranjero, se
fomenta la importacion de productos sub producidos o no totalmente fabricados. El
mercado corrige las deficiencias sustituyendo la mayor liquidez de los factores de
produccion entre paises y trayendo bienes y suministros al mercado (Barcena et al,
2020, pp. 45-74).

1.3.3. EXPORTACION

Exportacion es un término que se ha utlizado para traer crecimiento
econdémico a la politica monetaria de un pais exportador mediante el envio de un
determinado producto a otro pais que lo necesita desde hace mucho tiempo. Esto se
debe a que la comercializacion de los promotores nacionales en el extranjero
depende de las ofertas. Internacionalizacion del pais segun la balanza comercial y la
demanda de productos.

El término exportacion procede de la palabra latino fexportatiog refiriéndose
de esta forma al acto de mandar y recibir bienes y servicios, cuya consecuencia final
afecta en el beneficio de la compaifiia o territorio remitente. Hay diferentes métodos o
maneras de exportar: ejemplificando, de una compafia base a una sucursal en otro
territorio. Consiste en aprovechar la venta de bienes y servicios a otros paises. Por
lo tanto, el vendedor (exportador) debe gozar del privilegio de tener un cliente
(importador) fuera de la frontera y, por supuesto, tener en cuenta las regulaciones
gue aplican al mercado del metano en cuestion. Las exportaciones son una de las
principales fuentes de ingresos de Ecuador, y la industria textil se beneficia de las
ventas realizadas para crear fuentes de empleo en mercados seleccionados
aprovechando adecuadamente las oportunidades potenciales, lo que representa la
disparidad en el dinamismo econémico ganado. Clientes que brindan reconocimiento
internacional a través de politicas gubernamentales que deben enfocarse en
politicas globales que garanticen exportaciones seguras y mejores acuerdos

comerciales.
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De conformidad con lo dispuesto en la legislacion aplicable, es el régimen
aduanero el que permite la salida definitiva de mercancias para su libre distribucion
fuera de los territorios aduaneros del Ecuador o en zonas especiales de desarrollo
econOmico. Para exportar a Ecuador y obtener ganancias, debe registrarse ante las
autoridades aduaneras nacionales para asegurarse de que las mercancias lleguen a
su destino final sin el evento inesperado de pérdida para el productor y el pais.
Reglas impuestas por comunidades extranjeras para establecer la imagen y
ubicacion de una empresa a traves de la comercializacion fuera del territorio de un
pais con el fin de tomar riesgos y oportunidades en mercados fuera de las fronteras

de ese pais.

1.3.4. EXPORTACION DIRECTA

Al enviar productos al extranjero, se puede identificar y controlar el mercado,
y las microempresas exportadoras pueden supervisar todo el proceso al tener
contacto directo con los clientes potenciales en los paises de destino, tales como:
por ejemplo la microempresa Totora Wasi, una vez obtenido un plan de control
aplicable a la declaracion aduanera y exportacion, lItalia para su adecuada
organizacion, distribucién de capacidades y productividad, entrega de mercancias a
clientes finales y ejecucion de la logistica, sera un mercado. Normas legales
identificadas, administrativas y vigentes.

Exportacion definitiva. Es un régimen aduanero que permite la salida
definitiva del pais de mercancias en libre circulacion, ya sea fuera del territorio
aduanero de la comunidad o hacia una zona especial de desarrollo econémico
dentro del territorio aduanero del Ecuador, sujeto a las normas, Leyes y demas
normas aplicables. Las exportaciones directas, también denominadas exportaciones
definitivas en el sentido anterior, tienen un cddigo de régimen 40 introducido para las
declaraciones aduaneras de exportacion que deben presentarse a la vista conforme
al articulo 158 del Reglamento de Produccion, Comercio e Inversiones Organicas.
Cada contribuyente o comerciante sera registrado formalmente en el sistema
informatico Ecuapass y serd puesto a disposicién de las autoridades aduaneras

competentes para que puedan generar érdenes aduaneras sin restricciones.
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1.3.5. EXPORTACION INDIRECTA

Los artesanos MIPYMES suelen estar compuestos por los principales factores
de riesgo de incertidumbre y riesgo de desventaja, y debido a la rigidez de tal
surgimiento, falta de rentabilidad y conocimiento, proceso de gestion logistica y
cumplimiento normativo, este tipo de exportacion es comun porque se cumple. Esto
debido a que, las empresas registradas oficialmente para el comercio exterior
pueden realizar esta exportacion gozando de los beneficios y ventajas de la
exportacion directa de artesanos. Esta exportacion indirecta permite que los
intermediarios realicen el proceso y logren sus propias ganancias en el mundo. Esto
se debe a que el cliente 0 mercado objetivo esta mas interesado en la calidad y el
destino final que el fabricante del producto.

En Otavalo, SADECOM CIA es un intermediario importante. Planeta Cargo
CIA, LTDA sistema aéreo para la venta de productos folkléricos y empaques.
Realizar procesos de exportacion a otros paises como Ltda., Ati Express, Exportar
Logistica Internacional, EXPOSERVIS, American Export para asegurar el destino del
producto, pero no correr con desventajas o riesgos especificos que puedan afectarlo
Empresas con personas naturales y juridicas su competitividad conduce a la

competencia desleal.

1.3.6. PLAN DE EXPORTACION PARA CANASTOS DE TOTORA

Segun Morales (2009), es importante seguir un plan que cubra los requisitos
basicos de informacion e investigacion para seguir todos los pasos y procedimientos
requeridos en el proceso de internacionalizacion y distribucién para realizar y
concretar exportaciones del producto. Un plan de exportacion es un documento que
orienta a los exportadores de una empresa y se aplica a diversas especificaciones y
mercados en el exterior. Ademas de los canales de distribucion, perfiles, usos y
habitos de consumo, barreras arancelarias, barreras no arancelarias, despacho
aduanero, transporte, embalaje, contratos, medios internacionales de pago, Yy
ventajas y existencia de acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales,
restricciones debido a ello. Los siguientes puntos deben tenerse en cuenta al

desarrollar un plan de exportacion:

25



La empresa y el personal clave: contiene informacion precisa de la empresa
tal como se encuentra, con especial énfasis en la descripcion de sus
antecedentes, sus capacidades y su participacion en los mercados que
atiende en la actualidad, asi como de las 22 experiencias y habilidades de los
responsables de poner en practica el plan de exportacion y de precisar las
fortalezas y debilidades de la organizacion.

Producto a exportar: se describe detalladamente el producto o servicio a
exportar, tanto desde el punto de vista de precio, industrial, técnico, funcional
y de marketing (valor y utilidad), destaca ventajas competitivas Unicas que se
pueden mantener estructuralmente de frente con competencia.

Seleccién del mercado meta: se definen los criterios de seleccion y se
selecciona el mercado meta u objetivo. Se describen y miden el mercado
actual, el potencial y el crecimiento esperado. Se descubren los competidores
y sus principales fortalezas y debilidades. Las oportunidades y amenazas se
identifican y evalian en funcién de la competencia, el entorno y, en general,
las condiciones de mercado predominante, se definen metas y objetivos de
marketing.

Aspectos operativos: estrategia para alcanzar los objetivos y metas de
marketing definidos. La forma de actividad que se haya elegido para llevar a
cabo el plan descrito debe ser coherente con la misién y los objetivos y
permitir alcanzar los objetivos. Ademas, debe ser factible desde el punto de
vista productivo, técnico, administrativo, comercial y financiero. Se desarrolla
un programa de actividades a corto plazo.

Aspectos financieros: con diferentes escenarios previstos, se analiza la
viabilidad y solidez financiera de la empresa.

Resumen de alto nivel: proporciona una descripcion general de los
antecedentes y conceptos basicos del plan de exportacion propuesto; los
requisitos previos basicos para un negocio exitoso; tamafio del mercado y
tendencias y resultados financieros esperados. Por lo general, esta es la
Gnica parte del plan de terceros, es decir, personas ajenas a la empresa, leen
en su totalidad. Pero como se mencion0, en algunos casos el objetivo de
preparar un plan es atraer inversores o0 socios 0 solicitar financiacion; por lo

tanto, se debe tener cuidado al redactarlo para garantizar que proporcione
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una comprension clara del proyecto de exportacion, su alcance y supuestos.
Exportar no solo significa vender bienes o servicios a un determinado pais,
también significa brindar un producto excelente, de excelente calidad y con el
cuidado adecuado para lograr el éxito deseado. Estara disefiado para que sea
flexible de manera que se puedan realizar cambios futuros para adaptarlo a la

realidad actual de un momento dado (Cutiupala, 2015, pp. 15-27).

CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

El primer objetivo especifico se logré realizar mediante el analisis de los
fundamentos tedricos correspondientes al sector industrial exportador de canastos
de la microempresa Totora Wasi. La planificacibn de las exportaciones en una
pequefia empresa u organizacion permite mejorar el proceso de exportacion,
logrando con ello las metas planteadas por la organizacion de manera eficiente y
eficaz, ademas permite a las pequefias empresas puedan elevar sus niveles de
ventas a través de estrategias innovadoras que mantienen a la empresa en un

estado de mejora continua.

Se evidencié que existen varios modelos de planes de exportacién y que no
existe una estructura Unica a seguir, por consiguiente, el esquema de plan de
exportacion se puede disefiar de acuerdo con la empresa y el producto a exportar.
La base tedrica para este plan de exportacion es el modelo de John Daniels, el cual
estd estructurado por 5 fases: descripcién de la empresa, estudio de mercados,
descripcion del producto, estrategias de ingreso al mercado y canal de distribucion,
estas etapas permiten estudiar los procesos que se debe seguir una empresa para

realizar una exportacion.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se va a mostrar el desarrollo de la metodologia de averiguacion
incluyendo el enfoque de analisis, donde se explica el modelo, disefio y tipo de
estudio, asi como los procedimientos usados, ademas se incluye la definicion
poblacional y mostrar su plena vinculacion con el mercado mundial y una
comprension final de las técnicas y herramientas de recoleccion de informacion, asi

como la estrategia de estudio correspondiente.

2.1. PARADIGMA DE INVESTIGACION (MIXTO)

2.1.1. ENFOQUE MIXTO

Este estudio esta respaldado por modelos cuantitativos y cualitativos. Un
"enfoque mixto", en su modelo de dos pasos; Recopile, analice y vincule datos
cuantitativos y cualitativos en el mismo estudio, en una serie de encuestas para
responder al enunciado del problema o para responder preguntas de investigacion
del tema del enunciado del problema. Esta perspectiva, se basa en la triangulacion
de métodos. Representa el mas alto grado de integracion o combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos. Los dos se reunen durante la duracién del estudio, o al
menos durante la mayoria de sus fases (Gallardo, 2017, pp. 20-26).

En la presente investigacion se realiza una identificacién y descripcidon de las
variables comerciales mas importantes que han influido en las exportaciones de
canastos de totora hacia el mercado italiano. Para poder hacerlo, se hizo necesario
utilizar un enfoque que permita encontrar la respuesta al problema principal respecto
del camino mas idéneo para la internacionalizacion de artesanias de totora. En
consecuencia, el enfoque mixto ha brindado un marco de accion desde lo
cuantitativo, en el analisis de datos, asi como desde lo cualitativo, en lo que se

refiere al andlisis de opiniones y relatos de expertos para el proceso.
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2.1.2. ENFOQUE CUALITATIVO

El principal objetivo del enfoque cualitativo es describir las caracteristicas de
un fenbmeno en un entorno comun a través de técnicas y herramientas de
investigacion, y confirma que los estudios "cualitativos" tienen la posibilidad de
desarrollar interrogantes o hipotesis previamente, a lo largo o luego de la
compilacién y el andlisis de datos, posibilita la recoleccion y estudio de datos sobre
las operaciones del tramite de exportacion, ademéas del panorama actual brindado
por la compafiia, permitiendo conocer la situacion interna y externa (Villela, 2019, p.
54). La presente investigacion se centra en el andlisis de diversas etapas de la
planificacion exportadora, por lo que aplicamos un enfoque cualitativo. Por
consiguiente, se examina las cualidades que tiene la microempresa para la venta de
canastos de totora. Si bien se recopilara datos, estadisticas e informacion numérica,
para lo que se usard entrevistas, esto se hace con el objetivo de obtener informacion
cualitativa de manera directa y conocer el caso de la compafiia tanto interna como

externamente.

2.1.3. ENFOQUE CUANTITATIVO

Utiliza la recopilacién y el analisis de datos para responder preguntas de
investigacion y probar las hip6tesis mencionadas anteriormente, y se basa en
mediciones, conteos Yy, a menudo, estadisticas para crear patrones de
comportamiento precisos en la comunidad. (Villela, 2019, p. 55). En esta
investigacion utilizara un enfoque cuantitativo destinado a recopilar informacion
sobre la microempresa "Totora Wasi", centrandose en indicadores como la oferta,
capacidad de producciéon, proyecciones econdmicas y procesos de exportacion,
selecciébn de mercado y mas. Por lo tanto, se puede concluir que este enfoque
cuantitativo debe usarse para que las mediciones de la informacion recopilada se
puedan analizar con herramientas estadisticas, exclusivamente con caracter

cuantitativo.

29



2.2. METODOS DE INVESTIGACION

2.2.1. DESCRIPTIVO

El alcance descriptivo tiene como fin recopilar y procesar informacion acerca
de las propiedades de un fenébmeno por medio de criterios, con el fin de conocer los
efectos de los patrones o la expansion de una o mas cambiantes en una poblacion.
El enfoque involucra manipular un conjunto de individuos u otros seres vivos,
objetos, situaciones, entornos, fendmenos, comunidades, etc., en una 0 mas
cambiantes y ofrecer una especificacion de ellas. Es decir, obtener informacion
relevante sobre las variables de estudio mediante el uso de herramientas de
recoleccion de datos que permitan tener el panorama actual del problema de
investigacion involucrado al momento de disefiar un esquema de exportacion en
beneficio de la empresa (Medianero, 2022, p. 13).

El método descriptivo permite obtener informacion para realizar un
diagnoésticor del estado comercial de la institucion, mediante un analisis basico
descriptivo que implica el calcular las medidas simples de composicion y distribucion
de variables. Dependiendo del tipo de datos, se podra obtener informacion de
promedios de comercializacion. Lo cual consiste en describir las tendencias claves
en los datos existentes y observar las situaciones que conduzcan a nuevos hechos.
Este método se basa en una o mas preguntas de la entrevista y no tiene hipotesis.
Ademas, incluye la recopilacién de datos relevantes, que luego organiza, agrega y
describe los resultados.

2.2.2. DEDUCTIVO

Este método se basa en diferentes enfoques, cada uno de los cuales tiene
sus propias ventajas y utilidades segun el &mbito en el que se desarrolle. "Se basa
en la légica, y en el estudio de los hechos concretos, aunque es inferida en un
sentido (el transito de lo general a lo particular), e inductiva en el sentido opuesto (el
transito de lo particular a lo general)". Asimismo, se analizara la encuesta, que

deduce parcialmente de la informacién recolectada sobre los canastos de totora y
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determinar su aceptabilidad, ademas, conceptos generales de base tedrica para la
aplicacion de sugerencias practicas (Maya, 2014, pp. 13-15).

En esta investigacion, se aplicar4 el método deductivo para permitir que la
hipotesis respalde a la conclusion final. El uso de este método en este estudio es
muy importante ya que arroja informacion sobre los antecedentes de la canasta de
totora, dando paso a los objetivos anteriores y cumpliendo con el plan de
exportacion de la canasta de totora, que ayudara a obtener diferente informacion
sobre el posicionamiento y demanda de dicho producto.

2.2.3. INDUCTIVO

En este método, se utiliza para sacar conclusiones a partir de hechos
especificos que se han encontrado validos, y su aplicacién llega a conclusiones
esencialmente generales. Este procedimiento empieza investigando los hechos
individualmente y formula conclusiones universales que se muestran como una ley,
principios o fundamentos de una teoria (Bernal, 2010, pp. 59-60).

En este estudio, aplicamos el método inductivo que nos permitira obtener un
analisis del precio y el abastecimiento de fibras naturales para establecer los precios
de comercializacion internacional, se analiz6 mediante el levantamiento de
informacion cualitativa de la microempresa y el mercado para mas adelante

generalizar el andlisis de los instrumentos.

2.3. TIPO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

2.3.1. TIPO

2.3.1.1. INVESTIGACION DE CAMPO

Una investigacion de campo es aquella que recopila datos e informacién
veraz directamente de los hechos reales es decir, de donde se realiza la exportacion

al mercado italiano, y es importante recopilar datos sobre el producto de la

microempresa Totora Wasi que se va a exportar para lograr el crecimiento
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economico, necesitamos estudiar estos diversos fendbmenos sociales en la realidad
donde se imparte el conocimiento para lograr buenos resultados (Arias, 2006, p. 31).

La presente investigacion es utilizada para extraer datos o informacién
relevante a través de diversas técnicas de recoleccion para dar respuesta a la
problematica del tema del proyecto, generar conocimiento con diversas entrevistas
gue se obtuvo diversa informacion al entrevistar a la duefia del microempresa que
nos ayudo con datos de productos y sobre todo de la microempresa, esto también se
lo haria a un experto en comercio exterior que nos ayuda con inteligencia de

mercado.

2.3.1.2. INVESTIGACION DOCUMENTAL

Segun Arias (2006), fla investigacion documental es un procedimiento basado
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacién de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o0 electronicaso .(27). Este tipo de
investigacion se utilizé en la elaboracion del marco teérico, debido a que en ese
capitulo es donde mas se necesitaba de la recopilacién de informacion de fuentes
secundarias, para determinar los antecedentes de la totora y la evolucién del sector
de artesanias y de esta manera poder continuar con la elaboracion del presente

capitulo.

2.3.2. ALCANCE DE INVESTIGACION

En lo que se refiere con la investigacion se hall6 que con los estudios
explicativos se busca detectar los procesos de exportacion, esto dejara mas que
nada reconocer a los consumidores potenciales de los canastos de totora, tal se va a
poder hacer estas operaciones de exportaciones. i E decir, que se encarga de
averiguar las razones de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-e f e dAvedafio, 2006, p. 32).

En este sentido, los estudios descriptivos tienen la posibilidad de abordar
elecciones tanto de causa como de impacto por medio de la prueba de hipotesis,
debido a que los resultados representan el grado mayor de entendimiento (Avedafio,

2006, p. 33). La investigacibn hace mas que explicar conceptos y fenémenos y
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establecer relaciones entre ellos. O sea, pretende abordar las razones de los hechos
y fendmenos fisicos, sociales y culturales. Como se sugiere, su interés se concentra
en describir por qué pasa un fenomeno y las condiciones en las que se muestra, 0
por qué se relacionan 2 o mas variables (Sampieri, 2014, p. 82).

El alcance de la investigacion fue interno y exploratorio ya que nos permitio
obterner informacién tanto de la microempresa como del cliente extranjero, se
conocio los intereses, preferencias, necesidades del cliente y de la microempresa
mediante esta investigacion tambien se han obtenido respuestas favorables por
parte de los encuestados ya que la informacion obtenida nos permitio seguir con el

proceso la investigacion del proyecto.

2.4. NIVEL DE INVESTIGACION (DESCRIPTIVA / PROPOSITIVA)
2.4.1. DESCRIPTIVA

Con respecto al alcance del estudio, los estudios descriptivos tienen como
objetivo identificar los diversos procesos de exportacion a los mercados extranjeros,
las caracteristicas y perfiles de los consumidores italianos para recopilar informacion
de forma conjunta o independiente. Con fines u otros fendmenos que sean objeto de
investigacion o analisis como parte del plan de explotacién de exportacién de la
microempresa Totora Wasi. En cuanto a los estudios descriptivos, se encarga de
estudiar diversos hechos de la actualidad, analizarlos y sefialar las caracteristicas de
la poblacién para obtener datos importantes para la exportacion de canastos de
totora. Esta actividad comercial es un mercado objetivo y es objeto de investigacion.
Este estudio tiene el propdsito de ayudar a observar el comportamiento de los
italianos frente a los canastos de totora y lograr resultados reales que beneficiaran a
la microempresa Totora Wasi (Guevara et al., 2020, p. 4).

2.4.2. PROPOSITIVA

La investigacion, es de tipo propositiva por lo cual se fundamenta en una
necesidad o vacio dentro de la microempresa Totora Wasi, luego de haber tomado

la informacion descrita, se realizara una propuesta de sistema de evaluacion del
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desempeiio para atender los problemas actuales y las deficiencias encontradas. Al
identificar los problemas, investigarlos, profundizarlos y encontrar soluciones dentro

de un contexto especifico (Martinez, 2013, pp. 5-8).

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

2.5.1. TECNICA DE INVESTIGACION

Las técnicas y herramientas son muy importantes en la investigacion ya que
brindan informacién clara, precisa y veraz que contribuira en gran medida al
desarrollo de este plan de exportacion. EI método de encuesta permitié realizar el
proceso de recopilar la informacion y los datos necesarios para desarrollar el
proyecto, lograr los objetivos establecidos para poder resolver los problemas que se
presentan en la microempresa en el caso de realizar una exportacion.

Cabe sefialar que la técnica depende del tema de investigacion, en este caso
se utiliza el método de entrevista aplicado el propietario de la microempresa Totora
Wasi (Mejia, 2005, pp. 51-58).

2.5.2. INSTRUMENTO

Arias (2006), afirma que i uinstrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar inf o r ma c i 68)nEste éspudio utiliza como herramienta la
guia de entrevista. La herramienta contiene preguntas y elementos para determinar
el estado actual de la microempresa y luego puede ser analizada e interpretada por
los investigadores para permitir un diagnéstico interno real de la microempresa

Totora Wasi.
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2.5.3. ENTREVISTA

La entrevista esuna it ® ¢ nusivaraente pedodistica y por tanto se le ha
definido como la visita que se le hace a una persona para interrogarla sobre ciertos
aspectos, para después, informar al publicoo (Garay, 2020, pp. 5-6). En resumen,
una entrevista consiste en un dialogo entre dos personas, donde hay una
conversacion y una comunicacion directa entre el investigador y el encuestado, para
obtener la informacion o datos esenciales para el desarrollo de la investigacion.
Como ya se mencion0, esta entrevista se realizara con el propietario de la Unica
microempresa "Totora Wasi" que puede informar sobre el status de su empresa.

Las entrevistas aplicadas para el desarrollo del plan exportador se realizan de
forma estructurada utilizando una guia de entrevista especifica asignada al
propietario de la microempresa Totora Wasi y se obtiene un diagnaéstico interno de la
microempresa. Este método de investigacion ha sido validado por tres expertos. Los
mismos que deben ser especialistas y aptos para que aprueben el contenido de la
misma y posteriormente poder aplicar al propietario de la microempresa Totora Wasi
y asi contar con informacién de una fuente primaria y real. Aportando de esta

manera al desarrollo del plan de exportacion (Ver anexo 2).

2.5.4. ENCUESTA

Segun Lopez y Roldan (2015) fla encuesta se considera en primera instancia
como una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetoso
Su proposito es obtener mediciones sisteméticas de conceptos derivados de
problemas de investigacion previamente construidos. La recopilacion de datos se
realiza a través de encuestas, herramientas de recopilacion de datos (mediciones) y
formularios de protocolo, tablas de registro, para hacer preguntas. Estas formas se
caracterizan por el anonimato que preserva el sujeto. Por lo cual con esta técnica se
obtuvo datos de los clientes ubicados en Milan - Italia con los que contara la
microempresa Totora Wasi para asi poner en practica el plan de exportacion lo cual

sera una satisfaccion para el gerente de la microempresa (Ver anexo 3).
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2.6. POBLACION Y MUESTRA

2.6.1. POBLACION

Este es un conjunto de unidades de muestreo que se ajustan a un conjunto
particular de especificaciones. Poblacibn es fil a t ot a | tosdoandividdos
que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
inferenci a 0 (,RG0, p. 440). De igual forma, en una investigacion se debe tener
en cuenta algunas caracteristicas importantes al momento de seleccionar la
poblacion objeto de estudio como su geografia, demografia y otros aspectos
conductuales que permitan reconocer un grupo de individuos con caracteristicas

homogéneas que sean el objeto del estudio.

2.6.2. MUESTRA

La muestra de este estudio se basa en un subconjunto de la poblacion de la
cual se obtuvo un conjunto de informacién sobre los resultados del estudio. Aqui
encontrara una muestra por conveniencia que es no probabilistica creada para
obtener los datos o informacion disponible. A través de esta muestra, se pueden
observar de manera mas concreta y efectiva las diferentes perspectivas y opiniones
de las diferentes partes, brindando facil acceso a toda la informacion necesaria para
la planificacion de exportaciones en intervalos de tiempo.

El muestreo por conveniencia implica seleccionar a las personas adecuadas
para que el investigador verifique quién proporciona la informacién necesaria para
qgue el plan de exportacion sea mas efectivo y sacar conclusiones que ayuden al
crecimiento del negocio. Quién sabe cual sera el mercado 6ptimo para la

exportacion.

2.6.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA OFERTA

PAIS: Ecuador
POBLACION: 17.888.474
PROVINCIA: Imbabura.
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CIUDAD: Otavalo

POBLACION: 65.925

COMUNIDAD: San Rafael de Otavalo

POBLACION: 5.421

Para el desarrollar este proyecto se toma como poblacion ofertante a la
microempresa Totora Wasi de la Parroquia San Rafael de Otavalo, esta poblacion la
consideramos como finita, porque ya se cuenta con las 2 personas que forman parte
de la poblacién, a lo que se considera como medible por ser un numero de
entrevistados. Por lo tanto, la obtencion de informacion estara fundamentada con la

entrevista.

2.6.4. POBLACION Y MUESTRA DE LA DEMANDA

PAIS: Italia

POBLACION: 59,983.122

CIUDAD: Milan

POBLACION: 3,237.354

La ciudad Milan de Italia se considera uno de los sectores culturales y
manuales que buscan dar un toque de belleza con las manualidades importadas,
dentro de la poblacion de Milan se realizaron 10 encuestas a 10 personas o
empresarios que se encuentran dentro de poblaciéon de la ciudad de Milan para
poder estudiar las preferencias o gustos del cliente extranjero asi mismo obtener

informacion factible que nos es necesaria para realizar el proyecto.

2.7. DIAGNOSTICO COMERCIAL DE LA MICROEMPRESA TOTORA
WASI

Es una microempresa comunitaria que surge por iniciativa de la sefiora
Martha Gonza actualmente propietaria, ella es una persona indigena de la cultura
kayambi, fundé esta microempresa con el propoésito fundamental de promover la
comercializacién de las artesanias de totora de tal forma que se siga manteniendo la
tradicién de crear manufacturas con el propdsito de generar ingresos logrando que el

arte de crear artesanias sea un negocio rentable para las familias indigenas
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mediante este medio se puede generar mas fuentes de trabajo para los moradores
de la parroquia de San Rafael, en la actualidad la microempresa comercializa sus
artesanias nacionalmente ya sea dentro la microempresa a los turistas que visitan el
lugar o a diferentes ferias nacionales en lugares como son Riobamba, Cuenca,
Tumbaco, Quito, Cumbaya etc. Totora Wasi a pesar de ser una microempresa
pequefia se caracteriza por ser una de las microempresas con mas exponencial y
reconocimiento dentro de la Parroquia San Rafael, la comercializacién de los
productos es constantes ya que a través de las visitas que realizan los turistas la
mayoria de ellos realizan pedidos en su preferencia son los canastos de totora al ser
un producto llamativo y de diversos colores y formas, es una artesania muy
comercial, otro de los propoésitos de la Sra. Martha Gonza es brindar ayuda social a
muchas mujeres que sufren de violencia intrafamiliar, asi mismo busca impulsar, la
cultural y lo mas primordial el cuidado del medio ambiente. Se cre6 en el afio 2018
con el nombre de fifotora Was i dendo ®sta la impulsadora de la innovacion
artesanal de la totora, apoyando asi al empleo a mujeres indigenas desempleadas,
que en algun momento sufrieron violencia intrafamiliar y que a su vez son madres
solteras lo cual la microempresa les paga por contribuir en la elaboracion de las
artesanias, estas personas que trabajan son exactamente moradores de la parroquia
de Huaycopungo y San Rafael. Actualmente la microempresa Totora Wasi se
encuentra en un punto de crecimiento lo cual el presente proyecto le permitiria tener
un avance o una idea de como tener un crecimiento exponencial hacia el mercado,
realizando productos que atraiga al turista nacional y extranjero ademas
diferenciarse de la demas microempresas de su alrededor con la innovacion y su
desarrollo sostenible ante la contaminacion del medio ambiente, llegando asi a tener

una buena credibilidad con sus proveedores y clientes.
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2.8. MATRIZ FODA

Tabla 3 Matriz FODA de la Microempresa Totora Wasi

DEBILIDADES AMENAZAS

1 D1 Disminucién de participacion de los 1 Al Cambio climatico.

artesanos por la pérdida de costumbres . .
P P 1 A2 Productos similares realizados con

artesanales. o
material sintético.

D2 No h I tencio I .
1 o hay personal de atencion a 1 A3 Nuevos competidores en la zona de

cliente fija en la microempresa. .
produccion.

D3 No ha n salario fijjo para los
T y u : o P T A4 Dificil acceso a mercados

artesanos. ) )
internacionales.

1 D4 Existe dificultad al momento de

1 A5 Competencia desleal.
ingresar al mercado extranjero.

1 D5 Falta de apoyo al sector comercial

artesanal.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1 F1 Calidad y proteccion en todos sus 1 O1 Promocién de los productos en redes
productos. sociales.
1 F2 Satisfacer las expectativas de gustos 1 O©O2 Brindar capacitaciones sobre la

y preferencias de los consumidores. elaboracion y la innovacion de las

1 F3 Proveedores fijos artesanias  al personal de la

microempresa 'y a personas de

F4 Productos elaborados de fibra natural.

F5 Se puede adquirir la fibra natural en
grandes cantidades.

diferentes pueblos del Ecuador.

O3 Se genera fuente de ingresos para

diferentes familias.

1 O4 Incrementar el turismo local.

1 OS5 Promover e incentivar al cuidado del

medio ambiente.

Fuente: Microempresa Totora Wasi, 2022

Elaboracién: Propia

Nota: Es muy importante analizar cada uno de estos factores para planificar
correctamente el crecimiento de la microempresa.
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Como se puede ver en la Tabla 3, las estrategias propuestas fueron
originarias de la propietaria de la microempresa lo cual estan bien planteadas,
referente a las debilidades y amenazas se procederd a dar ideas por parte de los
investigadores para que la microempresa ponga en practica y que siga en
crecimiento, y referente a las fortalezas y oportunidades se le brindara apoyo
incondicional a cada una de ellas para su fortalecimiento y seguir teniendo un
avance en comparacion a la competencia.

Los productos traidos alrededor del mundo a través de la planificacion de
exportaciones sirven como estructura o base para visualizar las necesidades y
oportunidades dentro de la microempresa que exporta a través de la aplicacion de
las estrategias de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).
Totora Wasi, actualmente una microempresa en desarrollo, necesita para determinar
su competitividad, identificar y mitigar los riesgos en el mercado nacional e
internacional con el fin de desarrollar planes estratégicos antes de ponerlo en

practica.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO Il

El método de investigacion que se emple6é en el desarrollo del presente
trabajo es el método descriptivo, deductivo e inductivo, por otra parte, se utiliza un
enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, asi como los instrumentos denominados
entrevista y encuesta estructurada con preguntas abiertas, toda esta metodologia
implementada esta orientada en el estudio del plan de exportacion de los canastos
de totora de la empresa Totora Wasi.

A partir del analisis de dicha informacion, se obtiene un diagnostico de la
situacién comercial de la empresa, el cual se puede concluir es positivo; a pesar de
gue se han evidenciado debilidades en torno a la insercién en el mercado a mejorar.
De ahi, que con dicha base se procederd a la elaboracion del tercer capitulo, el cual
contendré los siguientes pasos: primeramente, se realizara un diagnostico interno de
la microempresa, luego se realizara un estudio del mercado meta para los canastos
de totora, se hablara sobre la descripcién del producto, se determinard estrategias
de ingreso al mercado, se analizara el mejor canal de distribucion y asi poder

obtener una proyeccion de ventas en el mercado seleccionado.

40



Mediante el levantamiento de informacion de 10 encuestas que fueron
realizadas a 10 empresas del pais de Italia mediante el cual se obtuvo informacion
favorable para poder continuar con el plan de exportacion puesto que los
encuestados presentaron interés de acuerdo a las respuestas de las preguntas
presentadas en las encuestas, por lo que tenemos como referencia que mediante la
informacion obtenida es que las empresas del mercado meta estarian dispuestos a

adquirir los canastos de totora siempre y cuando sea un producto de calidad.
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CAPITULO Il
PRESENTACION DE RESULTADOS

El desarrollo de este capitulo se enfoca en el disefio del proyecto de
exportacion para la microempresa Totora Wasi como primordial resultado de la
indagacion presente. La empresa analizada se dedica a la produccion y
comercializacién de canastos de totora en la parroquia de San Rafael, para lo cual
se tomara como referencia al autor John Daniels. Como parte del plan se iniciara
describiendo el diagnostico interno actual de la microempresa, la situacion comercial
del producto, para posteriormente realizar el estudio de mercado teniendo en cuenta
el precio, los procesos y operaciones aduaneras, el canal de distribucion, y un
analisis financiero, con la finalidad de brindar una idea de negocio del presente plan

de exportacion.

3.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1.1. MISION

Totora Wasi es una microempresa dedicada al disefio, fabricacion, y
comercializaciéon de productos artesanales en totora también asume el compromiso
ineludible de recuperar, desarrollar y promover la actividad artesanal y sus culturas
tradicionales otavalefias, garantizando la procedencia y calidad en sus artesanias

anicas, procurando siempre respetar nuestro medio ambiente.
3.1.2. VISION

Totora Wasi sera una microempresa lider para el afio 2027, esta tendra el
propésito de rescatar la tradicion artesanal a nivel nacional desarrollando la
innovacion, elaboracion, disefio y comercializacion de artesanias tradicionales
hechas a base de totora, como simbolo de respeto a la identidad cultural de nuestras
etnias indigenas de la regién otavalefia, brindando asi calidad, seguridad y

confiabilidad a cada persona que se interesé en nuestras artesanias.
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3.1.3. OBJETIVOS

Rescatar, preservar y fomentar las artesanias propias de otavalefias, con
atencion a su calidad, representatividad, tradicidn, valor cultural y disefio.
Desarrollar e impulsar el mejoramiento del sector artesano promoviendo su
revalorizacion en el mercado como actividad econémica y producto cultural.
Compartir técnicas, conocimientos y experiencias, que faciliten el desarrollo
artesanal de manera conjunta con entidades nacionales y extranjeras.
Establecer una linea de venta para la comercializacion de artesanias.
Garantizar la originalidad tanto cultural como creativa.

Elaborar las artesanias a través de materiales reciclados o 100% naturales.
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3.1.4. PRINCIPIOS Y VALORES

Tabla 4 Principios y Valores de la Microempresa Totora Wasi

PRINCIPIOS

VALORES

Buen trato al cliente nacional y
extranjero y proveedores de

materia prima.

1 RESPOSABILIDAD:
Es un valor fundamental al momento de obtener la
confianza de nuestros clientes y proveedores, mediante
entrega de pedidos a conformidad y realizacion de

pagos oportunos a lo acordado.

Mejora continua en la

innovacion,  fabricacién vy

comercializacion.

1 HONESTIDAD:
Obrar con transparencia y clara orientaciébn moral
cumpliendo con las responsabilidades adquiridas hacia
toda clase de personas que tenga algun vinculo o no con

la empresa.

Mantener siempre la calidad

1 RESPETO:

manteniendo un disefio | Buscar una armonia personal y laboral mediante una

exclusivo. conducta que valore los derechos de las demas
personas cumpliendo las leyes y normas sociales que
asi lo establezca la microempresa.

Personalizar los productos 1 EQUIDAD:

segun el consumidor lo | Dar a cada a cada uno, dentro de la empresa, lo que le

requiera. corresponde segun estipulaciones previstas.

Compromiso con el medio
ambiente y la sociedad de los
alrededores de la Laguna de

San Pablo.

1 SOLIDARIDAD:
Generar lealtad y un ambiente de amistad, trabajando
juntos para cumplir objetivos comunes. Esté apto para
tratar a los demés con amabilidad y brindar un apoyo
generoso, y complete las tareas con calidad, eficiencia y

relevancia.

Fomentar y contribuir al
empleo en la comunidad de

San Rafael y Huaycopungo.

1 INNOVACION
Somos abiertos a los cambios, buscamos la mejora
continua y buscamos diferenciarnos de la competencia a
partir de la investigacién, andlisis y creatividad que se le

brindara al cliente.

Fuente: Microempresa Totora Wasi, 2022.
Elaboracién: Propia
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En la Tabla 3, se muestra los principales principios y valores fundamentales
con los que cuenta la microempresa Totora Wasi para lo cual es beneficiosos tanto
para la empresa como para los trabajadores porque asi tendra un buen ambiente
laboral para que el desempeio de los trabajadores en la microempresa sea de
calidad y eficiente, y asi va a poder la microempresa tener un avance exponencial

hacia el mercado.

3.1.5. LOGOTIPO

Figura 1 Logotipo de la Microempresa

TOTORAY

3 e en ; et

Fuente: Totora Wasi, 2022.
Elaboracion: Totora Wasi.

En la Figura 1, se puede visualizar cada uno de los colores del logo lo cual
tienen un significado significativo para la microempresa y para las personas en
donde: el color café representa la totora, después de ser cosechada y puesta al sol
incandescente para ser secado durante varias semanas, el color blanco representa
al medio ambiente lo que quiere decir es tener unas aguas libres de desperdicios, un
aire puro que se pueda respirar con aroma a naturaleza fresca, y al lado izquierdo la
figura representa el tejido ancestral con el que han tejido desde sus antepasados,
con el tiempo el tejido aun perdura en el tiempo porque en la actualidad es con el

gue se realiza la fabricacion artesanal de los canastos de totora.
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3.1.6. LEMA

AArte ead Eratde e microempresa tiene un significado importante
para la sociedad la cual es: Somos un emprendimiento, con la finalidad de
transformar la fibra natural totora y cabuya en un arte. Con responsabilidad social y

ambiental.

3.1.7. UBICACION GEOGRAFICA

Ecuador en la provincia de Imbabura el cantén de Otavalo se localiza en la
parte norte del Ecuador, al sur-oriente de Imbabura. Este canton otavalefio esta
limitado: al norte se ubica el cantdn Cotacachi, Antonio Ante y canton lbarra; al sur
se sitla el cantdn Quito (Pichincha); al este tenemos lbarra y Cayambe que se

encuentra al norte de la provincia de Pichicha y al oeste limita Quito y Cotacachi.
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3.1.8. MARCO LOCALIZACION

Figura 2 Macro Localizacion
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San Rafael localizado callejon interandino, zona norte a 105 kildmetros de la
capital del Ecuador Quito y a escasos 30 kildmetros de Ibarra capital de la provincia
de Imbabura.

Fuente: Google Imagenes, 2022.

Elaboracion: Propia

Nota: Aqui se indica el mapa del Ecuador donde se procede a sefialar la ubicacion
de la provincia de Imbabura para luego sefialar todo el territorio que pertenece al
canton Otavalo.
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3.1.10. MICRO LOCALIZACION

Totora Wasi se localiza en el cantdén Otavalo en la parroquia de San Rafael de
la Laguna, frente a la panamericana, sentido norte - sur, calle Bolivar.

Figura 3 Micro Localizacion
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Fuente: Google Maps, 2022.

Elaboracion: Propia

Nota: Se puede observar desde Google Maps la ubicacion exacta de la
microempresa.

Figura 4 Local de la Microempresa Totora Wasi




Fuente: Propia, 2022.
Elaboracion: Propia

En la Figura 4, fotografiada por los autores se puede observar en tiempo real
la ubicacion precisa de la microempresa, como se visualiza esta frente a la
panamericana. Ademas de eso tiene una vista hermosa hacia el Lago San Pablo, y
algo muy importante es el lugar en donde se cosecha la materia prima para la
microempresa, que es la totora, por lo que la propietaria lleva a los turistas
extranjeros y nacionales a que conozcan y presencien como es la cosecha para la
fabricacion de las artesanias hechas en totora desde cero hasta que llegue a una

artesania totalmente elaborada expuesta al publico.

3.2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

3.2.1. FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Tabla 5 Ficha Técnica de Canastos de Totora

FICHA TECNICA DE CANASTOS

NOMBRE DEL PRODUCTO Canasta

UNIDAD DE MEDIDA Unidad

PARTIDA ARANCELARIA 4602190000

DESCRIPCION SUBPARTIDA Articulos de cesteria obtenidos directamente en su forma con
materia trenzable o confeccionados con articulos de la partida
46.01; manufacturas de esponja vegetal (paste o «lufa»).
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DESCRIPCION GENERAL Panera elaborada a base de totora, por habiles manos de los
artesanos de la localidad.

FORMA Redonda

TAMARNO 25 cm de diametro / 13 cm de alto

PESO 450 gr.

COLOR DISPONIBLE Verde, Roja, Rosa, Anaranjado, Café y Natural

USOS Panera

Fuente: Propia, 2022.

Elaboracién: Propia

Nota: Se detalla todas las caracteristicas principales que tiene los canastos de
totora.

3.2.2. CLASIFICACION ARANCELARIA

Tabla 6 Clasificacion Arancelaria de Canastos de Totora

CLASIFICACION ARANCELARIA

SUBPARTIDA DESCRIPCION

4602.19.00.00 CAPITULO
46 manufacturas de esparteria o cesteria.
PARTIDA

Articulos de cesteria obtenidos directamente en su forma con
materia trenzable o confeccionados con articulos de la partida

46.01; manufacturas de esponja vegetal (paste o «lufa»).
SUBPARTIDA

4602.19.00.00 - - Los demas

UF (UNIDADES FISICAS) U (Unidad)

TARIFA ARANCELARIA 30

Fuente: Propia, 2022.
Elaboracién: Propia
Nota: Se muestra la posicion arancelaria referente al documento, Resolucion No. 59
del Ecuador.
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3.2.3. PROCESO PRODUCTIVO

Tabla 7 Proceso de Produccion de Canastos de Totora

1. PROVEEDORES DE LA LAGUNA
DE YAHUARCOCHA Y SAN
PABLO

2. SECADO DE TOTORA

=

3. PINTADO DE TOTORA

4. PREPARACION DE HERRAMIENTAS

6. PRODUCTO TERMINADO

7. SECADO

8. VENTA AL CLIENTE
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Fuente: Microempresa Totora Wasi, 2022.

Elaboracion: Propia

Nota: En el cuadro se muestra todos los procesos de elaboraciéon de un canasto
hasta llegar al cliente.

3.2.4. ETIQUETA

La etiqueta es un elemento fundamental en el producto, debido a que me
mediante ella se puede identificar o caracterizar a la microempresa, indicando la
marca, clasificacion, precio, u otro tipo de informacion. Esta etiqueta esta disefiada
de acorde a la norma técnica ecuatoriana NTE INEN 3013, que se utiliza para
rotulados de productos de joyeria y bisuteria artesanales, donde se encuentra
clasificado los canastos de totora. Ademas, la etiqueta es un vinculo entre la

empresay el cliente.

Figura 5 Etiqueta

\\

Fuente: Microempresa Totora Wasi, 2022.
Elaboracidon: Microempresa Totora Wasi
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Nota: Se muestra la etiqueta que va en todos los productos que ofrece la
microempresa.

3.2.5. EMPAQUE

Para el embalaje de los canastos de totora se propone chips de relleno donde
brinda proteccion segura, simple y flexible para rellenar espacios vacios en el interior
del embalaje ya que es un material muy flexible y resistente que permite proteger
productos fragiles y delicados. Es el relleno para empaque mas completo, ya que
protege contra la humedad, la suciedad, los golpes y los movimientos. Se adapta a
cualquier forma y garantiza una entrega en perfectas condiciones. Y ademas puede
usarse como relleno en la caja o para envolver los productos con este material los

canastos y las artesanias podran ser protegidas de la humedad.

Figura 6 Empaque

Fuente: Vilapack.com, 2021.
Elaboracion: Propia
Nota: Se puede observar el empaquetado de los canastos.
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3.2.6. EMBALAJE

El embalaje que se utilizara para exportar los canastos de totora, es una caja
de carton de 38 centimetros de largo por 38 centimetros de ancho y por 25
centimetros de alto con su respetivo logo, donde se va puede empacar por
unidades. La finalidad del embalaje es de proteger al producto de dafos fisicos,
facilitar la manipulacion, el almacenamiento y el transporte hacia el mercado de

Milan.

Elementos que se deben inchuir en
el marcado de cajas

Figura 7 Embalaje

Fuente: Central Norte SRL, 2022.

Elaboracion: Propia

Nota: Esta figura corresponde al disefio del embalaje con el que se va a exportar a
Italia T Milan.
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3.2.8. MATRIZBCG

Tabla 8 Matriz Boston Consulting Group

ESTRELLA INTERROGACION

N

Alto crecimiento del mercado

Bajo crecimiento del
mercado

Fuerte participacion del mercado Baja participacion del mercado

Fuente: Estrata, 2019.

Elaboracién: Propia

Nota: Permite analizar qué productos son los mas rentables en la microempresa y
definir asi la estrategia de marketing mas adecuada para cumplir un objetivo.

Segun la representacion de la figura, se puede observar que el simbolo de la
estrella lo representan los canastos de totora, el simbolo de la incégnita esta
representado por las balsas, el simbolo del perro representa a los llaveros en forma
de llamas, mientras que el simbolo de la vaca no representa a ningun producto. Esto
quiere decir que el producto estrella se encuentra en la etapa de crecimiento segun
el ciclo de vida del producto, debido a que tiene una baja inversion y alta
participacion, y sobre todo genera rentabilidad, los productos incégnitos representan
a la etapa de la introduccion, debido a que se requiere de mucha inversiéon y su
participacion es débil, en cambio el producto representado por el perro se encuentra
en la etapa de declive, ya que tiene una baja participacion y genera bajos fondos,

con peligro de desaparecer del mercado. Ademas, se puede observar que ningun

55




producto se encuentra en la etapa de madurez el cual esta representado por el

simbolo de la vaca.

3.2.9. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Se refiere a las 4 fases por las cuales deberia atravesar el producto, estas
son: introduccion, crecimiento, madurez y declive. Es necesario tomar en cuenta en
qué etapa se encuentra el producto para tomar las decisiones adecuadas, esto se
corresponde a la variabilidad, cambio y evolucion continua de los mercados, una y
otra vez a esto los productos que ofertan las organizaciones tienen una vida limitada
y advierten cambios y evolucién desde que se lanza el producto hasta que se retira,

obviamente pasa por varias etapas.

Figura 8 Ciclo de Vida del Canasto de Totora

Introduccion Crecimiento Madurez

Fuente: Estrata, 2019.
Elaboracién: Propia
Nota: Muestra un proceso cronoldgico que transcurre desde su lanzamiento en el
mercado hasta su desaparicion.

Para decidir en qué fase se hallan los canastos de totora se hizo un estudio
con los resultados de la matriz BCG, concluyendo que el producto se encuentra en

etapa de crecimiento, lo que nos permite tomar las decisiones adecuadas en torno a
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inversiones necesarias para robustecer el aumento del producto y llegar a que se
posicione en el mercado tanto a escala local, nacional y de otros paises, con las
tacticas elementales, como la innovacién constante, gestionar sellos de calidad,

marketing y publicidad y mayor produccion del producto.

3.3. ESTUDIO DE MERCADO

3.3.1. MERCADO OBJETIVO

En la seleccion del mercado objetivo se tomé como referencia las tres
principales ciudades de ltalia las cuales son: Milan, Turin y Génova aquellas
ciudades son gran atraccién para los negocios internacionales, ya que se realizan
ferias durante todo el afio esto seria una ventaja en donde se podria exhibir nuestro
producto que son los canastos de totora para asi tener varios compradores lo que
seria un éxito para la microempresa. Los datos para esta indagacién fueron logrados
en la pagina de Trade Map, Pro Ecuador, Pudeleco, Datos Macro, luego de

examinar los indicadores se presentara la calificacion que corresponde.

Tabla 9 Matriz de Seleccién de Mercados Internacionales

Criterios Ponderacion |Calificacion |Milan Calificacion |Turin [Calificacion |Génova
ACCESIBILIDAD DEL MERCADO 100% 4,55 3,50 3,85
Factores economico-politicos 30% 5 1,50 3 09 |4 1,2
Factores socioculturales 25% 4 1,00 3 0,75 4 1
Factores Turisticos 25% 5 1,25 5 1,25 5 1,25
Factor Poblacional y Geogréfico 20% 4 0,80 3 0,60 2 0,4
POTENCIALIDAD DEL MERCADO 100% 4,60 2,70 2,4
Demanda actual 20% 4 0,80 3 0,60 3 0,6
Demanda potencial 20% 4 0,80 3 0,60 3 0,6
Apertura internacional del mercado (+M)/PIB)  [30% 5 1,50 3 0,90 2 0,6
Participacion de los productos ecuatorianos  en
€l total de importaciones del pais 30% 5 1,50 2 0,60 2 0,6
RIESGO PAIS 100% 4,60 3,50 3,3
Seguridad en las inversiones 30% 5 1,50 4 1,20 4 1,2
Seguridad en las transacciones 30% 5 1,50 3 0,90 3 0,9
Problemas de financiamiento 20% 4 0,80 4 0,80 3 0,6
Retrasos en los pagos 20% 4 0,80 3 0,60 3 0,6
Totales [ [ hes T feo [ o5 |

Fuente: Propia, 2022.

Elaboracién: Propia

Nota: La seleccion de mercado internacional que se aplica a la microempresa Totora
Wasi, es porque quiere expandir su mercado a Italia, esta es una de las decisiones
mas importantes que debe tomar para ampliar sus horizontes.
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En la Tabla 4, Se muestra la matriz de seleccion de mercados en donde
constan las principales ciudades de Italia que son: Milan, Turin y Génova ya que
aquellas ciudades forman el triangulo industrial, donde se realizan todo tipo de
negocios. Como se puede observar la calificacibn mas alta la tiene la ciudad de
Milan, de acuerdo a las investigaciones esta ciudad es el centro de los negocios mas
importante, donde se realizan inversiones y cooperacion internacional. Esta localidad
es adecuada para los negocios debido a que Milan es donde las tradiciones se
adaptan a las realidades modernas, el sistema administrativo muestra a la mejora de
negocios y se prueba evidentemente la dinamica de una ciudad moderna. Ademas,
garantiza una estabilidad para las inversiones extranjeras y dan una cooperacion
exitosa en medio de las gigantes organizaciones mundiales, las innovadoras

organizaciones emergentes y las instituciones publicas (Italy Law Firms, 2020, p. 1).

3.3.1.1. ESTUDIO DE MERCADO

Las relaciones comerciales entre Ecuador y la Republica de Italia se vieron
impulsadas y fortalecidas con la entrada en vigencia de un acuerdo comercial con la
Union Europea. Tanto las exportaciones como las importaciones se han visto
desarrolladas e impulsadas, y las primeras han tenido un comportamiento hacia el
alza en el afio 2020, y lo que va del afio 2021 ha sido un afio atipico con la
pandemia del Covid-19 que ha revolucionado la dinamica comercial. Italia es el socio
comercial estratégico de Ecuador y uno de los principales destinos de los productos
ecuatorianos dentro de la Union Europea. Las exportaciones han aumentado desde
2015 hasta el presente, pero esta tendencia ha disminuido en 2019 debido a una
disminucién de las exportaciones. En el afio 2020, a pesar de la pandemia de Covid-
19, las exportaciones alcanzaron los US$ 512,55 millones, una variacion positiva de
8,48% respecto a 2017 y 2018. Durante el periodo de analisis, la Balanza Comercial
(BC) se mantiene en superavit, ya que el crecimiento de las exportaciones fue

mucho mayor que el crecimiento de las importaciones (Ekos, 2021, pp. 1-5).
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Figura 9 Exportaciones, Importaciones y Balanza Comercial No Petrolera con lItalia
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Balanza Com.

$312,91

134,58
$61,77

Exportaciones ©

Importaciones

Balanza Com.

Ene- Mar

2021

$72,81

Nota: Se observa las exportaciones, importaciones y la balanza comercial entre

Ecuador e ltalia.

La Figura 9, muestra las estadisticas de exportacion, importacién y balanza

comercial de Ecuador e Italia desde 2015 hasta el primer trimestre de 2021. A

medida que Ecuador envia mas productos, vemos que las exportaciones tienen un

gran potencial durante este periodo. A pesar de la pandemia de 2020 que vivid

Ecuador, las exportaciones no se vieron netamente afectas, al menos con un ligero

descenso en las estadisticas presentadas, a pesar de los amplios recursos del pais

y la alta demanda. Las exportaciones ahora se estan fortaleciendo con reducciones

graduales en los aranceles de los productos agricolas vigente hasta le fecha de hoy

y la innovacién en la tecnologia para facilitar el comercio electrénico entre paises.
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3.3.2. SEGMENTACION Y NICHO DE MERCADO

Pais Exportador Italia i Milan esta enfocado en el mercado europeo
especialmente hacia el territorio de Italia en la ciudad de Milan en vista que,

las artesanias en particular en fibra vegetal poseen una gigantesca acogida

por el comprador italiano en especial a una clase media, alta, entre edades de

25 a 60 afos que cuenten con salariosmedios de 1.5850 (1.8408%)
eevados de 37.956,040. (44.077%$) en adel an
Filtros de segmentacion: Para determinar la cantidad aproximada de

personas dentro del segmento de mercado elegido que estarian en capacidad

de adquirir los productos que Totora Wasi ofrece, se utilizaron los siguientes

filtros:

Poblacién: El espacio geografico al que va dirigida la comercializacion de los

productos de totora es hacia el pais de lItalia, con una poblacién de
59,983.122 habitantes con una segmentacién de mercado determinado que

se dirige especificamente a la ciudad de Mildn que cuenta con 3,237.354
habitantes.

Sector: La comercializacion internacional de los canastos de totora esta

enfocada hacia los clientes de las empresas Diva's bag, Vetreria cugini

gianotti, Fratelli groppo srl, Mavi ceramica, Ombrellificio veneto, Mejil ceppo

fruttero, VITALI DI VITALI GIUSEPPE E GIAMPIERO & C. SNC,
TORREFAZIONE SLITTI DI SLITTI LUCIANO & C. SNCMilan.

Edad: El producto esté dirigido hacia clientes que cuenten con un rango de

edad entre 25 a 60 aflos que cuenten con un salario debidamente alto y

estable.

Ingresos: Los clientes deben contarconunsal ar i o de(l83&AHy 0 U
salarios al t os de 37.956, 040 (43.967,548%) en
puedan solventar el costo del producto que oferta la microempresa Totora

Wasi ya que los productos ofertados son totalmente elegantes y hechos con

la mejor materia prima que cuenta el mercado (MCET - Peru, 2019, pp. 4-33).
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3.3.3. FICHA TECNICA DEL PAIS DE DESTINO

Tabla 10 Ficha Técnica del Pais de Italia

Entrada fisica de Ecuador hacia ltalia Puerto de Génova, tiene con una infraestructura
adecuada para la navegacion maritima y la

comercializacion de productos.

fiDoi ng Businesso f a c i| Italia ocupa el puesto 58 en cuanto a la facilidad
negocios general para hacer negocios de 190 economias.
Capital Roma

Poblacién (2022) 59,983.122

Superficie 302.073 Km?

Moneda Euro

La religion predominante en Italia es la catélica

Religion
romana.

Limites Territoriales Italia se encuentra situada en el sur de Europa,
en el centro del Mediterraneo. Forma una
peninsula que se extiende desde los Alpes hasta
las cercanias de la costa africana. Limita al norte
con Francia, Suiza, Austria y Eslovenia.

Idioma Italiano

PIB (2021) 1,775.436 MU

PIB per cépita (2021) 30.040d

0,

Crecimiento del PIB (2021) 4.2%

. 516,261.8 MU

Exportaciones
472,070.1 MU

Importaciones

Fuente: Oficina de Promocion Exterior de Extenda en Milan, 2019.

Elaboracién: Propia

Nota: Se muestra las princiales caracteristicas del pais de Italia, con lo cual se
analiza si esta apto para realizar negocios con el Ecuador.
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3.3.4. ACUERDO COMERCIAL ENTRE ECUADOR E ITALIA

El consenso comercial entre la UE y Ecuador, que entré en vigencia el 1 de
enero de 2017, mostro su cardcter ganar-ganar en 2021 con un crecimiento del
comercio bilateral del 16% en relacion al afio 2020. Ademas, debido a las
exportaciones de calidad y regularidad de los productos que importaba de Ecuador.
El 80% de las importaciones de la UE al territorio fueron primordialmente bienes de
capital y tecnologia agricola, lo que estimul6 de forma directa la industria
manufacturera de Ecuador.

El Embajador Geurts planteo que la utilizacién de este instrumento es positiva
para los dos aliados, lo cual se explica por la dificultad de su mercado. Comento que
el crecimiento de los intercambios comerciales es posible gracias a la creacion de un
marco legal con reglas claras. En este sentido, de esta medida es la reduccion
gradual de los aranceles aplicados en 2022 a 1.326 productos importados libres de
impuestos a partir de la UE, lo cual se traduce en costos mas bajos para los
productos importados.

Los representantes de la UE aseguran que Ecuador requiere hacer que el
consenso sea rentable en 2022, incitar la inversion y adaptando sus normativas a los
estandares de Europa establecidas en el Pacto Verde con sutactcafiDe | a gr anj a
| a mePara @yudar al pais en este proceso, la UE no solo permitird una transicion
digital verde e integral en Ecuador, sino que también mitigara el impacto del COVID-
19 y la oportunidad que brindaran los acuerdos comerciales a este sector del
comercio exterior, especialmente MIPYMES, grupos de productores y cooperativas,
apalancando y promoviendo la integracién de grupos desfavorecidos en el proceso
(European Union External Action, 2022, pp. 1-2).

3.3.5. TENDENCIAS Y PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Los italianos le brindan prioridad a su espacio privado, que es su casa por
esto, fijan una porcién destacable de dinero para acomodarlo a su gusto. Los
italianos se hallan entre los mas grandes clientes de artesanias elaboradas a base
de totora o llamados articulos de cesteria, el consumidor ha mostrado un enorme

interés en cambiar sus domicilios en espacios simpaticas. Sin embargo, los italianos
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piensan que los productos que sean confeccionados a mano le brindan un costo
afiadido, lo que es apreciado e identificado por el consumidor que busca articulos
artesanales en el momento de su compra, por lo cual el elemento costo no incide en
el instante de dictaminar la compra del producto.

Un producto atractivo que atrae a los mayoristas en importaciones y es
aceptado por los consumidores. Por lo cual hay una garantia de que un producto se
venda, afortunadamente, las tendencias artesanales no son dominantes como
demas productos como la moda o la tecnologia. Ademés, la confiabilidad es
importante para muchos, tanto en términos de la capacidad de completar pedidos a
tiempo con las caracteristicas deseadas como de la confiabilidad y confiabilidad del
negocio. El mercado italiano compite con productos de muy bajo precio, y las
tendencias de consumo son cada vez mas exigentes, orientandose hacia articulos

genuinamente naturales, con disefio y calidad (Schroder, 2009, pp. 21-64).

3.3.6. POSIBLES CLIENTES

Al orientar el producto, lo hacemos relacionadas con los probables
consumidores potenciales es de esta forma que se ha predeterminado a ltalia -
Milan, ya que es un territorio extenso para los negocios mundiales, ocasionando que
este mercado sea un demandante del producto. Los clientes Milaneses, tiene una
importante inclinacién por la innovacién, valoran mas la mano de obra, el cuidado
con el medio ambiente, lo ancestral y la calidad del producto que el precio que este
puede tener en el mercado, La colaboracion en ferias es un plan de promocion en la
cual le permitiria a la microempresa darse a conocer y difundir los canastos de
totora, con las cuales esta disponible para el mercado objetivo, de esta forma
ademas posibilita la captacion de mas probables consumidores existente en el

mercado (Ver anexo 4).

3.4. ANALISIS FINANCIERO

Para establecer el precio de venta al publico, es necesario tener en cuenta el
costo de produccion, es decir todos los recursos que intervienen en la elaboracion
del producto como: materia prima, mano de obra y otros materiales complementarios
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gue son indispensables. A continuacion, se detalla el precio de los elementos que
intervienen en la elaboracion de los canastos de totora para determinar el costo de

produccion de cada unidad:

3.4.1. DETERMINACION DEL PRECIO

El costo que corresponde de precio de produccion corresponde a compra de
materiales, trasporte, difusion, liquidacion de servicios basicos, alquiler y
remuneracion a los empleados.

Tabla 11 Determinacion del Precio

Descripcién Costo de produccion | Precio nacional por | Precio internacional
por unidad unidad por unidad (Incoterm

FOB)

Canastos de totora $5.00 $7.00 $42.82

Fuente: Microempresa Totora Wasi, 2022.

Elaboracién: Propia

Nota: Se describe los valores unitarios del producto, ya sea en el territorio nacional
como en el mercado internacional.

Referente a la definicion de costos globales, en la matriz de exportacion de la
Tabla 12 se definen los rubros a anular en el proceso de exportacion con una
productividad del 170%, el costo unitario es de US$ 42,82 e incluye todos los precios
de exportaciébn como: porteo de carga, transporte, estibaje, proteccién y seguro de
contenedores, transporte interno a partir de la localidad de Otavalo hasta el puerto
de Guayaquil y como destino final el puerto de Génova en lItalia. Adicional al 170%
de utilidad, lo cual todavia el producto todavia es un rival para el mercado

internacional.
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3.4.2. MATRIZ DE EXPORTACION

Tabla 12 Matriz de Exportacion

Matriz de Exportaciones
Mercado de destino: Italia - Milan
Canastos de Totora - Microempresa Totora
Producto: Wasi
Peso Bruto Caja de 30 unidades, peso bruto 20,793kg
Peso Neto: Caja de 30 unidades, peso neto 8,572,5kg
Cantidad: 30 cajas
Tipo de Transporte: Maritimo Hapag Lloyd
Descripcion Valor total
Valor Maritimo
Unitario (USD) Tiempo (hora)
Costos de Produccidn
Fabricacion 7,00 7,00 4
Envase 0,75 7,75 0,15
Empaque para exportacion 1 8,75 0,5
Etiquetado 0,5 9,25 0,1
Embalaje 0,5 9,75 0,5
Alquiler de Bodega 0,33 10,08 0
Costo franco fabrica (en caso de venta directa) 10,08 52,58 5,25
Costos de Comercializacion
Promocion en el exterior 0,5 10,58 0
Comision al representante en el pais exportador 0 10,58 0
Comision al representante en el pais importador 0,1 10,68 0
Costo franco fébrica (en caso de intermediario) 0
EXW 10,68
Costos de Transporte y Seguros internos
Flete de fabrica al puerto de salida/despacho 2,76 13,44 10
Seguro del Transporte 0,00 13,44 0
Costo franco terminal de salida 2,76 0
Costos varios
Comision agentes aduana despachadora 0,56 13,99 1
Costos documentos de exportacion 0,89 14,88 3
Costos certificados de origen 0,02 14,90 2
1,46
Costos portuarios
Manejo de la carga 0,1 15,00 4
Cargos portuarios 0,56 15,56
Almacenaje 0 15,56 24
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Peaje o cubicaje de la carga 0,05 15,61 5

Vigilancia portuaria 0 15,61 24

Carga y estiba 0,05 15,66 2

Otros 0 15,66 24
0,76

Costos financieros
Péliza de seguro de crédito a la exportacion 0,2 15,86 0

Otros costos de exportaciéon

Varios (comisiones, envio de muestras, etc) 0 15,86 0

Costo FOB puerto de origen 0
FOB 15,86

Rentabilidad (170%) 26,96

Precio Internacional 42,82 112,5

Fuente: Propia, 2022.

Elaboracion: Propia

Nota: En el cuadro se representa todos los gastos que incurre al momento de
realizar una exportacion desde Ecuador a Italia.

Con dichos datos tenemos la posibilidad de decidir que el costo total en el
concepto FOB que se empleara para que la compariia exporte 30 cajas que tienen
dentro 30 canastos de totora, con un precio total de $38,538.00, obteniendo una
productividad del 170% que representa un costo de $26,96 por unidad exportada y el
costo unitario mundial por unidad es de $42,82. La terminologia de negociacion
universal se escogié por ser adaptativa al proyecto de exportacion y productivo, ya
que el ofertante del producto tiene como obligacion sélo de costear el costo de la
mercancia segun lo dispuesto en el contrato de compraventa y recoger la mercancia

en el destino acordado.

3.5. CANAL DE DISTRIBUCION

Para el canal de distribucion la comercializacion de canastos de totora de la
microempresa Totora Wasi se realizard mediante una exportacion directa hacia las
cadenas mayoristas, para continuar con la distribucion a las tiendas minoristas y asi

se pueda llegar al consumidor final.
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Figura 10 Canal de Distribucion

Productor Mayorista Minorista Consumidor
/ 4 / 7—/ final /

Fuente: Microempresa Totora Wasi, 2022.
Elaboracién: Propia

Nota: Se muestra todos los cales de distribucion desde el productor hasta llegar al
consumidor final que esta ubicado en Italia i Milan.

La logistica estd determinada desde la salida del producto terminado de la
microempresa Totora Wasi ubicada en la parroquia San Rafael donde se lo traslada
al transporte hasta el puerto de Guayaquil, que por lo tanto se realizara el embarque
de la mercancia y mandar al mayorista localizado en Italia - Milan, a partir de que se
hizo el embarque el responsable del traslado de los productos es el cliente quien
legaliza el despacho de exportacion, por la naviera, siempre se lo va a hacer llegar a
todas las diferentes tiendas minoristas que va a hacer llegar el producto al

consumidor final.
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3.5.1. PROCEDIMIENTO PARA EXPORTAR

Figura 11 Procedimientos para Exportar

e OBTENCION DEL RUC (PERSONA
: NATURAL O JURIDICA)

[ ]
REGISTRO EN DEPENDENCIAS Y
OBTENCION DE DOCUMENTOS DE
CONTROL PREVIO M

REGISTRO DE EXPORTADOR EN LA
PAGINA DE LA SENAE

vecsccs 00000 cecccooooe cocccea
[ ]
' 2
8 TRAMITAR EL CERTIFICADO DE NEGOCIACION DE FORMAS DE PAGO,
8 ORIGEN INCOTERMS, DIRECCION DE ENTREGA
]
]
fooose 0000000000000 cococceg
[ ]
EXPORTADOR PREPARA LOS DOCUMENTOS:Y
COORDINAR Y ORDENAR FACTURA COMERCIAL, PACKING LIS, CERTIFICADO DE®
EMBARQUE ORIGEN, CORTE DE GUIA PROVISIONAL Y@
DOCUMENTOS DE CONTROL PREVIOg
0

]
L AGENTE DE ADUANA INGRESA AL EXPORTADOR ENVIA ESTOS
ECUAPASS LA INFORMACION DE LOS DOCUMENTOS AL AGENTE DE
:DOCUMENTOS DE EMBARQUE ADUANAS
[ ]
Pooeoeoe ® O 000000000000 oooeoeg
]
]
EL BCE ACEPTA LA ORDEN DE AGENTE DE ADUANA IMPRIME LA DAU Y g
EMBARQUE REFRENDA MANUALMENTE TODOS LOS
DOCUMENTOS DE ACOMPANAMIENTO g
[}
vPececce eec0eccccccoococe ccccea
[ ]
]
8 ZONA PRIMARIA ACTIVA LA EL AGENTE DE ADUANA PRESENTA LA
@ ORDEN DE EMBARQUE DAU EN ZONA PRIMARIA
[ ]
]
foccee eeo0e0cecocco0oococoe ccccag
[ ]
ENITREGADE MERCANGIA AR AGENCIA DE CARGA TRASLADA LA 8

AGENCIA DE CARGA MERCANCIA A UNA BODEGA DE M
ALMACENAMIENTO TEMPORAL s

]
vecccs ©eee00000000000 ccccea
[}

[

8 SE EXPORTA LA MERCANCIA MERCANCIA ES SOMETIDA A
. INSPECCION ANTINARCOTICOS
: TRANSPORTADORA EMITE EL

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE
DEFINITIVO Y TRANSMITE EL MANIFIESTO
ELECTRONICO

Fuente: Aduana del Ecuador SENAE, 2022.
Elaboracion: Propia

Nota: Se puede observar paso a paso para realizar cualquier tipo de exportacion

desde territorio nacional ecuatoriano.

68



3.5.2. DOCUMENTOS DE EXPORTACION

Constituyen documentos de acompafiamiento aquellos que son denominados
de control previo deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia
de exportacion. Este requisito debe estar incluido en la ley que expidan las
autoridades de comercio exterior para tal efecto. Los documentos complementarios
deben presentarse electrénicamente a través del sistema Ecuapass en forma fisica,
con declaraciones de aduana. La aplicacion de la sancion que contempla el i Aiculo
190, literal i) del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, no
eximira de la presentacién del documento de acompafamiento para el levante de las
mercanciaso(COPCI, 2010, p. 56).

Las exportaciones deberan ser acompafadas de los préximos documentos de

apoyo:
1 Factura comercial original
1 Autorizaciones previas
1 Certificado de Origen
{ Certificado de calidad
Y Documento de Transporte
1 Orden de Embarque

3.5.5. MEDIOS DE PAGO

Efectivo, tarjetas de crédito, transferencias y cheques
Moneda: dolares americanos.
Transferencias bancarias y cartas de crédito. (Banco internacional), (Produbanco).
Pago: 30% transferencia bancaria (antes del envio).

40% cuando la mercancia este en su destino i Carta de crédito (irrevocable).

30% después de la llegada de la mercancia i Carta de crédito (irrevocable).
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3.5.6. LOGISTICA Y TRANSPORTE

En la situacion de las exportaciones, se realizaron negociaciones entre Totora
Wasi y el cliente Pupazzia, donde se acuerda que las negociaciones se realizaran
por medio del incoterm FOB, medio de transporte usado para el transporte de la
mercancia, para el traslado a partir de la parroquia San Rafael se usara el servicio
de la agencia Tramaco Express hasta el puerto de Guayaquil, en donde se realizar
él envio a través del transporte maritimo, y al territorio de destino se realizara con la
naviera Hapag-Lloyd.

Incoterm

Se acuerda que la empresa Pupazzia importara bajo Incoterms FOB, que
serd la primera exportacion directa bajo estos Incoterms. También se ha establecido
gue el medio de pago comunmente utilizado por una empresa importadora es

conveniente para la microempresa Totora Wasi.

Figura 12 Logistica y Transporte

Vendedor Transporte interno

Totora Wasi Tramaco Express

Comprador Transporte internacional

Pupazzia Hapag-Lloyd

Fuente: www.beetrack.com, 2022.

Elaboracién: Propia

Nota: Se observa el proceso logistico que aplicara la microempresa Totora Wasi
para realizar la exportacion hacia el mercado milanés.
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3.5.7. CONTENERIZACION

Figura 13 Contenerizacion de canastos

e i gy = 4
Fuente: iContainers, 2022.
Nota: Se muestra un contenedor estandar de 20 pies.

Tabla 13 Cubicaje

GRAMOS KG
PESO DE LA
450 g 0.45 kg
CANASTA
PESO DEL ENVASE 635 g 0.63 kg
PESO DEL
7300 g 7.3 kg
EMBALAJE
OPERACION TOTAL
PESO NETO 0.45 x 635 285.75 x 30 8,572.5 kg
PESO BRUTO (4005 + 7.3 +
0.63 x 635 20,793 kg
285.75) x 30
VOLUMEN (1.21m x 1.01m x 0.93m) x 30 33.3md
N° CAJAS 30
N° UNIDADES x CAJA 30
N° UNIDADES
900
TOTALES
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Elaboracion: Propia
Nota: Se evidencia todos los célculos realizados para realizar una correcta ubicacion
de las estibas dentro del contenedor.

3.5.8. COMUNICACION COMERCIAL

3.5.8.1. PUBLICIDAD

La publicidad es una de las mas poderosas herramientas de Ila
mercadotecnia, especialmente es utilizada por las empresas para las promociones
por | o que |l a microempresa ATotora Wasi o co
conocer sus productos es a través del marketing digital es decir por medio de:
1 Redes sociales como:
1 Facebook
Figura 14 Facebook de Totora Wasi

ar en Facebook @ @ % @ EEE ¢

Totora Wasi San Rafael de la Laguna
Arte

Inicio Opiniones Fotos Videos Mas » id Me gusta © Mensaje Q
Informacién Ver todo Crear publicacion
L

ile A 1.061 personas I‘es gusta esto, incluidos 5 de tus amigos |G Fotojvideo Q Estoy aqui & Etiquetar amigos
) 1.090 i est
personas siguen esto Totora Wasi San Rafael de la Laguna
%9 Normalmente responde en algunas horas 15dejulio alas 22:11- Q

Enviar mensaje https://www.facebook.com/100015946727727/posts/1212181392656740/
B Arte
Fotos Ver todo

Fuente: Facebook.co, 2022.
Elaboraciéon: Totora Wasi
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1 TikTok

d" TikTok

) Parati
Qg Siguiendo

X LIVE

‘ Iniciar sesién

Cuentas recomendadas
@ kevlexd @

Keviex Pazmino B
’E samaramontero &
@ busta_brothers @
e fercho_me
& kleimoraa

Ver todo

Tendencias

Fu:e"n‘té: T;ikTok.com, 2022.

Figura 15 TikTok de Totora Wasi

Buscar cuer

totorawasi e

Totora Wasl Imbabura

173 Siguiendo 191 Seguidores 743 Me gusta
https://m.facebook.com/Totora-Wasi-San-Rafael-de-la-Laguna-
1152078151563351/
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s TOTORA

e

#quintas #haciendas ... #cumbayaquito ... Gracias linda...amichelle... #cuenca_ecuador ...

o S
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Gy.., P8 asoci tiy s

#DiaDelLasMadres ... #CapCut

TOTORA WASI, Listas e...

-
Instalar la aplicacién
S e 3

Elaboraciéon: Totora Wasi

1 Instagram

capacitacion

Figura 16 Instagram de Totora Wasi

AP ON

1,436 seguidores

totora_wasi

580 publicaciones 4,153 seguidos

TOTORA WASI IMBABURA-ECU

Arte
Individuales cestas muebles para tumba... Destacada
&8 PUBLICACIONES =) REELS viDEOS ETIQUETADAS
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Fuente: Instagram.com, 2022.
Elaboracién: Totora Wasi

i Desarrollo de un sitio web
Figura 17 Sitio Web de Totora Wasi
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Elaboracién: Propia
9 Publicidad en revistas

Figura 18 Publicidad en Revistas de Totora Wasi
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, e
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e
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¢£Te sirvi6 esta noticia?: la fibra de totora, que crecen en las orillas de los lagos de Imbabura, para confeccionar
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Tiene 36 afios. Considera que la mejor estrategia para enfrentar la competencia es la
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Fuente: Revistalideres.ec, 2019.
Elaboracion: Revista Lideres

I Publicidad en YouTube

Figura 19 Canal de YouTube de Totora Wasi
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Fuente: ReynadeOtavalo.com, 2021.
Elaboracion: Reyna de Otavalo

9 Colaboracioén de influencers

Figura 21 Colaboracion de Influencers

/é

CONSULTORES
servicios profesionales integrales

Fuente: YouTube.com, 2019.
Elaboracion: AyC Consultores

3.5.8.2. PROMOCION DE VENTAS

La promocién de ventas consiste en promocionar un producto a través de
incentivos o actividades, por lo que la microempresa idt or a Wace:i 0 of
promociones a través de su local comercial como:

9 Descuentos en el precio a partir de 5 unidades: se le descontara 0.99
centavos a cada unidad, cuando se pague el 100% del valor final ya sea por
plataformas digitales o tarjeta de crédito.

1 Descuentos al por mayor: por una compra superior a los 500 canastos se le
descontara el 5% del total del valor.

1 2x1 en dias festivos: se obsequiaria en dias como el dia del amor, dia de la
madre y navidad lo cuales son los mas representativos a nivel internacional.

1 Envio gratuito a domicilio: por la compra de 30 canastos se le llevaria hasta la

puerta de su casa sin ningun costo adicional.
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1 Muestras gratis y pequefios regalos que se brindan por una compra: puede
ser llaveros en formas de llama o barcos miniaturas esto, con el fin de fidelizar

al cliente y promover la venta con un incentivo adicional.

Para las ventas al exterior, el énfasis también estd en crear un sitio web
donde se aplican descuentos de acuerdo con el pedido del comprador y también se
realizan ofertas. Estos incentivos o actividades se conocen como promociones y
normalmente estan diseflados para promover la venta de un producto o servicio
alentando, induciendo o motivando a los consumidores a tomar decisiones de

compra o adquisicion.

1 Descuentos al por mayor: por una compra superior a los 900 canastos se le
descontara el 2.5% del total del valor.

1 Envié gratis a domicilio: él envié no superara los 30 canastos debido a que su
medio de transporte seria el aéreo por lo cual la entrega seria dentro de las
48 horas laborables y para llegar a su destino se contrataria un Courier
establecido en la localidad de cada persona.

1 Clic en una publicacién y obtiene un descuento del 50%: se realizara
publicaciones y ofertas por redes sociales, lo cual le permitiria al usuario dar
clic y obtener un descuento adicional con el enlace de pago con tarjeta de
crédito u otra plataforma.

1 E-mail Marketing: consiste en promocionar productos de ultima hora mediante el
correo electrénico, con el fin de mantener informado a los consumidores fieles ya

sea nacional e internacional.

3.5.8.3. FUERZA DE VENTAS

Para realizar una comercializacion internacional se implementara un plan de
fuerza de ventas en el cual actuaran todas las personas que laboran dentro de la
microempresa Tdtora Wasio , t a mhidip@ran las autoras del presente plan de
exportacion de canastos de totora, quienes se encargardn de investigar nuevos
mercados para la comercializacion de estos canastos, los canales de distribucion

mas adecuados, el precio, la promocion, entre otros aspectos importantes, los
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cuales permitiran lograr las ventas requeridas para ayudar al crecimiento econémico

de la microempresa.

3.5.8.4. RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones publicas son técnicas que aplica la mi ¢ r o e mpoteas a

Wasioal momento de realizar una venta, pues este negocio ha logrado obtener una
buena imagen con el pasar de los afios gracias a sus productos innovadores y
amigables con el medio ambiente, también ha ganado credibilidad ante sus clientes,
distribuidores y con todos sus trabajadores, lo que permite que las
comercializaciones entre la microempresa y el comprador sean de manera inmediata

y sin complicaciones.

3.5.9. PLAN DE VENTAS

Las microempresa Totora Wasi tendra beneficios y  costos
administrativamente legitimos y lograron que los consumidores adquieran su
producto estrella, los canastos de totora realizados artesanalmente, tal cuando se
aplique el presente proyecto de exportacion a lo largo de los afios 2023 al 2027, se
lograra hacer un crecimiento de ventas del 10% hasta llegar al 100% este es un
desarrollo progresivamente hasta el afio 2027, Esto le posibilita generar un indice de

ganancias que es proporcional al peligro comercial del mercado italiano.
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Tabla 14 Proyeccion de Ventas

% ANUAL DE VENTAS AUMENTO VENTAS
. AUMENTO EN FIJAS EN PROGRESIVO POR TOTOTALES
ANOS VENTAS UNIDADES | ANO EN UNIDADES | DE CANASTOS
2021 0% 350 0 350
2022 0% 900 0 900
2023 10% 900 90 990
2024 15% 900 149 1139
2025 20% 900 228 1366
2026 25% 900 342 1708
2027 30% 900 512 2220
TOTAL EN VENTAS 100% 1320 7423

Fuente: Totora Wasi, 2022
Elaboracién: Propia
Nota: Se muestra una proyeccion de ventas para unos 5 afios, para calcular el
beneficio y el impacto que tendra el producto en el mercado internacional.
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Fuente: Totora Wasi, 2022

Elaboracion: Propia

Nota: Se tomo como referencia el afio anterior y el afio en curso para hacer las
proyecciones y sacar un aproximado en ventas.

Al utilizar en las ventas generales de la microempresa Totora Wasi desde el
10% hasta 100%, con un desarrollo progresivo desde el afio 2022 hasta el afio 2027,
se pretende un incremento general en la produccién y comercializacién de 900
canastos o sea un crecimiento del 100% de canastos en los 5 afios y en razén de las
exportaciones directas al utilizar el presente proyecto por la microempresa Totora
Wasi se dara un crecimiento del 5% por cada afio, en razén del comprador potencial
permitiendo tener un avance hasta el afio 2027, con una comercializacion de 1,295

canastos o sea un 100% del margen de ventas desde el 2023 al 2027.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO Ill

En este capitulo se plante6 una propuesta del plan de exportacion de
canastos de totora para la microempresa Totora Wasi hacia Italia-Milan. Este
proyecto se enfoca en contribuir al crecimiento de la microempresa, observando los
aspectos mas importantes para una exportacion eficiente.

En este capitulo se desarroll6 el diagrama propuesto por Jon Daniels para
ejecutar un plan de exportacién debido a que la microempresa no cuentan con un
organigrama estructural, mision, visidbn, metas y valores, es por ello que se
recomienda lo antes plateado para que la microempresa siga creciendo.

Se realiz6é la matriz BCG para conocer el posicionamiento del producto del
cual se realizaria la exportacion. El ciclo de vida del producto se realiz6 y podemos
observar que los canastos de totora estan en el mercado en una fase de crecimiento
desde que la microempresa inicié operaciones comerciales en el afio 2018 y desde
entonces el negocio ha ido creciendo, esta microempresa siempre esta innovando y
adaptandose a los requerimientos del comprador para que este negocio sea
aceptado en el mercado nacional e internacional, ademas obtener una buena
comunicacién comercial por todos los medios y con la ayuda de las personas, para

llegar al mercado propuesto por los investigadores.
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Se determinaron los costos de fabricacion utilizando datos de la
microempresa Totora Wasi la cual, si dio a conocer el costo de empaque, embalaje y
fabricacion de los canastos totora, también se elabor6 la matriz de exportacion para
conocer el precio de venta en el mercado internacional. Se dio a conocer la logistica
que realizara la microempresa para la exportacion de la mercaderia y los términos y
condiciones utilizados para el traslado de la mercaderia. Finalmente, ademas de la
publicidad para promocionar nuestros productos, hemos creado una proyeccion de

ventas para los préximos cinco afios.
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CONCLUSIONES

Este trabajo de titulacion esta relacionado con base en la nueva teoria del
comercio internacional aplicada a la exportacion, lo que le dejara a la microempresa
Totora Wasi, abrirse a un paradigma de incremento empresarial, sin embargo mas
gue nada la direcciona a utilizar la economia de escalas en la cual a medida que
mas canatos se elabore, mas competentes seremos contra otros productores de
articulos semejantes, ademas al amenorar precios de produccién se puede innovar
con otros productos para exportarlos a las naciones en los que se hallan los
consumidores potenciales, consecutivamente se abrira mercado en diversos
territorios mundiales, basandose en la identidad cultural y considerando que las
artesanias ecuatorianas son apreciadas en el continente Europeo.

Se determina que para el 2027 la microempresa Totora Wasi realice una
exportacion directa de 7,423 canastos de totora, con lo cual se generara un
crecimiento econdmico para microempresa y a su vez genere fuentes de trabajo y
fomentar el turismo en la parroquia de San Rafael con el fin de desarrollar un
crecimiento econdémico para las comunidades y sus pobladores y a su vez
comercializar con mas facilidad los canastos de totora.

El posicionamiento comercial de la microempresa Totora Wasi, dentro del
mercado de ltalia 7 Milan, conforme con la presente averiguacion es viable
desarrollarlo, debido que al utilizar el proyecto de exportacién se consigue visualizar
un aumento progresivo anualmente del 5% a partir del afio 2023 al 2027, por medio
de la aplicacion de una exportacion directa.

Cuando se ha complementado el proyecto de exportacion y se ha
segmentado el mercado, posibilita a la microempresa Totora Wasi, hacer una venta
directa le dejard obtener una comercializacién al publico internacional de un costo
neto de 42.82 déblares, es por esa razdn que al ejercer el presente proyecto de
exportacion hacia Italia 1 Milan, su indice de ganancia al ser elaboradores propios,
sin la necesidad de contratar intermediarios podria ser la obtencion de una
productividad neta del 170% con una ganancia de 26,96 ddlares por unidad.

Se verificd, que Totora Wasi al llevar a cabo el proyecto de exportacion
directa de los canastos de totora producido con fibra natural y ejecutarlo, va a tener

un incremento en el ambito cultural, turistico, comercial, laboral, econémico, y
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empresarial a escala nacional e internacional permitiendo tener una oferta y
demanda del producto y el crecimiento de mano de obra en la parroquia de San

Rafael.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados y conclusiones obtenidos durante el transcurso de la
investigacion, se hacen algunas recomendaciones:

En primer lugar, se recomienda llevar a cabo este plan de exportacion con el
objetivo de lograr la comercializacion internacional y aportar al crecimiento
econdémico de la microempresa, el cual también este documento le permitird ser
como una guia o referencia para que pueda tener en cuenta los procesos Yy logistica
especificos para poder exportar correctamente el producto.

Ademas, se recomienda a la microempresa que cuente con un asesor
contable para que pueda determinar pérdidas o ganancias, ver si la producciéon es
rentable y definir estrategias especificas que puedan ayudar a reducir los costos de
fabricacion. Asi mismo que cuenten con capacitaciones continuas para las artesanas
para que puedan seguir innovando los productos de tal forma que puedan realizar
artesanias que con el transcurso del tiempo puedan satisfacer las necesidades de
los clientes.

Del mismo modo, se alienta a la microempresa a seguir promocionando las
artesanias a los turistas nacionales y extranjeros puesto que al promocionar ya sea
por plataformas de marketing, medios digitales, redes sociales por medio de ferias
nacionales, o internacionales se podra atraer la atencién de los clientes, diversificar
mercados y crear nuevas oportunidades comerciales.

Se incentiva a la microempresa a hacer un estudio mas descriptivo de los
costos de productos semejantes o alternativos con el objeto de detectar el precio de
la competencia y utilizar tacticas que apoyen a mejorar la competitividad de las
ventas de la canasta de totora en vista por medio de este estudio se puede obtener
informacion clave para lograr entender la conducta del mercado.

Es indispensable que la microempresa siga la recomendacion de
empaquetado y embalaje en vista de que le permitira al producto tener una mejor
presentacion debido a que también se mantendra protegido y seguira conservando
la calidad dada la exigencia del cliente italiano puesto que los canastos de totora es
un producto delicado y no pueden estar expuestas a la humedad.
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Carta de Validacion
QL‘W(&«X\Q titular de la,gédula de.i ntldad No { : r\lc&\“\\bl %

profesor a tiempo completo de la carrera d%‘:&\w A@ ¥mediante la
presente hago constar que el instrumen \ \5\) “Wutlllzado para \
el desarrollo del Proyecto de Tltulacnon ........... ><§:D =2 —»O(\(\-ON A
AN A= ..., elaborado por los estudlantes de la Universidad dé Otavalo.
Nombres y Apellldos NO. de cédula
Henry Santiago Antamba Romero 100422832-4
Camila Geraldine Andrango Chagna 175027785-5

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se

plantean, de acuerdo con el siguiente detalle.

items Deficiente | Aceptable Bueno 61% | Muy bueno | Excelente
20% 40% al 60% | al 80% 81% al 90% | 91% ah100%

Congruencia
de items Vi
Amplitud de J
contenidos ' /‘
Redaccion de
items ‘//’
Claridad de R J/
precision
Pertinencia e

Promedio de la valoracion: ‘QD [/ 100%

WO
.......................................................... - N ——
Para la constancja del presente, se firma en la ciudad de ¥ T=052%., alos.. ...
dias del mes de AN del afo ..%OLD, ...

\ A\

Firma. N A
Nombre. ‘\&‘\‘%\Q\‘\\%A\Sﬁ Q 2
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Yo, ..L:?J;ic.\...‘a.‘f <y TN N— . titular de la cédula de identidad No. '76@44’8??‘( ;
profesor a tiempo completo de la carrera de .Gc'n?s‘?s.i...gv".*!(f?.r?.és\.';k.<z [G.S... mediante la
presente hago constar que el instrumentfg_jf:—n f:!.t;'u.éq ad. Fucesda...... }jlizado para _
el desarrollo del Proyecto de Titulacién: Adem. de... C*{’ff wetgn, Love [a comeroalzacién
................................. , elaborado por los estudiantes de la Universidad de Otavalo.
Nombres y Apellidos NO. de cédula

Henry Santiago Antamba Romero 100422832-4

Camila Geraldine Andrango Chagna 175027785-5

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se
plantean, de acuerdo con el siguiente detalle.

ftems Deficiente | Aceptable Bueno 61% | Muy bueno | Excelente
20% 40% al 60% | al 80% 81% al 90% | 91% al 100%
Congruencia
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Amplitud de ‘
contenidos L

Redaccion de
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precision
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o

Promedio de la valoracién: ..{&... /1 100%
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Anexo 2 Entrevista

UNIVERSIDAD DE

OTAVALO CIENCIAS EMPRESARIALES

Libres y unidos en la diversidad

UNIVERSIDAD DE OTAVALO

PLAN DE EXPORTACION PARA LA COMERCIALIZACION DE CANASTOS
DE TOTORA HACIA MILAN - ITALIA, MICROEMPRESA TOTORA WASI

ENTREVISTA 1, DIRIGIDA: it Jurlha. Gondoi...............oooooeoc....

OBJETIVO: Esta entrevista tiene la finalidad de obtener informacién sobre la
gestién comercial de la microempresa Totora Wasi para el disefio del plan de
exportacion para la comercializacion de canastos de totora hacia Milan — Italia.
A continuacion, se presenta un listado de preguntas se sugiere que responda
con la verdad de forma clara y concisa. Le agradecemos por la informacion,

muchas gracias.

1. ¢;Quiénes son sus proveedores de materia prima?

2. /Qué tipo de materiales requiere para la elaboracion de canastos de
totora”? v

....ﬁ..“.\‘l!i?‘...‘.E.'.‘.‘.*?.C.\....é.‘.‘rﬁ‘.kﬂ..‘35*“5"—]0\0“" aglon - aau

...................................................

3. ;Cudles son los disefios y tamarios de los canastos de totora que mas se

comercializa para los turistas y nacionales?

........................................................................

5. ¢La microempresa cuenta con alguna certificacion de calidad para la

produccién de canastos de totora? Vo

= info@uotavalo.edu.ec
o o ° ' (062) 920 009 - (062) 920 461 - (062) 923 830
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6. ¢Quiénes son sus principales clientes de canastos de totora en el afio

) 2022'7‘

...........................................................................................

.............................................

9. ¢ Cual sera la capacidad productiva de la empresa de canastos de totora,
en caso de que se presente la oportunidad de exportar? Como lo haria.

leee OIS 1

10.4Cual es el canal de distribucién para comercializar su producto a nivel

nacional e internacional?

..F.XS.‘?‘?. ;:)( & L TR 5.’?.’.\.‘??.'.‘5??_3.6_( ....... 4 ] ‘L ..... Eavion,....

IO UOLAY A0 CUU.

o O o @ (062) 920 009 - (062) 920 461 - (062) 973 830
www.uotavalo.edu.ec Ortavalo. ciudadela I0A. Av. de lm Sarances s/n y Pendoneros
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