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RESUMEN

En el contexto del COVID-19 al que el mundo se enfrenta desde el 2019, han surgido
diversas problematicas, de las cuales se ha tomado como oportunidad la necesidad de generar
ideas de emprendimiento y una alimentacion mas sana respecto al consumo de cereales para el
desayuno y en forma de shacks, por tanto, la finalidad de este proyecto de investigacion es
desarrollar una empresa que aporte a la reactivacion economica local, generando fuentes de

empleo directo e indirecto, a través de introducir al mercado un producto mas saludable.

En este trabajo se presenta un plan de negocios para la comercializacion de extruidos de
maiz y arroz de la empresa “CEREALES ANDES”; empresa que se ubicara en la Parroquia de
Natabuela, Cantén Antonio Ante. Para su creacion se realizd una investigacion bibliografica
junto a una investigacioén de mercado tomando en cuenta las preferencias y habitos de consumo
de cereales extruidos para el desayuno y snacks de la poblacion antefia al que va dirigido el
producto, para conocer las caracteristicas y aceptacion del producto. Se establecieron los
lineamientos técnico-operativos, a través de un analisis administrativo se determing el talento
humano necesario, y se elabor6 un analisis econdémico-financiero que demostré la rentabilidad

del proyecto.

Se incluye puntos referentes al planteamiento del problema, justificacion, objetivo general
y especificos, metodologia, y la presentacion de resultados divido en tres capitulos en los que
se desarrollan los fundamentos tedricos y metodoldgicos para la elaboracion de un plan de

negocios ajustado a los requerimientos del tipo de empresa.

Palabras clave: plan de negocios; emprendimiento; cereal; desayuno; snacks.



Universidad de Otavalo Cérdova, J.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de titulacion, 2021

ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic, many issues concerned to diet have arisen. This fact has
led the opportunity to start new business ideas regarding to the consumption of cereals for
breakfast and snacks. Therefore, this research aims to develop a company that contribute to the
local economic reactivation. This will generate new direct and indirect sources of employment
trough introducing a new and healthier product to the market. In this Project, a business plan for
extruded corn and rice commercialization for the “CEREALES ANDES” company is presented.
It will be located in Natabuela neighborhood, Antonio Ante canton. To create it, a bibliographic
and market research were done; Antonio Ante’s people preferences and cereal consumption
habits were considered in order to know their likes and the product acceptance. The technical-
operational guidelines were established. The staff members were chosen trough an
administrative analysis; and a financial and economic analysis showed the profitability of this
project. It presents specifications regarding to the problem, justification, general and specific
objectives, methodology, and the results. Those results are divided in three chapters, in which
the theoretical and methodological foundations to develop a business plan according to the

company requirements are included.

Keywords: business plan; business; cereal; breakfast; snacks.
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INTRODUCCION

El presente proyecto involucra la creacion de la empresa “CEREALES ANDES” para la
comercializacion en el mercado antefio de productos alimenticios a base de maiz y arroz en la
linea de cereales extruidos, que pueden ser consumidos como una alternativa de desayuno y un
snack mas saludable; la empresa tiene como uno de sus objetivos, dar valor agregado a las
materias primas principales de estos productos, para asi obtener como resultado una
presentacion atractiva y lista para el consumo; como estrategia para generar un impacto positivo

en la salud, a diferencia de los competidores, se plantea el uso de endulzantes alternos al azlcar.

La razon de ser de la empresa “CEREALES ANDES” es contribuir a la buena
alimentacion de nifios y adultos a través de una variedad de cereales para el desayuno y snacks
que satisfagan sus gustos y necesidades. Su proyeccion hacia el futuro es llegar a todas las
familias de la zona norte del Ecuador y ser reconocidos como una alternativa confiable y
competitiva en el mercado. Para dar forma a esta idea de emprendimiento se ha considerado
pertinente elaborar un plan de negocios para la comercializacion de cereales extruidos, que

permitira disefiar un escenario prospectivo minimizando los riesgos.

El trabajo se lo realiza con el fin de conocer si la implementacién de esta empresa
comercializadora de cereales extruidos de maiz y arroz permitiria satisfacer de manera efectiva
la demanda cada vez mas creciente de alimentos nutritivos en la linea de cereales para el
desayuno y snacks, brindando a los consumidores alternativas méas saludables de alimentacién
en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo implementado por el gobierno; al mismo
tiempo evaluar si la generacion de este proyecto de emprendimiento representara una inversion

rentable para sus socios y contribuira a la economia local.

Considerando que a raiz de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 se vio la
necesidad de implementar nuevos mecanismos de comercializacion de todos los bienes y
servicios; la creciente demanda de productos nutritivos, puesto que los habitos de consumo
fueron cambiando hacia un estilo més saludable y cada vez las familias muestran mayor
preocupacion por los productos que consumen; y la necesidad de generar otras fuentes de
ingresos como alternativa para superar la crisis econdémica, fueron factores determinantes para

la creacion de esta empresa que tiene el compromiso de producir y comercializar cereales
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extruidos de calidad, libre de transgénicos y apto para el consumo de personas de todas las

edades.

Las diferentes crisis que ha atravesado el mundo, ademas de las consecuencias negativas
que han generado, es innegable que han sido una fuente de oportunidades, para crear productos
nuevos, transformar los servicios, innovar las ideas, etc., es decir, encontrar nuevas maneras de
hacer las cosas. Actualmente la industria de cereales enfrenta retos que incentiva a las marcas a
innovarse de acuerdo con las nuevas tendencias de los consumidores por productos saludables,
rapidez y portabilidad y variedad de sabores. Para llevar a cabo los proyectos referentes a
satisfacer las nuevas tendencias del mercado, y en particular de la industria del cereal para el
desayuno y snack en el que se desarrolla la idea de negocio, es importante contar con
mecanismos que facilite la planificacion y organizacién del trabajo tanto para las empresas

existentes como los nuevos emprendimientos.

Por lo mencionado se ha tomado como oportunidad en medio de la crisis y los retos que
enfrenta la industria del cereal, la creacion de este proyecto de empresa. Para lo cual se ha
considerado que la mejor alternativa para su desarrollo es la realizacion de un plan de negocios,
ya que es un documento que aborda desde un estudio de mercado pasando por el disefio
administrativo y de marketing del proyecto, el respectivo estudio técnico, el analisis financiero
y proyecciones hasta las conclusiones y recomendaciones. Con el fin de presentar el plan de
negocios para la comercializacion de cereales extruidos a base de maiz y arroz de la empresa
“CEREALES ANDES” se aplicara el enfoque cualitativo y cuantitativo y las herramientas de

investigacion de las encuestas, entrevistas y observacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde finales del 2019, el mundo atraviesa la pandemia del coronavirus y sus
consecuencias afectan no solo a la salud humana, sino que ha permeado las esferas sociales y
econdmicas de todas las naciones; asi lo demuestran las estadisticas de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC) (2020) que indican “un descenso del comercio mundial de mercancias
del 0,1% en 2019 respecto al incremento del 2.9% del 2018 “ (p. 10) . Y de acuerdo con el
informe del Banco Mundial (2021) la actividad econdmica se desplomé en un -4.3% del PIB,
como consecuencia de los efectos indirectos de la suspension de actividades productivas
internas de los paises. Mientras que América Latina y el Caribe se vio afectada gravemente por

el COVID-19 tanto en el ambito sanitario como econdmico.

El decrecimiento del comercio mundial y el desplome de la economia son reflejos de la
situacion sanitaria que vive el mundo. La Organizacion Mundial del Comercio (2020) indica
que “el comercio de mercancias se mide como el promedio de las exportaciones y las
importaciones. En términos de valor, el comercio disminuy6 un 3,0%, frente al incremento del
10,2 % registrado en 2018 (p. 10). Asi mismo los datos expuestos por el Banco Mundial (2021)
revelan que “la economia regional se contrajo un 6,9 % el afio pasado debido a que los hogares
y las empresas exhibieron una conducta de aversion al riesgo y las medidas para controlar la
pandemia limitaron las actividades en el sector formal.” (p. 1). Por lo que es importante la

busqueda de alternativas que permitan dinamizar la economia.

Las medidas adoptadas por los gobiernos y la acelerada propagacién del COVID-19
tuvieron consecuencias graves en el comercio mundial debido a la interrupcion de actividades
productivas que fueron desde Asia, Europa, América del Norte y hacia el resto del mundo dando
lugar al incremento del desempleo y en consecuencia la reduccion de la demanda de bienes y
servicios. En consecuencia, la CEPAL (2020) indica que en “mayo de 2020 el volumen del
comercio mundial de bienes cay6 un 17,7% con respecto al mismo mes de 2019” (pag. 1). Estos
datos son una muestra de las consecuencias negativas de la actual crisis, y la necesidad de crear

nuevos mecanismos de reactivacion econémica.

El sector de los cereales también se vio afectado, de acuerdo con las estadisticas de la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2020) “la
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produccion mundial de cereales en 2020 se ha reducido por tercer mes consecutivo, con
revisiones a la baja en relaciéon con todos los cereales principales”. Esto debido a las
complicaciones en las cadenas de suministro producto de la disminucién de la capacidad de las
empresas “...para asegurar el suministro constante de alimentos a 10s mercados debido a los
cierres obligatorios, la escasez de mano de obra debido a la enfermedad y la ralentizacion de las
operaciones resultante de las medidas de distanciamiento social y confinamiento” (FAQO, 2020).

La reduccion en la oferta de cereales, producto de los ultimos acontecimientos provocados
por la pandemia y la creciente necesidad de los consumidores a raiz del COVID-19 por el
consumo de productos méas nutritivos, han generado una demanda insatisfecha. El Informe de
Euromonitor International determina que el mercado del cereal crecerd a un ritmo del 4.5%
durante el periodo de 2021-2023, lo que significa que la demanda iria en aumento. A esto
aunamos uno de los estudios realizados en Espafia por Sanchez (2018) en el que indica cuales
son los principales problemas por los que atraviesa el mercado de cereales para el desayuno, “en
primer lugar, la creciente tendencia hacia el consumo de alimentos mas saludables y nutritivos
ha supuesto para los fabricantes de cereales una renovacion del catdlogo de productos para
satisfacer esta nueva demanda” (p. 59). Este estilo de vida se va evidenciando en todos los
sectores; para solventar esta problemaética, la innovacién hacia productos méas saludables
constituye un nuevo reto para todas las empresas del sector.

Con esta nueva tendencia ha surgido una imagen que puede afectar a la industria, Sdnchez
(2018) comenta que “en segundo lugar, la categoria de cereales para el desayuno se ha visto
amenazada por la percepcion de estar compuesta por ingredientes poco saludables, es decir, de
ser “inconvenientes” para la salud” (p. 59). Es trabajo de las marcas enfocar sus esfuerzos en el
cambio de percepcion de los cereales para el desayuno, incluyendo en sus procesos y productos
ingredientes menos nocivos para la salud. En este estudio se puede observar la brecha entre la
oferta y la demanda existente “desde hace mas de 30 afios, el consumo de cereales en Espafia
ha mantenido un crecimiento constante y la demanda de nuevos productos no ha hecho nada

mas que crecer” (Sanchez, 2018, p. 60).

El interés creciente en la salud y bienestar, el enfoque en la nutricion y el ritmo de vida
cada vez mas acelerado y los habitos de cambiantes del desayuno han generado marcadas

tendencias a nivel global que las empresas de la industria deberan tomar en cuenta en el 2020
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(Kaczorowski, 2019). Los retos que las organizaciones se encuentran atravesando actualmente
se pueden simplificar en tres partes: la exigencia de los consumidores por menos contenido de
azucar, un cereal rapido y portatil y la innovacion en sabores. Se ha considerado importante
abordar cada una de estas problematicas ya que permite comprender el escenario en el que
desarrolla la industria y a su vez muestran el camino hacia donde dirigirse para las nuevas

empresas.

En primer lugar, la demanda de los consumidores por el consumo de cereales con menos
azucar, debido al creciente problema de obesidad en el mundo y el azucar ha sido considerado
un factor importante en la dieta de la poblaciéon. Kaczorowski (2019) aclara que “las
afirmaciones relacionadas con el azlcar en la categoria de cereales para el desayuno estan
impulsadas en gran medida por la afirmacion de 'sin azlcar afiadido’, que ha aumentado 10
puntos porcentuales en los ultimos cinco afios en Europa” (pag. 1). Instituciones como la
Academia Nacional de Medicina de México (2015) realizan recomendaciones como “preferir
los cereales sin procesar como la avena o los cereales de caja sin azlcar. Evitar el consumo de
cereales de caja para el desayuno, la mayoria tiene una gran cantidad de aztcar” (p. 90). Puesto
que en el mercado existe un sinnumero de productores de cereal, pero las grandes organizaciones
son las primeras que desarrollan productos mas sanos, sin embargo, no tienen la capacidad de
llegar a cada rincén del mundo por lo que se produce una demanda insatisfecha que debe ser

aprovechada por empresas locales.

En segundo lugar, la necesidad de que el cereal se vuelve rapido y portatil, “ante los
cambios en los habitos de desayuno y la creciente competencia de otras opciones de desayuno
como yogures, barras de refrigerio, galletas para el desayuno, productos horneados y batidos,
los cereales deben impulsar su innovacion” (Kaczorowski, 2019) en el producto, empaque y
comercializacion. EI mundo globalizado conlleva que incluso los habitos se internacionalicen,
por lo que la industria debe estar preparada para enfrentar el reto y desarrollar nuevas propuestas.
Y en tercer lugar, las empresas requieren atraer a nuevas audiencias con innovacion en sabores
“las marcas pueden impulsar la participacién del consumidor y las ventas con nuevos perfiles
de sabor innovadores o con variedades que resuenen con las preferencias de sabor locales”
(Kaczorowski, 2019), respecto a las tradicionales. Esta ola de gustos y preferencias representa

oportunidades para el emprendedor que conoce mejor el mercado local. Estas tres tendencias
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son las que marcaran el rumbo de la industria de los cereales para el desayuno a nivel mundial

y al que deben adaptarse las marcas.

La demanda de cereales saludables a nivel de Ameérica Latina va por la tendencia de lo
saludable, como se puede evidenciar en el mercado chileno, que su habitual consumo era de
snacks ofertados por las grandes corporaciones pero segun Proecuador (2018) “desde 2010 se
ha visto una demanda creciente y fuerte de snacks mas saludables, lo cual se ha reafirmado con
los cambios de consumo de los chilenos después de la Ley de Etiquetado de Alimentos en 2016”
(p. 7). A esto se complementa el estudio realizado por Robayo (2019) de Euromonitor
International sobre cereales para el desayuno en México en el que se determin6 que “después
de Norteamérica, Europa Occidental y Asia Pacifico, América Latina es la regién del mundo
donde mas se consumen cereales empacados a la hora del desayuno. Y entre los paises
latinoamericanos, México es claramente ¢l principal mercado” (pag. 1). Los retos que presenta

esté mercado sigue a la tendencia mundial, la salud ante todo e innovacion para la competencia.

En el contexto nacional, el Ecuador, al ser una economia pequefia presenta desafios
adicionales que el resto de las economias de ingreso medio. Puesto que se vio afectada
negativamente debido a la pandemia del COVID 19 las estadisticas del Banco Central del
Ecuador (2020) indican que en el “segundo trimestre de 2020 el PIB decrecio en 12,4% con
respecto a igual periodo de 2019, la mayor caida trimestral observada desde el 2000. EI PIB
totaliz6 USD 15.790 millones en términos constantesy USD 23.550 millones en valores
corrientes” (pag. 1). Esto demuestra la situacion negativa que atraviesan varios sectores de la

economia, y no excluye a la industria del cereal del pais.

Las empresas ecuatorianas de cereales extruidos como Cereales Andinos, Dulcenac,
Kellog's Ecuador, Nestlé, Compafia de Cereales Nacionales, Carli Snacks, entre otros, se
encuentran ubicados en las ciudades principales Quito, Guayaquil y Ambato. La
comercializacion de los productos desde esas ciudades hacia las provincias del Ecuador hace
que el producto tenga un valor mayor. El Ecuador tiene una “produccion constante de producto
final, asi como materia prima para la elaboracion de los Snacks saludables. Esta condicion ha
favorecido el aumento en la demanda interna de productos especializados, tanto a nivel
comercial, asi como a nivel natural” (PROCHILE, 2017, p. 1). Ademaés de la oferta interna tiene

como principales proveedores a paises como Chile, Colombia, Pert, México, EE. UU. y Espafia,
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sin embargo, las importaciones han registrado disminuciones.

Los montos registrados en el afio 2016 en relacion con el afio 2015 han sufrido una
variacion negativa en el orden total de mas de 25%. Sin embargo, la razon principal del
volumen importado a la baja se debe mayoritariamente al régimen de salvaguarda
impuesto por el gobierno ecuatoriano en el primer semestre del afio 2015 que tuvo su
repunte e incidencia en el afio 2016. (PROCHILE, 2017, p. 1)

En la provincia de Imbabura existen empresas productoras de cereales extruidos, sin
embargo, sus productos no son visibles en el mercado con una marca propia, debido a que no
cuentan con un plan de comercializacion que permita abarcar el mercado local y desplazar la
oferta de cereales de empresas externas. En este espacio se ha considerado que la creacion de la
empresa “CEREALES ANDES” permitiria explotar el mercado antefio con un producto
competitivo frente a los actuales competidores, con marca propia y un impacto positivo en el

consumo de cereales en sus habitantes.

2. OBJETIVO GENERAL

Presentar un plan de negocios para la comercializacién de extruidos de maiz y arroz de la
empresa “CEREALES ANDES” en el Canton Antonio Ante para el 2021-2025.

2.1. Objetivos especificos

1. Disefiar un marco teérico que fundamente la elaboracién de un plan de negocios para la
empresa “CEREALES ANDES” en el Canton Antonio Ante para el 2021-2025.

2. Desarrollar un marco metodoldgico que propicie el disefio de un plan de negocios para
la empresa “CEREALES ANDES” en el Canton Antonio Ante para el 2021-2025

3. Elaborar un plan de negocios para para la empresa “CEREALES ANDES” en el Canton
Antonio Ante para el 2021-2025.
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3. JUSTIFICACION

Para el desarrollo del trabajo es pertinente enmarcarlo en la linea de investigacion de
desarrollo de emprendimientos competitivos, puesto que, la generacion de nuevos
emprendimientos o desarrollo de negocios existentes constituye uno de los pilares
fundamentales para la dinamizacion de la economia, generacion de empleo y nuevas
oportunidades de desarrollo local y nacional. Este proyecto de empresa se orientara a la mejora
del proceso a través de la implementacion de técnicas comerciales actuales y generar
promociones que satisfagan la demanda, para lo cual se elaboraré un plan de negocios, en el que
se detallara claramente los objetivos de la empresa.

Si bien las pequefias y medianas empresas han sido duramente afectadas por la crisis
sanitaria actual como lo afirma la OMC (2020) “la pandemia de COVID-19 ha provocado la
crisis econdmica méas devastadora de nuestra vida, y las MIPYMES son las que més la estan
sufriendo” debido a las medidas de distanciamiento social y restricciones en el transporte "Las
perturbaciones de la cadena de suministro han tenido graves repercusiones en las MIPYMES
que participan en las cadenas de valor del sector manufacturero” (FAO, 2020). También son y
han sido una solucion para superar tiempos de crisis a lo largo de la historia. Por ello, la
importancia del presente proyecto, el rol y la responsabilidad de los emprendimientos para
generar nuevas oportunidades de negocio post COVID-19. “Las MIPYMES representan el 95%
del total de empresas de todo el mundo. Representan el 60% del empleo, y aportan alrededor
del 35% del PIB en las economias en desarrollo y el 50% del PIB en los paises desarrollados™
(OMC, 2020). La importancia de estas empresas tambiéen radica en que constituyen una fuente

de empleo para mujeres y jovenes.

Como concluyen Jativa y Cabezas (2020) “como hemos visto en el listado de actividades
econdmicas, creativas, emprendimientos innovadores, muchas de las cuales son el semillero de
futuros firmas, nacen de la propia accion humana, de su praxis, de su catalaxia y de su
sinergasia” (p. 213). Por lo tanto, los emprendimientos son oportunidades de negocio para para
satisfacer las necesidades de la poblacién y contribuyen al desarrollo del pais la constituirse la
columna vertebral de las economias. Es por ello que, y en vista del crecimiento poblacional que
ha tenido el cantdn Antonio Ante, se ha detectado la necesidad de ofertar a la poblacion
productos procesados extruidos con un valor agregado frente a la competencia, para el efecto,
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la elaboracion de un plan de negocios para la creacion de la empresa “CEREALES ANDES”.
Respondiendo a los cambios en los hé&bitos de consumo de la poblacién, Tovar y otros (2017)
afirman que “en la actualidad, la produccion de alimentos altamente nutritivos se ha

incrementado de manera acelerada® (p. 32).

El maiz y el arroz son potencialmente un gran alimento desde el punto de vista nutricional.
En el mercado la variedad de cereales para el desayuno a base de este tipo de gramineas es
relativamente escasa, en su mayoria el consumo y comercializacion se lo realiza sin un proceso
de transformacién industrial. Es importante destacar la ventaja de facil acceso de este tipo de
productos que son la principal materia prima, debido a que su cultivo se extiende a lo largo del
pais y los precios son competitivos. De esta manera la empresa aportara al crecimiento
econdmico del pais mediante la produccién nacional, generacion de empleo y al bienestar de los

nifios en etapa escolar que son el presente y futuro de la sociedad.

Para el desarrollo de esta idea de negocio es importante la creacién de una empresa
constituida formalmente dentro de los lineamientos de la legislacion ecuatoriana, de tal manera
que se evite problemas legales y tributarios e inconvenientes de mercado. Los beneficios de una
empresa formal se traducen en la mejora la competitividad, delimitacion el riesgo del patrimonio
personal, mayor competitividad en el mercado, facilita el acceso a productos bancarios y
crediticios, mayor organizacién de las operaciones, mejora la credibilidad con los acreedores,

beneficios tributarios, oportunidades de expansion y exportacion.

Un plan de negocios como mecanismo para la creacion de la empresa “CEREALES
ANDES” se ha considerado como primordial para poner en marcha la idea de negocio. Su
importancia reside en que constituye uno de los principales requisitos para solicitar algin tipo
de financiamiento con las instituciones financieras o a su vez con los socios inversionistas para
los que representa un medio para evaluar el proyecto. En los paises industrializados la
elaboracion de un plan de negocios es una cultura por su magnitud y alcance ya que cubre cada
aspecto de laempresa, permitiendo una planificacion mas eficaz y eficiente. El pais debe adoptar
esta cultura positiva que en gran medida ayuda a las empresas a sortear los riesgos inherentes

del mercado y la industria.
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4. METODOLOGIA

El plan de negocios para la creacion de la empresa CEREALES ANDES se basa en un
estudio que apuesta por la integracion del personal humano para el desarrollo de las actividades
propuestas en este proyecto. La metodologia que se empleara en el presente trabajo se basara en
la recoleccion de informacion relevante de fuentes reales que avalardn la factibilidad del
proyecto. A través de un analisis se ha considerado la importancia de aplicar en el disefio de un
plan de negocios una metodologia, métodos y técnicas de investigacion que briden al proyecto
un sustento cientifico y relevancia para los usuarios. Puesto que la investigacion segin Martinez
(2012) “es la aplicacion a cualquier situacion o fenomeno, de un procedimiento exacto o método
con el proposito de resolver un problema, comprobar hipétesis, explicar fendmenos o identificar
nuevas relaciones entre ellos” (p. 7) o bien el mismo autor lo define como “la actividad humana
que consiste en estudiar algun fenémeno de la realidad que nos rodea, de forma sistémica, con
la intencion de comprenderlo y explicarlo” (p. 7), por lo tanto, para este estudio es importante
sefialar los métodos y técnicas, que el investigador considere adecuadas utilizar como estrategia

de investigacion.

Para la aplicacion de un método o procedimiento, cobmo se ha descrito anteriormente, es
importante mantener un orden que permita entender mejor, aplicar y mejorar la informacién en
el proceso de adquisicion de conocimientos durante la investigacion, por ende, se desarrolla una
metodologia que permita trabajar cronolégicamente y obtener los resultados previstos. En la
figura 1 se detalla el proceso de la investigacion sugerido por Baena (2014), misma que se adapta
al campo de la Administracion de Empresas como ciencia social, en el que se puede visualizar

claramente cada una de las fases del proceso investigativo.
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Figura 1

Secuencia de la investigacion en ciencias sociales.

Secuencia l6gico-metodolégica del proceso de investigacion en ciencias sociales

PROBLEMA INVESTIGACION

Hipétesis : ~t
Justificacion

lanteamiento

Objetivos del problema

Antecedentes

Delimitacion del
problema

Fuente: tomado del autor Baena (2014, p. 74)

Se partira del planteamiento del problema, uno de los elementos principales para definir
el rumbo de la investigacion, en el que se describe y formula el problema. La delimitacion del
problema permite el enfoque en un ambito especifico ya que el todo en si es amplio y complejo
si se busca resultados concretos. Una vez delimitado el tema de estudio, es importante justificar
los motivos e intereses que han impulsado al investigador a seleccionar el tema de trabajo. La
hipotesis refleja una posible respuesta a las preguntas de investigacion y como fase final se fijan
los objetivos que indican el alcance del estudio.

En cuanto al enfoque, para el proyecto de investigacion se utilizara un método mixto,
compuesta por el método cuantitativo y cualitativo, cada una permitird obtener datos que
acercaran a la realidad del problema de estudio. Hernandez y Mendoza (2018) indican que “la
ruta cuantitativa es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los
fendmenos y probar hipotesis” (p. 6) y cuyo objetivo de acuerdo con Martinez (2012) es “llegar

a formular leyes generales; por lo regular utiliza el método hipotético-deductivo. Se emplea

20
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principalmente en estudios sobre muestras grandes de sujetos seleccionados por muestreo
probabilistico y aplicacion de cuestionarios” (p. 107), lo que significa que este paradigma de la
investigacion conlleva a la obtencion de datos que pueden ser medidos y cuantificados

estadisticamente.

Sobre la ruta cualitativa Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que “resulta
conveniente para comprender fendmenos desde la perspectiva de quienes los viven y cuando
buscamos patrones y diferencias en estas experiencias y su significado” (p. 9) por lo que se
complementa con los descrito por Martinez (2012) que menciona que “es de tipo ideogréafico,
cuyo énfasis esta en lo particular e individual y antepone lo particular y subjetivo. Se orienta a
encontrar cualidades especificas en aquello que se busca comprender, y se inscribe a la
subjetividad” (p. 107), por lo tanto, este paradigma conduce a recolectar datos producto de la

naturaleza y la interpretacion personal de cada sujeto de la muestra.

Para la investigacion es necesario definir y delimitar la poblacién de la cual se seleccionara
una muestra apropiada y de acuerdo con la definicién de Rodriguez (2015) la poblacion es “el
grupo de todos los elementos que se proponen para obtener una medida caracteristica. Ante la
imposibilidad de estudiar toda la poblacion se selecciona un subgrupo de elementos
representativos de la poblacion que se constituye lo que se denomina muestra” (p. 8), y acorde
a lo mencionado por Hernandez y Mendoza (2018) ““en una ruta cuantitativa, una muestra es un
subgrupo de la poblacién o universo que te interesa sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion” (p. 196). Para el presente trabajo de
investigacion la poblacion de estudio serén los habitantes del canton Antonio Ante, del cual se

determinara la muestra mediante la formula de célculo.

Como se ha hablado de la busqueda y obtencién de datos mediante la aplicacion de
diferentes métodos, es indispensable plantear las técnicas de recoleccion de informacion que se
usaran para este fin. En el método cuantitativo para el estudio de fendémenos sociales,
posiblemente los cuestionarios son los mas utilizados y se aplica para todo tipo de encuestas;
basicamente se consideran preguntas cerradas, previamente delimitadas para presentar
posibilidades de respuesta a los participantes, y abiertas, no delimitadas por lo que genera un
namero ilimitado de respuestas que puede variar de poblacidén en poblacién. En el enfoque

cualitativo la recoleccion de datos es fundamental, a diferencia de cuantitativo no busca medir
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sino recabar datos del fendmeno en las formas propias de expresion de cada uno, con la finalidad
de comprenderlos y analizarlos para asi poder responder preguntas de investigacion y generar
conocimiento; los instrumentos de mayor uso son las entrevistas, es mas intima, flexible y
abierta que la cuantitativa que se podria definir como un intercambio de informacion entre el
entrevistador y entrevistado, y observacion, de diferente grado a la observacion cotidiana
empleando todos los sentidos para explorar y describir ambientes, comprender procesos e
identificar problemas (Fernandez & Baptista, 2014).

4.1. Metodologia de trabajo

El plan de negocios es una herramienta empresarial en el cual se planifican todos los
aspectos de la empresa, permite conocer la rentabilidad y viabilidad del proyecto de
emprendimiento antes de ponerlo en marcha, permite visualizar un posible escenario en el que
se desarrollara y prever los posibles riegos de operacion. Este plan estara compuesto de un
analisis empresarial, un analisis de mercado y la presentacion de un estudio técnico, legal y
financiero. En el tema del analisis empresarial, se realizara un examen de la empresa mediante
la metodologia del FODA para evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
para conocer la situacion actual e identificar los cambios en el entorno con el fin de aprovechar
los puntos positivos y fortalecer los puntos negativos a traves de la generacion de estrategias
competitivas. Este analisis es fundamental para tener mas informacién de las variables del

negocio y contribuir a la toma de decisiones mas acertadas.

El Anélisis de mercado, en este apartado se pretende evaluar el mercado actual y sus
caracteristicas, entre ellas el tamafio del mercado, los proveedores, el comportamiento de los
consumidores y previsiones de crecimiento, analisis de la competencia, informacion de mercado
necesario para fundamentar el plan de negocios. Y el estudio técnico, legal y financiero, en este
analisis se definira la estructura tecnologica, el tipo de maquinaria y materias primas necesarias
para el proyecto. El estudio legal para determinar el tipo de empresa mas adecuado y el
cumplimiento de los requisitos legales. El estudio financiero para evaluar la rentabilidad

econdmica y financiera durante los 5 afios para los que se proyecta el negocio.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1. CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LA ELABORACION DE UN
PLAN DE NEGOCIOS EN LA EMPRESA “CEREALES ANDES” EN EL
CANTON ANTONIO ANTE PARA EL 2021-2025.

5.1.1. La industria de snacks de cereales

Los cereales constituyen la base de la alimentacion en varias partes del mundo, el término
proviene de la palabra cerialian “con el que los antiguos romanos designaban las fiestas en
honor de Ceres, diosa de los granos y protectora de la agricultura y de los cereales” (Asociacion
Espafiola de Fabricantes de Cereales, 2021, p. 1). Los granos de cereal para su consumo
requieren de diversos procesos que van desde los tradicionales antiguos hasta los tecnoldgicos
muy avanzados, con los que se obtienen diferentes productos que pueden prepararse de muchas
formas, de los cuales se derivan los snacks de cereales.

Los snacks o botanas son un tipo de alimento ligero, el término hace referencia a una
comida rapida y son “elaborados a partir de cereales como el arroz, el trigo o el maiz, que se
comercializan en forma de barritas, enriquecidas en ocasiones con trocitos de chocolate, y frutas
que aportan distintos sabores y hacen atractivo y agradable su consumo” (Fundacion
Alimentum, 2021, p. 1). Pueden ser dulces o salados y de tipo saludable o frituras, depende del
gusto y las necesidades de las personas que los consumen, aportan un nivel de energia
relativamente bajo y son utilizados generalmente para satisfacer momentaneamente el hambre

durante la mafiana, tarde o noche.

La industria de snacks esta conformada por empresas fabricantes de papas fritas, cereales
para el desayuno, semillas y frutas desecadas, frutos secos y otros snacks. “El mercado global
de snacks esta evolucionando rapidamente. Los ingredientes, el packaging y la funcionalidad
son impulsores cruciales del desarrollo exitoso de los productos dentro de la industria” (Varela,
2020, p. 1). La evolucion esta dada hacia la comodidad y nutricion, es asi como la tendencia del
mercado mundial de bocadillos saludables para el 2025 es de USD 32.99 mil millones y el uso
de edulcorantes para reemplazar el aztcar, como el caso de la empresa Cadbury Dairy Milk que
presento en el 2019 un chocolate con el 30% menos de azucar (Burrel, 2019, p. 1). De esta

manera, las empresas van renovando sus productos, debido a que la innovacién del sector es
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crucial para atender las tendencias de las generaciones que tienen un ritmo de vida mas acelerada
y buscan alimentos convenientes en el momento y lugar en el que se encuentren; la apuesta de
la industria es afiadir valor a los snacks en temas relevantes para los consumidores como el

estado de animo, una dieta balanceada, bienestar y salud, cuidado intestinal, etc.

5.1.1.1. Antecedentes y origenes de la produccién y comercializacion de productos
elaborados con cereales

La industria del desayuno consta de una amplia variedad de productos entre los principales
estan los lacteos, el cereal y las frutas. De acuerdo con Granotec Ecuador se entiende por cereal,
a un alimento del grupo cereales, farinaceos y derivados, es decir arroz, pasta, patatas, batatas,
maiz, pan, tostadas de pan, galletas, etc. Especificamente se define como cereales para el
desayuno de acuerdo con lo mencionado por la Asociacion Espariola de Fabricantes de Cereales
(2010) a los “cereales en copos o expandidos elaborados a base de granos de cereales sanos,
limpios y de buena calidad. En su elaboracidn se pueden incluir los cereales enteros o sus partes,
y en algunos casos productos de molienda” (p. 4) que sean elaborados mediante técnicas que
permitan conservar el valor nutricional de la materia prima principal (trigo, arroz, maiz, avena

y cebada).

Segun los historiadores, la industria del cereal para el desayuno comienza a desarrollase
en Estados Unidos en el siglo XIX, principalmente por motivos nutricionales. A mediados de
siglo, aparece una corriente que defiende las costumbres saludables y la dieta vegetariana, con
lo que la industria comienza a tomar mayor relevancia. A finales del siglo XIX y principios del
XX, uno de los actores principales que promovié el establecimiento de la popularidad del
vegetarianismo fue John Harvey Kellogg (Asociacion Espafiola de Fabricantes de Cereales,
2021, p. 1), quién con su hermano consideraban que era necesario implementa una alternativa

de desayuno mas saludable.

Los hermanos Kellogg durante sus investigaciones sobre nuevas formas de alimentacion
para sus pacientes, descubrieron los copos ligeros y crujientes de maiz, los cuales tuvieron éxito
en sus pacientes. La historia inicia en 1898 cuando W.K. Kellogg John Harvey Kellogg crean
“los primeros copos de cereales por casualidad al olvidar el trigo cocido dentro del horno y

tostarlo de nuevo. De esta forma obtuvieron unos copos ligeros y crujientes y obtuvieron la
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deliciosa receta de Corn Flakes de Kellogg’s” (Kellogg's, 2021, p. 1) por lo que deciden abrir la
primera fabrica de este producto en 1906, que hoy es conocida como “Kellogg Company”. De
aqui en adelante los cereales para el desayuno se hicieron muy populares y la industria solo en
10 afios ya tenia méas de 40 compaiiias elaborando productos similares. La expansion de la marca
Kellogg's por todo el mundo constituye el inicio de la produccion y comercializacion de cereales

para el desayuno.

5.1.1.2. Principales indicadores de la industria de cereales

La demanda mundial de del mercado de cereales para el desayuno se espera que
incremente durante los afios 2017-2030 a una “tasa compuesta anual del 5%. La inclusion de
varios sabores e ingredientes ricos en nutrientes esta fomentando mayores ventas de cereales
para el desayuno. La creciente demanda de alimentos naturales y saludables en los paises
desarrollados” (Taur, 2021, p. 1) influye en el crecimiento del mercado, la mayor parte de los
cereales para el desayuno son producidos por un proceso de extrusion. En cuanto a la oferta la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) pronostica
que “produccion mundial de cereales en 2020 se ha alzado 1,7 millones de toneladas este mes,
situandose en 2 767 millones de toneladas, es decir, un 2,1 % por encima de la produccion de
2019” (FAO, 2021, p. 1).

La tendencia de la demanda del mercado del desayuno en el Ecuador llegé a “208.000
millones de délares en 2018, segun calculos de Mintel, caracterizandose por una feroz
competencia en la franja horaria de la mafana a fin de satisfacer las necesidades de los
consumidores que buscan portabilidad, valor, conveniencia y opciones mas saludables” (Moran,
2021, p. 1). Esto debido a la importancia que tiene el desayuno para romper el ayuno nocturno,
por lo que es considerado una de las comidas principales del dia. Con el ritmo acelerado de vida
cada vez mayor que lleva la gente, buscan alternativas mas rapidas y faciles de preparar y al

mismo tiempo saludables. Por lo que este indicador de demanda es bueno para el mercado.

La materia prima necesaria para la produccion de cereales proviene principalmente del
maiz, arroz y avena, cereales que son cultivados ampliamente en el Ecuador. El Instituto
Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP) (2021) indica que el arroz “es el cultivo de

ciclo corto mas extensamente cultivado en Ecuador. Segin la Encuesta de Superficie y
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Produccion Agropecuaria Continua” y “el maiz duro en el Ecuador es una de las pocas especies
que se cultivan a nivel nacional, por lo que es considerado uno de los productos agricolas méas
importantes” (Iniap, 2021, p. 1). Los datos tomados de Knoema (2021) indican que en el
Ecuador se produjo 1050 mil toneladas de maiz y 1.099.686 toneladas de arroz en el 2019.

5.1.1.3. Politicas, programas y planes de incentivos a la industria de cereales

Los organismos internacionales son los encargados de promover el desarrollo de la
industria alimentaria. ElI Consejo Internacional de Cereales (2021) es una organizacion
intergubernamental que trabaja para promover la cooperacion internacional en el comercio de
cereales, contribuir a la estabilidad del mercado de cereales y mejorar la seguridad alimentaria
mundial. Organiza foros de discusion publicos en los que reinen compradores y vendedores
internacionales, representantes de la industria y legisladores, mediante el cual realizan un

intercambio de informacion del sector, ofreciendo informacion actualizada de la industria.

A nivel de América Latina y el Caribe, existen diferentes tipos de incentivos para la
industria de alimentos. De acuerdo la CEPAL (2019), en diccisiete paises latinoamericanos “se
constata que ofrecen una amplia gama de incentivos tributarios a las empresas, tanto de
aplicacion general como focalizados hacia ciertos sectores de la actividad econémica o hacia
determinadas zonas de menor desarrollo relativo” (p. 30). Entre los tipos de incentivos
identificados estan la exoneracidn temporal del impuesto sobre la renta, reduccion de la tasa del
impuesto empresarial, créditos tributarios o deduccion adicional por inversiones, regimenes de
depreciacion acelerada, incentivos a las inversiones en las exportaciones y exenciones en
impuestos como el IVA y los aranceles de importacion para la adquisicién de equipos,

maquinarias, etc.

Al respecto, el Estado ecuatoriano garantizara los medios de produccion y financiamiento
necesarios para que las empresas de los diferentes sectores puedan desarrollar sus actividades e
incentivar el emprendimiento, debido a que constituyen el motor de la economia y generacién
de empleo. Desde la Constitucion del Ecuador y los diferentes planes y programas, el gobierno
establece las condiciones para incentivar el crecimiento del sector productivo del pais, aplicable
a todas las personas naturales y sociedades residentes en el Ecuador. Algunos de los incentivos

hacia la produccién e inversion estan descritos en el Cdédigo Organico de la Produccién,
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Comercio e Inversiones y la Ley de Alianzas Privadas, con el fin de dar cumplimiento a lo

descrito en el Plan Nacional de Desarrollo.

5.1.1.4. La industria del Cereal y el Plan Nacional de Desarrollo

El objetivo nimero 5 del Plan Nacional de Desarrollo es “impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento sostenible de manera redistributiva y solidaria. Producir mas
y con mejor calidad para dar paso a una economia solidaria que integre a mas actores en el
proceso” (Senplades, 2017, p. 1). Mediante los cuales se crean planes y programas dirigidos a
afectar positivamente el desarrollo de los sectores productivos, de tal manera que la industria de
la produccidn de cereales cuente con los mecanismos necesarios para fortalecer e impulsar su

participacion competitiva en el mercado.

5.1.1.5. Normativa ecuatoriana para la produccion de Snacks derivados de cereales

La normativa ecuatoriana provee leyes y reglamentos a través de incentivos tributarios
descritos en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y la Ley de Fomento
Productivo, en las que se establecen incentivos generales como la deduccion “adicional del
100% de depreciacion de maquinarias equipos Yy tecnologias ecoeficientes; exoneracion de ISD
para operaciones de financiamiento externo, asi como también otros incentivos que se
encuentran especificados para ciertos tipos de sectores econdmicos, lugar de la inversion”
(Gallardo, 2020, p. 1). Las sociedades constituidas a partir de la vigencia del Cédigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones tendran una exoneracion del pago del Impuesto a la
Renta durante cinco afios; los sectores que pueden beneficiarse de esta norma se pueden
mencionar el agricola, produccion de alimentos, farmacéutica, turismo, agroindustrial,

biotecnologia.

La ley de Fomento productivo aplica a sociedades creadas antes y después de su vigencia,
en sus articulos establece la exoneracion en el pago del Impuesto a la Renta por 12 afios para
inversiones en sectores priorizados fuera de las areas urbanas de Guayaquil y Quito y por 8 afios
en las areas urbanas de las ciudades mencionadas, exoneracion por 15 afios en sectores
industriales, agroindustrial y agro asociativos en los cantones fronterizos, exoneracién por 15

afios en industrias basicas y gozaran de 5 afios extra en cantones fronterizos (Asamblea Nacional
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del Ecuador, 2018). Esta ley habla de beneficios para varios sectores incluida la agroindustria,
que es la rama en la que trabaja la industria de cereales para el desayuno y snacks por lo que se

podria aplicar.

La produccion de snacks de cereales se debe al control de Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (Arcsa), institucion encargada de la gestion y
vigilancia de control sanitario de productos de consumo humano. Para la comercializacion de
cereales extruidos de maiz y arroz es necesario cumplir los requerimientos dispuestos en la
Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados (2018) , en el que se especifica las
“condiciones higiénico sanitarias y requisitos que deberan cumplir los procesos de fabricacion,
produccion, elaboracién, preparacion, envasado, empacado transporte y comercializacion de
alimentos para consumo humano, al igual que los requisitos para la obtencién de la notificacion

sanitaria de alimentos procesados” (p. 4)

5.1.1.6. Productos principales de la industria de cereales

El desayuno es una de las principales comidas del dia tanto de nifios como adultos; los
cereales constituyen una alternativa rapida y facil de preparar, preferidos por su valor energético
y valor nutricional, puesto que no se limita a la hora del desayuno se presentan en diferentes
alternativas para ser consumidos como aperitivos o snacks en cualquier momento del dia. Al
paso del tiempo la industria ha ido diversificando la variedad de cereales acorde a las tendencias
de cuidado de la salud, menos azlcar, productos integrales y diversidad de formas y sabores.
Los ingredientes para la elaboracion de una gran gama de este tipo de snacks son principalmente
diferentes granos de cereal que mediante su mezcla y procesos especializados de produccion se

obtienen productos como:
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Tabla 1
Productos de cereales para el desayuno

Productos de cereales para el desayuno y snacks

9O
icolores

Race Krispies Trigo inflado Aritos Mult

Elaboracion propia

Estos tipos de productos de cereales constituyen solo algunos ejemplos de géneros de
snacks de cereales, principalmente su consumo se requiere para la hora del desayuno, aptos para
cualquier edad y aportan diferente valor nutricional. Su variedad nace de los diferentes procesos
y mezclas a los que las materias primas principales son sometidas; dando como resultado: la
granola, los cereales enteros tostados e inflados que tiene un grado de procesamiento menor, a
diferencia de productos como el arroz crocante, los aritos multicolores, las barras energéticas

que tienen un proceso mas amplio e involucran otro tipo de productos como colorantes
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artificiales, sabores naturales y artificiales. Su variacién también responde a las diferentes

culturas y habitos de consumo de los paises.

5.1.2. Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora
de cereales

5.1.2.1. Planeacion estratégica

Para comprender la planeacion estratégica es primordial definir lo que es la planeacién y
la estrategia de forma individual. Rojas y Medina (2012) explican que “la planeacion es la etapa
que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se establecen directrices, se definen
estrategias y seleccionan alternativas y cursos de accion, en funcion de objetivos y metas
generales econémicas, sociales y politicas” (p. 14). De igual manera, Rojas y Medina (2012)
explican que la planificacion es un proceso que presenta una visién del futuro, los objetivos y
los medios para lograrlos, en tanto que “la estrategia es un curso de accion general o alternativa,
gue muestra la direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los

objetivos en las condiciones ventajosas” (p. 31).

La planeacion estratégica es un proceso mediante el cual los directivos de la empresa
organizan sus objetivos y acciones en el tiempo, y se definen los recursos y politicas para la
consecucion de sus planes, segun Membrado (2013) “tiene como objetivo el conseguir ventajas
competitivas sostenibles que permitan a la empresa obtener una posicion superior a la de sus
competidores. Esta posicion superior se traduce en alta rentabilidad, mayor cuota de mercado,
mayor facturacion, etc” (p. 5). Se elabora a nivel organizacional, es decir, que engloba todas
las areas de la empresa con el fin de sobrevivir en el entorno, maximizar utilidades y liderar el

mercado.

Al final, la estrategia es el proceso por el cual una organizacién, de acuerdo con lo
expuesto por Dussan y Serna (2017) “a partir de identificar oportunidades, amenazas en su
entorno, fortalezas y debilidades internas, define un conjunto de objetivos a largo plazo, los
cuales convierte en planes de accion, y asigna recursos humanos, operacionales y econémicos
que aseguren su ejecucion” (p. 21). De la misma manera, las empresas del sector de snacks de

cereales requieren de una planificacion que les permita ser competitivas en el mercado. Asi lo
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demuestran en su estudio Melo, Sanchez y Corbelle (2020) en el que concluyen que las “areas
que obtuvieron en promedio un grado de competitividad medio alto, corresponden a los items
donde, del 67% al 83% de los gerentes reconocid que, si realizaban actividades en las areas de

planeacion estratégica, produccion y operaciones, contable y financiera” (p. 6).

5.1.2.2. Plan de negocios y sus definiciones

Para iniciar un proyecto de emprendimiento es necesario encontrar un instrumento
empresarial que permita aterrizar las ideas en un entorno de negocios competitivo con la
finalidad de determinar la idea de negocio, el modelo de negocio, objetivos y estrategias y los
recursos que requiere para desarrollar cada una de las actividades, en este sentido, el autor
Weinberger (2009) define el plan de negocios como una herramienta de comunicacion que
permite declarar en forma clara y precisa: “la vision del empresario, las oportunidades existentes
en el entorno, los objetivos y las estrategias planteadas, los procesos para el desarrollo de las
actividades programadas, los resultados economicos y financieros esperados y las expectativas

de crecimiento de la empresa” (p. 15).

El plan de negocios en un instrumento de planificacion que se esboza en un documento,
segun Moyano (2015) “que ayuda a planificar las actividades del negocio, a tener un norte, a
definir objetivos, cémo lograrlos y en qué tiempo lograrlos. Asimismo, permite hacer
correcciones y modificaciones de las actividades descritas para generar ganancia” (p. 11). Con
el objetivo de evaluar la viabilidad del proyecto y tiene gran importancia para obtener
financiamiento con terceros. Esta herramienta empresarial es la suma de distintos documentos
y un plan de accién para llevar a cabo la planificacion, es decir, que son los andlisis de mercado,

el plan financiero, el plan de operaciones, etc.

Como se ha mencionado, el plan de negocios es un instrumento valido en cualquier etapa
de una empresa. Se ha tomado el ejemplo el caso de la reconocida Kelloggs Company que
elabora planes de negocio en el desarrollo e introduccion de estrategias para comercializar
nuevas gamas de productos y sus resultados reflejan la comercializacion de mas de 1.800
alimentos en 180 paises y su facturacion ascendio en el 2018 a 13.500 millones de dolares. Las
ventas de snacks de esta compafiia suponen aproximadamente el 50% de su oferta (Food Retail,

2019). Los resultados obtenidos por esta empresa no estan condicionados a un plan de negocios,
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sino que se conjuga con varios factores claves, sin embargo, es importante resaltar su

contribucion para el éxito.

5.1.2.3. Importancia de los planes de negocio para la empresa

Cuando se inicia un nuevo emprendimiento o una nueva linea de negocio para una
empresa existente, el plan de negocios tiene fuerte importancia para focalizar lo objetivos y
estrategias para alcanzar los ideales propuestos. Como lo describe Viniegra (2007) “la
importancia del Plan de Negocios radica en su magnitud y alcances su estructura permite cubrir
practicamente todas las areas del negocio o empresa facilitando con esto el proceso de
planeacion” (p. 17). Adicionalmente, permite tener un instrumento para presentar proyectos y
gestionar financiamiento, determinar la viabilidad de la propuesta, prever escenarios de
operacion y riesgos, esquema de guia para la puesta en marcha, establecer necesidades y tiempos
de actividades y evaluar el desempefio de una empresa en funcionamiento (Pedraza, 2014).

5.1.2.4.Tipos de plan de negocios

De acuerdo con las necesidades particulares de los negocios, al momento en el que se lo
realice y a quienes vayan dirigidos, existen diferentes tipos que responden a los requerimientos
organizacionales. Por ejemplo, segun su forma y objetivo estan los planes de negocio agiles,
estandar, Business Pitch, startup plan, plan de viabilidad, plan anual, plan de expansion y plan
interno, cualquiera de estos puede agruparse en los siguientes grupos planteados por Weinberger
(2009) plan de negocios para empresa en marcha, plan de negocios para nuevas empresas, plan

de negocios para inversionistas y plan de negocios para administradores.
Plan de negocios para empresa en marcha

Este tipo de plan se utiliza para una empresa en expansion con el objetivo de valuar una
nueva unidad de negocio, el crecimiento no controlado puede llevar al fracaso de toda la
empresa, por tanto, es indispensable evaluar la rentabilidad de este. Weinberger (2009) indica
que “el plan de negocios para una empresa en marcha debe evaluar la nueva unidad de negocio
de manera independiente y ademas debera distribuir los costos fijos de toda la empresa, entre

todas las unidades de negocios, incluida la nueva” (p. 40). Por ejemplo, en una empresa
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productora de cereales, se desea incluir una nueva linea de cereales integrales, para llevar a cabo
los planes de insercion en el mercado se elaboraria un plan de negocios solo para esta nueva

linea con objetivos concretos y un plan de accion efectivo.
Plan de negocios para nuevas empresas

Este tipo de plan de negocios sirve para desarrollar una idea con todos los detalles que
involucran su funcionamiento desde una etapa inicial, ya que es importante comprobar de forma
integral si el proyecto es viable antes de su puesta en marcha. Weinberger (2009) indica que
“para las nuevas empresas, el desarrollo del plan de negocios se convierte en una herramienta
de disefio, y parte de una idea inicial a la cual se le va dando forma y estructura para su puesta
en marcha” (p. 40). En este plan se describe la idea, los objetivos a alcanzar, estrategias y planes
de accion, para nuevos emprendimientos o ideas de negocios, como en el caso de la creacion de
la empresa “CEREALES ANDES”.

Plan de negocios para inversionistas

Es un documento sencillo y corto que debe contener informacion relevante para los
potenciales inversionistas redactado de tal forma que sea de facil comprensién para el lector y
genere el interés suficiente para vender la propuesta, por lo que segiin Weinberger (2009) “es
importante que el documento incorpore toda la informacion necesaria sobre la idea o la empresa
en marcha y sobre todo, datos relevantes que determinen la factibilidad financiera del negocio
y el retorno de la inversion” (p. 41). Para la elaboracion de este plan se puede partir de un
documento elaborado con anterioridad, resumiendo y sintetizando los puntos mas importantes
que se quiera resaltar del proyecto, debido a que los inversionistas necesitan un documento mas
simple para la toma de decisiones.

Plan de negocios para administradores.

Es el plan que mas detalle debe contener mostrando paso a paso los procedimientos,
programas, politicas y planes de accion, ya que es indispensable para la operacion de la empresa
y cumplir con las metas y objetivos propuestos, por tanto, debe contener de acuerdo a lo
expresado por Weinberger (2009) “el nivel de detalle necesario para guiar las operaciones de la

empresa. Este plan suele contener mayor nivel de detalle, pues muestra los objetivos, las
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estrategias, las politicas, los procesos, los programas y los presupuestos de todas las areas
funcionales” (p. 41). Este documento constituye para los administradores una guia del camino

a seguir para la obtencion de los resultados esperados y una ventaja competitiva en el mercado.

5.1.2.5. Modelo de negocios

Al disefiar un plan de negocios, es conveniente considerar un modelo de negocios,
Joanidis (2017) “el modelo de negocios es una herramienta conceptual y apunta a plasmar de
manera sintética cbmo se hace una empresa para ganar dinero con un producto o servicio” (p.
32). Un tipo de modelo es el businnes model canvas o también conocido como lienzo de modelo
de negocios que consta de nueve blogues en los que se detallan las variables mas importantes
de un negocio, aliados estratégicos, actividades clave, recursos clave, propuesta de valor,

relacion con el cliente, canales, segmento de clientes, estructura de costos y flujo de ingresos.

Este método ayuda a visualizar la ruta para un emprendimiento exitoso, entre las ventajas
que brinda se destacan: se presenta como una especie de mapa u hoja de ruta de facil
comprension, disminuye los riesgos de la actividad comercial, permite un diagndstico interno,
andlisis de la idea de negocio desde diferentes perspectivas, facil de utilizar y esta al alcance de
todos los empresarios, fomenta la innovacion y la creatividad, funciona para todo tipo y tamafio
de empresa y permite visualizar problemas y generar posibles soluciones. Permite un nivel de
organizacion adecuado para asegurar que toda la informacion y procesos fluyen correctamente

por todas las &reas de la empresa.

5.1.2.6. Estructura del plan de negocios:

Es importante establecer la estructura del plan de negocios, para lo cual se ha tomado en
consideracion el analisis del criterio de autores como Weinberger (2009), Valencia y Pinto
(2013) y Zorita (2015), quienes describen los elementos de la estructura del plan y se puede
concluir que la mayoria de los mismos contienen la misma informacion, por tanto, se puede
decir que consta basicamente de cinco partes principales: el resumen ejecutivo o introduccion,
plan de mercado, plan de operaciones, plan financiero y temas legales o societarios. Para el
desarrollo del proyecto se tomara en cuenta la propuesta del autor méas actual en la materia,

Zorita (2015), quién describe los siguientes elementos:
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Tabla 2
Estructura del plan de negocios
Elementos

1. Resumen ejecutivo
2. Descripcion del negocio
3. Andlisis del mercado y la empresa.
3.1. Analisis externo
3.2. Andlisis interno de la empresa
4. Andlisis de la situacion. Diagnostico. Planteamiento estratégico.
4.1. Andlisis de la situacion. Diagnostico
4.2. Planteamiento estratégico
5. Plan operativo de marketing y ventas
6. Plan de Operaciones. Sistema de informacion
7. Temas societarios. Organizacion de Recursos Humanos
8. Estudio Econdémico Financiero
Fuente: Zorita (2015)

La seleccion de cada uno de los elementos de la estructura de un plan de negocios descrito
por Zorita son importantes para organizar las ideas en el proceso de creacion de la empresa.
Iniciando desde la portada en el que se ubica el titulo del plan y datos generales como ubicacion
y sector en el que se desempefiard, la descripcién del negocio permitira una vision general de la
empresa, el anlisis de la empresa y el merado seran Utiles para realizar un diagndstico interno
y externo, posteriormente se plantea el plan operativo, de marketing, organizacion de recursos
humanos y estudio financiero que seran vitales para evaluar la viabilidad de proyecto de
emprendimiento. Se ha considerado que cada uno de los elementos descritos en el plan son
genéricos e importantes para el disefio del plan de negocios de la empresa “CEREALES

ANDES”.

5.1.2.7. Analisis de mercado y la empresa
Anélisis interno

La investigacion interna permite conocer el estado actual de los factores propios o internos
de la empresa, considerando los aspectos mas importantes para cada tipo de organizacion, en

este sentido Torres (2014) senala que “el analisis de las potencialidades de la organizacion
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(empresa) determina qué puede hacer, en referencia a los actos que le permitiran aprovechar
recursos, capacidades y competencias centrales que son propias de la organizacion” (p. 128).
Para llevar a cabo esta importante tarea Luna (2014) recomienda que en un analisis interno se

deben abordar un enfoque estratégico de fortalezas y debilidades en los siguientes puntos:

Tabla 3
Enfoque estratégico de fortalezas y debilidades

Puntos estratégicos

Estrategia actual de la empresa (cémo esta funcionando).

Cadena de valor de la empresa.

Problemas estratégicos de la empresa

Posicion competitiva de la empresa en relacion con la de los rivales
Recursos de la empresa

Estructura de la empresa
Fuente: Luna (2014)

El anlisis de la estrategia actual de la empresa permite evaluar el funcionamiento
para valorar si existen areas de mejora y realizar un proceso de retroalimentacion,
mediante la observacion de la cadena de valor se verifica si existe un valor agregado para
los clientes que puede ser fuente de ventajas competitivas, la evaluacion de la posicion de
la empresa respecto a la competencia incentiva el desarrollo de estrategias para mejorar la
posicién, en cuanto a los recursos es importante determinar si se estan optimizando y
generando beneficios y el andlisis de la estructura de la empresa consiste en verificar el

cumplimiento de los procesos e identificar areas que presenten problemas.
Anélisis externo

El trabajo de los administradores para generar estrategias consiste en un analisis
del ambiente externo y la situacion interna de la empresa, puesto que se desarrollan en
un entorno global que segin Luna (2014) “el cual esta integrado por el ambito
economico, demografico, politico, juridico y la regulacion gubernamental, ademas de
los aspectos tecnoldgicos, las fuerzas competitivas, los grupos estratégicos, movimientos
estratégicos de la competencia y factores clave de éxito de la competencia” (p. 114). La

base para el andlisis externo comprende las oportunidades y amenazas que deben
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aplicarse a cada elemento del ambiente global.

La importancia del entorno externo esta dada en que las organizaciones funcionan
como un sistema abierto, que subsistird y se desarrollard al amparo de sus conexiones
con el entorno externo (Torres, 2014). La empresa no tiene el poder de influir ni tiene el
control sobre los sectores de ambiente externo por lo que es necesario identificar las
oportunidades y amenazas. La oportunidad es una situacion favorable que la empresa
debe explotarlo y la amenaza constituye un riesgo o situacion desfavorable que puede

detener o limitar los esfuerzos de la empresa.

5.1.3. Plan operativo

En esta parte del plan de negocios se define las operaciones y el equipamiento
indispensables para producir el producto o prestar el servicio, variables que deben considerar la
produccion planificada y proyectada para cubrir necesidades presentes y futuras. Esta fase
denominada plan operativo por Caldas e Hidalgo (2019) pretende disefiar todos los procesos de
elaboracion y fabricacion de los “productos o de prestacion de servicios y concretar l0s recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento de dichas operaciones, a
partir de los datos recogidos en el estudio de mercado y estrategias elaboradas en el plan de
marketing” (p. 80).

Tabla 4
Componentes del plan operativo del plan de negocios
Componentes
Ubicacion
Equipamiento
Personal
Procesos de manufactura y servicios

Fuente: Caldas e Hidalgo (2019, p. 80)

En el plan operativo de negocios se debe evaluar la ubicacion estratégica para el negocio,
es decir, donde estara localizada geograficamente, para lo cual se debe tener en cuenta aspectos
como cercania al mercado y a los clientes, dotacion de servicios, acceso a la materia prima y
proveedores, incentivos fiscales, entre otros. El equipamiento de la empresa consiste en dotar

de los equipos de oficia, de computacion, muebles y enseres y maquinaria necesarios para la
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operacion. La gestion del talento humano es importante en primer lugar para identificar el
personal necesario para cada areay asegurar que el mismo cuente con las capacidades inherentes
al puesto de trabajo. Proceso de manufactura y servicios, este apartado consiste en la seleccion
de los mejores procedimientos de produccion para asegurar un producto de calidad con costos

adecuados.

5.1.4. Estudio econémico financiero

El estudio financiero también conocido como estudio econémico, permite analizar y
determinar la cantidad adecuada para el plan de negocios. Se requieren técnicas de evaluacion
para selecciona la mejor opcidn entre varias para el mejor uso de los recursos limitados con los
que dispone la organizacion. La finalidad de esta evaluacion es la toma de decisiones que
maximicen los beneficios. Luna (2014) describe que “después de haber desarrollado el estudio
de mercado y técnico del plan de negocios estratégico y teniendo como efecto que son viables
le corresponde al estudio financiero calcular los montos determinados en el estudio de mercados
y técnico” (p. 160), el célculo de costos incluye los costos de produccion, materia prima, mano

de obra, costos indirectos; gastos administrativos; gastos de ventas gastos financieros.

En la etapa de la evaluacion financiera se valida la factibilidad y rentabilidad del proyecto,
tomando como base la inversion, los flujos de ingreso y egreso. Pérez (2017) indica que “para
la evaluacion del proyecto, ademas de medir la rentabilidad del proyecto con respecto a la
inversion y el periodo de recuperacion de ésta, lo usual es hacer uso de los indicadores
financieros de rentabilidad del VAN Y TIR” (p. 70). La evaluacién final numérica es la mas
importante, ya que, si la estructura del proyecto no se ve reflejado en rendimientos econémicos
futuros, exceptuando los proyectos sociales, no tiene sentido poner en marcha el negocio y

mucho menos serd atractiva para los inversionistas ni para obtener financiamiento.

5.1.4.1. Valor Actual Neto

El indicador del Valor Presente Neto (VPN), conforme lo sefiala Ramirez (2019) “es la
diferencia de los flujos netos de los ingresos y egresos, valorados a precio de hoy, descontados
a la tasa de interés de oportunidad” (p. 141). El Valor Actual Neto (VAN) se utiliza en gran

medida en la evaluacion financiera de proyectos para conocer el valor real del proyecto
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descontando la inversion inicial, esto permite conocer si el negocio tendré rentabilidad. Si el
resultado del VAN es positivo se recomienda aceptar el proyecto, si es igual a 0 es indiferente

y si es negativo no generara rendimiento por lo que se debe rechazar.

El VAN de acuerdo con Pérez (2017) es uno de los “criterios econdémicos mas
ampliamente utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion. Consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros que genera el proyecto y comparar
esta equivalencia con el desembolso inicial” (p. 70), esta equivalencia permite determinar si los
flujos futuros que generara durante la vida atil del negocio superan la inversion inicial.
Adicionalmente, permite evaluar el proyecto frente a otras opciones de inversion, indicando si

es una buena alternativa o es preferible buscar otras alternativas.

5.1.4.2. Tasa Interna De Retorno

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa maxima de rendimiento que generara el
proyecto, también se le conoce por ser un indicador que vuelve cero al VAN, como lo sostiene
Ramirez (2019) “la tasa interna de retorno es la rentabilidad de una empresa o de un proyecto
de inversion. Matematicamente, es la tasa de interés que iguala el valor presente a neto” (p.
144). A diferencia del VAN que mide la rentabilidad en términos monetarios, la TIR se expresa
en términos porcentuales debido a que su evaluacion depende de la comparacion con la tasa de
descuento del proyecto. Para la toma de decisiones, Pérez (2017) sefiala que “la TIR puede
utilizarse como indicador de rentabilidad de un proyecto: a mayor TIR, mayor rentabilidad; asi,
se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de
inversion” (p. 71). Para evaluar este indicador se requiere una tasa de oportunidad, si la TIR
(tasa de rendimiento obtenida) supera a la tasa de oportunidad del proyecto se sugiere aceptar
la inversidn, caso contrario, se rechaza. Es importante tener en cuenta que la seleccién de un
proyecto con base en este indicador esta dada mediante un posible escenario que se ha creado
tomando en cuenta las variables mas cercanas a la realidad, sin embargo, estan pueden

reaccionar de diferente manera de acuerdo con los cambios del mercado.
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5.1.5. Planes de negocio para la empresa “CEREALES ANDES”

La elaboracion de un plan de negocios para la empresa “CEREALES ANDES” constituye
la aplicacion de un tipo especifico, en este caso, como se trata de una empresa que se encuentra
en su etapa de creacion se realizard un plan de negocios para nuevas empresas. Esta iniciativa
de negocio tiene la finalidad de comercializacion de snacks de cereales extruidos de maiz y arroz
en el Canton Antonio Ante. Antes de poner en marcha esta empresa es de vital importancia
comprobar mediante un disefio de empresa la viabilidad en el mercado. Este paso previo
brindara un escenario prospectivo y prever los posibles resultados, con el fin de minimizar

riegos.

Para crear un escenario con todas las variables de la empresa, se considera pertinente el
desarrollo del plan de negocios mediante el modelo de negocios canvas, en el que se definira
aspectos como actividades, recursos, canales, segmento, etc. Se ha considerado este modelo
porque es ideal para sintetizar a la empresa en nueve bloques que contienen las areas claves para
el funcionamiento y puesta en marcha, de tal manera que brinde una imagen clara del escenario
que se va modelando y evaluar el grado de madurez del proyecto. Permite la vision de la
estructura tipo maqueta en el que se pueden ir conjugando, eliminando y afiadiendo elementos
hasta lograr la combinacion ideal para una empresa de cereales. En cuanto a la estructura para
el disefio del plan se ha evaluado a varios autores expertos en la materia. De acuerdo con el
enfoque préactico que se buscaba se ha considerado los elementos de la propuesta de estructura
de Zorita (2015) que constara de las siguientes partes: aspectos generales de la empresa, plan de
mercado mediante un analisis interno y externo, plan financiero mediante el célculo de los
principales indicadores TIR y VAN y temas legales y societarios mediante el que se definira los
aspectos legales de funcionamiento. Y estas variables son flexibles para sintetizarse en un

modelo Canvas, permitiendo concretar con mejor precision la idea de negocio.

En la descripcidn del negocio es indispensable considerar la definicion de la mision y
vision de la empresa “CEREALES ANDES” para conocer la razon de ser y la proyeccion de
crecimiento en los cinco afios de duracion del proyecto. La descripcion de estos elementos es
de vital importancia debido a partir de éstos se trazaran los objetivos institucionales y se
desarrollara toda la planificacion, que posteriormente seré presentado como un plan de negocios.

Tener una idea clara del corazén de la empresa y a donde se pretende llegar en el futuro,



Universidad de Otavalo Cérdova, J.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de titulacion, 2021

permitird trazar objetivos estratégicos para determinar la mejor ruta para dar cumplimiento a las

metas propuestas.

En la industria de snacks de cereales para el desayuno en el que operara la empresa existen
varios factores que pueden ser determinantes para su éxito o fracaso. El analisis de mercado y
de la empresa serd indispensable para prever aspectos favorables y desfavorables. Para esta
evaluacion se realizara un analisis de mercado o analisis externo, en el que se determinara las
oportunidades y amenazas del sector en los diferentes ambitos: economico, demogréfico,
tecnoldgico, politico y juridico. La valoracion de estos factores permitira aprovechar las
oportunidades y atenuar las amenazas del sector a través de la generacion de estrategias. En
tanto que el analisis de la empresa o analisis interno se desarrolla a través de la verificacion de
las fortalezas y debilidades que se van generando al disefiar el modelo de negocio, de tal manera
que ayudara a la empresa a preparar planes de accion para fortalecer sus debilidades y explotar

sus fortalezas.

Una vez que se ha establecido la mision, vision y valores, objetivos estratégicos de la
empresa “CEREALES ANDES”, se ha determinado un modelo de negocios, definido una
estructura adecuada y analizado los factores internos y externos; para continuar con la
elaboracion del plan operativo, de marketing y ventas es importante identificar los procesos de
elaboracion y fabricacion, comercializacion y distribucion de los productos de cereales
extruidos que introducird al mercado esta empresa. Ademas de determinar una ubicacién
estratégica y designar los recursos humanos materiales y tecnoldgicos indispensables para la

marcha.

Todo tipo de empresa u organizacion requiere de un estudio econémico y financiero, por
tanto, aplicar este tipo de evaluacion para analizar la rentabilidad de poner en marcha a la
empresa “CEREALES ANDES” es muy importante ya que los esfuerzos econdmicos y
humanos invertidos para generar esta propuesta se veran reflejados en los resultados que se
proyectan obtener. Las herramientas mas usuales para la evaluacion de proyectos por la
informacion que brindan son la TIR y el VAN, los mismos que permiten tomara la decision final
de si invertir o no, ademas de ser indicadores esenciales para obtener financiamiento. Cada uno
de los temas abordados del plan de negocios son elementos empresariales que en alguna medida

que permite a la empresa prepararse para el futuro.
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El resultado final de este trabajo de investigacién es la creacion de la empresa
“CEREALES ANDES” que se dedicara a la comercializacion de snacks de cereales, para lo cual
las materias primas principales que se requiere son los cereales de maiz y arroz que se someteran
a un proceso de extrusion. Para lo cual se requiere la infraestructura tecnoldgica necesaria, ya
que se trabajara en la linea de alimentos procesados, cumpliendo con la normativa sanitaria
vigente. Los productos finales que se ofertaran en el mercado para el consumo humano son los
extruidos en forma de bolitas de sabores, arrocitos, entre otros. Para su creacion se ha
considerado necesario disefiar un plan de negocios que permita desarrollar cada elemento que

constituye una empresa.
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5.2. CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO PARA LA ELABORACION DE UN
PLAN DE NEGOCIOS EN LA EMPRESA “CEREALES ANDES”

La metodologia que se empleara en el presente trabajo de investigacion permitird la
recoleccion de informacion relevante para determinar la factibilidad del proyecto. Como lo
describen Yuni y Urbano (2014) 1a “metodologia de la investigacion es la disciplina encargada
de describir, aplicar y comprender las operaciones de la investigacion cientifica. Estas
operaciones se refieren a la justificacion y el descubrimiento de nuevos conocimientos
cientificos” (p. 12), misma que contribuird a realizar las actividades investigativas de manera
racional y eficiente con el fin de determinar la factibilidad de implementar un plan de negocios

para la comercializacion de extruidos de maiz y arroz de la empresa “CEREALES ANDES”.

5.2.1. Paradigma de investigacion

El paradigma en la investigacion es entendido como un modelo o conjunto de referencias
que constituyen una forma de explicar la realidad. Permite segiin Ricoy (2006) “conocer mejor
el modelo 0 modelos metodoldgicos en los que se proponga encuadrar un estudio empirico.
Desde la propia investigacion es necesario comprender los fendbmenos que se van desarrollando
para desencadenar propuestas de mejora permanente dentro de un contexto” (p. 12). Ayuda

orientar el proceso de estudio para abordar el problema de investigativo de manera mas eficiente.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “los enfoques cuantitativo,
cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y
resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad
para investigar y generar conocimientos” (p. 2) lo que constituye un paradigma importante en
la investigacion pues son herramientas valiosas que han contribuido al desarrollo de la ciencia,
cada una con sus caracteristicas para generar conocimiento. Estos enfoques emplean

procedimientos cuidadosos, metddicos y empiricos.

5.2.1.1. Enfoque Cualitativo

El cualitativo es un enfoque que, segin Bonilla y Rodriguez (2005), se orienta a
“profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir

sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean
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percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada” (p. 77). Se ha
seleccionado este método porque ayudara a definir las caracteristicas del objeto de estudio,

mediante la aplicacion de diferentes herramientas de investigacion.

La investigacion cualitativa se comprende como un paradigma singular que explica los
fendmenos mediante el razonamiento inductivo; engloba todos los acercamientos
metodologicos no cualitativos, con el fin de construir una teoria. El procedimiento inductivo
parte de lo particular hacia a lo general, que constituye un atractivo para el investigador ya que
no tiene mucha dependencia en conceptos preexistentes, sino que tiene una mayor capacidad
para generar teorias (Izcara, 2014). Para tratar de explicar el fendmeno de estudio se recaban
datos no numéricos, genera conocimiento cientifico mediante la interpretacion de la informacion

obtenida.

Las técnicas de investigacion a ser utilizadas en esta metodologia son las entrevistas de
persona a persona en el centro de la ciudad de Atuntaqui, principalmente a personal de empresas
que se desenvuelven en empresas similares a la de este proyecto, esto con la finalidad de recabar
informacidn respecto a las variables los cuales nos ayudaran a definir las caracteristicas de este
potencial mercado y conocer su situacion actual. La observacién sera otra técnica importante
que aportard valor al proceso de investigacion, puesto que nos permitira evaluar el

comportamiento de las variables en el sector comercial de la ciudad de Atuntaqui.
Caracteristicas del enfoque cualitativo

Intersubjetividad, de acuerdo con lo expresado por Ballesteros (2014) “la materia prima
con la que trabaja el investigador cualitativo estd formada por interpretaciones particulares de
la experiencia vivida. No hay, por tanto, un «objeto» de la investigacion que podamos describir
y explicar sino un conjunto de subjetividades” (p. 23), es decir, que es un proceso mediante el
cual una persona comparte sus conocimientos con otros, sin embargo, la intersubjetividad “no
aborda cuestiones personales, aisladas, individualista, descriptivas o que se cifian a formatos;
todo lo contrario, la dimension intersubjetiva aborda probleméticas que tienen que ver con el

conjunto de las poblaciones y con el continente” (Bejar & Quispe, 2019, p. 1).

Holismo, como lo expresa Ballesteros (2014) “incide en el reconocimiento de la
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complejidad del fenémeno humano (la «realidad» a la que se enfrenta el investigador
cualitativo) y en la necesidad de comprenderlo en su totalidad y en profundidad” (p. 23), es decir
que el todo es apreciado como algo mas que la mera suma de sus partes, a través de buscar
conexiones ¢ interrelaciones del fenomeno de investigacion. “Desde el marco conceptual del
holismo, la investigacion cualitativa explora la profundidad, la riqueza y la complejidad
inherente a un fenémeno” (Loli, et al., 2015, p. 47), para el caso del presente estudio la

comercializacion de cereales extruidos de maiz y arroz.

5.2.1.2. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo de acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018) representa “un
conjunto de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas posiciones. Parte
de una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco tedrico” (p. 5). Por lo descrito, para
la recopilacion de datos serd importante aplicar este método, ya que permite cuantificar y

delimitar la poblacidn, asi mismo obtener informacion concreta para la toma de decisiones.

La investigacion cuantitativa es el enfoque mediante el cual se recogen datos cuantitativos
sobre variables, para lo cual se utiliza el razonamiento deductivo. Este procedimiento trata de
verificar que la realidad se puede entender analizando las diferentes partes que la constituyen,
es decir, que va de lo general a lo particular (Cruz, Olivares , & Gonzélez, 2014). Hay que
tomar en cuenta lo descrito por Baena (2014) quién indica que “resulta con frecuencia
inaplicable en muchos tipos de investigacion social, aunque proporciona una base Util para

establecer comparaciones con la investigacion cualitativa, mas comun en las ciencias sociales”

(p. 73).

En esta metodologia la técnica a utilizarse son las encuestas que seran dirigidas a un
segmento especifico de la ciudad de Atuntaqui, parte de la poblacién determinada mediante la
técnica de muestreo. El conocimiento de las gustos y habitos de consumo de los potenciales
clientes proporcionara informacion estadistica respecto a las variables de la investigacion, Las
cuales son importantes para desarrollar los productos y sean atractivos en el mercado. Para el
analisis y tabulacion de datos se hara uso de la herramienta de Microsoft Excel y de acuerdo con

necesidad y complejidad de la informacion obtenida se podra optar por el software SPSS de
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analisis de datos estadisticos.

5.2.1.3. Paradigma de investigacion mixta para la elaboracion de un plan de negocios de
snacks de cereales

El método mixto consiste en la combinacion del cuantitativo y cualitativo, que
dependiendo de las necesidades de la investigacion pueden ser aplicadas para obtener mejores
resultados. Estds metodologias se complementan y de acuerdo con lo sefialado por Cruz,
Olivares y Gonzalez (2014) “la diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la
cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace
en contextos estructurales y situacionales” (p. 178). Cada una tiene atributos que se sintetizan

en la siguiente tabla, elementos tomados de Cook y Reichardt (1986).

Tabla 5

Atributos de los paradigmas cualitativos y cuantitativos
Paradigma cualitativo Paradigma cuantitativo
Perspectiva subjetiva Perspectiva objetiva
No generalizable: estudio de Generalizable: estudio de
casos aislados casos multiples
Holista, tiene en cuenta Particularista, se reduce
diferentes elementos a determinados aspectos
Exploratoria, inductiva y Confirmatoria,
descriptiva inferencial, deductiva
Orientada al proceso Orientada al resultado

Fuente: Cook y Reichardt (1986)
Elaboracion propia

El resultado del analisis realizado indica que ninguna de estos enfoques es mejor que la
otra, sino que se complementan para aportar al investigador un valioso mecanismo de
investigacion, brindando aproximaciones del estudio del fendmeno desde diferentes
perspectivas. En tanto que el cuantitativo ofrece la posibilidad de generalizar los resultados méas
ampliamente, se concentra en puntos especificos del objeto de investigacion y facilita la
comparacion entre estudios similares debido a su naturaleza, el cualitativo por su parte
proporciona profundidad a los datos, contextualiza el entorno y brinda un panorama mas
detallado de experiencias Unicas. Al estudiar el fenémeno con la aplicacién de estos fendmenos

se tiene mayor oportunidad de generar nuevo conocimiento y obtener mejores resultados.
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5.2.2. Método de la investigacion

Cuando se habla de un método, de un tipo de investigacion, de una metodologia, se busca
el procedimiento de recopilacion de informacion mas adecuado para el proyecto. La asignacion
de un tipo de investigacion segin Herndndez (2014) son las ideas “sin importar que tipo de
paradigma fundamente el estudio ni el enfoque que habra de seguir. Las ideas constituyen el
primer acercamiento a la realidad objetiva (perspectiva cuantitativa), a la realidad subjetiva
(perspectiva cualitativa) o la realidad intersubjetiva (6ptica mixta)” (p. 24) que se investigara.
Partiendo de esta afirmacion y el andlisis del aporte que cada tipo de investigacién puede
contribuir al proyecto, se ha determinado que la mejor opcion es un enfoque mixto compuesto

por el cuantitativo y cualitativo.

El método inductivo descrito por Abreu (2014) plantea un razonamiento “ascendente que
fluye de lo particular o individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una
reflexion enfocada en el fin. Puede observarse que la induccién es resultado logico y
metodologico de la aplicacion del método comparativo” (p. 200), este procedimiento parte de
la observacion, registro y clasificacion del fenémeno investigado hasta llegar a la generacion de
la informacion. Y el método deductivo de acuerdo con Abreu (2014) “permite generalizar a
partir de casos particulares y ayuda a progresar en el conocimiento de las realidades estudiadas.
En este sentido, los futuros objetos de estudio podran ser entendidos, explicados y pronosticados
sin que aun ocurran” (p. 200). Este método parte de premisas preestablecidas con el fin de llegar
a una conclusion de las variables descritas. Pude aplicarse de forma directa, partiendo de una

sola premisa o de forma indirecte que parte de varias premisas.

5.2.3. Alcance de la investigacién

El alcance de la investigacion delimita el proyecto en el plano temporal y espacial como
lo describe Chaverri (2017) en “la cual se detalla el lugar, ya se trate de una investigacion global,
regional, nacional o local, incluso circunscrita a espacios institucionales y, por otro lado, la
delimitacion temporal, la cual sefiala la extension de tiempo que cubre el estudio” (p. 190). El
presente trabajo de investigacion se planifica con una duracion de 5 afios, del afio 2022 al 2026
y se ubicara en la provincia de Imbabura, Canton Antonio Ante, para atender a una parte del

mercado antefio con productos de calidad de acuerdo con las necesidades y preferencias,
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resultado de la investigacion.

5.2.4. Tipo de investigacion

El proceso de la investigacion puede tener diversos alcances, exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo. El proposito de la investigacion descriptiva es describir las
caracteristicas del fenébmeno de estudio, en este caso particular, comprender los habitos y
preferencias de compra de snacks de cereales. La revision documental permite expandir los
conocimientos existentes respecto al objeto de indagacion, el mercado de snacks cereales para
el desayuno cabe mencionar que este tipo de investigacion conforme a lo sefialado por Gémez
(2010) “intenta leer y otorgar sentido a documentos que fueron escritos con una intencion
distinta a esta dentro de la cual se intenta comprenderlos. Procura sistematizar y dar a conocer
un conocimiento producido con anterioridad al que se intenta construir ahora” (p. 230), la
informacion obtenida sera analizada y procesada con el fin de dar mayor relevancia al proyecto.
La investigacion bibliografica se caracteriza por brindar informacion de fuentes secundarias, de
los que se extraen conceptos y teorias aplicables a un plan de negocios. EI conocimiento que
aportan los diferentes autores de acuerdo con su experticia brinda al trabajo una vision mas

amplia del proceso de construccion del marco tedrico para la elaboracion del plan propuesto.

La investigacion de campo es aquella en la que el investigador se traslada a un lugar fisico
para buscar datos directos del fendmeno de estudio, se analiza el problematal y como se presenta
en la realidad. Spink (2007) indica que “estar en el campo puede ser un proceso largo de
convivencia y de observacion-participante o, solamente, una secuencia de visitas. Al retornar
del campo, el investigador analizard sus datos, discutira su relevancia teodrico-cientifica y
publicara sus conclusiones” (p. 566). Este tipo de trabajo se utilizara para estudiar las

preferencias de consumo en los centros de autoservicio y la oferta existente en el mercado.

5.2.5. Técnicas e instrumentos para el levantamiento de informacion

Para el trabajo de investigacion de campo se aplicaran las principales técnicas, como son
la Observacion, encuesta y entrevista; técnicas que permitiran recabar informacion directamente
de la fuente. La observacion, conforme lo establece Mercado (2004) “es la técnica que es util

en la investigacion de campo, se usa en los estudios que requieren observacion participante,
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observacion directa o estudio de casos” (p. 56), que de acuerdo con el autor ocupa un lugar
predominante en el proceso cientifico. Esta herramienta sera utilizada en los principales super
mercados y tiendas de mayor recurrencia de la ciudad para observar los tipos de productos que

se ofertan y la preferencia de los consumidores hacia las marcas existentes.

La encuesta definida por Mercado (2004) es un “instrumento que nos permite el acopio
de datos mediante consulta o interrogatorio. Puede ser administrado en forma oral o escrita con
el proposito de averiguar hechos, opiniones y actitudes” (p. 165). Para su elaboracion se requiere
determinar un objetivo en concreto que se pretende alcanzar. Esta encuesta se aplicara a la
muestra de habitantes calculados, este grupo estaré constituido de personas mayores a 18 afios,
amas de casa y estudiantes, que pueden ser posibles consumidores del producto.

La entrevista definida por Mercado (2004) “es la técnica empleada con mayor frecuencia
por el investigador. En ella intervienen basicamente dos personas, una es la entrevistada, la que
proporciona informacion, y la otra la entrevistadora, quien obtiene informacion” (p. 167). Se
realizara entrevistas a al menos 6 expertos, representantes de empresas de cereales similares al
proyecto, académicos, servidores publicos se aplicara también a especialistas en el tema de
estudio. En el anexo 1y anexo 2 se podra revisar los disefios de encuesta y entrevista que se ha
elaborado respectivamente. Los instrumentos que se han disefiado para el levantamiento de la
informacion seran validados por profesionales en la materia como el Msc. Adridn Andrade y

Msc. Johana Morocho, docentes de carreras de Ciencias Administrativas.

5.2.6. Poblacién y muestra

Para medir la tendencia de consumo y la factibilidad de una empresa comercializadora de
cereal extruidos de maiz y arroz se tomara como poblacion objeto de la investigacién a los
habitantes del canton Antonio Ante (la ciudad de Atuntaqui como cabecera cantonal), que de
acuerdo con el ultimo censo poblacional del 2010 tiene 45.184 habitantes, compuesta por 22.449
hombres y 21.069 mujeres. Del tamafio de la poblacion se determina la muestra que es un
aspecto importante para conocer la cantidad de participantes para el estudio. Para lo cual se
procedio con el calculo con el tamarfio de la poblacién de 21.069 habitantes, nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%, dando como resultado la cantidad de 377 habitantes a los

cuales se aplicara las distintas técnicas de investigacion como encuestas.
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Tabla 6
Céalculo de la muestra
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item

Valor
Tamario de la poblacion N=21.069
Constante del nivel de confianza K=1.96
Error muestral e =5%
Proporcion de la poblacion con las p=05
caracteristicas del estudio
Proporcidn de la poblacién que no tiene q=0.5

las caracteristicas del estudio
Formula del tamafio de la muestra

_ 1.962%0.5%0.5+21069
(5%2+(21069—1))+1.962%0.50.5

=377.30

Elaboracion propia
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5.3. CAPITULO III: PLAN DE NEGOCIOS PARA PARA LA EMPRESA “CEREALES
ANDES” EN EL CANTON ANTONIO ANTE PARA EL 2021-2025.

5.3.1. Planificacion estratégica

5.3.1.1. Descripcion de la empresa

La empresa nace con el nombre de “CEREALES ANDES”, con el fin de comercializar
cereales extruidos de maiz y arroz para el desayuno y en forma de snacks, la idea de su creacion
surge como una iniciativa de emprendimiento que se ha generado debido al acercamiento que
se ha realizado con un empresario que cuenta con la experiencia necesaria en el sector y en vista
de la creciente demanda nacional e internacional de consumo de cereales para el desayuno, por
ende, se ha considerado importante elaborar el proyecto para evaluar si la idea es rentable con
las condiciones actuales y futuras del mercado. La empresa se creara con el fin de proveer
productos de calidad, dirigido a los consumidores del Cantén Antonio Ante. Legalmente se

constituye como una sociedad anonima.

5.3.1.2. Misién

Somos una empresa ecuatoriana comprometida con los principios y valores familiares,
que tiene como principal objetivo brindar a nuestros clientes cereales extruidos que generen

bienestar y satisfaccion.

5.3.1.3. Vision

Convertirnos para el afio 2026 en una empresa lider en la comercializacion de cereales
procesados en la zona 1 del pais, diferenciados en el mercado por nuestra constante innovacion

y creacion de valor.
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5.3.1.4. Valores corporativos

Tabla 7
Descripcion de los valores corporativos
Valor Descripcion
Calidad La carta de presentacion de nuestra empresa es la calidad

de los productos que ofertamos a nuestros clientes.
Reflejado en los trabajadores, proveedores, accionistas y
clientes

Responsabilidad Nuestro compromiso de responsabilidad para con el medio
ambiente, desarrollo social y crecimiento econémico.

Pasion Brindar productos que satisfacen los gustos de nuestros
clientes no es un trabajo, es una pasién que nos identifica.
Respeto Las relaciones que se desarrollan en el entorno empresarial

se basan en el respeto mutuo.

Elaboracion propia

Todas las decisiones que se tomen para el éxito de la empresa se deben realizar dentro de
un marco de referencia, este marco lo constituyen los valores empresariales, conceptos que
representan su cultura organizacional. Para la empresa “CEREALES ANDES” la calidad es de
suma importancia ya que es como nos presentamos en la industria, la responsabilidad es el
compromiso implicito que establecemos con el entorno, la pasion es lo que mueve a la
organizacion para trabajar y brindar los mejores productos a nuestros clientes y sin el respeto
no se pueden generar relaciones justas y cordiales por lo que es un valor muy importante.

5.3.1.5. Ubicacion

El mercado meta al que pretende atender la empresa es el antefio, y tomando en
consideracién factores como la proximidad a la demanda, costes de produccién, costes de
distribucion, disponibilidad de mano de obra, disponibilidad de materia prima, suministro de
servicios basicos, se ha propuesto la cede de la empresa en el Canton Antonio Ante. El cantdn
esta ubicado al noroeste de la provincia de Imbabura, conformado por dos parroquias urbanas
Atuntaqui y Andrade Marin, y 5 parroquias rurales Imbaya, Chaltura, Natabuela y San Roque.
La empresa estara ubicada geograficamente en la parroquia de Natabuela en la zona céntrica de

este lugar (Velasco Ibarra entre Antonio Grijalva y S/N).
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5.3.1.6. Objetivos estratégicos de “CEREALES ANDES”

Los objetivos del plan de negocios de la empresa “CEREALES ANDES” estan enfocados
en cubrir los siguientes puntos: responsabilidad social, relaciones con los proveedores y clientes,
innovacion, calidad de los productos, comercios justo y medio ambiente. Los objetivos
permitirdn fijar un horizonte para lograr el éxito empresarial en el tiempo de vigencia del

proyecto y podran ser redefinidos conforme las necesidades futuras.

1. Crear un compromiso de responsabilidad social de parte de la empresa con la comunidad

a través de productos alimenticios de alta calidad
2. Crear relaciones de cooperacién mutua con los proveedores y clientes
3. Innovar los productos para alcanzar los estandares de calidad nacional e internacional

4. Renovar el catdlogo de productos y procesos productivos para ofrecer alternativas

saludables

5. Respetar el comercio justo y los valores institucionales en beneficio de la sociedad

ecuatoriana

6. Procurar causar un impacto positivo del medio ambiente, a través de procesos

productivos amigables y emprendiendo acciones para su cuidado.

5.3.1.7. Organigrama estructural de “CEREALES ANDES”

La estructura organizacional de la empresa “CEREALES ANDES” presenta graficamente
las areas y niveles de organizacion, se expresa mediante un organigrama que describe como se
relacionan y agrupan las funciones y define los niveles de responsabilidad y autoridad. Su
importancia se atribuye a que permite un mejor funcionamiento de la organizacion, debido a
que todo el personal de la empresa conocera mejor su lugar y la responsabilidad de sus
funciones. EI conocimiento del organigrama es importante para todo el personal sin importar el
nivel jerarquico, por ende, debe ser claro y facil de comprender. Se ha elaborado el siguiente
organigrama grafico que pretende representar lo mencionado tomando en cuenta el tamafio de

la empresa.
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Figura 2
Organigrama estructural

Asamblea
general de
accionistas
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= Directivo
Y
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Elaboracion propia

El organigrama estructural se ha elaborado de manera jerarquica y de tipo vertical
compuesta por dos niveles de autoridad, asamblea general de accionista y la gerencia, un nivel
de apoyo y asesoria designada como consejo directivo; existen tres niveles operativos, en la
primera linea estan los departamentos de produccion, marketing, finanzas y talento humano, en
la segunda linea tenemos las areas de control de calidad, ventas, logistica y contabilidad que
estan subordinadas a los departamentos principales, en la tercera linea estad la bodega

subordinada al departamento de produccion.
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Descripcion de las funciones

Tabla 8
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Funciones de los cargos de la empresa Cereales Andes

Cargos

Funciones

Socios accionistas
Asamblea general de
accionistas

Gerente
Gerencia

Coordinador de Marketing
Departamento de marketing

Coordinador de finanzas
Departamento de finanzas

Coordinador de talento humano
Departamento de talento
humano

Responsable de control de
calidad
Control de Calidad

Responsable de ventas
Ventas

Responsable de logistica
Logistica

Responsable area contable
Contabilidad

Responsable de bodega
Bodega

Su funciodn es la de analizar la situacién de la empresa,
eleccion de gerente, toma de decisiones, revision de estados
financieros y decidir el destino de las utilidades.

Responsable de la administracion de la empresa, planificar,
organizar y ejecutar y controlar.

Es el encargado de investigar, desarrollar e implementar
estrategias para generar mayor nimero de ventas, fidelizar
clientes, incrementar la participacion en el mercado, crear
relaciones con los clientes y proveedores.

Su funcidn es la planificacion econdémica y financiera,
elaboracion de presupuestos, analisis de ingresos y egresos,
control interno, administracién de riesgo.

Gestion del talento humano, reclutamiento, formacion,
desarrollo profesional, evaluacion del desempefio y
compensacion de personal para garantizar el cumplimiento
de los objetivos.

Su funcidn es asegurar el cumplimiento de los estandares
de calidad, cumplimiento de plazos, eficiencia en el uso de
recursos, asegurar los mejores resultados.

Implementar estrategias de ventas, atencion y seguimiento
de clientes, promociones y distribucion.

Gestionar el flujo de materias en todas las areas de la
empresa, control de inventario, transporte, compras y
almacenaje.

Llevar la contabilidad de la empresa, cumplir con
obligaciones tributarias, elaborar los estados financieros,
proveer informacion financiera para la toma de decisiones.

Responsabilidad de ingreso de los insumos y materias
primas a bodega, asi como también de productos
terminados, verificando que cumplan los estandares de
calidad.

Elaboracion propia
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La definicion de las funciones de cada uno de los cargos establecidos en el organigrama
se determina a partir de las necesidades de la empresa “CEREALES ANDES”, y pueden ser
ajustadas conforme en la préactica se requieran. Se ha realizado una descripcion general de las
principales actividades que se deben desarrollar en cada cargo; esto permite a la empresa tener
una visién completa de los requerimientos de cada puesto de trabajo, que seré de gran utilidad
a la hora de la seleccion y reclutamiento del personal y asi mismo a la hora de valorar para fijar
una remuneracion adecuada; para el empleado favorece el autodesarrollo, motivacion y

relaciones laborales.

5.3.2. Matriz BCG (Boston Consulting Group)

Tabla 9

Matriz BCG de la empresa Cereales Andes

PARTICIPACION EN EL MERCADO
MATRIZBCG
ALTA BAJA
ALTO =
(@) [ A ~ .
E Extruido en forma de Extruido en forma de
g arroz sabor a chocolate. arroz sabor a fresa
)
L
x
O
BAJO
Extruido en forma de Extruido en forma de
bolitas sabor a maracuyd | bolitas sabor a limén

Elaboracion propia
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Para el andlisis de la cartera de productos del negocio se ha considerado pertinente
realizarlo mediante la matriz BCG en el cual se pueden analizar cuales son los productos
considerados estrella, interrogante, vaca y perro. Cada cuadrante tiene un especial significado
para la empresa. En el primer cuadrante tenemos el extruido en forma de arroz sabor a chocolate,
este producto estrella tiene alto crecimiento y alta participacion en el mercado, lo que indica que
genera flujos estables de dinero. En el segundo cuadrante tenemos el extruido en forma de arroz
sabor a fresa, este producto interrogante tiene alto crecimiento y baja participacion en el
mercado lo que indica para generar dinero requiere de inversion constante. En el Tercer
cuadrante tenemos el extruido en forma de bolitas sabor a maracuy4, este producto vaca tiene
bajo crecimiento y alta participacion en el mercado lo que indica genera flujos constantes y
estables, son productos consolidados y sus ingresos deben invertirse en los productos estrella.
En el cuarto cuadrante tenemos el extruido en forma de bolitas sabor a limoén, este producto
perro tiene bajo crecimiento y baja participacion en el mercado lo que indica que tiene baja
rentabilidad y puede llegar a representar pérdidas por lo que se debe evaluar cuidadosamente si

se debe seguir produciendo.

Tabla 10

Matriz de calculo BCG de la empresa Cereales Andes

Productos Ventas Porcion Tasa de Ventas Participacion

Afo 1 cartera de crecimiento Afo 2 relativa en el
negocio del sector mercado (PRM)
(TCS)

Extruido en 33582,00 34% 3,52%  34764,58 1,60

forma de arroz

chocolate

Extruido en 20900,00 21% 3,70% 21673,66 0,62

forma de arroz

fresa

Extruido en 31094,00 31% 1,77%  31643,94 0,91

forma de bolitas

maracuyé

Extruido en 13224,00 13% 1,82% 13464,28 0,39

forma de bolitas

limoén

Elaboracion propia



Universidad de Otavalo Cérdova, J.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de titulacion, 2021

Para determinar la ubicacion de los productos de la empresa en cada uno de los cuatro
cuadrantes de la matriz BCG se ha considerado la proyeccion de ventas del afio 1 y afio 2. De
los cuales partimos para el calculo de la matriz en la que se determina la porcién de cartera de
negocio que se obtiene de la siguiente formula : venta del producto 1 dividido entre el total de
ventas; la tasa de crecimiento del sector (TCS) que se obtiene de la formula: ((Ventas afio actual-
ventas afio anterior)/ventas afio anterior)*100) y la determinacion de la participacion relativa en
el mercado (PRM) que se obtiene de la férmula: (Propias ventas / principal competidor) como

se muestra en la Tabla 10.

Figura 3

Gréfico de cuadrantes BCG de la empresa Cereales Andes
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Elaboracion propia

Una vez determinado los valores de la matriz de calculo BCG se procede al gréfico de
dispersion para mostrar la relacion entre las variables. Consideramos como valores X de la serie
la participacion relativa en el mercado y valores Y de la serie la tasa de crecimiento del sector.
Los resultados obtenidos se presentan en la Figura 3 en el que el cuadrante del producto estrella
corresponde al extruido en forma de arroz sabor a chocolate, cuadrante interrogante el extruido
en forma de arroz sabor a fresa, cuadrante vaca el extruido en forma de bolitas sabor a maracuya

y el cuadrante perro el extruido en forma de volitas sabor a limén.
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5.3.2.1. Ciclo de vida del producto para los extruidos de la empresa “CEREALES
ANDES”

Etapa de Introduccion

Los productos de “CEREALES ANDES” iniciaran la en la primera fase del ciclo de vida,
es decir, con su introduccion en el mercado por primera vez cuando comiencen las operaciones
de la empresa. El departamento de marketing desarrollara las estrategias para dar a conocer el
producto a los clientes potenciales y generar las primeras ventas. De acuerdo con la aceptacion
en el mercado, y el volumen de ventas generado, los productos comenzaran con la fase 2 del
ciclo que es el crecimiento. Conforme a la proyeccién inicial se ha clasificado los productos en
cada una de las fases, sin embargo, es importante sefialar que los productos catalogados
inicialmente en la Matriz BCG pueden variar su ubicacion conforme al desempefio que

presenten en el mercado.

Figura 4

Gréfico del ciclo de vida de los productos de la empresa Cereales Andes
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Elaboracion propia

De acuerdo con la proyeccidn de ventas que se ha realizado de cada uno de los 4 productos
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en lamatriz BCG (tabla 10) se puede situar cada uno en las 4 fases de ciclo de vida del producto.
Para el analisis se ha graficado los valores correspondientes a la tasa de crecimiento del sector
y la participacion relativa en el mercado de manera independiente. Con los datos obtenidos se
ha procedido a ubicar cada producto en la fase del ciclo de vida que corresponde, como se
observa en la Figura 4, por lo tanto, el extruido sabor a fresa se encontrara en la primera etapa
de introduccion, el extruido sabor a chocolate en la etapa de crecimiento, el extruido sabor a
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maracuya en la etapa de madurez y el extruido sabor a limén en la etapa de declive.

5.3.2. Diagnostico

5.3.2.1. Matriz EFE

Tabla 11

Matriz de evaluacién de factores externos

EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

MATRIZ EFE
Factores Peso Calificacion
Oportunidades
Aprovechar las ventajas de las 0,20 4
plataformas digitales para incrementar
las ventas
Alianzas estratégicas con empresas 0,05 2
del sector
Incremento de la demanda del sector 0,15 4
Apertura de nuevos mercados 0,15 4
Amenazas
Imposiciones fiscales que limiten la 0,05 3
actividad empresarial
Falta de incentivos para el desarrollo 0,05 3
de la industria
Incremento de la competencia 0,10 4
Crisis mundiales de salud 0,20 4
Constantes cambios en las 0,05 4
preferencias de los consumidores
TOTAL 1

Calificacion
ponderada

0,8

0,1

0,6
0,6
0
0,15

0,15
0,4
0,8
0,2

3,8

Elaboracion propia
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Mediante la matriz EFE (evaluacion de factores externos) se ha evaluado los factores que
pueden afectar o beneficiar el desarrollo de la empresa con el fin de aprovechar las
oportunidades identificadas como explotar el uso de plataformas digitales para promocionar los
productos, apertura de nuevos mercados, incremento de la demanda y las alianzas estrategias
que se pueden realizar en la industria. Y minimizar el impacto de las amenazas detalladas, tales
como, crisis mundial de salud, incremento de la competencia, cambios en las preferencias de
los consumidores, falta de incentivos para el desarrollo. Una vez reconocido el ambiente en el
que la empresa trabajara es posible desarrollar estrategias para incrementar la probabilidad de
éxito y obtencion de los objetivos trazados. El resultado de 3.8 (arriba de la media de 2.50) de

la matriz lo cual establece que el medio ambiente es favorable a la organizacion.

5.3.2.2. Matriz EFI

Tabla 12

Matriz de evaluacién de factores internos

EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

MATRIZ EFI

Factores Peso Calificacion Calificacién
ponderada

Fortalezas
Talento humano calificado 0,15 4 0,6
Costos bajos para el acceso a 0,15 3 0,45
plataformas digitales para impulsar las
ventas
Acceso a la demanda 0,10 3 0,3
Know-how en los procesos 0,15 4 0,6
productivos
Debilidades 0
Baja inversion en investigacion, 0,10 3 0,3
desarrollo e innovacion.
Costos altos de la infraestructura 0,10 3 0,3
tecnoldgica
Niveles altos de financiamiento 0,08 4 0,32
(endeudamiento)
Dificultad de la nueva empresa para 0,10 2 0,2

ganar el mercado
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0,07 1
1,00

0,07
3,07

Elaboraci6n propia

En cuanto a la identificacion del entorno interno se lo realiza a través de la matriz EFI

(evaluacion de factores internos), herramienta de gestion que permite comprender la situacion

real de la empresa, mediante la determinacion de sus fortalezas como talento humano calificado,

costos accesibles a plataformas digitales, acceso a la demanda y el Know-how en los procesos

productivos que seran aspectos claves para crear una ventaja competitiva y que seran una base

importante para superar las debilidades que se han identificado que principalmente hacen

referencia a la elevada inversién de en infraestructura y su financiamiento, y la dificultar para

ganar el mercado como una empresa nueva. El resultado de 3.07 de la matriz indica que la marca

es fuerte internamente frente a los competidores, una posicion interna fuerte.

5.3.2.3. Matriz de fuerzas de Porter

Tabla 13

Evaluacién de las cinco fuerzas de Porter

Fuerzas

Valoracion Estrategias

Poder de negociacion
del cliente

Poder de negociacién
de los proveedores

Amenaza de nuevos
competidores entrantes

Amenaza de nuevos
productos sustitutos

Rivalidad entre los
competidores

Alta

Baja

Baja

Baja

Alta

Generacion de un valor agregado
en nuestros productos

Realizar mayor inversién en
publicidad y marketing

Realizar alianzas con los
proveedores para reducir los
costos

Ampliar la base de proveedores

Diferenciacion de los productos
Canales de distribucién eficaces

Diversificar la cartera de
productos
Desarrollar productos sustitutos

Posicionamiento de la marca
Valor agregado para los clientes

Elaboracion propia
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En el analisis se ha determinado que existe alto poder de negociacion de los compradores
debido a que existen diversas marcas de cereales para el desayuno con una extensa oferta, sin
embargo, varios de estos productos tienen altas cantidades de azucar, por lo que la estrategia de
nuestra empresa es la generacion de un valor agregado mediante el uso de la panela para el
endulzar los productos y la inversion en publicidad y marketing para posicionar el concepto y
el producto. El poder de negociacion de los proveedores es baja ya que las materias primas
basicas como el arroz y el maiz son cereales que se cultivan en gran cantidad en nuestro pais, y
por ende la cartera de proveedores es amplia lo que constituye una ventaja para la empresa. La
amenaza de competidores entrantes es baja, para lo cual es importante mantener una
diferenciacion de los productos y canales de distribucion eficaces. La amenaza de productos
sustitutos es relativamente baja, la empresa debe diversificar la cartera de productos y
desarrollar sustitutos que puedan reemplazar a los actuales adaptandose a las nuevas tendencias
de los consumidores. La Rivalidad entre competidores es alta debido a que existen marcas
internacionales con afios de experiencia consolidadas en el mercado, por lo que como estrategia

se buscar posicionar la marca de la empresa y generar valor agregado para el cliente.

5.3.3. Estudio técnico

5.3.3.1. Estudio de la demanda

Para esta etapa de investigacion se realizaron 379 encuestas para conocer el mercado de
cereales para el desayuno en el que se pretende ingresar y conocer las preferencias de una
muestra de consumidores potenciales. Se realizaron un total de 11 preguntas cerradas de opcion
maltiple, lo cual nos permitio limitar el nimero de posibles respuestas y fue de utilidad para
enfocar mejor los resultados. Con las respuestas obtenidas de los encuestados se presentan los

siguientes graficos de resultados:
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Datos generales, género

Figura 5

Género de los encuestados

Femening 216 (57 %)

Masculing 163 {43 %)
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Elaboracidn propia

El 57% de encuestados, correspondiente a 216 personas son mujeres y el 43% de
encuestados, correspondiente a 163 personas fueron hombres. En su mayoria, las mujeres son
las encargadas de realizar las compras para sus familias, por lo tanto, son las encargadas de

elegir el tipo de cereal que consumiran.
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Datos generales, edad

Figura 6

Edad de los encuestados

18 a 25 afios 152 (40,1 %)
26 a 30 afios 131 (34,6 %)

31 a 40 afios 59 (15,6 %)

41 a 50 afios

51 afos en adelante
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Elaboracion propia

EL 40.1% de encuestados, correspondiente a 152 personas tienen de 18 a 25 afios. El
34.60% de encuestados, correspondiente a 131 personas tienen de 26 a 30 afios. El 15.60% de
encuestados, correspondiente a 59 personas tienen de 31 a 40 afios. El 7.10% de encuestados,
correspondiente a 27 personas tienen de 41 a 50 afios y el 2.6% de encuestados, correspondiente
a 10 personas son mayores de 51 afios. De los datos recabados se puede deducir que las personas
que compran cereales para el desayuno en su mayoria tienen entre 18 y 30 afios, correspondiente
al 74.70%, la diferencia 25.30% son de 31 afios en adelante.
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Frecuencia de consumo de cerelaes

Figura 7

Frecuencia de consumo

A diarip 160 (42,6 %)

Semanalmente 161 (42,8 %)
UUna vez al mes
21 (5.6 %)

Fara vez

Munca
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Elaboracion propia

EL 42.60% de encuestados, correspondiente a 160 personas indica consumir cereales a
diario. El 42.80% de encuestados, correspondiente a 161 personas indica consumir cereales
semanalmente. El 19.40% de encuestados, correspondiente a 73 personas indica consumir
cereales al menos una vez al mes. El 5.60% de encuestados, correspondiente a 21 personas
indica consumir cereales rara vez y 0.3% de encuestados, correspondiente a 1 persona indica no
consumir cereales nunca. Los datos indican que existe una frecuencia alta de consumo de
cereales, dado que el 42.60% de los encuestados consume diariamente y el 42.80% consume
semanalmente, se puede deducir que existe un mercado en potencia. Existen personas que
consumen cereales con menor frecuencia, sin embargo, en unos afios esta afirmacién puede

variar por efectos de la globalizacion siguiendo a las tendencias de consumo de otros paises.
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Presupuesto semanal que destinan a la compra de cereales

Figura 8
Presupuesto semanal para la compra de cereales
De 1a 5 Dolares 189 (50,3 %)
De 5 a 8 Délares 134 (35,6 %)
De 8 a 10 Dolares 63 (16,8 %)
De 10 a 15 Dolares () 23 (6,1 %)
Hasta 20 dolares 1(0,3 %)
20 |1003%)
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Elaboracion propia

El 50.30% de encuestados, correspondiente a 189 personas indican que destinande 1 a 5
dolares semanalmente para la compra de cereales. El 35.60% de encuestados, correspondiente
a 134 personas indican que destinan de 5 a 8 délares semanalmente para la compra de cereales.
el 16.80% de encuestados, correspondiente a 63 personas indican que destinan de 8 a 10 ddlares
semanalmente para la compra de cereales. ElI 6.10% de encuestados, correspondiente a 23
personas indican que destinan de 10 a 15 dolares semanalmente para la compra de cereales. Y
dos personas indicaron que pueden llegar a gastar hasta 20 dolares semanalmente. La mayoria
de encuestados destina de 1 a 5 délares semanalmente para el consumo de cereales, y otra parte
importante pude destinar de 5 a 10 ddlares. Estos datos nos ayudan a situar el costo de los

cereales en ese rango para que pueda ser accesible al pablico y competitivo en el mercado.
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Cantidad de preferencia en la compra de cereales

Figura 9

Porcion de cereales preferidos en la compra

Para 1 persona 130 (48,8 %)

Fara 3 personas 141 (38,2 %)
Fara 5 personas
Fara & personas 15 (4,1 %)
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Elaboracion propia

El 48.8% de encuestados, correspondiente a 180 personas indican que la porcién de
cereales que compran es para 1. El 38.20% de encuestados, correspondiente a 141 personas
indican que la porcién de cereales que compran es para 3. El 20.60% de encuestados,
correspondiente a 76 personas indican que la porcion de cereales que compran es para 5. El
4.10% de encuestados, correspondiente a 15 personas indican que la porcion de cereales que
compran es para 8. Y una persona indico que puede comprar cereales hasta para 10 personas.
Los resultados de esta pregunta son importantes para calcular las presentaciones en gramos que
se debe lanzar al mercado. Se puede concluir que la mayoria compran cereales para el consumo
de 1 a 3 personas, lo que indica que son familias cortas. Y se puede lanzar una presentacion de
mayor peso para familias de hasta 8 personas.
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Preferencia de copra en marcas de cereales

Figura 10

Marcas de cereales de mayor consumo

Kellogg's 251 (67,1 %)

Mestle 213 (57 %)

Dulcenac- Crokitos 123(32,9 %)
Carli Snacks 61 (16,3 %)

Artesanal
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Elaboracion propia

El 67.10% de encuestados, correspondiente a 251 personas indican que la marca de
cereales que prefiere consumir es de Kellogg's. EI 67.10% de encuestados, correspondiente a
213 personas indican que la marca de cereales que prefiere consumir es de Nestlé. EI 32.90%
de encuestados, correspondiente a 123 personas indican que la marca de cereales que prefiere
consumir es de Dulcenac. el 16.30% de encuestados, correspondiente a 61 personas indican que
la marca de cereales que prefiere consumir es de Carli Sancks. Y una persona indica que
consume una marca de cereal artesanal. Claramente se puede determinar que la marca preferida
de los consumidores es de Kellogg's, esta marca tiene una gran variedad de productos que se
adaptan a todo tipo de preferencias, por lo que es comprensible su mayor presencia en el
mercado. En el Ecuador una marca conocida es Nestlé por lo que ocupa un segundo lugar en
nuestra investigacion. También se puede deducir que los consumidores varian en la eleccion de

una marca a otra ya que seleccionaron mas de una opcion.
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Preferencia de sabores de compra en el consumo de cereales

Figura 11

Preferencia de sabores en el consumo de cereales

Chocolate 235 (62,7 %)
Fresa 184 (49,1 %)
Vainilla 150 {40 %)
Tutfi frutti 76 (20,3 %)
Limon |2 (0.5 %)
Maracuya 1(0,3 %)
Cerezas 1(0.3 %)
Maracuya 10,3 %)
0 50 100 150 200 250

Elaboracion propia

EL 62.70% de encuestados, correspondiente a 235 personas indican que el sabor que
prefieren consumir es el de chocolate. El 49.1% de encuestados, correspondiente a 184 personas
indican que el sabor que prefieren consumir es el de fresa. EI 40% de encuestados,
correspondiente a 150 personas indican que el sabor que prefieren consumir es el de vainilla. El
20.30% de encuestados, correspondiente a 73 personas indican que el sabor que prefieren
consumir es el de tutti frutti. El 1.4% de encuestados prefieren otro tipo de sabores como limon,
maracuya y cereza. Los resultados indican que los sabores mas populares para el consumo de
cereales son el chocolate en primer lugar y en segundo lugar el de fresa, por lo que es pertinente
enfocarse inicialmente en estos sabores. También la vainilla y tutti frutti son potencialmente
sabores que pueden explotarse. Opciones como el limén y maracuya son exoéticos lo que

significa que se requiere variedad.
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Caracteristicas mas importantes al elegir un cereal

Figura 12

Caracteristicas preferidas en la compra de cereales

@ Frecio

@ Sabor
Cantidad

@ Nutricion

Elaboracion propia

El 44.70% de encuestados, correspondiente a 167 personas indica que la caracteristica
mas importante a la hora de elegir cereales es el precio. El 27.00% de encuestados,
correspondiente a 167 personas indica que la caracteristica mas importante a la hora de elegir
cereales es el sabor. ElI 15.50% de encuestados, correspondiente a 58 personas indica que la
caracteristica més importante a la hora de elegir cereales es la cantidad. EI 12.80% de
encuestados, correspondiente a 48 personas indica que la caracteristica mas importante a la hora
de elegir cereales es el aporte nutricional. Caracteristicas como el precio, sabor, cantidad y
nutricion son factores que contribuyen en la decision del consumidor, de las cuales el mas
importante es el precio, lo que indica que se deben desarrollar estrategias para manejar precios
competitivos con productos de calidad. Mediante un adecuado andlisis de costos y pruebas de

calidad es posible ingresar un producto al mercado con esas caracteristicas.

71



Universidad de Otavalo Cérdova, J.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de titulacion, 2021

Disposicion para probar una nueva marca

Figura 13

Disposicién para probar una nueva marca de cereales

@ Si
@ No

Elaboracién propia

El 75.60% de encuestados, correspondiente a 282 personas indica que estarian dispuestos
a probar una nueva marca de cereales. EI 24.40% de encuestados, correspondiente a 91 personas
indica que no estarian dispuestos a probar una nueva marca de cereales. El 75.60% de
encuestados indica que puede probar una nueva marca de cereales, esta respuesta es positiva
para el proyecto de investigacion, ya que determina la posibilidad de ingresar en el mercado y

obtener clientes potenciales.
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5.3.3.2. Estudio de la oferta

Coérdova, J.

Trabajo de titulacion, 2021

Las seis encuestas realizadas a los representantes y personal de empresas del sector de

cereales para el desayuno y snacks permiten determinar con mayor precision los aspectos mas

relevantes de cada uno de los nueve cuadrantes del lienzo del modelo canvas. A continuacion,

se presenta el lienzo y se describe cada area tomando en consideracion las respuestas de los

entrevistados:

Tabla 14

Lienzo modelo canvas

Socios clave

Alianzas con los
proveedores
Consorcios para
proveer al sector
publico
Asociaciones

Actividades
clave

Planificacion
Comercializacion
Posicionamiento
de la marca
Generacion de
valor agregado

Recursos clave

Talento humano
Recursos
econdmicos
Infraestructura

Propuesta de
valor

Productos sin
azucar,
edulcorantes
alternativos,
productos mas
saludables

Relaciones con
clientes

Asistencia
personal,
servicio de call
center
Interaccion
mediante
plataformas
digitales: redes
sociales.

Canales

Marketing online
Supermercados
Venta a
distribuidores

Segmento de
clientes

Nifios en edad
escolar
Jovenes

estudiantes que

requieran snack
Adultos que
requieran un
desayuno
rapido y facil

Estructura de costes

Gastos administrativos
Costos de produccion
Gastos de marketing y ventas
Gastos de financiamiento

Flujo de ingresos

Venta de cereales al mayoreo
Venta de cereales al retail
Contratos con el sector publico
Venta en centros educativos

Elaboraci6n propia

Socios clave

Realizar alianzas con los proveedores permitira obtener beneficios en la materia prima, en

cuanto a los costos, calidad, tiempo de entrega y abastecimiento por lo que se consideran como

socios claves. La formacion de consorcios con empresas del sector para atender contratos de
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gran magnitud es una excelente estrategia de asociacion. Y se busca realizar convenios con
diferentes tipos de asociaciones para la provision de regular de productos, este tipo de acuerdos

generaran beneficios mutuos.
Actividades clave

El representante de la empresa Fortesan coincide en que la planificacion es una de las
actividades claves para la gestion empresarial. El posicionamiento de la marca es una actividad
principal para la empresa, para lograr fidelizacion de clientes, factor que el representante de la
empresa Cereales Heidis considera que es una de las claves de éxito en su giro de negocio.
Todos los entrevistados consideran que la generacion de valor es un proceso en el que todas las
empresas deben trabajar a fin de mantenerse en el mercado. La comercializacion permite que la
oferta esté disponible para los clientes en cualquier lugar del pais, por lo que es una actividad

indispensable.
Propuesta de valor

La propuesta de valor se basa en la produccion de cereales sin azucar, mediante el uso de
edulcorantes alternativos como la panela, para bridar productos mas saludables al consumidor.
El representante de la empresa Fortesan menciona que “la tendencia de consumir alimentos
procesados sanos y sin aditivos esta en auge los Gltimos afios por lo que se hace necesario la
innovacion en el proceso de produccién para brindar todo un abanico de posibilidades al
consumidor” y el representante de la empresa Magar menciona que “a medida que sigue
creciendo la poblacién se considera necesaria mantenerse a la par del consumo de alimentos
saludables”. Se pude apreciar que los empresarios del sector comienzan a detectar los cambios
en las preferencias de los consumidores entorno a lo saludable.

Relaciones con clientes

Los cambios en las tendencias de los consumidores, como menciona el representante de
la empresa Heidis “uno de los grandes retos a la hora de implementar un negocio son las
tendencias de consumo, lo que en un tiempo determinado supone una mejora con el objetivo de
competir con calidad y precios justos para la poblacion” no solo implica cambios en los

productos, implica la renovacion de los procesos y principalmente la relacion con los
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consumidores, para lo cual la asistencia personalizada es vital, asi como la implementacion de
un call center y la interaccion en plataformas digitales como redes sociales que son el medio de

comunicacion mas utilizados en la actualidad.
Segmento de clientes

El representante de la Empresa Los Milagros indica que “una de las bases en el sector de
los alimentos radica en identificar los patrones de consumo de las personas separandolos por
segmentos de mercado” por tanto es importante desarrollar productos de acuerdo las
caracteristicas de cada segmento de mercado debido a que tienen diferentes necesidades y
gustos. EI mercado al que se pretende atender se ha segmentado en tres partes, nifios en edad
escolar, jévenes estudiantes que requieran snacks, adultos que requieran un desayuno rapido y

facil
Recursos clave

Entre los recursos claves para el éxito de la empresa “CEREALES ANDES” estan el
talento humano, recursos econdémicos y la infraestructura fisica y tecnoldgicas, sobre este tltimo
el representante de la empresa Shalom menciona que “en los ultimos afios las empresas
productoras han implementado nuevas ideas de negocios, planes de marketing, mejoras en la
produccion mediante la adquisicion de maquinarias sofisticadas para el mejoramiento de la

produccion”.
Canales

El representante de la empresa Magar Snacks menciona que el marketing es uno de los
principales canales que en los Gltimos 5 afios ha tomado mayor importancia en el sector para
Ilegar a los clientes y transmitir los concetos de la marca. Otros canales mediante la venta en los
supermercados y la venta a través de distribuidores. Se pretende cubrir lugares de alta

recurrencia y facilidad de acceso como pequefios negocios.
Estructura de costes

Las areas que generaran costos son los gastos administrativos, costos de produccion,

gastos de marketing y ventas y gastos de financiamiento, vinculados a las actividades principales
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y que contribuiran a generar el flujo de ingresos. Los costos seran analizados y calculados en
toneladas de produccion mensual, los datos numéricos se presentan en la fase del andlisis

financiero.
Flujo de ingresos

El flujo de ingresos estd compuesto por la venta de cereales al mayor, venta de cereales al
retail, contratos con el sector publico, contratos de ventas en centros educativos. El representante
de la empresa Industrias Ipiales comenta que “un factor importante para las empresas es
mantener el flujo constante de ingresos, realizando estrategias para mantener la cartera de
clientes”. Por tanto, lo mas importante para el desarrollo y crecimiento de la empresa es
mantener e incrementar el flujo de ingresos, mediante la busqueda y diversificacion de la cartera

de clientes.

5.3.4. Estudio Financiero

5.3.4.1. Presupuesto de ventas

Se elabora el presupuesto de ventas de acuerdo con la informacién recabada en el estudio
técnico. La pregunta de la encuesta referente a la porcion de cereales que la poblacién prefiere
comprar nos ayuda a determinar el tamafio adecuado del empaque para presentaciones de
tamafio personal y familiar, y principalmente realizar un célculo de las toneladas mensuales a
producir. De acuerdo con la empresa Nestlé la cantidad de 25 a 30 gramos cubre las necesidades
energéticas en nifios y de 30 a 45 gramos en adultos, por lo tanto, se tomara como referencia 30

gramos para las diferentes presentaciones que se ofertaran.
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Tabla 15

Cuadro de proyeccion de ventas

Proyeccion de ventas
Tasa de inflacion proyectada 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas presupuestadas en kilogramos 26000,00 26359,00 26623,00 26889,00 27158,00

Precio por kilogramo $ 6,00 $ 6,06 $ 6,12 $ 6,18 $ 6,24
Total de ventas brutas $156.000,00 $159.735,54 $162.948,73 $ 166.222,58 $169.564,34
Descuento en ventas 5% $ 7.80000 $ 798678 $ 8.14744 $ 831113 $ 847822
Total ventas netas $148.200,00 $151.748,76 $154.801,30 $ 157.911,45 $161.086,13

Elaboracion propia

En el primer afio se proyecta vender 500 kilogramos semanales correspondientes a 2
toneladas de cereal extruido al mes, 26 toneladas al afio. (500kg multiplicado por 52 semanas),
cantidad basica que puede producirse con la capacidad instalada de la infraestructura, a partir
de ese afio se plantea un crecimiento moderado del 1% anual proyectada con base a la inflacion.
El precio de venta por cada kilogramo es de $6.00 que incrementa durante los 5 afios con la tasa
de inflacion proyecta del 1% anual. Para calcular las ventas netas se considera un rubro

equivalente al 5% para imprevistos, descuentos o posibles devoluciones. En la tabla 14 se

Una vez elaborada la proyeccion de ventas es indispensable determinar el costo de
produccion para lo cual se detalla la materia prima directa del producto, compuesta por Gritz de
maiz o arroz, arrocillo, endulzante de panela, colorantes y esencia. El célculo se lo realiza en
toneladas de acuerdo con las ordenes de trabajo del area de produccion. En primer lugar, se
determina el costo de produccion de una tonelada para posteriormente determina el costo total
anual. Se incluye el rubro de materias primas indirectas que corresponden al empaque y otros
costos menores. La produccidon de una tonelada de cereal extruido le cuesta a la empresa

$935.00, se detallan los rubros considerados en la tabla 15 que se presenta a continuacion:
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Tabla 16

Cuadro de proyeccion de costos por tonelada

Proyeccion de costos por tonelada

Materia prima directa Cantidad Costo unitario Costo total
Gritz de maiz quintal 11$ 3500 $ 385,00
Arrocillo quintal 10 $ 22,00 $ 220,00
Endulzante de panela quintal 6% 40,00 $ 240,00
Colorante kilos 4% 500 $ 20,00
Esencia litros 4% 10,00 $ 40,00
Materia prima indirecta 1% 30,00 $ 30,00
Costo de produccion $ 935,00
Elaboracion propia
Tabla 17
Cuadro de proyeccion de costos totales
Proyeccion de costos
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Produccién de toneladas anual 26 26,359 26,623 26,889 27,158
Tasa de inflacion proyectada 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Costo de produccion unitario $ 93500 $ 94435 $ 953,79 $ 963,33 $ 972,96
Costo de produccion total $ 24.310,00 $ 24.892,12 $ 25.392,84 $ 25.903,02 $ 26.423,78

Elaboracion propia

Para determinar la proyeccién del costo total de produccion, se calculan las toneladas
anuales de producto que se pretende vender, multiplicado por el costo unitario de produccion.
A este costo se suma un incremento del 1% de la inflacion anual en cada afio de la proyeccion.
En términos porcentuales el costo de produccion corresponde al 16% de las ventas netas, lo que
indica un alto margen de utilidad bruta, en términos monetarios el costo de produccion del afio

1 se proyecta en USD. 24310.00 como se puede observar en la tabla 16.

5.3.4.2. Balances proyectados 5 afos

Se presentan los estados financieros proyectado durante los 5 afios de duracion del
proyecto, compuestos por el Estado de Resultados, Balance General y Estado de Flujo de
Efectivo. Para la elaboracion de estos se ha realizado un analisis con base en la produccion anual

de toneladas de cereal, es decir, los recursos necesarios para el nivel de produccién anual.
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Tabla 18

Estado de resultados proyectado

Estado de Resultados

1% 1% 1% 1% 1%
Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos $ 148.200,00 $151.748,76 $154.801,30 $157.911,45 $ 161.086,13
COGS $ 2431000 $ 24.892,12 $ 2539284 $ 2590302 $ 26.423,78
Utilidad Bruta $ 123.890,00 $126.856,64 $129.408,45 $132.00843 $ 134.662,35
‘Costos Ind. Y Directos $ 60.000,00 $ 60.600,00 $ 61.206,00 $ 61.818,06 $ 62.436,24
‘Gastos Depreciacion $ 440000 $ 440000 $ 4.40000 $ 4.40000 $ 4.400,00
‘Gasto Amortizacion $ 166667 $ 1.666,67 $ 1.666,67
UAIly Part. $ 57.82333 $ 60.189,97 $ 6213579 $ 65.790,37 $ 67.826,11
Intereses $ 440700 $ 374935 $ 299509 $ 213002 $ 1.137,89
UAly Part. $ 5341633 $ 56.440,63 $ 59.140,70 $ 63.660,35 $ 66.688,22
15% Participacion "$ 801245 "% 846609 "$ 887110 "$ 9.549,05 ~$ 10.003,23
UAI $ 4540388 $ 4797453 $ 50.269,59 $ 54.11130 $ 56.684,99
25% Impuesto "$ 11.350,97 "$ 11.99363 "$ 1256740 "$ 13.527,82 "$ 14.171,25
Utilidad Neta $ 34.052,91 $ 3598090 $ 37.70220 $ 4058347 $ 42.513,74

Elaboracion propia

El Estado Integral de Resultados indica una utilidad neta de $34.052.91 en el afio 1,
llegando hasta $42.513,74 en el afio 5. Se deducen los impuestos de ley, el 15% de participacion
de trabajadores y el 25% del impuesto a la renta, se deducen los gastos financieros del préstamo
bancario, gastos de depreciacion y amortizacion. En términos porcentuales, la utilidad neta
corresponde al 23% del total de las ventas, mediante este analisis se puede determinar que el
proyecto es rentable por el margen de utilidad que presenta. El flujo efectivo operativo es de
USD 42.929,04 en el afio 1, lo que significa que el efectivo que genera la empresa mediante sus

operaciones permitira llevar a cabo las actividades de manera adecuada
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Tabla 19

Balance general proyectado
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Balance General

Activos Corrientes
_Caja/Bancos
‘Cuentas por cobrar
_Inventario

:Activos No Corrientes
Intangibles

‘Magquinaria y equipo
‘Total Activos

Pasivos

Deuda

:Patrimonio
_Capital
'Utilidades Acumulada

Total Pasivos y Patrimonio

Afio 0
$ 23.000,00
$ 13.000,00

$ 10.000,00

$ 27.000,00
$ 5.000,00
$ 22.000,00
$ 50.000,00
$ 30.000,00
$ 30.000,00

$ 20.000,00
$ 20.000,00
$ -

$ 50.000,00

@ & BH BH ©“ & H H B

@ &

Afio 1
58.642,71
38.960,71
14.820,00
4.862,00

20.933,33
3.333,33
17.600,00
79.576,04
25.523,13
25.523,13

54.052,91
20.000,00
34.052,91

79.576,04

Afio 2

95.555,76
75.402,45
15.174,88
$ 497842

@ & B

$ 14.866,67
1.666,67

$ 13.200,00

$ 110.422,42

$ 20.388,61

$ 20.388,61

$ 90.033,81
$ 20.000,00
$ 70.033,81

$ 110.422,42

Afio 3
$ 133.435,84
$112.877,14
$ 15.480,13
$ 5.078,57

$ 8.800,00
$ 8.800,00
$ 142.235,84
$ 14.499,83
$ 14.499,83

$ 127.736,01
$ 20.000,00
$ 107.736,01

$ 142.235,84

Ao 4
$ 171.665,46
$ 150.693,71
$ 15.791,15
$ 5.180,60

$ 4.400,00

$ 4.400,00
$ 176.065,46
$ 7.74598
$ 7.74598

$ 168.319,48
$ 20.000,00
$ 148.319,48

$ 176.065,46

Afio 5
$210.833,22
$189.439,85
$ 16.108,61
$ 5.284,76

$ -

$ -
$ 210.833,22
$ -
$ -
$ 210.833,22
$ 20.000,00
$ 190.833,22

$ 210.833,22

Elaboracion propia

Para el iniciar el proyecto de empresa se requiere una inversion inicial de $50.000,00

compuesto por el aporte de socios de $20.000,00 y un préstamo bancario a 5 afios de $30.000,00.

La inversion en activos fijos principalmente la maquinaria es el rubro que requiere mayor

erogacion de recursos, destinado a la adquisicion de hornos, méaquinas grajeadoras y

empacadoras sumando un total aproximado de USD 22.000,00. En la tabla 18 podemos observar

que tenemos un alto rubro en activo corriente concentrado en la cuenta de caja, este valor esta

se conjugara en las actividades operativas como la compra de inventario e insumos y cuentas

por cobrar que generara la empresa. El patrimonio de la empresa va desde USD 54.052,91 en el

afio 1 a USD 210.833,22 en el afio 5 por las utilidades acumuladas, este valor puede variar

conforme se determine la reparticién de utilidades anuales entre los socios.
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Tabla 20

Estado de flujo de efectivo proyectado

Estado de Flujo de Efectivo

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Utilidad Neta $ - $ 34.05291 $ 35.980,90 $ 37.702,20 $ 40.583,47 $ 42.513,74
'Depreciacion $ - $ 440000 $ 4.400,00 $ 4.400,00 $ 440000 $ 4.400,00
_Amortizacion $ - $ 166667 $ 166667 $ 1.66667 $ - $ -
Cuentas por cobrar -$ 14.820,00 -$ 354,88 -$ 305,25 -$ 311,02 -$ 317,47
Inventario -$ 10.00000 $ 5.138,00 -$ 116,42 -$ 100,14 -$ 102,03 -$ 104,15
Actividades Operativas -$ 10.000,00 $ 30.437,58 $ 4157627 $ 43.363,46 $ 4457042 $ 46.492,12
Magquinaria y equipo -$ 22.000,00

Intangibles -$ 5.000,00

Actividades de Inversion -$ 27.000,00 $ - 3 - $ - $ - 3 -
Deuda $30.000,00 -$ 4.476,87 -$ 513452 -$ 5.888,78 -$ 6.753,84 -$ 7.745,98
Capital $ 20.000,00

Actividades de Financiamient $ 50.000,00 -$ 4.476,87 -$ 5.13452 -$ 5.888,78 -$ 6.753,84 -$ 7.745,98
Efectivo Principios de Periodc $ 13.000,00 $ 13.000,00 $ 38.960,71 $ 75.402,45 $112.877,14 $ 150.693,71
Efectivo Final Periodo $13.000,00 $ 38.960,71 $ 7540245 $112.877,14 $150.693,71 $ 189.439,85

Elaboracion propia

El estado de flujo de efectivo permite visualizar los movimientos de efectivo dentro de
un periodo especifico, su objetivo es proporcionar a los directivos una idea de la capacidad que
tiene la empresa de generar efectivo y sus equivalentes. Se presenta el efectivo a principios del
periodo y el efectivo acumulado al final del periodo. Como se visualiza en la tabla 19 la empresa
proyecta un alto nivel de efectivo llegando en el afio 5 a USD 189.439,85, este alto nivel de
efectivo puede emplearse para nuevas inversiones o proyectos de expansion, previo analisis de

la situacién del mercado.

5.343. TIRy VAN

La TIR y el VAN son recursos financieros que contribuyen a determinar la factibilidad
del proyecto, por lo que se han realizado los célculos con base a los flujos de caja del proyecto
(FCP), adicionalmente se realiza el calculo del indice de rentabilidad (IR) que representa la
relacién de costo/beneficio de un proyecto de inversion. En la tabla 20 se pueden observar los

resultados obtenidos.
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Tabla 21
Cuadro de célculo TIRy VAN

Tasa Flujo Indicador Valor

15,00% FCP VPN $ 168.892,77
TIR 157,64%
IR 5,56

Elaboracién propia

El VAN es de $168.892,77 calculado con una tasa de descuento del 15%, de acuerdo con
los expertos si el VAN es positivo el proyecto se debe aceptar, con base en lo expuesto se
considera que es rentable. La TIR corresponde al 157.64%, que indica que la rentabilidad
maxima que se puede esperar, porcentaje que supera la tasa de descuento, y es recomendable
aceptar el proyecto. Adicionalmente se determina el indice de rentabilidad (IR) del 5.56, lo que
significa que por cada doélar invertido tiene una ganancia de $5.56, por lo que es aceptable
invertir. De acuerdo con los resultados que se pueden interpretar como favorables se recomienda

ejecutar el proyecto de empresa.
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CONCLUSIONES

Una vez que se ha concluido con los estudios preliminares, se puede determinar que el
mercado presenta condiciones adecuadas para la comercializacion de extruidos de maiz y arroz
de la empresa “CEREALES ANDES”. El estudio de mercado ha demostrado que existe un
mercado potencial de cereal para el desayuno y snacks, con una aceptacion del 75.60% para
cambiarse a una marca alternativa, adicionalmente se ha determinado que existe una demanda
creciente para satisfacer. Y presenta una alta rentabilidad durante los 5 afios de vida proyectados,
ya que la utilidad en el primer afio sera de USD 34.052,91, y puede llegar en el afio cinco a USD

47.639,14 en un escenario conservador, siendo atractivo para los inversores.

La tendencia de la demanda se inclina al consumo de cereales para el desayuno y en
forma de snack mas saludables, con menos azlcar y otros tipos de edulcorantes y componentes
nutricionales; con este antecedente, la principal estrategia de posicionamiento serdn los
productos elaborados con endulzante de panela. Los resultados de las encuestas realizadas
sefialan que los factores determinantes a la hora de seleccionar un tipo y marca de cereal son el

precio, valor nutricional y sabor.

Considerando que el objetivo principal de este proyecto de investigacion es la
elaboracion de un plan de negocios para la elaboracion de extruidos de maiz y arroz de la
empresa “CEREALES ANDES”, luego de un andlisis operacional, técnico, financiero y
econdmico se concluye que la propuesta es viable. Asi lo demuestran los indicadores positivos
VPN de USD 168.892,77, TIR de 157.64% e IR de 5.56 que apuntan a que es factible aceptar

el proyecto.

Para la creacion de una nueva empresa como lo es el caso de “CEREALES ANDES”,
una de las herramientas empresariales que permite planificar la actividad empresarial de manera
acertada, es el plan de negocios, ya que sirve de guia de emprendimiento y contempla todos los
aspectos indispensables para su puesta en marcha. En este proyecto ha permitido planificar la
empresa desde la mision y vision, objetivos, estructura organizacional, analisis interno y
externo, analisis del mercado, analisis técnico-operativo, andlisis financiero con la presentacién

de resultados financieros; sintetizado en un modelo de negocios canvas.
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RECOMENDACIONES

Inicialmente se ha planteado un escenario conservador para la implementacion del
proyecto, en el que se pudo observar un alto rendimiento, en vista de lo expuesto y el nivel de
utilidad que presenta, se recomienda ampliar el estudio a escala nacional para determinar si es
rentable abarcar el mercado ecuatoriano, considerando el comportamiento del mercado y de las

variables de la industria.

Los gustos y preferencia de los consumidores son variantes, influenciados por nuevos
habitos de consumo y la aparicion en el mercado de productos sustitutos, por lo que se
recomienda evaluar periédicamente el mercado y generar un plan de investigacion, desarrollo e
innovacion, en la linea de lo saludable con productos que aporten un mayor valor nutricional, el
analisis de nuevos sabores y edulcorantes como la estevia o esplenda. La linea de cereales
extruidos para el desayuno y en forma de snacks puede personalizarse para distintos segmentos
de mercado, por tanto, se recomienda la investigacion y renovacion del catalogo de productos.

Para la ejecucion de este tipo de proyectos se recomienda un acompafiamiento
especializado durante el proceso de ejecucion para garantizar que los requerimientos técnicos
sean aplicados de manera correcta, asi garantizar los mejores resultados y explotar
adecuadamente los recursos. Y se recomienda realizar un andlisis anual de las condiciones y
resultados obtenidos por la empresa con el fin de retroalimentar el proceso productivo y prever

posibles cambios en el mercado.

Se recomienda realizar un plan de negocios para empresas en marcha para la
implementaciéon de nuevas unidades de negocios, este tipo es adecuado para evaluar a las
empresas en etapas de expansion y mantener un crecimiento controlado para evitar en mayor

medida fracasos.
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ANEXQOS
Anexo 1: Encuesta
“CEREALES ANDES”

La empresa “CEREALES ANDES” requiere conocer sus preferencias y gustos en el consumo
de cereales, por lo que solicita muy atentamente un momento de su tiempo para responder las

siguientes preguntas:
Por favor marque con una X su respuesta.
1. Datos Generales
Género: F () M()
Edad: 18a25() 26a30() 31a40() 41a50() 51enadelante ()
2. ¢Con qué frecuencia consume cereales?
A diario () Semanalmente () Una vez al mes () Raravez () Nunca()
3. ¢Cuanto de su presupuesto semanal destina a la compra de cereales?

De 1 a5 Dolares () De 5a 8 Ddlares () De 8 a 10 Dolares () de 10a 15

Dolares ()
Otro:
4. ¢Qué porcion de cereales prefiere comprar?
Para 1 persona ( ) Para 3 personas () Para5 personas () Para 8 personas ()
Otro:
5. Mencione una o varias marcas de cereal que prefiere comprar

Kellogg's () Nestlé ()  Dulcenac- Crokitos () Carli Snacks ()
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Otro:
6. Mencione los sabores de cereales que generalmente consume
Chocolate () Fresa()  Vainilla() Tutti frutti ()
Otro:
7. ¢Cuédl es la caracteristica mas importante para Ud. a la hora de elegir un cereal?
Precio ()  Sabor () Cantidad () Nutricion ()
Otro:
8. ¢Estaria dispuesto a probar una nueva marca de cereales?
Si() No()

Agradezco su valiosa ayuda.

Anexo 2: Entrevista
“CEREALES ANDES”

La empresa “CEREALES ANDES” requiere implementar un plan de negocios para la
comercializacion de cereales extruidos de maiz y arroz, por lo que solicita muy atentamente un

momento de su tiempo para responder las siguientes preguntas:

1. Actualmente, ¢cuales son los principales retos que enfrenta el sector de snacks de

cereales extruidos y qué oportunidades existen?

2. ¢Cuales considera que han sido los principales factores para mantenerse y crecer en el

sector de cereales extruidos?
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3. De acuerdo con su experiencia empresarial, ¢considera que la implementacion de un
plan de negocios para una empresa del sector de cereales extruidos es importante para

alcanzar el exito? ;Como influye?

4. ¢Considera que la tendencia de consumo de alimentos saludables y nutritivos ha
supuesto para las empresas del sector de snacks de cereales la renovacion e innovacion

de sus productos? ;Cémo ha influido?

5. ¢Cudles son las marcas de cereales que considera Ud. le han representado competencia

en el sector de snacks de cereales y tienen mayor participacion en el mercado?

6. ¢Como ha evolucionado sector de snacks de cereales en los Gltimos cinco afios?

Agradezco su valioso aporte.
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