D
@& UNIVERSIDAD DE

LA LI,

UNIVERSIDAD DE OTAVALO
CARRERA DE MARKETING Y TURISMO INTERNACIONAL

TITULO DEL PROYECTO DE GRADO:

‘ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR EL TURISMO DE COMPRAS EN LA
CIUDAD DE ATUNTAQUI, CANTON ANTONIO ANTE, PROVINCIA DE
IMBABURA”

PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE:
INGENIERIA EN MARKETING Y TURISMO INTERNACIONAL

AUTOR:
VALERIA MARIBEL ALBUJA BELTRAN

TUTOR:
DR. JORGE RUEDA

OTAVALO - ECUADOR
2015



AUTORIA

Yo, Valeria Maribel Albuja Beltran, portador de la cédula de ciudadania No.
100382868-6, declaro bajo juramento que el trabajo aqui descrito es de mi
autoria; que no ha sido previamente presentada para ningun grado o calificacion
profesional; y, que he consultado las referencias bibliogréficas que se incluyen

en este documento.

A través de la presente declaracion cedo mis derechos de propiedad intelectual
correspondientes a este trabajo, a la Universidad de Otavalo, segun lo
establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su Reglamento y por la

normatividad institucional vigente.

VALERIA MARIBEL ALBUJA BELTRAN



DEDICATORIA

Este trabajo lo dedico:

A Jehova quien siempre ha estado guiando mi vida con amor y
sabiduria, brindandome la oportunidad de sobrellevar mi labor de

estudiante con animo y fortaleza.

A mis padres que con su amor y ejemplo de perseverancia me han
enseniado a superar cualquier adversidad y a luchar

incansablemente por alcanzar siempre mis metas.



AGCRADECIHIENTO

A Jehovda que me ha dado el apoyo moral y espiritual para
alcanzar esta meta profesional.

A mis padres que con su guia, apoyo moral y economico han hecho
posible la culminacion exitosa de mi carrera profesional.

Al Dr. Jorge Rueda por su valiosa labor de tutor y guia de este
proyecto.

Al Dr. Jorge Villarroel de manera especial por su valioso apoyo
en la realizacion de este proyecto.

A Andrés Davila que siempre ha estado pendiente de mi bienestar
v me ha apoyado incondicionalmente en el desarrollo de mi
carrera profesional.

A mi amigo Galo Flores quien me ha apoyado con su enserianza
en lo referente a algunos puntos del proyecto.

A mis hermanos Anita, Benjamin, Sofia, José, Soledad y a mis

sobrinos Katherine, Carlos y José que me han apoyado.

Muchas Gracias



RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tiene como propésito contribuir al
desarrollo del Turismo de Compras de la ciudad de Atuntaqui a través del disefio
de estrategias, que le pueden permitir a la ciudad ganar un posicionamiento
significativo a nivel local y regional en la mente del turista, quien se sentira

motivado a visitar y realizar sus compras en la ciudad.

Para el disefio de las estrategias fue necesario el levantamiento de informacion
a través de la aplicacidon de una encuesta al turista, una entrevista a los duefios
de las fabricas textiles y una ficha de observacion en los almacenes, datos con
los que se realiz6 el diagndstico de la situacion actual del turismo de compras de
la ciudad de Atuntaqui. Con estas bases se formularon estrategias de
comunicacién y publicidad efectivas que contribuiran al desarrollar del Turismo

de Compras de la ciudad de Atuntaqui.



EXECUTIVE SUMMARY

This research project aims to contribute to the development of Tourism Shopping
Atuntaqui city through the design of strategies that will allow the city to gain a
significant position locally and in the minds of tourists who will be motivated to

visit and to shop in the city.

For the design of the strategies it was necessary gathering information through
applying a tourist survey, an interview with the owners of textile mills and
observation record stores data with which the diagnosis was made the current
situation of tourism shopping Atuntaqui city; on this basis effective advertising
strategies that will contribute to the development of Tourism Shopping City
Atuntaqui were designed.
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INTRODUCCION

El turismo se ha constituido a nivel mundial como la clave del desarrollo, la
prosperidad y bienestar, por lo que un nimero creciente de destinos de todo el
mundo se han abierto al turismo y han invertido en él, haciendo del mismo un
sector clave para el progreso socioecondmico, a través de la creacion de puestos
de trabajo y de empresas, la generacion de ingresos de exportacién y la
ejecucion de infraestructuras. (Organizacion Mundial del Turismo, 2015, pag. 2)

Durante las seis Ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua
expansion y diversificacion, convirtiéendose en uno de los sectores econOmicos
de mayor envergadura y crecimiento del mundo. Segun las previsiones a largo
plazo de la OMT, incluidas en Tourism Towards 2030 (Turismo hacia 2030), las
llegadas de turistas internacionales a escala mundial crecerdn un 3,3%
anualmente entre 2010 y 2030, hasta alcanzar los 1.800 millones. (Organizacion
Mundial del Turismo, 2015, pag. 2)

Uno de los tipos de turismo que ha venido contribuyendo significativamente al
desarrollo de la economia es el Turismo de Compras el mismo que ha ido
evolucionando cada vez mas, aunque empezo6 siendo solo un complemento en
los viajes, se ha convertido en una forma de turismo potencial muy importante
para la economia. Ha pasado de ser un simple rato de compras durante un viaje
a ser la actividad principal entorno a la cual se crean todo tipo de servicios.
(Pelecha Puchalt, 2011, pag. 9)

El turismo de compras ha evolucionado a lo largo de los afos, inicialmente los
turistas dedicaban un dia 0 una pequefia parte de su viaje para realizar compras,
actualmente llega a darse el caso completamente contrario, se realizan viajes
unicamente con el fin de realizar compras, y se dedica una pequefia parte para

realizar visitas turisticas como complemento. (Pelecha Puchalt, 2011, pag. 6)



Un ejemplo evidente de Turismo de Compras es la ciudad de Atuntaqui que
guarda una historia textii muy significativa gracias a su icono la “Fabrica
Imbabura”, fundada el 6 de mayo de 1924 que dio origen a la industria textil en
el Ecuador y se convirti6 en el eje comercial de la ciudad, a través de su legado
la actividad textil que impulsdé la creacion de mas de 500 f4bricas que
actualmente se dedican a la confeccion de variedad de prendas de calidad, con
disefios exclusivos a comodos precios para toda la familia constituyendo asi la
actividad turistica a través del Turismo de Compras el mismo que ofrece al turista
la oportunidad de realizar las mejores compras, visitar atractivos turisticos
culturales, naturales y tradicionales, ademas disfrutar de la deliciosa

gastronomia y la incomparable amabilidad de su gente.

En la actualidad, Atuntaqui ha logrado en forma répida el reconocimiento y
posicionamiento en el pais como la mejor alternativa para realizar turismo de
compras, esto le ha contribuido a que sea catalogada como “ Centro Industrial
de la Moda, pero no cuenta con un plan de publicidad que le permita darse a
conocer a nivel local regional y nacional por lo que se ve la necesidad de disefiar
estrategias para desarrollar el turismo de compras de la ciudad a través del
diagnéstico de su situacién actual, por lo que se empleara la investigacion
cualitativa (entrevistas), descriptiva (encuestas) y campo (fichas de observacion)
con la finalidad de disefar estrategias para el desarrollo del turismo de compras
de la ciudad con el fin de posicionarla en la mente del consumidor, llegando asi
a mas mercados; lo que contribuiria al desarrollo de la actividad turistica,
aportard mayores ingresos econdmico y mejorara la calidad de vida de sus

habitantes.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1.1. Turismo

Segun la (OMT, 1994, pag. 46) «EIl turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo, inferior a un afio con

fines de ocio, por negocios y otros».

(De la Torre Padilla, 2012), Pag. 15, menciona que el turismo es un fenbmeno
social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o
grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion,
descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro,
en el que no se ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando

multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural.

De las definiciones citadas se puede decir que turismo es la accion de
trasladarse a un lugar distinto al de nuestro entorno habitual con motivos de
descanso y recreacion, con el fin de vivir nuevas experiencias y satisfacer las
necesidades de ocio, esto a su vez permite conocer la cultura, naturaleza,
historia, costumbres y tradiciones de otras poblaciones, lo que requiere una

inversion en articulos y servicios.

1.1.2. Importancia del Turismo

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos
gue crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una
estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de
nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave del

progreso socioeconomico. Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala
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o0 incluso supera al de las exportaciones de petroleo, productos alimentarios o
automoviles. EIl turismo se ha convertido en uno de los principales actores del
comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales
fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo (Organizacion Mundial
del Turismo, 2015).

Segun las previsiones a largo plazo de la OMT, incluidas en Tourism Towards
2030 (Turismo hacia 2030), las llegadas de turistas internacionales a escala
mundial creceran un 3,3% anualmente entre 2010 y 2030, hasta alcanzar los
1.800 millones (Organizacion Mundial del Turismo OMT, 2015).

1.1.3. Importancia del Turismo en el Ecuador

El Ecuador goza de un gran potencial turistico por su gran diversidad de
atractivos naturales, culturales, tradicionales, arquitectonicos, historicos,
gastronémicos y religiosos, los mismos que dan paso a la practica de diferentes
tipos de turismo como parte de la diversificacién de la oferta haciendo que el
turismo sea una de las actividades con mayores ingresos econémicos del pais,
creando fuentes de trabajo contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion ecuatoriana y mejorando el desarrollo del turismo a nivel mundial.
Esto gracias a que se ha mejorado los destinos y atractivos, equipandoles de
infraestructura adecuada, capacitando al personal en la atencion de calidad al
cliente y realizando campafas de publicidad que han sido disefiadas y expuestas
a nivel de todo el mundo, generando asi un posicionamiento turistico y una mayor

afluencia de turistas.

El Turismo Compras a contribuido muy significativamente ya que genera fuentes
de empleo, contribuye a las economias mundiales y al mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros pueblos debido a su extenso crecimiento econémico
a nivel mundial y local, ademas hace que las personas encuentren en él una
alternativa de compras, descanso y diversion ofreciendo al turista la oportunidad

de vivir nuevas experiencias satisfaciendo sus necesidades.
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1.1.4. Turista

Turista es aquella persona que se traslada de su territorio de origen o de su
residencia habitual a un punto geografico diferente al suyo. La ausencia se
produce mas alla de 24 horas e incluye pernoctacion en el punto geogréfico de
destino (Definicion de Turista, 2015).

1.1.5. Visitante

El visitante es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por una duracion inferior a doce meses y cuya finalidad principal del
viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado
(AMIP, 2010).

1.1.6. Excursionista

Segun la (OMT. OTAWA, 1992) excursionista es “todo visitante que viaja a un
pais distinto de aquel en el que tiene su domicilio habitual, por un periodo inferior
a 24 horas " (Valencia, Definicion de Excursionista, s.f.).

1. 2. Clasificaciéon del Turismo

1.2.1 Segun el Tipo de Desplazamiento

1.2.1.1. Turismo Receptivo

Es la sumatoria de desplazamientos de visitantes de un pais o paises
denominados "Emisores" hacia otros llamados "Receptores”, durante un lapso

temporal entre 24 horas y 90 dias (Cérdova, 2010).

1.2.1.2. Turismo Emisivo

Corresponde al total de desplazamientos de residentes de un pais hacia el

exterior, por al menos 24 horas, pero no méas de 90 dias (Cdérdova, 2010).
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1.2.1.3. Turismo Interno

Es el consumo de bienes y servicios turisticos realizado por los residentes de un
pais cualquiera que sea su nacionalidad quienes se trasladan fuera de su
domicilio habitual por un lapso de al menos 24 horas o una noche (Cérdova,
2010).

1.2.1.4. Turismo Interior

Es el compuesto por turismo interno y por turismo receptivo. Es decir que
corresponde al conjunto de desplazamientos realizados en el interior de un pais

y hacia este como destino de los visitantes (Cérdova, 2010).

1.2.2. Segun el Origen de los Turistas

1.2.2.1. Turismo Nacional

Se dice que es turismo nacional cuando lo practican los habitantes de un pais,

dentro de los limites de su propio territorio (De la Torre Padilla, 2012, pag. 24).

1.2.2.2. Turismo Extranjero

Se Habla de turismo extranjero para designar las corrientes de viajeros que
traspasan los limites de su pais a fin de internarse en otro (De la Torre Padilla,
2012, pag. 25).

1.2.3. Segun la Motivacion

1.2.3.1. Turismo Cultural

Es el que precisa de recursos historico-artisticos para su desarrollo. Es mas

exigente y menos estacional.
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1.2.3.2. Turismo de Compras

Vinculado a las compras a buen precio o exclusivos. Incluye articulos de lujo,

arte, artesania y articulos de uso comun como calzado, electrénica, etc.

1.2.3.3. Turismo Gastrondmico

Vinculado a la comida tradicional de un determinado lugar.

1.2.4. Segun la Forma de Viaje

En este caso, el turismo, independientemente del tipo de arreglo efectuado por

el turista para realizar el viaje, puede ser clasificado como:

a) Turismo individual

b) Turismo de grupo

Esta clasificacion tiene como propdsito identificar como se efectia el viaje, si

este se lleva en forma individual o conjunta (Thopsy, 2011).

Atuntaqui, posee un gran potencial turistico con su oferta de turismo de compras
gue esta dirigida a todo tipo de turista o visitante, ya sea nacional e internacional
ofreciéndole una gran variedad de prendas de vestir de calidad con disefios
exclusivos a precios irresistibles, también ofrece servicios como alimentacion,
alojamiento, parqueadero y mucho mas, para que el turista pueda satisfacer sus

necesidades de compra, distraccion y descanso.
1.3. Sistema Turistico
El Sistema Turistico es un conjunto de acciones y de recursos que interactdan

entre si para cumplir un objetivo comun, representado por elementos como: la

Oferta Turistica, la Demanda Turistica, el Espacio Turistico, los Operadores del
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Mercado Turistico y los Organismos reguladores del turismo (Boullén & OMT,

Organizacion Mundial del Turismo, 2013).

Gréafico No. 1. Sistema Turistico

Fuente: "Fundamentos del Turismo" de la Lic. En Turismo en la UNEFA-NE (2010)

1.3.1. Demanda Turistica

La Demanda Turistica “es el conjunto de turistas que estan motivados por una
serie de productos y servicios turisticos para cubrir sus necesidades de
descanso, recreo, esparcimiento, negocios” (Landi C. R., Caracteristicas del
Mercado Turistico, 2010).

1.3.2. Oferta Turistica

La Oferta Turistica se basa en unos recursos (potenciales que posee un nucleo
turistico para atraer y motivar a los turistas) e infraestructuras (elementos fijos
gue componen el mercado para atender las necesidades de los turistas) para
atraer y prestar los correspondientes servicios a los turistas (Landi C. R.,

Caracteristicas del Mercado Turistico, 2010).
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1.3.3. Destino Turistico

Es el lugar en el cual se concentran instalaciones y servicios diseflados para
satisfacer las necesidades de los turistas que llegan a dichos lugares. Un destino
turistico, segun el consumidor, puede ser un pais, una region, una ciudad o un

lugar concreto (Landi C. , 2012).

1.3.4. Atractivo Turistico

El concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de elementos
materiales o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision
del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su

lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio (Ordaz, 2010).

1.3.5. Recurso Turistico

Un recurso turistico es un elemento relacionado o perteneciente a la naturaleza,
la historia o la cultura de una determinada zona geografica o lugar y que esta
dotado de una determinada potencialidad turistica (Landi C. R., Oferta y
Demanda Turistica, 2013).

1.3.6. Producto Turistico

Un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que
incluyen recursos y atractivos, equipamiento e infraestructuras, servicios y

actividades recreativas e imagenes y valores simbolicos. (Bernal Ruiz, 2010).

1.3.7. Servicio Turistico

El servicio turistico comprende el conjunto de técnicas relativas a la transferencia
y venta de bienes turisticos del productor al consumidor. Constituye politica de
entidades turisticas en relacién con la oferta y la demanda, preparacién del

producto turistico para la venta, distribucién del mismo, comercio y satisfaccién
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Optima de necesidades de un segmento determinado de consumidores
(Gamboa, 2013).

1.3.8. Patrimonio Turistico

“Conjunto de recursos naturales y obras creadas por el hombre, que estimulan
el deseo de viaje y satisfacen las necesidades que de éste se originan”. El
patrimonio es igual a la suma de los atractivos méas la planta e instalaciones
turisticas a las que se puede agregar la infraestructura” (Landi C. R., Oferta y
Demanda Turistica, 2013).

Atuntaqui es un destino de compras atractivo para el turista ya que cuenta con
una infraestructura turistica completa, con hermosos atractivos turisticos, un
patrimonio historico textil muy importante, ofrece una gran variedad de productos
textiles para todos los gustos y edades, acompafado de servicio turisticos que
hacen que el turista se sienta comodo, a gusto y satisfecho.

1.4. Inventario de Atractivos Turisticos

Es el proceso por el cual se registran ordenadamente los factores fisicos y
culturales como un conjunto de atractivos, que sirven para elaborar productos

turisticos de una region (Freddy Alexander & Vargas Salamanca, 2011).

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden
constituir un recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso
para la planificacion turistica, que sirve como punto de partida para realizar
evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turistico
de una regién (Auris25, 2011).
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1.4.1. Mapa Turistico

Un mapa turistico se define como aquel mapa que incluye informacion util para
el turismo ya que contiene plasmadas zonas o regiones en relieve asi como
simbolos que muestran los diferentes atractivos turisticos y lugares histéricos

(Arleco Producciones, 2014).

Un inventario de atractivos y un mapa turistico son herramientas indispensable
de todo destino turistico ya que este proporciona la informacién detallada y
completa de los atractivos comerciales y turisticos que ofrece el lugar,
permitiendo al turista conocerlos de antemano y guiarse al momento de visitar el
destino, consumir sus productos y servicios con la finalidad de satisfacer sus

necesidades.

1.5. Turismo de Compras

El turismo de compras, es aquel cuya principal motivacion es comprar, conseguir
buenos precios, productos exclusivos o0 Unicos, productos artisticos,
tecnologicos, culinarios y de moda, basta con que esos productos no se
encuentren en el lugar de origen del visitante o bien que el precio sea

sensiblemente mucho mas bajo (Autoritas, s.f.).

El turismo de compras se caracteriza por estar organizado con el fin de recorrer
los centros comerciales y espacios donde el viajero puede consumir comprando

(Definicion DE, Turismo de Compras, 2015).

El turismo de compras es una actividad turistica comercial que se caracteriza por
ofrecer al turista productos textiles a la moda y unicos, propios de una ciudad o
destino, el mismo que esta complementado con atractivos y servicios turisticos
gue complementan su identidad, con la finalidad de brindarle al turista una

experiencia Unica y diferente satisfaciendo sus necesidades de compra.
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1.5.1. Importancia del Turismo del Compras

El turismo de compras “se ha convertido en un importante impulso econémico en
el mundo” porque los ciudadanos cada vez viajan mas y los turistas que se
desplazan, compran. (Hosteltur, 2013). Ha surgido como componente cada vez
mas importante de la experiencia de viajar, bien como motivacion principal o bien
como una de las actividades principales realizadas por los turistas en los
destinos. (OMT, 2014). El Turismo de Compras ha ido evolucionando cada vez
mas, aunque empezd siendo solo un complemento en los viajes, se ha
convertido en una forma de turismo potencial muy importante para la economia.
Ha pasado de ser un simple rato de compras durante un viaje a ser la actividad

principal entorno a la cual se crean todo tipo de servicios (Pelecha Puchalt, 2011,
péag. 9).

En la actualidad, Atuntaqui ha logrado en forma rapida el reconocimiento del
turista como la mejor alternativa para hacer turismo de compras. Esto ha
permitido que la ciudad sea catalogada como “Centro industrial de la moda” que
viste al 20% de la poblacién ecuatoriana, ya que cuenta con todos los requisitos
para crecer turistica y econémicamente con su oferta de turismo de compras, ya
que brinda al turista la oportunidad de visitar y realizar las mejores compras con
una gran variedad productos Unicos, con disefios exclusivos y a precios madicos,
ademas ofrece una deliciosa gastronomia, atractivos historico culturales como la
fabrica Imbabura icono textil de la ciudad, sus fiestas tradicionales y un ambiente
agradable junto al carisma y amabilidad de su gente. Factores que hacen posible

el Turismo de Compras.

1.6. Industria Textil del Turismo de Compras

La industria textil, se encarga de la manufactura, confeccion, disefio y
comercializacién de materiales hilables, tales como hilos, tejidos, tela, fieltros,

pieles sintéticas, que permiten la elaboracion de prendas de vestir (Balarezo &
Jaya, 2013).
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1.6.1. Almacén

Local destinado a guardar materias primas, productos semielaborados o
mercancias acabadas de una empresa industrial o las existencias de reserva de

un establecimiento comercial (Santos Cougil , 2011).

1.6.2. Compras

Adquirir bienes y servicios de la calidad adecuada, en el momento y el precio
adecuado y del proveedor méas apropiado (Montes , 2013).

1.6.3. Ventas

Es el cambio de productos y servicios por dinero. Desde el punto de vista legal,
se trata de la transferencia del derecho de posesién de un bien, a cambio de
dinero (Gerencia y Negocios en Hispano América , 2015).

1.6.4. Consumidor

Consumidor es aquel individuo que se beneficia de los servicios prestados por
una compafiia o adquiere los productos de esta a través de intercambio de pagos

y bienes disponibles (Gonzalez, Definicién de Consumidor, 2013).

1.6.5. Satisfaccion del Consumidor

Sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha colmado un deseo
0 cubierto una necesidad: para dar satisfaccion a sus padres, procura tener su

habitacién ordenada (The Free Dictionary, s.f.).

Atuntaqui es una ciudad eminentemente turistica y textil que ofrece una gran
variedad de prendas de vestir a la moda, con disefos unicos de excelente calidad
a precios maédicos, los mismos que se exhiben en amplios almacenes equipados

para ofrecer un servicio y atencién de calidad al turista.
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1.7. Marketing

Segun , Kotler & Armstrong (2013, Pag. 5), “marketing es un proceso mediante
el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan fuertes relaciones

con ellos para, en reciprocidad, captar el valor de sus clientes.

El marketing es el proceso que contribuye al desarrollo de toda empresa o
destino dandole la oportunidad de innovar y mejorar sus productos, crear
estrategias efectivas de comunicacion y publicidad, fidelizar a sus clientes y
satisfacer sus necesidades, todo esto con la finalidad de contribuir al desarrollo
efectivo de la empresa o destino.

1.7.1. Marketing Turistico y de Destinos

Cuando hablamos de Marketing de Destinos nos referimos a la promocion de un
pais o region. En cuanto al Marketing Turistico se puede decir que abarca desde
la promocion de localidades, como de todas las empresas que forman parte del
sector turistico: hoteles, empresas de transportes, gastronomia, comercio, ocio,
etc. Se encarga de captar nuevos mercados Y fidelizar al cliente basandose en
estudiar, modificar y promocionar el producto a través de la suma de
experiencias y las emociones que el turista adquiere investigando sus intereses,
retos, objetivos y suefios para captar su atencion, ofreciéndole la informacién

gue requiere para satisfacer sus necesidades (Gracia, 2015).

El marketing turistico permite que un destino turistico sea promocionado con
efectividad y obtenga un reconocimiento rapido en la mente del consumidor. Esto
gracias a que se preocupa directamente por satisfacer las necesidades de
informacion y comunicacion efectiva, crear y mejorar los destinos y productos
turisticos, con la finalidad de ofrecerle al turista nuevas y satisfactorias

experiencias.
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1.7.2. Marketing de Servicios

El marketing de servicios es el proceso de intercambio entre consumidores y
organizaciones con el objetivo final de satisfacer las demandas y necesidad de
los usuarios, pero en funcion de las caracteristicas especificas del turismo
(Barraez, 2012, pag. 2).

El marketing de servicios esta dirigido principalmente a la satisfaccion de las
necesidades del consumidor a través de una atencién personalizada, rapida y
efectiva como un valor agregado al producto o servicio con la finalidad de que el

cliente se sienta satisfecho y motivado a volver a la empresa o destino.

1.7.3. Marketing Integral

El marketing integrado es un enfoque del marketing que defiende la necesidad
de unificar e integrar todos los canales de comunicacion para ofrecer una

experiencia de marca coherente para el consumidor (Martinez Fustero, 2013).

Este tipo de marketing se preocupa de la comunicacién e informacion al cliente
el producto, servicio o destino para promocionarlo a través de los medios de
comunicacién de forma efectiva, de manera que el consumidor capte el mensaje

inmediatamente y este quede grabado en su mente.

1.7.3.1. Comunicacion de Marketing Integral

El enfoque del marketing integrado evidencia la necesidad de una comunicacion
coherente con independencia del canal usado con el propésito de lanzar
mensajes integrados que refuercen una idea de marca global (Martinez Fustero,
2013).

1.7.3.2. La Audiencia Objetivo y el Mensaje

La audiencia pueden ser compradores potenciales o usuarios actuales, aquellos

gue van a tomar la decisién de compra o aquellos que influyen sobre la misma.
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Para crear una comunicacion efectiva se debe comprender a la audiencia
objetivo mediante la creacion de un mensaje que sea significativo en un medio
de comunicacion que la audiencia entienda. Lo ideal es que el mensaje consiga

llamar la atencion, despertar el interés, suscitar el deseo y llevar a la accion.

1.7.3.3. Contenido y Estructura del Mensaje

Se tiene que encontrar un tema o un argumento que provoque la respuesta
deseada. Hay dos tipos de llamamientos: racionales y emocionales. Los
argumentos racionales hacen referencia al interés personal de la audiencia y
muestran que el producto generara los beneficios deseados. Los argumentos
emocionales intentan provocar emociones que puedan motivar la compra. Para
estructurar bien el mensaje se debe plantear preguntas y dejar que los
compradores alcancen sus propias conclusiones, mencionando los puntos
fuertes del producto y planteando los argumentos mas fuertes al principio o al

final del mensaje.

1.7.3.4. Formato del Mensaje

El comunicador de marketing también debe tener en cuenta el formato del
mensaje. En un anuncio impreso el comunicador tiene que decidir el eslogan, el
texto, la ilustracion, y el color. Para llamar la atencién se pueden utilizar la
novedad y el contraste, las imagenes y los esléganes atractivos, los formatos
llamativos el tema y la posicion del mensaje y el color, la forma y el movimiento.
Si el mensaje se va a transmitir en la radio el comunicador tiene que elegir las
palabras, los sonidos y las voces. Si el mensaje se va a transmitir por television
0 en persona, hay que prever todos estos elementos y ademas el lenguaje

corporal.

1.7.3.5. Canales de Comunicacidon Personales e Impersonal

En los canales de comunicacion personales dos 0 mas personas se comunican

directamente entre si. Los canales de comunicacion personal son eficaces
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porque permiten una interaccion personal y una retroalimentacion. Otros canales
pueden ser los vecinos, los amigos, los familiares y los compafieros de trabajo
que hablan con los consumidores actuales. Los canales de comunicacion
impersonal son medios que transmiten mensajes sin establecer un contacto o
una retroalimentacion personal directa que incluyen los principales medios,
ambiente y eventos. Los principales medios son los impresos (periédicos,
revistas, correo directo), Los transmitidos (radio, television), en expositores

(vallas publicitarias, carteles, sefiales) y online (correo electrénico, sitio web).

1.7.3.6. Eleccién de la Fuente del Mensaje

El impacto que tenga el mensaje sobre la audiencia objetivo también se vera
afectado por la forma en que la audiencia ve al emisor. Los tres factores que mas
a menudo se tienen en cuenta son la experiencia, la confianza que transmite el

carisma (la capacidad que tenga para gustar).

1.7.3.7. Evaluacion de los Resultados de la Comunicacién

Tras haber transmitido el mensaje el comunicador debe evaluar su efecto en la
audiencia objetivo, si recuerdan el mensaje, cuantas veces lo vieron, que puntos
recuerdan, como se sintieron respecto al mensaje y sus actitudes pasadas y
actuales hacia el producto y la empresa, cuanta gente compro el producto, si
hablo a los demas de él o si visito la tienda (Philip, Bowen, Makens, Garcia, &
Flores, 2011, pags. 462-470).

1.7.4. El Marketing directo

Consiste en promocionar un producto o servicio a través de un trato o relaciéon
directa o personal con el consumidor. Es la promocién que va a dirigida a un
determinado consumidor individual. No s6lo busca promocionar un producto o
captar un cliente, sino generar y mantener una relacion duradera. Se da
generalmente a través de medios que permitan una comunicacion directa con el

cliente tales como el teléfono, el correo, el fax y el Internet (Castro, 2014).
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1.7.5. Marketing de Relaciones

El marketing de relacional incluye la creacion, el mantenimiento y el
fortalecimiento de las relaciones con los clientes. El concepto de marketing
relacional se ha ampliado a todos los grupos de interés que puedan apoyar a la

empresa en la ceracion de valor con los clientes.

Tabla 1. Comparacion entre marketing relacional y marketing tradicional

MARKETING RELACIONAL MARKETING TRADICIONAL
Orientacion a la retencion del cliente Orientacion a la venta individual
Mantener el contacto con el cliente Contacto con el cliente ocasional
Enfoque en el valor ofrecido Enfoque en los atributos del producto
Perspectiva a largo plazo Perspectiva a corto plazo
Enfasis en el buen servicio al cliente Poco énfasis en el servicio al cliente
Satisfacer las expectativas del cliente. | Poca satisfaccion del cliente.
Calidad es asunto de todo el personal. | Calidad es asunto del personal de

produccién.

Fuente: Marketing Turistico (Philip, Bowen, Makens, Garcia, & Flores, 2011, p4g. 615)

El marketing relacional tiene una orientacién a largo plazo. Su objetivo es la
entrega de valor al cliente a largo plazo, y basa su éxito en la satisfaccion a largo
plazo. El marketing relacional requiere que todos los departamentos de la
empresa trabajen juntos con el marketing para prestar un mejor servicio al
cliente. Estos incluye la creacion de relaciones en ambitos: niveles econémicos,
sociales, técnicos y legales, lo cual resultara en una mayor lealtad del cliente
(Philip, Bowen, Makens, Garcia, & Flores, 2011, pag. 615).

El marketing relacional tiene como propdsito mantener relaciones con el cliente,
a través de la satisfaccion de sus necesidades de informacion y brindando un
valor agregado a través de un buen servicio, con el fin de fidelizar al cliente y

mantener relaciones a largo plazo.

1.8. Mercados

Las empresas actuales son conscientes de que no pueden atraer a todos los

compradores del mercado, a al menos no a todos los compradores de la misma
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manera. Por ello las empresas tienen que identificar a los segmentos del
mercado a los que pueden atender mejor y de forma mas rentable. Deben
disefiar estrategias de marketing orientadas al cliente que puedan crear las

relaciones adecuadas con los clientes adecuados.

1.8.1. Segmentacion del Mercado

Los mercados estdn compuestos por compradores, y los compradores se
diferencian entre si de una o diversas maneras, por lo que se debe probar con
distintas variables de segmentacidon independientemente o en conjunto para
encontrar la mejor manera de visualizar la estructura del mercado al que va
dirigirse el producto o servicio. Entre las principales variables tenemos

geograficas, demograficas y psicograficas.

Segmentacion geografica: Consiste en dividir el mercado en distinta unidades

geograficas, como paises regiones estados provincias municipios o vecindarios.

Segmentacion demografica: Consiste en dividir el mercado en grupos en
funcién de variables como la edad, el género, el tamafio familiar, el ciclo de vida
familiar, la renta, la profesion, la educacion, la religion, la raza, la generaciony la

nacionalidad.

Segmentacion psicografica: Divide a los compradores en distintos grupos en
funcién de la clase social, el estilo de vida o las caracteristicas de la personalidad
(Philip, Bowen, Makens, Garcia, & Flores, 2011, pags. 251-259).

Los mercados en la actualidad son mas exigentes y poseen mas necesidades
por lo que es indispensable conocer sus gustos, preferencias y exigencias para
poder segmentarlos adecuadamente y disefiar el producto, servicio y publicidad
de manera que el cliente capte nuestro mensaje y se sienta motivado a adquirir

el producto o servicio.
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1.8.2. Posicionamiento en el Mercado

El posicionamiento de un producto es la forma en que lo definen los
consumidores respecto a los atributos importantes: el lugar que ocupa el
producto en la mente de los consumidores con respecto a los productos con los

gue compite (Kotler, Bowen, Garcia, Flores, & Makens, 2011, pag. 269).

El posicionamiento es uno de los factores mas importantes de toda marca,
empresa o destino, ya que este permite tener un reconocimiento lider en el
mercado por parte del cliente asiendo que este grave en su mente la marca,

producto o servicio y lo adquiera frecuentemente.

1.9. La Marca

Segun la Asociacion Americana de Marketing, marca es un nombre, un término,
una sefial, un simbolo, un disefio, o una combinaciéon de alguno de ellos que
identifica productos y servicios de una empresa y los diferencia de los

competidores (Mufiz, La marca, 2015).

1.10. Eslogan - Slogan

Un eslogan (en inglés, slogan), sintetiza la esencia e idea principal de una
campafia publicitaria o una marca. Sus principales atributos deberian ser: un
mensaje simple y directo, mostrar las principales cualidades de la marca o
producto, ser ingenioso y original, resaltar las diferencias con la competencia y

brindar bienestar al consumidor (Head Ways Media, 2015).

1.11. Promocion

Segun Patricio Bonta y Mario Faber " la promocion es "el conjunto de técnicas
integradas para alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes estimulos
y de acciones limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos

determinados” (Turmero Astros, s.f.).
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1.11.1. Elementos de la Promocién

La Promocion de Ventas: Consiste en promocionar un producto o servicio a
través del uso de incentivos como: ofertas, cupones, regalos, descuentos,

sorteos, concursos, premios, muestras gratis y bonificaciones (Castro, 2014).

Las Relaciones Publicas: Consisten en el conjunto de acciones destinadas a
crear y mantener una buena relacion entre el negocio y el publico en general, asi
como a crear y mantener una imagen positiva del negocio o empresa ante la

opinion publica (Castro, 2014).

1.12. Plan de Publicidad

El plan publicitario es la soluciéon a la difusibn de la campafia, es decir, la
respuesta a la necesidad de llegar al publico objetivo y lograr que éste reciba el
mensaje del anunciante. Se lleva a cabo mediante la planificacion de medios,
procedimiento que aplica diferentes técnicas para solventar como difundir
masivamente un mensaje de la manera mas rentable y eficaz (Biblioteca de
Mercadeo y Publicidad, 2013).

1.12.1. Publicidad

La publicidad es una técnica de promocién o comunicacion que consiste en dar
a conocer, informar y hacer recordar un producto o servicio al publico, asi como
en persuadir, estimular o motivar su compra, Consumo o uso, a través del uso de
una comunicacion y medios impersonales, es decir, a través de una
comunicacién y medios que van dirigidos a varias personas a la vez (K., Qué es

y como hacer publicidad, 2014).

1.12.2. Estrategia de Publicidad

La estrategia publicitaria persigue el objetivo de disefiar una campafa que nos

permita lograr una respuesta concreta que queremos provocar en el publico

21



Fundamentos Teoéricos

objetivo, asi que es la clave para que finalmente una campafia en el mundo de

la publicidad funcione (Morafio, 2010).

1.12.3. Importancia de la Publicidad:

La publicidad desempefia un papel de gran importancia ya que esta sirve de
medio para comunicar a muchas personas el mensaje de un patrocinador a
través de un medio impersonal y esta disefiada para convencer a una persona
para que compre un producto. La publicidad tiene una gran influencia sobre el
consumidor; a través de una buena publicidad se puede lograr vender grandes
volumenes de mercancias, todo depende de la capacidad que esta tenga para

convencer al publico para que compre el producto. (Artigas , s.f.)

1.12.4. Video Promocional

Un video promocional es una herramienta de marketing y ventas disefiada para
informar y atraer a los consumidores sobre un producto, un servicio 0 una
organizacion. El video promocional ha de ser directo, preciso y se recomienda
gue no dure mas de tres minutos. Cuanto mas breve y claro sea el mensaje mejor

se mantendra en la mente del consumidor (MEDYA Productora Audiovisual, s.f.).

1.12.5. Cuia Radial

La cuiia de radio es un formato de publicidad donde juega un Unico sentido: el
oido. EIl objetivo de la cufia publicitaria es el mismo que el de todo anuncio:
impactar en el oyente para que recuerde nuestro producto o servicio en el
momento que lo necesite (VDC VOCES DE CINE, 2015).

1.12.6. Pagina Web

Las paginas web por definicibn son documentos que pueden contener textos,

imagenes, videos y, en resumen, contenidos digitales y/o aplicaciones que
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pueden ser visualizados por un usuario web desde un dispositivo remoto a través

de un navegador web (Amelotti, 2012).

1.12.7. Plan de Medios

El plan de medios es la respuesta a la necesidad de llegar al publico objetivo y
lograr que éste reciba el mensaje del anunciante. El plan de medios es un plan
de inversion publicitaria que en cada anunciante esta caracterizado por la cifra
total que dedica a la campainia, integrada por uno o varios mensajes y dividida en
una o varias etapas y la distribucion de esa cifra en el medio o medios
seleccionados (Gobierno de Espafia Ministerio de Educacién, s.f.).

El Plan de Publicidad es una herramienta muy importante dentro del marketing y
porque permite elaborar y disefiar estrategias de comunicacion y publicidad
efectivas que permitan dar a conocer nuestro producto o servicio a nuestro
publico objetivo de manera que este se sienta motivado a adquirirlo; ademas
permite lograr el posicionamiento de la marca del producto o servicio en la mente

del consumidor.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO

2.1. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes

Atuntaqui proviene de las voces indigenas Hatun - Taqui que significan Tambor
Grande. Su fundacién espafiola fue entre 1566 y 1567 por el Obispo fray Pedro
de la Pefia, fue cantonizada el 12 de febrero de 1838 durante el gobierno del
General Enrigue Gallo e inaugurada precisamente el 2 de marzo de 1938. Esta
ciudad guarda una historia textil muy importante por ser la primera ciudad del
Ecuador que desarrollo la industria textil con su icono la “Fébrica Imbabura” que
empez6 a funcionar en 1927, procesando el algoddén y obteniendo hilos que se
utilizaban para la confeccién de telas, las que se empleaban en diferentes
productos textiles que tenian gran acogida en el mercado, principalmente
gabardina, telas para sobrecamas, toallas, cortinas, gasas, entre otros, fue
declarada patrimonio cultural el 20 de Septiembre del 2001, actualmente es el

museo mas grande del Ecuador.

Actualmente Atuntaqui posee mas de 500 fabricas y talleres dedicados a la
confeccion de prendas de vestir a la moda con disefios Unicos de excelente
calidad, las misma que se exponen y venden en amplios almacenes que brindan
un buen servicio y atencion de calidad al turista, ademas la ciudad posee
hermoso atractivos turisticos y una gran variedad de servicios que hacen posible
el Turismo de Compras en la ciudad, factores que hacen de la ciudad un destino
de compras unico contribuyendo a la actividad turistica, la econémica de la
ciudad y del canton, a través de la generacion de fuentes de empleo para la
poblacién antefia (GADM Antonio Ante, 2015).

Desde este punto de vista se plantea contribuir al mejoramiento del desarrollo

del Turismo de Compras de la ciudad de Atuntaqui, a travées de la realizacion de
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un proyecto investigativo, que contribuird al mejoramiento de la actividad turistica
y econdmica de la ciudad de Atuntaqui, el mismo que requiere de un proceso

investigativo que deducira las estrategias que se deben emplear.

Para que la propuesta sea razonable y efectiva lo primero que se debe hacer es
realizar un diagnostico del desarrollo del Turismo de Compras que se maneja en
la ciudad de Atuntaqui, para conocer su situacion actual y la opinion de los

turistas que visitan la ciudad de Atuntaqui y de los propietarios de las fabricas.

El presente diagnostico es el resultado de la investigacion directa realizada por
la autora, en la que se aplica una encuesta dirigida a los turistas que visitan la
ciudad de Atuntaqui y una entrevista a los propietarios de las fabricas, para
conocer su opinién del turismo de compras y sus componentes, informacién que

permite establecer las estrategias que contribuyen a su desarrollo.

Dentro del proceso de investigacion se presentaron una serie de dificultades
porque las autoridades locales del Cantén Antonio Ante no poseen informacion
actualizada del numero de turistas que visitan la ciudad de Atuntaqui, datos de
las fabricas, almacenes comerciales, atractivos y servicios turisticos, por lo que

se alargo el proceso de investigacion.

Este diagnéstico se establece desde una matriz que relaciona objetivos
diagnésticos, variables, indicadores, técnicas de investigacion, y fuentes de
informacion en la que se determinan los factores primarios y secundarios de la
investigacion, los mismos que guian el analisis e interpretacion de los resultados
de la encuesta y la entrevista, en la realizacion de la matriz FODA, junto con las

estrategias y las conclusiones de la investigacién.
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2.1.2. Objetivos del Diagndstico

Objetivo General

Investigar la situacion actual del desarrollo del turismo de compras de la ciudad
de Atuntaqui, a través de la investigacion descriptiva y cualitativa para desarrollar
una matriz FODA.

Objetivos Especificos

1.-Investigar la situacion actual del Turismo de Compras de la ciudad de
Atuntaqui.

2.- Investigar qué conoce el turista sobre el turismo de compras en Atuntaqui.
3.- Evaluar la presentacién e imagen de los almacenes y la atencién que ofrecen
al turista.

4.- Investigar los atractivos y servicios turisticos que ofrece la ciudad de
Atuntaqui y determinar en que se deben mejorar para que el turista tenga una
mejor satisfaccion.

5.- Determinar qué estrategias de comunicacién y publicidad emplean los
propietarios de las fabricas y almacenes de la ciudad de Atuntaqui para dar a
conocer su producto.

6.- Determinar las estrategias que se van a disefiar para contribuir al desarrollo

del turismo de compras de la ciudad de Atuntaqui.

2.1.3. Variables, Indicadores, Matriz de Relaciones

Variables

De los objetivos especificos se ha determinado las siguientes variables las

mismas que son la guia del proceso de investigacion:

1. Situacién Actual
2. Conocimiento del Consumidor

3. Presentacion, imagen y atencion en los almacenes
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4. Servicios turisticos y su mejoramiento

5. Publicidad y comunicacion

6. Disefio de estrategias

Tabla 2.Indicadores del Diagnéstico

INDICADORES
Situacicn Conocimiento Presentacion, Servicios Publicidad vy | Disefioc de
Actual del turista imagen en los turisticos comunicacion | estrategias
almacenes
Frecuencia | -Plaza -Disefio -Sefialética -Marketing Marketing
de visita -Producto -Decoracion Vias de acceso | -Ventas Mentas
-Oferta -Disefio -Letrero -Estacionamiento | -Servicios -Servicios
-Demanda | -Calidad -Orden -Alimentacion -Productos -Productos
-Publicidad | -Precio -Espacio -Hospedaje -Plaza -Plaza
-Promociones -lluminacidn -Servicios -Disefio -Disefio
-Publicidad -Limpieza higiénicos -Publicidad -Publicidad
Vestidores -Diversidn -Afractivos -Atractivos
-Atencion -Informacién
publicidad

Elaborado por: Valeria Albuja
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2.1.4. Matriz de Relacién

Tabla 3. Matriz de Relacién

OBJETIVOS DIAGNOSTICOS

VARIABLES

INDICADORES

TECNICA

FUENTE DE
INFORMACION

1.-Investigar la situacion actual del Turismo
de compras de la ciudad de Atuntaqui.

Situacion
actual

-Frecuencia de visita
-Oferta

-Demanda
-Publicidad

Encuesta
Entrevista

-Turista 0 consumidor

-Duenos de las fabricas

2.- Investigar que conoce el turista sobre el
turismo de compras en Atuntaqui.

Conocimiento
del
consumidor

-Plaza
-Producto
-Disefio
-Calidad
-Precio
-Promociones
-Publicidad

Encuesta

Turista o consumidor

3.- Evaluar la presentacion e imagen de los
almacenes y la atenciébn que ofrecen al
turista.

Presentacion,
imagen

-Disefio
-Decoracion
-Letrero
-Orden
-Espacio
-lluminacién
-Limpieza
-Vestidores
-Atencién

Encuesta

-Turista
-Trabajadores de los

almacenes.
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4.- Investigar los servicios turisticos que Servicios y -Sefialética Fichas -Duefios de los
ofrece la ciudad de Atuntaqui y determinar atractivos -Vias de acceso Encuesta | ostablecimientos
en que se deben mejorar para que el turista | turisticos y su | -Estacionamiento o
tenga una mejor satisfaccion. mejoramiento | -Alimentacion turisticos.
-Hospedaje
-Servicios higiénicos “Turista o consumidor
-Diversion
-Informacién
publicidad
5.- Determinar qué estrategias de | Publicidady |-Marketing Entrevista | Duefios de las fabricas y
comunicacién y publicidad emplean los | comunicacion | -Ventas almacenes.
propietarios de las fabricas y almacenes de -Servicios
la ciudad de Atuntaqui para dar a conocer -Productos
su producto. -Plaza
6.- Determinar las estrategias que se van a Disefio de -Marketing Entrevista | Duefios de las fabricas y
disefiar pata el desarrollo para el turismo de estrategias -Ventas almacenes.
compras. -Servicios
-Productos
-Plaza
-Disefio
-Publicidad
-Atractivos

Elaborado por: Valeria Albuja (24 de julio /2015)
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2.2. Mecénica Operativa

2.2.1. Metodologia

La metodologia es la descripcion, el analisis y la valoracion critica de los métodos
de investigacion. La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el
objeto de la investigacion, sin la metodologia es casi imposible llegar a la |6gica

gue conduce al conocimiento cientifico (Ferrer, 2010).

La metodologia a utilizarse en la presente investigacion contiene:

1.- Analisis Documental y de Informacion
2.- Método Sintético

3.- Método Analitico

4.- Método Descriptivo

5.- Método Inductivo

Analisis Documental y de Informacién: Sirvio de fundamente tedrico en la
investigacion a través del empleo de informacién bibliografica, libros, revistas y

afiche referentes al turismo de compras y las estrategias para su desarrollo.

Método Sintético: Permiti6 comprender la situacion actual del objeto de estudio
y los aspectos positivos y negativos de la investigacién para conocer en qué se

debe mejorar.

Método Analitico: Se utilizé en la observacion de la presentacion e imagen de
los almacenes de la ciudad de Atuntaqui, analisis que nos permitié realizar la
descripcion de observado y llegar a un examen critico y objetivo sobre la

investigacion.

Método Descriptivo: Se utilizé para la interpretacion y andlisis de los datos de

informacion obtenidos en la investigacion.
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Método Inductivo: Permitio realizar el analisis de los resultados luego de la
generalizacion de toda la informacion obtenida en la investigacién y determinar
qué estrategias deben ser disefiadas dentro del proyecto para aportar a la

resolucién del problema de estudio.

2.2.2. Técnicas e Instrumentos

Dentro de los métodos de investigacion citados anteriormente se establecié las

siguientes técnicas para la investigacion:

Encuesta: Se realizé una encuesta dirigida a los turistas que visitan la ciudad de
Atuntaqui, a través de la cual se pudo conocer, qué opinion tiene el turista sobre
la presentacion, atencion e imagen de los almacenes de la ciudad, que le
parecen los disefios calidad precio y promociones de los productos, a través de
que medio se informa sobre lo que ofrece Atuntaqui y cual es su grado de

satisfaccion en su visita de compras a la ciudad.

Entrevista: Se realiz6 una entrevista dirigida a los propietarios de las fabricas
de la ciudad de Atuntaqui, a través de la cual se pudo conocer su opinién del
turismo de compras, la maquinaria y materias primas que utlizan para

confeccionar sus productos, las estrategias de promocion y ventas que utilizan.

Fichas de Observacion: Se realiz6 fichas dirigidas a las personas que atienden
los almacenes de la ciudad de Atuntaqui para conocer la imagen y presentacion
de los almacenes, fichas dirigidas a los duefios de los establecimientos turisticos,
con la finalidad de realizar una base de datos, fichas para recabar informacion

sobre los atractivos turisticos de la ciudad de Atuntaqui.
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2.2.3. Poblacién o Universo

Para la realizacion del presente diagnostico se debe investigar dos universos o

poblaciones, las mismas que son:

2.2.3.1. Poblacién 1

Conformada por 500 talleres y fabricas de confeccidn que generan varias plazas

de trabajo, entre las que se destacan 20 las mismas que conforman la guia

comercial de la expo - feria de la ciudad de Atuntaqui, estas se detallan a

continuacion:

Tabla 4.Fabricas de la Guia Comercial de la Expo Feria Atuntaqui

FABRICA

PROPIETARIO

“CONFECCIONES BEBELAND”

Sr. Felipe Andrade

“CONFECCIONES MARGOTH”

Sra. Ana Vinueza

“FABICA ARRULLO?”

Sra. Andrea Mafla Ruiz

“CONFECCIONES ANITEX”

Sra. Anita Davila

“FABRICA BEBECITOS KIDS”

Sra. Maria Fernanda Andrade

“FABRICA MEDIAS GARDENIA”

Sra. Monica Recalde

“CONFECCIONES WOMAN ACTIVE”

Sra. Andrea Cadena

“TEJIDOS MARKO'S”

Sr. René Bolafios Aguirre

“CONFECCIONES MONNY”

Sra. Modnica Teran

“CONFECCIONES TOYTEX”

Sr. Pablo Jativa

“TEJIDOS ANABEL COLLECTION”

Sra. Miriam Andrade

“CREACIONES EMPERATRIZ”

Sr. Fabian Murios

“CONFECCIONES ELAN”

Ing. Jacqueline Martinez

“LENCERIA DE HOGAR UNA IDEA”

Sr. Pablo Pozo

“CONFECCIONES ANY PRINTEX”

Sra. Maria Jacome

“FABRICA SANTE”

Sr. Bolivar Vega

“TEJIDOS STATUTEX”

Sr. Pablo Jacome

“CONFECCIONES MARICELA”

Sr. Fabian Marroquin

“CONFECCIONES LA MARCA”

Sra. Joseelyn Guevara

“FABRICA ARTICA”

Sr. José Estévez

Elaborado por: Valeria Albuja
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2.2.3.2. Poblacién 2

La constituyen los turistas que hacen Turismo de Compras en la ciudad de
Atuntaqui, pero ante la falta de informacion proporcionada por los duefios de los
almacenes, el municipio del Cantén Antonio Ante y el Centro de Fomento
Productivo “El Obrero”, los mismos que no cuentan con estadisticas, se decidio
considerar a los turistas que visitan y hacen turismo de compras en el Canton
Antonio Ante numero que representa 3% del total de turistas que visitan la

provincia de Imbabura.

El nimero de turistas que visitaron la provincia de Imbabura en el 2012 fue de
276.224 visitantes, de aqui se sac6 el 3% que representa el nUmero de turistas
que hacen Turismo de Compras en el Cantén Antonio Ante que es de 8.287
turistas este dato fue proporcionado por el MINTUR Ministerio de Turismo del

Ecuador.

Al tener dos universos para la realizacion del diagnostico, vamos a definir el

tamafo de las diferentes muestras a ser consideradas para la investigacion.

2.2.3.3. Identificaciéon de la Muestra 1

Al tratarse de 500 talleres y fabricas de Confeccion se determin6 que la muestra
es demasiado extensa para la aplicacion de entrevistas puesto que no existe la
colaboraciéon de los duefios de los talleres y fabricas, por lo que se tomara en
cuenta las 20 fabricas que se destacan en la guia comercial del Turismo de

Compras en la ciudad de Atuntaqui.
2.2.3.4. Identificacion de la Muestra 2
Los turistas que visitan anualmente la provincia de Imbabura en el afio 2012, fue

de 276.224 visitantes, de aqui se saco el 3% que representa el numero de

turistas que hacen Turismo de Compras en el Canton Antonio Ante dando un
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valor total de 8.287 visitantes, se aplicara la determinaciébn de una muestra,

considerando su célculo bajo la aplicaciéon de la siguiente formula:

N * 52 * 72

(N-1) E? + 82 * 72

n = Tamafo de la muestra, numero de unidades a determinarse.
N = Universo o poblacién a estudiarse, en nuestro caso 8.287 turistas.

82~ Varianza de la poblacion respecto a las principales caracteristicas que se
van a representar. Es un valor constante que equivale a 0.25, ya que la

desviacion tipica 6 = 0.5 que también es aplicable a nuestro caso.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con el
que se va a realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que

en el caso de este estudio se consideré en relacion al 95% que equivale a 1.96.
N — 1 = Correccidn que se usa para muestras mayores a 30 unidades.

E = Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0.01 — 0.09 (1% y 9%)
para el trabajo de investigacion se considerd un error del 9%.

Una vez realizada la explicacion de que mecanismo se utlizar4 para la
determinacién de la muestra, aplicamos la formula antes descrita, utilizando los

siguientes datos:

N =8.287

52705

Z = 1,96 que equivale al 95 % de confianza
N-1=8.286

E=9%00,09

n=117
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Determinada la muestra se procedio realizar la encuesta a los visitantes de la

ciudad de Atuntaqui.

2.2.3.5. Informacién Primaria

A continuacion se detalla las técnicas de recoleccion de informacion que fueron
utilizadas para recolectar datos de primera mano, proporcionados tanto por los
duefios o propietarios de las fabricas ubicadas en la zona central de la ciudad de
Atuntaqui, asi como, de los turistas que anualmente hacen Turismo de Compras

en su visitan a la ciudad de Atuntaqui.

a) Encuesta

Se disefid una encuesta la misma que fue estructurada por la autora que esta a
cargo del proyecto dirigida a los turistas que hacen Turismo de Compras en su
visitan a la ciudad de Atuntaqui. Esta encuesta se la aplicé los dias 1y 2 del mes
de agosto de 2015, por parte de la autora que esta a cargo del proyecto, donde
se pudo tener un acercamiento directo con el turista y conocer su valiosa opinién

sobre el Turismo de Compras en la ciudad de Atuntaqui.

Cabe mencionar que no se tuvieron mayores contratiempos y se escogi6 tiempos
idoneos para poder conversar y aplicar la encuesta a los turistas que hacen

Turismo de Compras en su visitan a la ciudad de Atuntaqui.

b) Entrevista

Se realiz6é 20 entrevistas las mismas que fueron estructuradas por la autora y
dirigidas a los duefios de 20 fabricas ubicadas en la ciudad de Atuntaqui las
mismas que forman parte de la Red Comercial de la expo- feria. La entrevista a
los propietarios de las 20 fabricas se las realizo del 25 al 31 del mes de agosto
de 2015, donde se pudo tener una conversacion abierta con los propietarios de
las fabricas y conocer lo que opina cada uno de ellos sobre el desarrollo del
turismo de compras en la ciudad de Atuntaqui.
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2.2.4. Tabulacion y anédlisis de los resultados de la encuesta aplicada a los

turistas que hacen turismo de compras en la ciudad de Atuntaqui.

1.- ¢Con qué frecuencia visita usted la ciudad de Atuntaqui?

Tabla 5.Frecuencia de visita del turista a la ciudad de Atuntaqui
Visita Atuntaqui Frecuencia Porcentaje
Semanalmente 15 13%
Mensualmente 46 39%
Anualmente 56 48%
TOTAL 117 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Gréfico No. 2.Frecuencia de visita del turista a la ciudad de Atuntaqui

Frecuencia de visita del turista a la ciudad de
Atuntaqui

® Semanalmente

Mensualmente

Mensualmente
39%

= Anualmente

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Analisis:

El grafico demuestra que la preferencia de visita a la ciudad de Atuntaqui por
parte del turista es anual y mensual esto evidencia que la ciudad esta constituida

como un centro turistico de compras.
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2.- ¢Cual es el principal motivo por el que visita la ciudad de Atuntaqui?

Tabla 6.Principal motivo por el que el turista visita la ciudad de Atuntaqui.

Principal motivo de visita Frecuencia | Porcentaje
Compras 102 87%
Gastronomia 5 4%
Fiestas tradicionales 0 0%
Ferias textiles 4 4%
Atractivos naturales y culturales 0 0%
Negocio 0 0%
Distraccion 6 5%
TOTAL 117 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Gréfico No. 3.Principal motivo por el que el turista visita la ciudad de Atuntaqui.

Principal motivo por el que el turista visita la ciudad
de Atuntaqui
Ferias
Textiles _ - _
4% Distraccion Negocios
5% 0%
Gastronomia
4%
Atractivos
naturalesy
culturales
0%
Compras
0,
Fiestas 87%
tradicionales
0%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Analisis:

El principal motivo por el que el turista se siente motivado a visitar la ciudad de
Atuntaqui es el Turismo de Compras, lo que demuestra que la ciudad es
identificada como un centro turistico de compras donde se pueden adquirir

productos para consumo personal y del hogar.
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3.- ¢Através de qué medios recibi6é usted informacion sobre los productos

gue ofrece la ciudad de Atuntaqui?

Tabla 7.Medios de comunicacion por los que el turista recibe informacion

Medios a través de los que recibio Frecuencia Porcentaje
informacion
Internet 5 20%
Prensa escrita 10 20%
Tv 23 30%
Radio 3 30%
TOTAL 117 100%

.Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja
Gréfico No. 4. Medios de comunicacién por los que el turista recibe informacion

Medios de comunicacion por los que el turistarecibe
informacion

PRENSA
20%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Analisis:

Los resultados demuestran que el turista se siente estimulado a comprar en la
ciudad de Atuntaqui por lo que recomienda a sus familiares y amigos que visiten
la ciudad. El resto de opciones son poco relevantes lo que demuestra que debe
existir una mejor publicidad a través de medios de comunicacion como el

internet, la radio, la prensa escrita y la television.
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4.- ¢ Cuadles son las razones por las cuales usted se decide a comprar en la
ciudad de Atuntaqui? (puede sefialar mas de unarespuesta)

Tabla 8. Razones por las que el turista decide comprar en Atuntaqui

Razones por las que compra en Frecuencia | Porcentaje
Atuntaqui
Precios médicos 64 27
Ofertas y promociones 30 13
La calidad de los productos 62 26
La variedad de los productos 50 21
El disefio de los productos 32 13
TOTAL 238 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Gréfico No. 5. Razones por las que el turista decide comprar en Atuntaqui

Razones por las que el turista decide comprar en
Atuntaqui
Disefio de los .
productos Precios
13% modicos
27%
Variedad de
los productos
21% Ofertas y
promociones
13%
Calidad de los
Productos
26%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Analisis:

Los resultados demuestran que tres son los factores por los que el turista decide
comprar en la ciudad de Atuntaqui precios madicos, la calidad y variedad,
factores positivos que demuestran que los productos que ofrece la ciudad de
Atuntaqui poseen caracteristicas relevantes para ser adquiridos por el turista

dando lugar al desarrollo efectivo del turismo de compras.
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5.- ¢Cudl es el grado de satisfaccién que usted

compras a la ciudad de Atuntaqui?

Tabla 9. Grado de satisfaccion del turista en su visita de compras

tiene en su visita de

Grado de satisfaccion en Frecuencia Porcentaje
Su visita de compras
Alta satisfaccion 58 50%
Mediana satisfaccion 56 48%
Baja satisfaccion 3 2%
TOTAL 117 100

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015

Elaborado por: Valeria Albuja

Gréfico No. 6.Grado de satisfaccién del turista en su visita de compras

Mediana
satisfaccion
48%

Grado de satisfaccion del turista en su visita de compras

Baja

satisfaccion

i

Alta
satisfaccion
50%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015

Elaborado por: Valeria Albuja

Analisis:

Los resultados demuestran que existe un alto grado de satisfaccion por parte del

turista en su visita de compras, esto significa que tanto el producto, la atencién y

acogida que recibe es muy buena, lo que constituye a la ciudad de Atuntaqui en

un centro atractivo de compras.
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6.- ¢Como ve usted la presentacion e imagen de los almacenes de la ciudad

de Atuntaqui?

Tabla 10. Coémo ve el turista la presentacién e imagen de los almacenes

Presentacion e imagen de los Frecuencia Porcentaje
almacenes
Muy buena 74 63%
Buena 42 36%
Regular 1 1%
TOTAL 117 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Gréfico No. 7.Cémo ve el turista la presentacion e imagen de los almacenes

Cdémo ve el turista la presentaciéon e imagen de los
almacenes

Regular
1%

® Muy buena
EBuena

Regular

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Analisis:

El grafico demuestra que al turista la presentacién e imagen de los almacenes
de la ciudad de Atuntaqui le parece muy buena, esto significa que existe una
atractiva visualizacion de los productos, buena decoracion, limpieza y orden en

los almacenes.
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7.- ¢Coémo evaluaria usted la atencion en los almacenes de la ciudad de

Atuntaqui?

Tabla 11. Como evalla el turista la atencién que recibe en los almacenes

Atencion en los almacenes Frecuencia Porcentaje
Excelente 16 14%
Muy Buena 72 62%
Buena 24 20%
Regular 5 4%
TOTAL 117 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Gréfico No. 8.Cémo evalia el turista la atencién que recibe en los almacenes

Como evalla el turista la atencion que recibe en los
almacenes

Regular
4%

Excelente

T 14%
= Excelente
= Muy buena

= Buena

Regular

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Andlisis:
Los resultados demuestran que la mayoria de turistas que realiza su vista de
compras a la ciudad de Atuntaqui considera muy buena la atencién que recibe

en los almacenes, esto significa que existe una acogida satisfactoria para el

turista al momento de hacer sus compras.
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8.- ¢Las promociones que se hacen de los productos en la ciudad de

Atuntaqui le parecen?

Tabla 12.0pinién del turista de las promociones de los productos

Promociones de los productos Frecuencia Porcentaje
Muy atractivas 19 16%
Atractivas 67 57%
Poco Atractivas 31 27%
TOTAL 117 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado: Valeria Albuja

Gréfico No. 9.0pinién del turista de las promociones de los productos en Atuntaqui

Opinion del turista de las promociones de los
productos en Atuntaqui

= Muy atractivas Poco

atractivas

m Atractivas 27%

Poco atractivas

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Analisis:

El grafico demuestra que un significativo porcentaje de turistas considera que las

promociones que se hacen de los productos en los almacenes de la ciudad de

Atuntaqui son atractivas, lo que incitan a adquieran los productos que se ofrecen.
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9.- ¢ Sefnale los servicios que se deberian mejorar en la ciudad de Atuntaqui

para su satisfaccion? (puede sefialar mas de una respuesta)

Tabla 13.Servicios gue se deberian mejorar en la ciudad de Atuntaqui

Servicios que se deberian mejorar Frecuencia Porcentaje
Sefalética 25 2%
Vias de acceso 13 5%
Estacionamiento 77 22%
Hospedaje 11 4%
Servicios higiénicos 59 11%
Variedad de alimentos 26 10%
Informacién y publicidad 29 38%
Areas recreativas 39 8%
TOTAL 279 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Gréfico No. 10.Servicios que se deberian mejorar en la ciudad de Atuntaqui

Servicios que se deberian mejorar en la ciudad de
Atuntaqui
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Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja
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Anélisis:

El grafico demuestra que para criterio de los turistas el principal servicio que se
deberia mejorar en la ciudad de Atuntaqui es la informacion y publicidad ademas
de los servicios de estacionamiento, los servicios higiénicos, el implemento de
areas recreativas, y la sefialética, por lo que las autoridades y duefios de las
fabricas deben tomar medidas para mejorar estos servicios con la finalidad de
que el turista satisfaga sus necesidades, lo que contribuira al desarrollo del

Turismo de Compras en la ciudad .
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10.- ¢Recomienda usted a sus amigos y familiares que visiten la ciudad de

Atuntaqui para adquirir sus productos?

Tabla 14.Recomendacion del turista a sus amigos y familiares

Recomienda a sus amigos y familiares Frecuencia Porcentaje
gue compren en Atuntaqui

Si frecuentemente 55 47

Regularmente 39 33

A veces 23 20

TOTAL 117 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Grafico No. 11.Recomendacién del turista a sus amigos y familiares

Recomendacion del turista a sus amigos y familiares
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= Regularmente

egularmente ‘ m A veces

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de agosto 2015
Elaborado por: Valeria Albuja

Analisis:

Estos datos demuestran que el turista recibe una entera satisfaccion al momento
de visitar y hacer sus compras en la ciudad de Atuntaqui por lo que recomiendan
a sus familiares y amigos que visiten y compren los productos que se ofrece en

la ciudad.
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2.2.5. Andlisis de resultados de la entrevista a los propietarios de 20

fabricas de la ciudad de Atuntaqui.

1.- ¢Cual es su parecer sobre el desarrollo que tiene Atuntaqui en cuanto

al Turismo de Compras?

Andlisis:

Los resultados demuestran que un 70% de los propietarios de las fabricas de la
ciudad de Atuntaqui considera que el desarrollo del turismo de compras se
encuentra en un nivel medio debido a que en las Ultimas temporadas existe un
descenso en sus ventas debido a la competencia y a la falta de publicidad de la

ciudad y los productos que ofrece.

2.- ¢Cree usted que Atuntaqui se ha posicionado como un centro turistico
de Compras? ¢Por qué?

Analisis:

Los resultados demuestran que el 90% de los propietarios de las fabricas
consideran que Atuntaqui se ha posicionado como un centro turistico de

compras, entre las razones principales se destacan:

e La cantidad de fabricas textiles que posee la ciudad de Atuntaqui.

e El reconocimiento que tiene la ciudad de Atuntaqui como el Centro
Industrial de la Moda.

e La variedad, calidad, disefio y precios modicos de los productos que
ofrece la ciudad.

Por lo que los propietarios consideran que estos factores motivan la visita

frecuente del turista para realizar sus compras.
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3.- ¢Qué hace usted como empresario para mejorar sSus Sservicios y

atencién alas personas que adquieren sus productos?

Andlisis:

Los resultados demuestran que el 100% de los propietarios de las fabricas de la
ciudad de Atuntaqui utilizan estrategias para mejorar los servicios y atencion a

sus clientes, entre estas se destacan:

e La atencién de calidad al cliente a través de cursos de capacitacion a sus
vendedores

e Lainnovacion del disefio de sus productos

e Promociones y ofertas de productos

e Calidad en las materias primas

e Precios competitivos

e La adquisicién de maquinaria de ultima tecnologia

4.- ¢Cree usted que debe realizarse méas de una feria anual en Atuntaqui?

¢Por qué?

Analisis:

Los resultados demuestran que el 85% de los propietarios de las fabricas
proponen que se deberia realizar de dos a tres ferias en el afio, en las que deben
participar solo los productores de la ciudad para contribuir a la promocién de la
Atuntaqui y los productos que ofrece.

Los propietarios consideran que este factor contribuiria a:

¢ Una mayor afluencia de turistas
e Al mejoramiento de las ventas, lo que dinamiza la economia de la ciudad

de Atuntaqui y el canton Antonio Ante.
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5.- ¢Cree usted que debe aumentarse la publicidad del turismo de compras

a nivel regional, provincial y nacional? ¢Por qué?

Andlisis:

Los resultados demuestran que el 100% de los propietarios de las fabricas
consideran que debe aumentarse la publicidad del turismo de compras en la
ciudad de Atuntaqui, la misma que debe ser responsabilidad de la municipalidad

creando estrategias a través de los medios de comunicacion, lo que contribuiria:

e A la promocion de productos
¢ A una mayor afluencia de turistas

e Al mejoramiento de las ventas.

6.- ¢ A través de qué otras estrategias y medios cree usted que se debe

promocionar los productos que ofrece la ciudad de Atuntaqui?

Analisis:

Los propietarios de las fabricas proponen que para promocionar los productos
gue ofrece la ciudad de Atuntaqui se debe utilizar como estrategias:

e Desfiles de moda en feriados

e Mejoramiento de los servicios de la ciudad de Atuntaqui

e Promociones de productos

e Mejoramiento de la calidad de la materia prima

¢ Innovacion frecuente del disefio de productos

e Organizacion de ferias

e Shows artisticos

e La promocion de la gastronomia de los atractivos culturales y naturales

e Medios como el internet (pagina web, redes sociales, email marketing,

blogs) Television nacional, radio, prensa escrita.
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7.- ¢De qué forma estaria usted dispuesto a colaborar para mejorar los
servicios en la ciudad de Atuntaqui con la finalidad de que el turista

satisfaga sus necesidades?

Andlisis:

Los propietarios de las fabricas de la ciudad de Atuntaqui, supieron manifestar
gue estarian dispuestos a colaborar con el mejoramiento de los servicios de la

ciudad a través de:

e Cursos de capacitacion para los vendedores

¢ Dinero para la organizacién de ferias

e Promocion y sorteos de los productos

e Buena atencion al cliente

e Creando una guia de productos con una guia de las fabricas para que el
turista sepa donde comprar y como guiarse

e Mejorando la calidad de los productos

e Creando alianzas entre los duefos de las fabricas

8.- ¢Qué factores cree usted que pueden estar impidiendo el mayor
desarrollo del turismo de compras en la ciudad de Atuntaqui?

Analisis:

Los propietarios de las fabricas de la ciudad de Atuntaqui consideran que los
factores que estan impidiendo el desarrollo del turismo de compras en la ciudad

son:

e La falta de publicidad

e Competencia de Quito y Colombia
e Descenso de la economia mundial
e Los vendedores informales

e Falta de organizacion por parte de las fabricas y la municipalida.
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2.2.6. Analisis FODA

Tabla 15. Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1.-Reconocimiento de la ciudad como “Centro Industrial de
la Moda”.

2.-Productos de calidad, con disefios a la moda a precios
madicos.

3.-Almacenes con una muy buena presentacion e imagen.
4.- Atractivos y servicios turisticos para que el turista pueda

satisfacer sus necesidades.

1.-Frecuencia de visitas de turistas.

2.- Feria textil anual, donde exhibe sus productos motivando la
visita del turista.

3.- El turista se siente estimulado a comprar en Atuntaqui por
lo que recomienda a sus familiares y amigos que visiten la
ciudad.

4.-Promociones y descuentos de sus productos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1.- Falta de un plan de publicidad.

2.-Poca promocién y difusién del turismo de compras.

3.-El turista no cuenta con informacion sobre el Turismo de
Compras.

4.-Falta de organizacién y alianzas entre los propietarios de

las fabricas.

1.- Falta de colaboracion e interés por parte de las autoridades
locales.

2.-El descenso de la economia mundial.

3.-Los vendedores informales.

4.-La competencia de Quito y Colombia.

Elaborado por: Valeria Albuja/Agosto2015
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2.2.6.1. Estrategias cruce FODA

CRUCE FO

Utilizar el reconocimiento que tiene la ciudad de Atuntaqui como “Centro
Industrial de la Moda” para incentivar al turista a que se motive a visitar

las ferias textiles y realizar sus compras.

Aprovechar los productos de calidad y a la moda para que el turista
recomiende a sus familiares, amigo y conocidos que visite la ciudad y

realice sus compras en la ciudad de Atuntaqui.

Aprovechar la buena presentacion e imagen de los almacenes de la
ciudad de Atuntaqui junto con la buena atencidén que aqui se brindan para
atraer clientes a través de la promocion de los productos con el fin de

hacerle mas atractiva la compra al turista.

Aprovechar la frecuencia de turistas que llegan a Atuntaqui para dar a
conocer, el turismo de compras que se maneja en la ciudad los atractivos
turisticos, sus productos y servicios a través de un plan de publicidad que
permita utilizar los medios de comunicacion adecuados para

promocionarlos.

CRUCE FA

Aprovechar el reconocimiento que tiene la ciudad de Atuntaqui como
“Centro Industrial de la Moda”, para promocionar los productos textiles
que ofrece e incentivar al turista a que visite la ciudad y adquiera estos
productos y de esta manera contribuir al desarrollo de la economia de la

ciudad y el canton Antonio Ante.
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Aprovechar la calidad, innovacioén, disefio y buen precio de los productos
que ofrece la ciudad de Atuntaqui, para evadir y hacer frente a la

competencia.

Aprovechar la presentacion e imagen de los almacenes comerciales de la
ciudad ofreciendo un servicio y atencién de calidad, brindando comodidad

al turista, para evadir a los vendedores informales.

Las autoridades deben preocuparse por el mejoramiento de los servicios
y atractivos turisticos con la finalidad de que el turista tenga una mejor

acogida.

CRUCE DO

Se debe disefiar un plan de publicidad para promocionar e informar al
turista sobre los, productos servicios y atractivos que ofrece la ciudad de
Atuntaqui con el fin de incentivar al turista a que visite la ciudad y satisfaga

su necesidad de compra.

Los propietarios de las fabricas deben organizarse junto con las
autoridades del Cantdbn para mejorar los servicios como el
estacionamiento, servicios higiénicos, sefialética, e informacion y
publicidad, esto contribuira a la satisfaccion de las necesidades del turista

y al desarrollo del turismo de compras.

Los propietarios de las fabricas deben promocionar e informar
constantemente, a través de una pagina web y demas medios de
comunicaciéon como la television, la radio y la prensa escrita la calidad,
disefio y variedad de sus productos los mismos que deben tener precios

maodicos, ofertas y descuentos.
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Los propietarios de las fabricas, las autoridades y personal de los
almacenes comerciales de la ciudad de Atuntaqui, deben mantener
satisfecho al turista para que luego de su visita de compras motive a sus
familiares y amigos a que visiten y realicen turismo de compras en la

ciudad.

CRUCE DA

Las autoridades del cantdn Antonio Ante y los propietarios de las fabricas
de la ciudad de Atuntaqui deben aprovechar los feriados para organizar y
realizar ferias en las que se puede aprovechar la afluencia de turistas,
para dar a conocer la ciudad y sus productos e incrementar las ventas lo

qgue contribuye al desarrollo del turismo de compras de la ciudad.

Los propietarios de las fabricas de la ciudad de Atuntaqui deben buscar
la manera de organizarse y formar alianzas para establecer y utilizar
estrategias que les permita evadir la competencia ya sea con o sin el
consentimiento de las autoridades competentes ya que los mismos no dan

sefal de interés y apoyo.

2.2.7. Problema Diagndstico

El Turismo de Compras en la ciudad de Atuntaqui Cantén Antonio ante, provincia

de Imbabura, no posee un desarrollo eficiente debido a que no cuenta con un

Plan de Publicidad, por lo que existe una minima promocion y difusion de su

oferta turistica, a través de los medios de comunicacion, ademas no se brinda al

turista la informacion necesaria que le permita guiarse y satisfacer sus

necesidades al momento de realizar sus compras; motivos por los que la

mayoria de turistas tanto nacionales como internacionales desconocen la

existencia de la ciudad de Atuntaqui y su oferta turistica.
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Diagnostico

2.2.8. Conclusiones del Diagndstico

e EIl desarrollo del Turismo de compras se encuentra en un nivel medio
debido a que en los dltimos afios se han disminuido las ventas pero el
turista visita frecuentemente la ciudad de Atuntaqui para realizar Turismo

de Compras.

e Lapresentacion e imagen de los almacenes es muy buena ya que ofrecen
una atractiva visualizacion de los productos, una decoracibn muy

llamativa, limpieza y orden.

e Las autoridades del cantdn Antonio Ante y los propietarios de las fabricas
de Atuntaqui no se preocupan por mejorar los servicios de
estacionamiento, servicios higiénicos, sefialética, e informacion vy

publicidad.

e Atuntaqui no cuenta con un plan de publicidad que permita promocionar
el turismo de compras que se maneja en la ciudad y comunicar al turista

sus productos, servicios y atractivos turisticos.

e Los propietarios de las fabricas no se organizan para crear alianzas y
estrategias que les permita contribuir al desarrollo del Turismo de
Compras con la finalidad de incrementar sus ventas y hacer frente a la

competencia.

e Atuntaqui ofrece calidad, disefio y precios modicos en todos sus
productos, factores positivos que demuestran que los productos que
ofrece la ciudad poseen caracteristicas relevantes para ser adquiridos por

el turista.
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CAPITULO IlI
DESCRIPCION DEL PROCESO DE INVESTIGACION

3.1. Propuesta de Marketing y Publicidad para el Turismo de Compras en

la ciudad de Atuntaqui.

3.1.2. Introduccién

El presente capitulo describe la propuesta del proyecto, la misma que se basa
en la recopilacion de informacion a través de la investigacion descriptiva,
cualitativa y de campo, recabada con el uso de técnicas como la encuesta, la
entrevista, la observacion directa y la investigacion en libros y folletos,
informacion con la que se realizo el correspondiente analisis y diagnéstico que
permitié conocer la situacion actual del desarrollo del Turismo de Compras en la

ciudad de Atuntaqui y determinar las estrategias para contribuir al su desarrollo.

Como primera estrategia se disefid un logo con su correspondiente slogan con
el propédsito de que el Turismo de Compras que maneja en la ciudad de
Atuntaqui, tengan una imagen e identidad propia y sea presentado al turista o
consumidor, con el fin de que se grabe en su mente y logre un posicionamiento

reconocido.

Como segunda estrategia se realizé un inventario de los atractivos comerciales
es decir los almacenes de la ciudad de Atuntaqui los mismos que estan
directamente relacionados con el Turismo de Compra y de los atractivos
turisticos culturales, arqueoldgicos, tradicionales y gastrondmicos que son un
complemento del Turismo de Compras, junto con los diferentes servicios que
forman parte de la actividad turistica, todo esto con el fin de que el turista conozca

la oferta turistica de la ciudad de Atuntaqui y el Turismo de Compras que maneja.

Como tercera estrategia se disefidé una Guia Turistica Comercial donde se

pueden apreciar una informacion completa de la oferta del Turismo de Compras
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de la ciudad de Atuntaqui, esta consta del mapa de ruta con la respectiva
ubicacion e informacion de la ciudad de Atuntaqui, sus almacenes comerciales,
los atractivos turisticos culturales, arqueologicos, tradicionales y gastronémicos
y de servicios turisticos. Ademas expone un calendario de festividades de la
ciudad y una gama de fotografias que expresan la historia textil de la ciudad junto
con sus diferentes atractivos comerciales, culturales, arqueoldgicos,
tradicionales y gastronomicos, con el fin de posicionar el turismo de Compras de

la ciudad del Atuntaqui en la mente del turista satisfacer sus necesidades.

Dentro de esta se disefid un Mapa de Ruta en donde constan la ubicacién de
todos los almacenes comerciales, los atractivos turisticos y los servicios que
ofrece el Turismo de Compras de la ciudad de Atuntaqui con el propdsito de que
el turista satisfaga su necesidad de informacion y sepa donde estan ubicados los
almacenes atractivos y servicios al momento de visitar la ciudad y realizar sus

compras.

Como cuarta estrategia se Disefié un Plan de Publicidad con el propositito de
comunicar al turista todo lo que ofrece el Turismo de Compras de la ciudad de
Atuntaqui a través de estrategias de comunicacion y publicidad como la
elaboracion de un video para la tv, un video para monitores o pantallas gigantes,

una cufia radial, y el disefio de una péagina web.

Todas esas estrategias aportaran muy significativamente para el desarrollo

eficiente del Turismo de Compras de la ciudad de Atuntaqui.
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3.1.3. Justificacion de la Propuesta

El Turismo de Compras ha ido evolucionando cada vez mas, aunque empezo
siendo solo un complemento en los viajes, se ha convertido en una forma de
turismo potencial muy importante para la economia. Ha pasado de ser un simple
rato de compras durante un viaje a ser la actividad principal, entorno a la cual se

crean todo tipo de servicios. (Pelecha Puchalt, 2011, pag. 9)

Atuntaqui, es una ciudad eminentemente textil y turistica, catalogada como un
centro turistico de compras, que cuenta con todo lo necesario para ser un destino
turistico reconocido a nivel local y regional, por su industria textil, sus amplios
almacenes que ofrecen una gran variedad de prendas de calidad con disefios
exclusivos a precios comodos, sus atractivos y servicios turisticos y la amabilidad
de su gente. Estos elementos han dado paso al desarrollo del turismo de
compras como una de las actividades prioritarias en la ciudad de Atuntaqui,
puesto que es uno de sus principales ingresos, ya que esta ciudad en su mayoria
posee fabricas textiles, que comercializan sus productos para ser vendidos
directamente al turista, pero no cuenta con un plan de publicidad que desarrolle
eficientemente el turismo de compras porque los almacenes no manejan
estrategias de publicad, lo que ocasiona poca afluencia de turistas y una baja de
ventas; por lo que se ve la necesidad del disefio de estrategias que permitan
desarrollar de manera eficiente el turismo de compras de la ciudad y posicionarlo

en la mente del consumidor.

Estas estrategias permitiran que Atuntaqui gane reconocimiento y de esta
manera se posicione en el mercado turistico local y regional, sea competitiva y
permanezca en la mente del consumidor, incrementando, la afluencia de turistas
nacionales y extranjeros; siendo beneficiados directamente, la actividad turistica,
los turistas porque gozaran de una mejor acogida, informacion, promocion e
imagen de la ciudad, y la poblacién que habita en la ciudad, ya que se generaran
mayores ingresos en el comercio textil, la gastronomia, la cultura , mejorando la
calidad de vida de sus habitantes, generando impactos turistico, social, cultural

y econdémico muy significativos.

58



Descripcion del Proceso de Investigacion

3.1.4. Factibilidad de la aplicacion

La elaboracién de Estrategias para Desarrollar el Turismo de Compras en la
ciudad de Atuntaqui, es una propuesta factible ya que para su elaboracién se
utilizé la investigacion de campo, la misma que permitio establecer la situacion
actual del Turismo de Compras de la ciudad, dandonos a conocer la opinion del
turista en cuanto al desarrollo del turismo de compras, la presentacion de la
ciudad y sus almacenes comerciales, su nivel de satisfaccion al momento de
realizar sus compras y la manifestacion de sus necesidades, ademas se pudo
conocer la opinion de los propietarios de las fabricas en cuanto al desarrollo que
han tenido la ventas de su mercaderia, las estrategias que utilizan para la
comercializacién y publicidad de sus productos y la atencion que brindan al
turista, factores muy importantes e indispensables que llevaron a la
determinacion de las estrategias; las mismas que se dividen en dos grupos; la
parte operativa que contiene la base de datos de los almacenes de la ciudad,
sus atractivos y servicios turisticos plasmados en una Guia Turistica Comercial
la cual es una estrategia muy efectiva ya que brinda la informacién que el turista
requiere y necesita al momento de realizar sus compras, y la parte publicitaria
plasmada a través de un Plan de publicidad que contiene estrategias de
comunicacién efectivas para dar a conocer los productos y servicios que ofrece
el turismo de Compras de la ciudad de Atuntaqui, con la finalidad de motivar al
turista a que realice sus compras en la ciudad y de esta manera contribuir a su
desarrollo. Todas estas estrategias poseen un Plan de Medios con un valor
econdémico al alcance de las autoridades locales y los propietarios de las fabricas

y almacenes.

3.1.4.1. Delimitacién

El presente trabajo sera desarrollara en la ciudad de Atuntaqui, cantdon Antonio
Ante provincia de Imbabura.
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3.1.4.2. Beneficiarios Directos

e Propietarios y empleados de las fabricas y almacenes de la ciudad de
Atuntaqui.

e Propietario(s) y empleados de restaurantes, hostal, hotel y parqueaderos de
la ciudad de Atuntaqui.

e Turista que visita la ciudad de Atuntaqui.

e Poblacion de la ciudad de Atuntaqui.

3.1.4.3. Beneficiarios Indirectos

e Habitantes del Cantén Antonio Ante 43.518

e Habitantes de la provincia de Imbabura 398.244

3.1.5. Objetivo General

Disefar estrategias para contribuir al desarrollar del Turismo de Compras de la

ciudad de Atuntaqui, cantdn Antonio Ante, provincia de Imbabura.

3.1.5.1. Objetivos Especifico

e Investigar la situacion actual de la comunicacion y publicidad que se
maneja en la ciudad de Atuntaqui, en lo que respecta al turismo de
Compras.

e Recopilar una base de datos de los almacenes, los atractivos y servicios
turisticos de la ciudad de Atuntaqui.

e Analizar y diagnosticar la informacion para establecer las estrategias que
se deben disefar para contribuir al desarrollo del Turismo de Compras de
la ciudad de Atuntaqui.

e Disefiar las estrategias que contribuiran al desarrollo del Turismo de

Compras de la ciudad de Atuntaqui.
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3.1.6. Localizacion

3.1.6.1. Macro Localizacién

La ciudad de Atuntaqui se ubica en:
Pais: Ecuador

Provincia: Imbabura

Sector: Sierra Norte

MAPA

Gréfico No. 12. Mapa de Macro Localizacion de Atuntaqui

Fuente: https://www.google.com.ec/search?g=mapa+de-+atuntaqui
Elaborado por: Valeria Albuja
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3.1.6.2. Micro Localizacion

Canton: Antonio Ante
Ciudad: Atuntaqui

MAPA

Grafico No. 13. Mapa de Micro Localizacién de Atuntaqui

San Bb/URCUQUI

Fuente: https://www.google.com.ec/search?g=mapa+de+atuntaqui
Elaborado por: Valeria Albuja

3.1.6.3. Ubicacién Geogréafica

La ciudad de Atuntaqui pertenece al Cantén Antonio Ante, provincia de Imbabura
se encuentra ubicada en la Sierra Norte del Ecuador.

Pais: Ecuador

Provincia: Imbabura

Cantén: Antonio Ante

Ciudad: Atuntaqui

Ubicacién: Noreste de Imbabura

Poblacién: 21.286

Altitud Media: 2360 m.s.n.m.

Relieve: Larga llanura ubicada al occidente del Cerro Imbabura
Idioma: Castellano

Grupo Etnico: Mestizo

Moneda: Délar Americano
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3.1.7. Esquema de la Propuesta/ Cronograma de Ejecucion

Tabla 16.Esquema de la Propuesta/ Cronograma de Ejecucion

PROPUESTA

FASES

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

Programacién Semanal

Estrategias
para contribuir
al desarrollar
del Turismo de
Compras de la
ciudad de
Atuntaqui,
cantén Antonio
Ante, provincia
de Imbabura.

-Levantamiento de una
base de datos de los
almacenes, atractivos
y servicios turisticos
de la ciudad de
Atuntaqui.

-Actividad fotogréfica
de los almacenes y los
atractivos turisticos de
la ciudad de Atuntaqui.

Se realiza a través de fichas y
observacion directa con el
aporte de informacion de las
personas encargadas de los
almacenes, los propietarios de
los establecimientos turisticos y
el dirigente del departamento de
turismo del GAD Municipal de
Antonio Ante el Ing. Mauricio
Ayala quien proporciono la
informacion sobre los atractivos
turisticos de la ciudad de
Atuntaqui.

Las fotografias fueron tomadas
por la autora del proyecto.

Elaboracion del
Inventario de
Atractivos del Turismo
de Compras de la
ciudad de Atuntaqui.

El disefio del inventario, las
fichas de los almacenes y de los
servicios turisticos de la ciudad
de Atuntaqui es creacién propia
de la autora, para las fichas de
los atractivos turistico de la
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ciudad de Atuntaqui se tomo
como referencia las fichas
disefiadas por el (MINTUR).

Disefio del Logo vy
Slogan del Turismo de
Compras de la ciudad
de Atuntaqui.

Tiene un disefio llamativo con
colores primarios que hacen
referencia al turismo de la
ciudad de Atuntaqui tomando en
cuenta la actividad textil, las
compras y el publico al que va
dirigido

Disefio de la Guia
Turistica Comercial del
Turismo de Compras
de la ciudad de
Atuntaqui.

Es realizado por la autora en
Publisher, utilizando la base de
datos de los almacenes,
atractivos y servicios turisticos
de la ciudad de Atuntaqui, esta
guia contiene un mapa de ruta
del Turismo de Compas de la
ciudad de Atuntaqui junto con
las respectivas fotografias y una
pequefia descripcion de lo que
ofrece el turismo de compras de
la ciudad de Atuntaqui.

Elaboracion del Plan
de Publicidad para

Contiene las estrategias de
publicidad y promocion del
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promocionar el
Turismo de Compras
de la ciudad de
Atuntaqui

turismo de compras de la ciudad
de Atuntaqui las mismas que
seran expuestas a través de
medios de comunicacion como:
la tv, la radio, monitores y el
internet.

Disefio y elaboracion
de un video
promocional del
turismo de compras de
la ciudad de Atuntaqui
para subirlo al
YouTube (Internet).

Se refiere directamente al
Turismo de Compras de la
ciudad de Atuntaqui expone al
turista a través de imagenes y
palabras la descripcion de los
almacenes, productos,
atractivos y servicios turisticos
de los que puede disfrutar el
turista al momento de realizar
sus compras en la ciudad.

Disefio y elaboracion
de un video
promocional del
turismo de compras de
la ciudad de Atuntaqui
parala TV.

Se refiere directamente al
Turismo de Compras de la
ciudad de Atuntaqui expone al
turista a través de imagenes y
palabras la descripcion de los
almacenes, productos,
atractivos y servicios turisticos
de los que puede disfrutar el
turista al momento de realizar
sus compras en la ciudad.
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Disefio y elaboracion
de una cufa radial
promocional del
turismo de compras de
la ciudad de Atuntaqui.

Se refiere directamente al
Turismo de Compras de la
ciudad de Atuntaqui expone al
turista a través de palabras la
descripcion de los almacenes,
productos, atractivos y servicios
turisticos de los que puede
disfrutar el turista al momento
de realizar sus compras en la
ciudad.

Disefio de una pagina
web para promocionar
el turismo de compras
de la ciudad de
Atuntaqui.

Esta dirigida directamente para
promocionar el turismo de
compras de la ciudad de
Atuntaqui, contiene informacion
de los almacenes y productos
de la ciudad, atractivos vy
servicios turisticos, fotografias,
videos, mapa de ruta del turismo
de compras, mapa de ubicacién
de la ciudad y contactos.

Elaborado por: Valeria Albuja / septiembre 2015
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PROPUESTA

3.1.8. Fase 1: Levantamiento de una base de datos de los almacenes,
atractivos y servicios turisticos de la ciudad de Atuntaqui

Se realiza a través de fichas y observacion directa con el aporte de informacion
de las personas encargadas de los almacenes, los propietarios de los
establecimientos turisticos y el dirigente del departamento de turismo del GAD
Municipal de Antonio Ante el Ing. Mauricio Ayala quien proporciono la
informacion sobre los atractivos turisticos de la ciudad de Atuntaqui. Estos datos

forman parte del inventario de atractivos y el disefio de la guia turistica comercial.

3.1.9. Fase 2: Elaboracion del Inventario de Atractivos del Turismo de
Compras de la ciudad de Atuntaqui

Luego de realizar el respectivo diagndstico de la situacion actual del turismo de
compras, y de la opinién del turista, se ve la necesidad de elaborar y disefiar un
inventario de atractivos comerciales y turisticos del Turismo de Compras de la
ciudad de Atuntaqui, ya que no existe una base de datos que brinde la
informacion que el turista necesita al momento de realizar sus compras. Estos
datos seran la base para la realizacion de las estrategias de comunicacion y
publicidad para contribuir al desarrollo del mismo.

Para el disefio y elaboracién de este inventario se tomé en cuenta los datos y
fotografias de los almacenes comerciales de la ciudad de Atuntaqui, los datos y
fotografias de los atractivos y servicios turisticos que ofrece la ciudad de
Atuntaqui y datos de informacién general, los mismos que fueron plasmados en

fichas y tablas disefiadas por la autora.
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INVENTARIO DE ATRACTIVOS COMERCIALES Y TURISTICOS DEL
TURISMO DE COMPRAS DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

Sy yy)
im—dmaaaad

INVENTARIO DE ATRACTIVOS
COMERCIALES Y TURISTICOS
DEL TURISMO DE COMPRAS,
EN LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

AUTORA:
VALERIA ALBUJA

ATUNTAQUI - ECUADOR
2015
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Este inventario da a conocer detalladamente los atractivos que ofrece el turismo
de compras que se maneja en la ciudad de Atuntaqui cantdon Antonio Ante
provincia de Imbabura, con la finalidad de que el turista satisfaga plenamente

sus necesidades en su visita de compras.

Para la realizacion de este inventario se recopilo informacién directa a través del
empleo de la investigacion de campo, descriptiva y cualitativa, los mismos que

hicieron posible el desarrollo eficiente de la investigacion.

INFORMACION GENERAL DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

Pais: Ecuador

Provincia: Imbabura

Cantdn: Antonio Ante

Ciudad: Atuntaqui

Ubicacion: Noreste de Imbabura
Poblacién: 21.286

Altitud Media: 2360 m.s.n.m.
Relieve: Larga llanura ubicada al occidente del Cerro Imbabura
Idioma: Castellano

Grupo Etnico: Mestizo

Moneda: Délar Americano

¢, Como llegar a Atuntaqui?

Desde Quito, utilizando la panamericana norte, Atuntaqui esta a una distacia de
105 Km que los recorre en dos horas, por una via asfaltada de excelentes
condiciones.

Desde Tulcan, se dirige haci el sur, recorriendo 135 Km, en dos horas y treinta
minutos aproximadamente llega a Atuntaqui.

Se puede llegar en trasporte publico que cibren la ruta Quito, Ibarra Tulcan y

viseversa existiendo frecuencias regulares todos los dias, en todos lo horarios.
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MAPA DE UBICACION DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

Grafico No. 14.Mapa de ubicacion de Atuntaqui
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Fuente: GAD Municipal de Antonio Ante

ATRACTIVOS COMERCIALES DEL TURISMO DE COMPRAS EN LA
CIUDAD DE ATUNTAQUI

Los almacenes de la ciudad de Atuntaqui, cuentan con amplios espacios para
exhibir sus productos, con suficiente personal para brindar una atencién de
calidad al turista y atender sus inquietudes y necesidades. Ofrecen tejidos, ropa
deportiva y casual, ropa de nifio y de bebé, ropa interior, medias, pijamas, y
lenceria del hogar; las mismas que estan fabricadas con materias primas y

acabados de calidad, a precios médicos y con atractivas promociones.
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Tabla 17. Inventario Turistico Comercial/ficha no.1/”Almacenes Comerciales”

No.| CATEGORIA | PRODUCTOS | UBICACION | PUBLICIDAD
TEJIDOS
1 Tejidos Liliana | Sweaters, Gral. Enriquez Ninguna
chalinas, chalecos, | 1771 y Juan
ponchos Maya
2 Tejidos Statutex | Sacos, vestidos, | Gral. Enriquez Ninguna
bufandas, ponchos |y Bolivar
3 Tejidos Carlex | Sweaters, Gral. Enriquez Tarjetas
bufandas, y Bolivar Pag. Web
ponchos.
4 Tejidos Protextil | Sweaters, Gral. Enriquez Radio
bufandas, gorras y Bolivar (esq.) Tarjetas
5 Tejidos Sweaters, abrigos | Rio Amazonas Tarjetas
Karmam y bufandas 12-01 y Sucre Prensa
(esq)
6 Tejidos Mickas | Sweaters, Amazonas vy Tarjetas
chompas, abrigos | Pérez Mufioz
(esq.)
7 Tejidos Tessuti | Sweaters, abrigos, | Rio Amazonas Tarjetas
vestidos, licras y Bolivar
8 Tejidos Anabel | Sweaters, Bolivar  entre Tarjetas
ponchos, conjuntos | Rio Amazonas
y Olmedo
9 Tejidos Markos | Sweaters, Bolivar y Tarjetas
ponchos, chalinas, | Gonzélez
abrigos Suarez
10 Tejidos Sweaters. Gral. Enriquez Ninguna
Gabytex Bufandas, abrigos |y sucre
Esquina
CASUAL Y DEPORTIVO
1 Confecciones | Conjuntos Gral. Enriquez Ninguna
Solange deportivos, y Sucre
camisetas,licras
2 Confecciones | Bividis, chompas, | Gral. Enriquez Prensa
Conga licras, blusas y Garcia Tarjetas
Moreno
3 Confecciones | Ropa casual, | Av. Julio Pag. Web
Anitex materna,bafo,dep | Miguel Radio
ortiva Aguinaga 13- Prensa
39
4 Confecciones | Capris, Av. Julio M. Ninguna
Woman Active | blusas,bibidis,licra | Aguinaga y
S Arturo Pérez
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5 Confecciones | Ropa Amazonas vy Tarjetas
Mony casual,deportiva, Sucre
ninos, juvenil
6 Confecciones | Conjuntos Gral. Enriquez Tarjetas
Tavy Sport deportivos, frente al Radio
blusas,chompas Parque Central
7 Confecciones | Vestidos,blusas,lic | Rio Amazonas Tarjetas
Santé ras, Faldas,buzos |y Pérez Muioz Radio
8 Confecciones | Conjuntos Bolivar y Rio Tarjetas
Ventury deportivos, Amazonas
chompas
9 Confecciones | Vestidos, blusas, | Gral. Enriquez Tarjetas
Conffel licras,chompas y Pérez Mufioz Radio
10 Confecciones | Conjuntos Rio Amazonas Tarjetas
Zero deportivos, capris, | y Sucre
blusas
ROPA INFANTIL
1 Confecciones | Conjuntos, cobijas, | Gral. Enriquez Tarjetas
Bebeland enterizos, vestidos, | 14-02 y Pérez
medias, toallas Mufioz
2 Confecciones | Ternos, vestidos, | Bolivar y Gral. Ninguna
La Marka camisetas, blusas, | Enriquez
faldas, pantalones
3 Confecciones | Enterizos, Gral. Enriquez Tarjetas
Bebecitos conjuntos, cobijas, | y Pérez Mufioz
camisas,
pantalones
4 Confecciones | Cobijas, toallas, | Bolivar y Rio Ninguna
Baby Suefios | medias, interiores | Amazonas
5 Confecciones | Conjuntos, Bolivar y Ninguna
Pequefios camisas, Olmedo
Gigantes pantalones, blusas
6 Confecciones | Conjuntos, Gral. Enriquez Ninguna
Nathy vestidos, blusas y Sucre
7 Confecciones | Bermudas, buzos | Rio Amazonas Tarjetas
D-nys camisetas, blusas |y Bolivar Afiches
8 Confecciones | Camisetas, buzos | Bolivar y Rio Ninguna
Local 12-35 estampados Amazonas
9 Confecciones | Conjuntos Gral. Enriquez Ninguna
Bamboo deportivos y Bolivar
10 Confecciones | Cobijas, toallas y | General Ninguna
Angel Baby ropa de bebé Enriquez y
Parque Central
INTERIORES Y PIJAMAS
1 Confecciones | Pijamas, bufandas, | Bolivar y Gral. Ninguna
Melis gorras, disfraces Enriquez
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2 Confecciones | Medias, interiores, | Bolivar y Tarjetas
Eltex bibidis, camisetas | Abdon
Calderén
3 Confecciones | Medias, pijamas, | Bolivar y Gral. Ninguna
Gardenia interiores Enriquez
4 Confecciones | Medias e interiores | Gral. Enriquez Ninguna
Punta Blanca y Sucre
5 Confecciones | Pijamas Rio Amazonas Tarjetas
Chichos y Bolivar
6 Confecciones | Toallas, pijamas Rio Amazonas Tarjetas
Marlon y Bolivar
7 Confecciones | Interiores y medias | Bolivar y Ninguna
J&M Olmedo
8 Confecciones | Medias, Gral. Enriquez Ninguna
FA&MA calentadores y Espejo
9 Confecciones | Pijamas, medias, | Gral. Enriquez Tarjetas
Loren’s interiores y Sucre
10 Confecciones | Pijamas Julio Miguel Ninguna
Panda Aguinaga y
Pichincha
LENCERIA DEL HOGAR
1 Confecciones | Edredones, toallas, | Rio Amazonas Tarjetas
Una ldea almohadas 13-55Y Bolivar Radio
2 Confecciones | Edredones, Olmedo y Av. Ninguna
Arrullo cobijas, sabanas Julio Miguel
Aguinaga
3 Confecciones | Edredones, Rio Amazonas Tarjetas
Hogar’'s cobijas, sdbanas y Bolivar
4 Confecciones | Edredones, Rio Amazonas Tarjetas
Vizury cobijas, sdbanas 12-18y Sucre
5 Confecciones | Almohadones, Bolivar y Ninguna
Ensuefio edredones, cobijas | Abdén
Calderén
6 Confecciones | Edredones, Rio Amazonas Tarjetas
Maricela cobijas, sabanas y Bolivar

Elaborado por: Valeria Albuja

Los almacenes poseen una atractiva decoracion, buena organizacion y limpieza,
mantienen una excelente organizacion de la mercaderia, lo que permite que el
turista visualice las caracteristicas de los productos por tipo de ropa, tallas y
modelos, de manera que pueda manipularlos y tenga inmediatamente al alcance
los productos que necesita, sus vestidores son amplios, cobmodos y seguros lo
gue permite que el cliente se pruebe el producto y pueda satisfacer de mejor

manera sus necesidades.
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ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

Atuntaqui posee maravillosos atractivos turisticos, que atraeran tu atencion y

haran mas placentera tu visita de compras, sé parte de su historia textil, vista la

Fabrica Imbabura icono textil de la ciudad, disfruta de su hermoso paisaje

natural, arqueoldgico, religioso y tradicional.

Tabla 18. Calendario Anual de Festividades de la ciudad de Atuntaqui

CALENDARIO ANUAL DE FESTIVIDADES DE LA CIUDAD DE

ATUNTAQUI
FECHA MOTIVO EVENTO
12 DE FEBRERO | Festividad de | -Expoferia Atuntaqui
AL 2DE MARZO | cantonizacién |-Shows Artisticos nacionales e
de Antonio Ante | Internacionales
-Quema de juegos pirotecnicos Yy
castillos

-Feria de comidas tipicas

MARZO O ABRIL

Semana Santa

-Procesién del Encuentro

-Predicacion y descendimiento de
Jesus

-Procesion con altares de
representacion biblicas en vivo.
-Procesion de la virgen tapada

24-28 DE JUNIO

Celebracion de
la fiesta del “Inty
Raymi”

-Acarreo de chamisa

-Ceremonia ritual del solsticio de verano
-Entrada y entrega de la tradicional
rama

-Bailes de Inty Raymi

NOVIEMBRE 1Y

Dia de Difuntos

-Visita a los cementerios por la noche.

2 -Feria de adornos florales, comidas y
hervidos.
21 DICIEMBRE - | Festividades de | -Presentaciones de Inocentes
6 DE ENERO Inocentes -El Bando Bando

-La Agonia de Papa

-Desfile de Comparsas

-Programa de fin de afio en la Plaza
Libertad

Fuente: GADM Antonio Ante
Elaborado por: Valeria Albuja
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FICHAS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE
ATUNTAQUI

Tabla 19. Inventario Turistico Comercial/ficha n°.2/’Fabrica Imbabura”
FABRICA IMBABURA

Ficha No: 2

Datos Generales
Propietario: Municipalidad Antonio Ante
Categoria: Manifestaciones Culturales

Ubicacién: Provincia de Imbabura, canton Antonio Ante, parroquia Andrade
Marin.

Antecedentes:

Es un atractivo historico cultural muy importante, que dio origen a la industria
textil en la ciudad de Atuntaqui, dejando como legado la creacién de mas 500
fabricas que se dedican a la confeccion de prendas de vestir a la moda, con
disefios exclusivos y de excelente calidad. Guarda en su interior un admirable
museo que representa la historia de su actividad textil.

Patrimonio: 20 de Septiembre del 2001 como Patrimonio del Ecuador.

Costo: Adultos: 3 dolares
Nifos, tercera edad, discapacitados y estudiantes: 1,50

Fuente: GADM Antonio Ante
Elaborado por: Valeria Albuja

Tabla 20. Inventario Turistico Comercial/ficha n°.3/’"Expoferia Atuntaqui”

EXPOFERIA ATUNTAQUI

Ficha No: 3

Datos Generales
Categoria: Manifestaciones Culturales
Tipo: Acontecimientos programados

Ubicacion: Provincia de Imbabura, canton Antonio Ante, ciudad de Atuntaqui.

Esta feria reine a los productores textiles del canton Antonio Ante para
exponer sus productos al publico. La combinacion de colores y disefios brindan
una alternativa variada al consumidor con tendencias de ultima moda y con
variedad de ropa para toda la familia. Se puede disfrutar de la Feria una vez al

ano, en el feriado de carnaval en el mes de febrero.
Fuente: GADM Antonio Ante
Elaborado por: Valeria Albuja
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Tabla 21. Inventario Turistico Comercial/ficha n°.4/”Iglesia Santo Sepulcro”
IGLESIA DEL SENOR DEL SANTO SEPULCRO

Ficha No: 4

Datos Generales
Propietario: Diocesis de Ibarra
Tipo: Arquitectura Religiosa

Ubicacién: Provincia de Imbabura, canton Antonio Ante, ciudad de Atuntaqui.

Denominacién: La razon del nombre de santo sepulcro se debe a que existe
una hermosa figura de Cristo sedente o difunto que es atribuido a la Escuela
Quitefia. Se tiene conocimiento la primera iglesia levantada se edificé en 1604
y se dedicé a la memoria de Santa Martha. Luego del terremoto de 1868 el
padre Nicolas Gémez, decide dedicar el templo a Jesus en el Santo Sepulcro
y comienza a edificarse la nueva iglesia en el afio 1902.

Fuente: GADM Antonio Ante
Elaborado por: Valeria Albuja

Tabla 22. Inventario Turistico Comercial/ficha n°.5/’Paila Tola”
PAILA TOLA

Ficha No: 5

Datos Generales
Categoria: Manifestaciones Culturales
Tipo: Historicos, Arqueoldgicos

Ubicacién: Provincia de Imbabura, canton Antonio Ante, ciudad de Atuntaqui.
Calle: Luis Humberto Gordillo y Av. Luis Leoro Franco

Epoca de construccion: Pertenece al periodo Tardio.

Funcionalidad: Segun un estudio arqueoldgico realizado en el 2004 por
Moreira y Murillo, se pudo inferir que Paila tola tuvo una funcién ceremonial, el
escaso material compuesto por fragmentos de vasijas grandes, hace suponer
gue estas vasijas fueron utilizadas para almacenar granos o liquidos en
grandes cantidades, es decir en actos de gran concurrencia de publico.
También se dice que fue el tambor de guerra a cuyos pies se extendia la plaza
de armas.

Materiales utilizados: Se trata de un amontonamiento de tierra traida de otro
lugar, es un suelo limoso de color grisaceo suave, sobre un suelo firme
compuesto cangahua como parte constructiva de la tola no se observa bloques
de cangahua en su interior rasgo tipico de las tolas piramidales rectangulares.

Fuente: GADM Antonio Ante
Elaborado por: Valeria Albuja
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Tabla 23. Inventario Turistico Comercial/ficha n°.6/” Fiestas de Inocentes”
“FIESTAS DE INOCENTES”

Ficha No: 6

Datos Generales

Nombre del atractivo: Festividades de Inocentes
Propietario: Corporacion 31 de Diciembre
Categoria: Manifestaciones Culturales

Ubicacion: Provincia de Imbabura, canton Antonio Ante, ciudad de Atuntaqui.

Motivacion y época del acontecimiento: Esta fiesta del remedo, la careta, el
chiste, la sétira, testamentos y un variado conjunto de actividades, se realizaba
con motivo de la fecha de inocentes que va del 28 de diciembre hasta el 6 de
enero de cada afio. Es asi que en Atuntaqui nace esta clase de festejos
aproximadamente en 1930 con un grupo de personas entusiastas que en su
mayoria trabajaban en la Fébrica de Textiles Imbabura.

Vestuario: El vestuario va de acuerdo al tipo de representacién y comparsa
gue escenifica cada institucion.

Patrimonio: 11 de diciembre del 2007, Patrimonio del Ecuador.

Fuente: GADM Antonio Ante
Elaborado por: Valeria Albuja

Tabla 24. Inventario Turistico Comercial/ficha n°.7/” Dia de los Difuntos”
2 DE NOVIEMBRE DIA DE LOS DIFUNTOS

Ficha No: 7

Datos Generales
Categoria: Manifestaciones Religiosas

Ubicacion: Provincia de Imbabura, canton Antonio Ante, ciudad de Atuntaqui.
Calle: Garcia Moreno

Oportunidad de presenciarlos: Esta costumbre y tradicidon se desarrolla cada
afo en el mes de noviembre, la comunidad antefia acude al cementerio Santa
Martha el primero de noviembre a partir de las cinco y treinta de la tarde hasta
altas horas de la noche, y el dos de noviembre todo el dia con el proposito de
visitar y rendir culto a través de ofrendas, canticos y rezos a sus familiares ya
fallecidos. Ademas acuden al cementerio para limpiar y readecuar las tumbas,
nichos o bovedas.

Fuente: GADM Antonio Ante
Elaborado por: Valeria Albuja
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Tabla 25. Inventario Turistico Comercial/ficha n°.8/” Semana Santa”
SEMANA SANTA

Ficha No: 8

Datos Generales
Categoria: Manifestaciones Religiosas

Ubicacion: Provincia de Imbabura, canton Antonio Ante, ciudad de Atuntaqui.

La Iglesia celebra la Pasién del Serior, el dia de la muerte del justo, en el que
los catdlicos deberian llenarse de alegria porque Jesus dio su vida por la
Salvacion del mundo. Esto se celebra con la lectura de la Pasion de Cristo o
celebracion de las Siete Palabras, oracidon universal o plegarias solemnes de
todo el pueblo de Dios, adoracién de la Cruz y comparten el Via Crucis.

La iglesia solamente celebra la Liturgia de las Horas y por la noche la Solemne
Vigilia Pascual, llegada del triunfo de Jesus, dia de su victoria, momento de
cumplir lo que habia anunciado, resucitar al tercer dia.

Fuente: GADM Antonio Ante
Elaborado por: Valeria Albuja

Tabla 26. Inventario Turistico Comercial/ficha n°.9/ Fiesta “Inti Raymi”

FIESTA INDIGENA “INTI RAYMI

Ficha No: 9

Datos Generales
Categoria: Manifestaciones Culturales

Ubicacién: Provincia de Imbabura, canton Antonio Ante, ciudad de Atuntaqui.

Inty Raymi Atuntaqui: Antigua ceremonia religiosa andina en honor al Inti (el
dios sol), la cual se realiza cada solsticio de verano. Los origenes, evolucion y
expansion del Inty Raymi en Atuntaqui, inicia con los bailes tradiciones de San
Juan. Los festejos por el solsticio se extienden hasta el 13 de julio.

Esta celebracion autéctona de los indigenas asentados en este cantdon esta
ligada a las costumbres religiosas que llegaron con el descubrimiento de
Ameérica. En barrios como San Luis, al norte de Atuntaqui, unificaron la
celebraciéon indigena con la costumbre catélica de la novena y fiesta a San
Juan, patrono del sector.

Fuente: GADM Antonio Ante
Elaborado por: Valeria Albuja
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Tabla 27. Inventario Turistico Comercial/ficha n°.10/ “Fritadas de Atuntaqui”
FRITADAS DE ATUNTAQUI

Ficha No: 10
Datos Generales

Categoria: Manifestaciones Culturales
Subtipo: Comidas y bebidas tipicas

Ubicacién: Provincia de Imbabura, canton Antonio Ante, ciudad de Atuntaqui.

Calidad y presentacion del producto: La fritada es uno de los principales
productos del mercado gastronémico de la provincia, por lo que se la puede
encontrar en muchos locales y puestos del cantén Antonio Ante.

El plato consiste en carne de cerdo, una mazorca de maiz cocida, papas
cocinadas, mote, tostado, queso, platano maduro (opcional), aji.

Forma de preparacion: Se troza la carne de cerdo en porciones pequefias
para que pueda cocerse en forma uniforme. Luego se coloca en una paila de
bronce con abundante agua para que cubra la carne, junto con varios alifios
como sal a gusto, cebolla puerro, ajo, comino y achiote. Se la cuece en un
fogon a lefia. Mas tarde se deja secar el agua por un lapso de una hora y media
Especialidad: Fritada de cerdo.

Fuente: GADM Antonio Ante
Elaborado por: Valeria Albuja

Tabla 28. Inventario Turistico Comercial/ficha n°.11/ “Helados de Crema”

HELADOS

Ficha No: 11

Datos Generales
Categoria: Manifestaciones Culturales
Subtipo: Comidas y bebidas tipicas

S &

Ubicacién: Provincia de Imbabura, cantén Antonio Ante, ciudad de Atuntaqui.

Calidad y presentacion del producto: Este producto tiene mucha acogida, por
su buena preparacion, buen gusto y calidad. El sabor es agradable, dulce y la
textura cremosa.

Forma de preparacion: La crema se la mezcla con un poco de leche, se la licua
con las frutas del sabor que se desea preparar y azucar, posterior a este proceso
se lo deja congelar.

Especialidad: Helados de crema de: ron pasas, coco, galleta oreo, mora, chicle,
manjar, naranja, uva, higo, chocolate, naranjilla.

Fuente: GADM Antonio Ante
Elaborado: Valeria Albuja
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Tabla 29. Inventario Turistico Comercial/ficha n°.12/ “Chucherias Antefias”

CHUCHERIAS ANTENAS

Ficha No: 12
Datos Generales

Categoria: Manifestaciones Culturales
Subtipo: Comidas y bebidas tipicas

Ubicacion

Provincia: Imbabura
Cantdn: Antonio Ante
Parroquia: Atuntaqui

Calidad y presentacion del producto: Este producto ofrece variedad de
productos como los rosquetes, los mojicones, los suspiros, las quesadillas,
aplanchados, bizcochos y cafias que estan hechas a base de harina de maiz,
tiene mucha acogida, por su buena preparacion, delicioso sabor y calidad.
Instalaciones existentes: En la ciudad de Atuntaqui existen algunos locales
donde se pueden degustarlas chucherias antefias las mismas que se las
acompana con los deliciosos helados de frutas, las instalaciones son pequefas
pero bien distribuidas para la preparacion del producto.

Ingredientes: Harina de maiz, leche, panela, azucar.

Fuente: GADM Antonio Ante
Elaborado por: Valeria Albuja
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SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

La ciudad de Atuntaqui ofrece todos los servicios turisticos para que el turista

disfrute de una placentera visita de compras y pueda satisfacer sus necesidades.

Alimentacién: La ciudad de Atuntaqui ofrece una deliciosa gastronomia
deliciosa con una gran variedad de platos desde comida rapida hasta la mas
deliciosa comida tipica, para que el turista la deguste luego de su visita de

compras.

Alojamiento: Atuntaqui cuenta con un hostal y un hotel los mismos que estan

equipados para brindar al turista confort, descanso y satisfaccion.

Transporte: Atuntaqui cuenta con servicio de taxis, y buses que recorren las

diferentes rutas de la ciudad.

Diversion: Atuntaqui ofrece bares y discotecas para la diversion del turista con
un servicio de calidad.

Bancos y Cajeros: Atuntaqui ofrece el servicio de bancos y cajeros de manera

segura y eficiente con el fin de que el turista realice sus transacciones sin

problemas.
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Tabla 30. Servicios Turisticos de la ciudad de Atuntaqui

SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

NOMBRE DIRECCION TELEFONO
RESTAURANTES
San Rafael Rocafuerte y Av. San Vicente 0999865889
D’Williams Panamericana norte y Jorge Regalado | 0986020205
Mire Paa Amazonas y Pérez Mufioz 0991261492
Sazon y Sabor Olmedo y Sucre 062909-257
Grillalex’s Gonzales Suarez entre Bolivar y Sucre | 0968472874
Pailatola Panamericana Norte y Av. Salinas 062908-276
Chuchara Brava Gral. Enriquez 12-41y Bolivar 062901-201
El Punto Marino Pérez Munoz y Olmedo 0987930755
Ricky Pollo Sucre y Olmedo Esquina 0967092489
Asadero el Loquito Sucre y Olmedo Esquina 0939588971
Pollo Loko Gonzales Suarez y Sucre 0990809174
Angelitos Gonzales Suarez y Sucre 0981164339
La Brasa Gral. Enriquez y Juan de Velasco 0988351914
Sabor Antefio Gral. Enriquez y Eugenio Espejo 062908-451
Rincén de Atacames | Olmedo y Pérez Mufioz 0980274529
Mi Chosita Gral. Enriqguez y Panamericana 062907-934
Mundo Marino Olmedo y Pérez Mufioz 0990111624
Comida de Casa Rio Amazonas y Juan de Velasco 062956-443
Chifa Fu Wha Gral. Enriquez y Atahualpa 0997275524
Chifa Primavera Panamericana y Av. Salinas 062957-579
Chifa China Panamericana Norte y 2 de Marzo 062907-497
Sr. Camaron Sucre 2 de Marzo y (esq.) 0989278048
Rocket Food Gral. Enriquez y Alejandro Andrade 0999140047
Teos Burguer Gral. Enriquez y Alejandro Andrade 0998377660
La Criollita Olmedo y Maldonado 0990508813
Afioranzas Gonzales Suarez y Pérez Mufioz 062906-661
COMIDA TIiPICA

Fritadas Inty Raymi | Bolivar y Abdon Calderon 0997107202
Fritadas Mama Miche | Bolivar y Abdon Calderon 062909-184
La Sazén de Miche | Bolivar y Olmedo 062908-123
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Fritadas Amazonas |Bolivar y Olmedo 062907-641
CAFETERIAS
El Parque Gral. Enriquez (Pretil de Atuntaqui) 0997593265
El Cristal Gonzales Suarez y Pérez Mufioz 062906-023/
Dambar Gral. Enriquez y Juan de Velasco 0984419067
Escencia Velasco 8-113 y 2 de Marzo 062907-512
El Molinete Simoén Bolivar S/IN y 2 de Marzo 062907-396
La Tavola Garcia Moreno S/N y Gonzales Suarez | 062906-237
HELADERIAS
Refrescos el Pacifico |Av. Julio Miguel Aguinaga y Olmedo 062906-261
El Almendro Gonzales Suarez y Sucre (esq.) 062909-755
El Vecino Sucre 11-28 (Pretil Atuntaqui) 062908-908
El Polar Rio Amazonas y Maldonado 096503488
Cruffys Rio Amazonas 13-19 y Bolivar 062906-368
La Era de Hielo Bolivar y Gonzales Suarez 0991666339
Rasu Olmedo y Bolivar 062907-866
Marcos Andrés Gral. Enriquez y Atahualpa 062907-495
HOSPEDAJE
Hostal Imbabura Real |Bolivar y Gral. Enriquez 062907-564
Hotel Panamericano | Panamericana Norte y Jorge Regalado | 062908-082
TRANSPORTE
Taxis Panamericana |Juan Mayay Gral. Enriquez 062906-134
Taxi N 10 Atuntaqui | Garcia Moreno y Gral. Enriquez 062906-137
BANCOS Y CAJEROS
Banco Pichicha Garcia Moreno y Gral. Enriquez 062906-036
BNF Pérez Mufoz y Rio Amazonas 062910- 304
Produbanco Rio Amazonas y Sucre 062-631-282
DIVERSION
Zona Blue Sucrey 2 de marzo 0988761508
Sala de baile Xcess |Bolivar y Gonzales Suarez 062907-612
Amnesia Av. San Vicente y Dos de Marzo 0993044422
Clover Disco Bar Pérez Mufoz 8-29 y Rocafuerte 0985675465
El Sonar Rocafuerte y Av. San Vicente 0993345234
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LUGARES IMPORTANTES

Gobierno Municipal |Rio Amazonas y Av. Julio M. Aguinaga | 06-2906117

Fabrica Textil Abdén Calderon y Junin, Andrade |06-2908-660
Imbabura Marin
EMERGENCIAS

Bomberos Arturo Pérez y Maldonado 062906-102

Hospital Atuntaqui |Olmedo 16-29 y Juan de Velasco 062906-006
Hospital del IESS General Enriquez y Atahualpa 062-906124
Clinica Atuntaqui Luis Leoro Franco y Jorge Regalado 062908-361
UPC Julio Miguel Aguinaga y Coliseo 062-906101

ENCOMIENDAS
Servientrega Panamericana y Gonzales Suérez 062908-350
Taxi Lagos Juan Maya y Gral. Enriquez 062908-007

ESTACIONAMIENTO

Sucre y Dos de Marzo

Gonzales Suéarez y Juan de Velasco

Pérez Mufios y 2 de Marzo

Rio Amazonas entre Bolivar y Sucre

Juan de Velasco y Olmedo

Pérez Mufnoz y Olmedo

Elaborado por: Valeria Albuja
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3.1.10. Fase 3: Disefio de la Marca y Eslogan del Turismo de Compras de

la ciudad de Atuntaqui

Grafico No. 15.Disefo de la Marca y Eslogan del Turismo de Compras

Elaborado por: Valeria Albuja

Se estableci6 la creaciéon de la marca de la ciudad de Atuntaqui en
representacion del Turismo de Compras para darle identidad propia y el slogan,
con la finalidad de transmitir un mensaje que motive e interese al turista a adquirir
el producto, lo que aportara a que el turismo de compras de la ciudad de
Atuntaqui sea identificada con facilidad por el turista o consumidor. Estos seran
expuestos en todas las estrategias de publicidad en medios de comunicacién

como la radio, la tv, pagina web y monitores.

Significado de la Marca

La marca “ATUNTAQUI” contiene en la letra “Q” una gréafica con esferas que
simultaneamente cambian de escala siendo la simplificacion de la “rueda del

trabajo textil de la ciudad de Atuntaqui” compuesta por 6 engranes = 6 colores.

Para ésta presentacion se ha usado una tipografia de lineas rectas con

terminaciones en punta para dar un toque estilizado y de facil captacién en el
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futuro cliente, tipografia que denota: Fortaleza, dinamismo, valor y respeto a la

naturaleza.

Geometrizacion, Concepto y Creacion de Isotipo

Tomando como base inicial la palabra “ATUNTAQUI”, que es a quien vamos a
exaltary la letra “Q” la estilizamos para darle el efecto visual y sonoro de la rueda

de la industria textil de la ciudad de Atuntaqui.

La Escala Cromatica

El isotipo contiene seis variantes de los tonos de los colores primarios. El texto
ATUNTAQUI, tiene 8 tonos variantes de los colores primarios. Se utilizé colores
primarios y secundarios porque estos denotan:

Primarios

¢ Rojo: Denota la moda.
e Azul: Es un color fuertemente ligado a la tranquilidad y la calma.

e Amarillo: Denota felicidad y atrae la atencion visual.

Secundarios

e Verde: Naturaleza, sabiduria, juventud, equilibrio, frescura.
¢ Naranja: Denota fuerza activa, radiante, expansiva y energética.

e Violeta: Personalidad, emociones, éxito y exclusividad.

Todos estos colores le dan una imagen atractiva a la marca y representan de
manera clara, la moda y exclusividad de la ropa que ofrece Atuntaqui, junto con
sentimientos y emociones como: la felicidad de comprar y la emocion de

satisfacer la necesidad de vestir bien.
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Eslogan

iVISTE TUS EMOCIONES!

Por naturaleza las personas tenemos emociones y una de estas, es vernos y
sentirnos bien y que mejor oportunidad de satisfacer nuestra emocion
consintiendo y satisfaciendo nuestra necesidad de vestir bien y a la moda.

Por lo que este slogan transite el mensaje de satisfacer nuestras emociones

vistiendo bien y a la moda.

3.1.11. Fase 4: Elaboracién de la Guia Turistica Comercial

Atuntaqui no ofrece al turista informacion en la que pueda guiarse al momento
de visitar y realizar sus compras en la ciudad, por lo que se vio la necesidad de
elaborar y disefiar una GUIA TURISTICA COMERCIAL, que proporcione la
informacion y guia necesaria al momento de que visite y realice sus compras con

la finalidad de que satisfaga sus necesidades.

LADO 1 DE LA GUIA TURISTICA COMERCIAL DEL TURISMO DE COMPRAS
DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

Para la elaboracion de esta guia se hizo el levantamiento de una base de datos
de todos los almacenes de la ciudad de Atuntaqui, los atractivos y servicios que
ofrece, junto con datos de las fiestas tradicionales y eventos importantes que se

realice durante todo el afo.

e Se clasificé los almacenes en 5 categorias: Tejidos, Ropa casual y
deportiva, Infantil y de bebé, Medias, interiores, pijamas y Lenceria de

hogar.

e Se clasifico los servicios turisticos en categorias: Restaurantes,

restaurantes de comida tipica, cafeterias, heladerias, hostales, hoteles,
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transporte, bancos y cajeros, diversion, lugares importantes y nimeros de

emergencia.

Se realiz6 un mapa turistico que ubica todos los componentes del turismo
de turismo de compras de la ciudad de Atuntaqui el mismo que esta
ubicado en la parte central e inferior del lado 1 de la guia, aqui se
encuentran ubicados los almacenes comerciales, los atractivos y servicios
turisticos que hacen posible la actividad del turismo de compras, los
mismos que se identifica por distintos niumeros y colores, acorde a su
categoria y estan enlistados en la parte superior y derecha del lado 1 de

la guia.

Se tomoé fotografias de modelos usando algunos de los productos que
ofrecen los almacenes comerciales de la ciudad de Atuntaqui, se escogi6
las més atractivas y se las ubico en la parte izquierda del lado 1 de la guia,

con el fin de que el turista conozca las prendas que ofrece Atuntaqui.

88



GUIA TURISTICA COMERCIAL DEL TURISMO DE COMPRAS DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI: LADO 1

tica Comercial del Turismo de Compras/Lado 1

IS

Grafico No. 16. Guia Tur

i |

MAis

'
.
.
.
)

.ﬂ

f
m.:::.

il

PRy AhRbfny

il i
WNW_MMKM, L]

' IR AR RERRN]
[
. '
.
'
.
'
. » .
' .. ' RN
. 4 ' N
. ) .
' '
. N N '
. . ‘
. . . p
' p 0
.
)
L) ] . |
LANARANERLRNAR)

T

-- 3=

LAAAN AR R RN N A}

] ' o A
' N r n
.. o. .h* .
o, x
'
L an M ] b,
oy FRARA N
) ) ) ’ .” '
L)
bt o A
'y (]
0 : B ] »
" ]
. TR TR
. ....:...
v U T TR T L I I )
b 1
. '
M " QQ
' \ ' 0 "\
. ] "
' '
Y | ] .
TLRN) LR BN

=

—_—
' £
' . ‘
.@ . E )
' . '
L
' - ‘
g IR N , Ve »
o R M '
“ .
‘ .
. » ’
.l . J »
' . ' .
' "
' .
' 4 ' '
' ' . '
' ' |
'
O R N AN NN ' LAY
"
. '
0
= '
O fonYen DL RN N RN L

LLE R LA R

.. ---.-.-—.-..

Elaborado por: Valeria Albuja
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LADO 2 DE LA GUIA TURISTICA COMERCIAL DEL TURISMO DE COMPRAS
DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI:

Para la elaboracion y disefio del lado 2 de la Guia Turistica Comercial del

Turismo de Compras de Atuntaqui se tomé en cuenta la siguiente informacion:

Se realiz6 un levantamiento de informacién de los atractivos y servicios turisticos
gue ofrece la ciudad de Atuntaqui, junto con datos de las fiestas tradicionales y

eventos importantes que se realice durante todo el afio.

Se tomo fotografias de los atractivos turisticos, gastronomia, fiestas
tradicionales, el proceso textil, los almacenes y sus productos, los mismas que

se encuentran en todo el lado 2 de la guia.

El lado 2 de la guia consta de la siguiente informacion:

¢ Informacion general de la ciudad Atuntaqui
e (;CbOmo llegar a la ciudad de Atuntaqui?
e Mapa de ubicacion

e Calendario anual de festividades y eventos en la ciudad de Atuntaqui.

Descripcioén de:

e Fabrica Imbabura

e Proceso textil

e Feria textil

e Almacenes

e Fiesta tradicional de inocentes
e Gastronomia

e Atractivos turisticos de la ciudad de Atuntaqui.

Todas estas acompafiadas de atractivas fotografias.
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3.1.12. Fase 5: Disefio de un plan de publicidad para promocionar el turismo

de compras de la ciudad de Atuntaqui

3.1.12.1. Introduccién

Luego de investigar la situacion actual del desarrollo del turismo de compras en
la ciudad de Atuntaqui, se ha determinado que existe una minima promocion y
difusién de su oferta turistica, por lo que el turista en su mayoria desconoce la
ciudad y el turismo de compras que ofrece, a través de su actividad textil, por lo
que se ve la necesidad de disefiar un Plan de Publicidad para promocionar el
turismo de compras de la ciudad de Atuntaqui, el mismo que constara de
estrategias de comunicacion y publicidad, con la finalidad de que el turista visite
la ciudad y realice sus compras, contribuyendo a su desarrollo, a través del
posicionamiento turistico de la ciudad en la mente del consumidor,
incrementando la afluencia de turistas y generando mejores ingresos

econdémicos a la ciudad de Atuntaqui y el canton Antonio Ante.

3.1.12.2. Objetivos del Plan de Publicidad

Objetivo General

Disefiar un Plan de Publicidad, para promocionar y desarrollar el turismo de
compras de la ciudad de Atuntaqui, cantén Antonio Ante, provincia de Imbabura.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la publicidad que se emplea para
promocionar el turismo de compras en la ciudad de Atuntaqui.

e Determinar las estrategias y los medios de publicidad que se emplearan,
para transmitir el mensaje de publicidad y promocion del turismo de
compras de la ciudad de Atuntaqui.

e Disefar estrategias de publicidad, las mismas que seran expuestas a

través de medios de comunicacion como la radio, la tv y el internet.
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3.1.12.3. Alcance de la Propuesta

Este Plan de Publicidad, tiene como propésito promocionar y desarrollar el
Turismo de Compras de la ciudad de Atuntaqui, con la finalidad de que el turista

o consumidor visite y realice sus compras en la ciudad.

3.1.12.4. Andlisis de la Situacién Actual

A través del analisis de la situacion actual de la publicidad que se emplea para
el turismo de Compras en la ciudad de Atuntaqui, se podra realizar el analisis
FODA, constituido por las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; el

mismo que se lo adaptara al Plan de Publicidad.

3.1.12.5. ANALISIS FODA

Tabla 31.Analisis FODA para el Plan de Publicidad

Fortalezas Oportunidades
¢ Reconocimiento a nivel e Frecuencia de \visitas de
nacional como “Centro turistas.
Industrial de la Moda” e Medios de comunicacion,
e Productos de calidad a precios television, radio, internet,
maodicos. prensa
Debilidades Amenazas
e Falta de estrategias de e La competencia
comunicacion y publicidad. e Falta de colaboracién e interés
e Disminucién ventas por parte de las autoridades
locales

Elaborado por: Valeria Albuja
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3.1.12.6. Objetivos de la Publicidad

e Dar a conocer, a través de estrategias de publicidad en medios de
comunicacién como la radio, la tv y el internet, el turismo de compras de
la ciudad de Atuntaqui.

¢ Incitar a los turistas permanentes y potenciales a que visiten la ciudad de
Atuntaqui y compren sus productos.

e Lograr que el turismo de compras de la ciudad de Atuntaqui adquiera
posicionamiento en la mente del consumidor o turista a nivel local y
regional.

e Obtener una mayor afluencia de turistas y mejorar las ventas en los

almacenes de la ciudad de Atuntaqui.

3.1.12.7. Estrategia de Medios

Establecimiento de la Audiencia Meta

La audiencia meta esta dirigida a la familia, hombres mujeres, jévenes, nifios y
bebes, ya que la ciudad de Atuntaqui, ofrece variedad de productos como tejidos,
ropa deportiva, casual, chompas térmicas, camisetas, interiores medias,
pijamas, ropa de bafio toallas y lenceria del hogar para este segmento de
mercado.

3.1.12.8. Caracteristicas de la Audiencia Meta

a) Geogréaficas

Segun la investigacion de la procedencia de los turistas que visitan la ciudad de
Atuntaqui, los resultados demuestran que este segmento de mercado estara
constituido por los turistas nacionales de las 4 regiones del Ecuador Sierra,
Costa, Amazonia y Galapagos e internacionales de los paises de Colombia,

Venezuela, Perd, Chile Argentina, México, Bolivia y Brasil.
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b) Demograficas

Estas estrategias estaran dirigidas a hombres y mujeres de 18 a 80 afos,
jovenes de 13 a 28 afios y nifios de 0 a 12 afios; las familias con ingresos
superiores a los 354 dolares mensuales pertenecientes a la clase media a alta,

no importa la escolaridad, ocupacion y religion.

c) Psicogréficas

Esta dirigido a todas las personas que les gusta vestir bien y a la moda en la
practica del deporte, en sus reuniones de trabajo y en su vida diaria y ademas
mantener su hogar bien equipado con todos los enceres necesarios para vivir

comodamente y a gusto.

3.1.12.9. Posicionamiento de la ciudad de Atuntaqui

La ciudad tiene un reconocimiento muy importante a nivel nacional como “Centro
Industrial de la Moda”, que viste a mas del 20% de la poblacion del Ecuador,
ademas se la identifica como la ciudad origen de la industria textil en el Ecuador,
con su icono historico textil la “Fabrica Imbabura”, que establecié la actividad
textil en la ciudad de Atuntaqui dando pasa al turismo de compras. Estos factores
contribuyen de manera muy significativa al desarrollo del plan de publicidad ya
que pueden servir de herramienta muy valiosa al momento de realizar y
comunicar las estrategias de publicidad disefiadas las mismas que transmitiran
un mensaje claro, preciso y llamativo con el propdsito de que el turista lo capte
con facilidad, lo grave en su mente y se logre un posicionamiento lider del turismo

de compras de la ciudad de Atuntaqui, en el mercado del turismo local y regional.

3.1.12.10. Promesa o Beneficio

A través de las estrategias de publicidad se dara a conocer al turista el turismo
de Compras gque se maneja en la ciudad de Atuntaqui con sus atractivos tanto

comerciales, culturales, tradicionales, arqueolégicos historicos, gastronémicos y
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naturales, junto con los servicios turisticos que ofrece la ciudad para que el
turista esté bien informado y satisfaga sus necesidades al momento de su visita
de compras, contribuyendo directamente al mejoramiento de la actividad

turistica, econdmica y social de la ciudad y el canton.

3.1.12.11. Beneficio Primario

El principal beneficio que el turista obtiene con su visita de compras a la ciudad
de Atuntaqui, es satisfacer sus necesidades de vestir bien, recrearse y disfrutar
de la mas deliciosa comida.

3.1.12.12. Beneficio Secundario

Los turistas tienen la oportunidad de conocer otras personas, culturas,
tradiciones y estilos de vida.

3.1.12.13. Seleccién de los Medios de Comunicacion

Se han determinado el uso de medios de comunicacion como: la Television, la
radio, YouTube y la web, por ser los medios de mayor alcance para el mercado
meta, ya que pueden tener acceso directo tanto en el hogar, en los restaurantes,
en los medios de transporte y en su trabajo, con el propdsito de que el mensaje
guede en la mente del turista y le motive a visitar y realizar sus compras en la

ciudad de Atuntaqui.

3.1.12.14. Medios Masivos

La estrategia de publicidad en la Tv. consistira en la reproduccion de un video
promocional del turismo de compras y sus atractivos comerciales, atractivos y

servicios turisticos que ofrece la ciudad de Atuntaqui.
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3.1.12.15. Disefio y elaboracion de una Cufia Promocional del turismo de

compras de la ciudad de Atuntaqui

La estrategia de comunicacion y publicidad en la radio consistira en la

reproduccion de una cufia radial, que emite un mensaje de invitacion al turista a

que visite y realice sus compras en la ciudad de Atuntaqui, destacando

caracteristicas de la ciudad, los almacenes y sus productos textiles.

Tabla 32. Disefio y elaboracion de una cufia promocional del turismo de compras

CUNA RADIAL
TEMA Turismo de Compras en la ciudad de Atuntaqui.
DURACION 38 segundos

CARACTERISTICAS
DE LA AUDIENCIA

a) Geogréficas: Turistas nacionales de las 4 regiones
del Ecuador Sierra, Costa, Amazonia y Galapagos e
internacionales de los paises de Colombia,
Venezuela, Perl, Chile Argentina, México, Bolivia y
Brasil.

b) Demogréaficas: Hombres y mujeres de 18 a 80
afos, jovenes de 13 a 28 afios y nifios de 0 a 12 afos
las familias con ingresos superiores a los 354 ddlares
mensuales perteneciente a la clase media a alta no
importa la escolaridad, ocupacion y religion.

c) Psicograficas: Personas que les gusta vestir bien
y a la moda en la practica del deporte, en sus
reuniones de trabajo y en su vida diaria y ademas
mantener su hogar bien equipado con todos los
enceres necesarios para vivir comodamente y a gusto.

MENSAJE
PROMOCIONAL

Atuntaqui es lider en Turismo de compras a nivel local
y nacional por ser la ciudad que impulso la industria
textil en el Ecuador con su icono histérico la Fabrica
Imbabura que dejo como legado la creaciéon de mas
de 500 fabricas con amplios almacenes que le
permitiran adquirir una gran variedad de ropa
deportiva, casual, de bebé, nifio, tejidos, pijamas,
interiores y lenceria del hogar de excelente calidad,
disefios exclusivos de las Ultimas tendencias de la
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moda a precios médicos con atractivas promociones y
descuentos para ti y toda tu familia. . jSatisfaciendo
todas tus emociones! jVisita Atuntaqui, tenemos 365
dias de moda!

MUSICA DE FONDO

Extraida de la pagina web www.jamendo.com, pagina
de Comunidad Musical libre de derechos de autor.
Tema: Jasmine Thonson — Nobody.

Género: Pop

DESCRIPCION

-Voz del locutor en todo el proceso de la cuiia radial.
-Empieza con la representacién de la marca y el
slogan. ATUNTAQUI Viste tus emociones.

-Sonido de la musica de fondo Jasmine Thonson —
Nobody durante toda la cufia radial.

-Redaccién durante del mensaje promocional.
-Terminacién del mensaje publicitario con la frase.
iVisita Atuntaqui, tenemos 365 dias de moda!

Elaborado por: Valeria Albuja

3.1.12.16. Disefio y elaboracion de un video para la Televisién para

promocionar el turismo de compras de la ciudad de Atuntaqui:

Tabla 33. . Disefio y elaboracién de un video para la television del turismo de compras

VIDEO PARA LA TELEVISION

TEMA

Turismo de Compras en la ciudad de Atuntaqui.

DURACION

40 segundos

CARACTERISTICAS
DE LA AUDIENCIA

a) Geogréficas: Turistas nacionales de las 4 regiones
del Ecuador Sierra, Costa, Amazonia y Galapagos e
internacionales de los paises de Colombia,
Venezuela, Peru, Chile Argentina, México, Bolivia y
Brasil.

b) Demograficas: Hombres y mujeres de 18 a 80
afos, jovenes de 13 a 28 afios y nifios de 0 a 12 afios,
las familias con ingresos superiores a los 354 dolares
mensuales perteneciente a la clase media a alta no
importa la escolaridad, ocupacion y religion.
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c) Psicograficas: Personas que les gusta vestir bien
y a la moda en la practica del deporte, en sus
reuniones de trabajo y en su vida diaria y ademas
mantener su hogar bien equipado con todos los
enceres necesarios para vivir comodamente y a gusto.

MENSAJE
PROMOCIONAL

Atuntaqui es lider en Turismo de compras a nivel local
y nacional por ser la ciudad que impulso la industria
textil en el Ecuador con su icono historico la Fabrica
Imbabura que dejo como legado la creacién de mas
de 500 fabricas con amplios almacenes que le
permitiran adquirir una gran variedad de ropa
deportiva, casual, de bebé, nifio, tejidos, pijamas,
interiores y lenceria del hogar de excelente calidad,
disefios exclusivos de las ultimas tendencias de la
moda a precios médicos con atractivas promociones y
descuentos para ti y toda tu familia. . jSatisfaciendo
todas tus emociones! jVisita Atuntaqui, tenemos 365
dias de moda!

MUSICA DE FONDO

Extraida de la pagina web www.jamendo.com, pagina
de Comunidad Musical libre de derechos de autor.
Tema: Jasmine Thonson — Nobody.

Género: Pop

DESCRIPCION

-Empieza con la representacion de la marca y el
slogan. ATUNTAQUI jViste tus emociones!.

-Sonido de la musica de fondo Jasmine Thonson —
Nobody durante todo el video.

-Redaccion durante todo el video del mensaje
promocional.

-Imagenes de la fabrica Imbabura que representa la
industria textil de la ciudad de Atuntaqui.

-Imagenes de los almacenes y sus productos, con las
modelos exhibiendo las prendas y haciendo compras.
-Imagenes de la gastronomia de la ciudad.
Terminacion del mensaje publicitario con la frase.
iVisita Atuntaqui, tenemos 365 dias de modal!

Elaborado por: Valeria Albuja
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3.1.12.17. Disefio y Elaboracién de un video promocional para el YouTube

del turismo de compras de la ciudad de Atuntaqui:

La estrategia del video para el internet (YouTube), consistird en la reproduccion

de un video promocional del turismo de compras y sus atractivos comerciales,

atractivos culturales, naturales, arqueoldgicos, tradicionales y gastronémicos

que ofrece la ciudad de Atuntaqui.

Tabla 34. Disefio y elaboracién de un video para el YouTube del turismo de compras

VIDEO PARA EL YOUTUBE

TEMA

Turismo de Compras en la ciudad de Atuntaqui.

DURACION

1minuto y 40 segundos

CARACTERISTICAS
DE LA AUDIENCIA

a) Geogréficas: Turistas nacionales de las 4 regiones
del Ecuador Sierra, Costa, Amazonia y Galapagos e
internacionales de los paises de Colombia,
Venezuela, Peru, Chile Argentina, México, Bolivia y
Brasil.

b) Demogréficas: Hombres y mujeres de 18 a 80
afos, jovenes de 13 a 28 afios y nifilos de 0 a 12 afios
las familias con ingresos superiores a los 354 ddlares
mensuales perteneciente a la clase media a alta no
importa la escolaridad, ocupacion y religion.

c) Psicograficas: Personas que les gusta vestir bien
y a la moda en la practica del deporte, en sus
reuniones de trabajo y en su vida diaria y ademas
mantener su hogar bien equipado con todos los
enceres necesarios para vivir comodamente y a gusto.

MENSAJE
PROMOCIONAL

Atuntaqui es lider en Turismo de compras a nivel local
y nacional por ser la ciudad que impulso la industria
textil en el Ecuador con su icono historico la Fabrica
Imbabura que dejo como legado la creacién de mas
de 500 fabricas con amplios almacenes que le
permitiran adquirir una gran variedad de ropa
deportiva, casual, de bebé, nifio, tejidos, pijamas,
interiores y lenceria del hogar de excelente calidad,
disefios exclusivos de las ultimas tendencias de la
moda a precios mddicos con atractivas promociones y
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descuentos para ti y toda tu familia ademas te
ofrecemos una deliciosa gastronomia tipicas Fritadas,
Helados y podras visualizar el paisaje historico y
natural de hermosos atractivos como el volcan
Imbabura, la pailatola, la fabrica Imbabura y ser parte
de nuestras fiestas tradicionales, como el 31 de
diciembre, el dia de los difuntos, de cantonizacién en
la que realizamos la feria textil, acompafiada de shows
artisticos con artistas nacionales e internacionales,
brinddndote la confianza y amabilidad que necesitas
para que te sienta cobmodo y a gusto al momento de
visitar y realizar las mejores compras para ti, tus
familiares y amigos. jSatisfaciendo todas tus
emociones! jVisita Atuntaqui, tenemos 365 dias de
moda!

MUSICA DE FONDO

Extraida de la pagina web www.jamendo.com, pagina
de Comunidad Musical libre de derechos de autor.
Tema: Jasmine Thonson — Nobody.

Género: Pop

DESCRIPCION

-Empieza con la representaciéon de la marca y el
slogan. ATUNTAQUI jViste tus emociones!.

-Sonido de la musica de fondo Jasmine Thonson —
Nobody durante todo el video.

-Redaccion durante todo el video del mensaje
promocional.

-Imagenes atractivas de la fabrica Imbabura que
representa la Industria textil de la ciudad de Atuntaqui.
-Imagenes atractivas de los almacenes y sus
productos con las modelos exhibiendo las prendas y
haciendo compras.

-Imagenes de los atractivos culturales, naturales,
arqueolodgicos, tradicionales y gastronOmicos que
ofrece la ciudad de Atuntaqui. .

-Terminacion del mensaje publicitario con la frase.
iVisita Atuntaqui, tenemos 365 dias de modal!

Elaborado por: Valeria Albuja
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3.1.12.18. Disefio y Elaboracién de una Pagina Web para promocionar el

turismo de compras de la ciudad de Atuntaqui

Tabla 35. Disefio y elaboracién de una pagina web del turismo de compras

DISENO DE LA PAGINA WEB

TEMA Turismo de Compras en la ciudad de Atuntaqui.
DISENO Se eligié un disefio llamativo y se utilizé fotografias
atractivas y colores llamativos, para captar la atencion
del publico objetivo.
ENCABEZADO El encabezado de la pagina web, esta constituido por
la marca y eslogan disefiados para identificar el
Turismo de Compras de la ciudad de Atuntaqui.
INICIO En el inicio de la pagina esta constituido por:

-En el lado izquierdo por fotografias con variados
efectos de transicion de los modelos exhibiendo las
prendas que ofrecen las fabricas y almacenes de la
ciudad.
-En la parte central una presentacion de fotografias de
los atractivos mas destacados del turismo de compras.
-Una pequefia descripcion del turismo de compras de
la ciudad de Atuntaqui acompafada de una fotografia
donde se destacan las compras.
-Una descripcion de la fabrica Imbabura como icono
textil del turismo de compras acompafada de una
fotografia.
-En el lado derecho la pagina web esta constituida por
un video promocional del turismo de compras de la
ciudad de Atuntaqui.
-Informacién general de la ciudad
-Una descripcion de como llegar a la ciudad
-Un mapa de ubicacion de la ciudad de Atuntaqui
-Un contador de vistas de la pagina web
-Una pregunta dirigida al turista
-El calendario de los eventos y fiestas que se realizan
durante todo el afio en la ciudad de Atuntaqui.
¢, Su visita de compras a la ciudad de Atuntaqui fue?

e Muy satisfactorio

e Satisfactorio

e Poco satisfactorio
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¢ Nada satisfactorio

Esto con la finalidad de conocer el grado de
satisfaccion que el turista tiene al momento de visitar
y realizar sus compras, y de esta manera mejorar los
servicios y productos para brindarle al turista una
mayor satisfaccion.

MENU 1
ALMACENES

Este menu estad constituido por los 95 almacenes
comerciales de la ciudad de Atuntaqui, los mismos que
estan clasificados en 5 categorias: Tejidos, Ropa
casual y deportiva, Ropa infantil, Ropa interior y
Pijamas y Lenceria de Hogar. Cada uno de los
almacenes cuenta con su respectiva descripcion,
ubicacion y productos que ofrece, ademas contienen
su respectiva fotografia.

MENU 2

ATRACTIVOS
TURISTICOS

Este menu estd constituido por los atractivos,
histéricos, culturales y naturales que posee la ciudad

de Atuntaqui, los mismos que tienen una pequefia
descripcion y fotografia.

MENU 3
SERVICIOS
TURISTICOS

Este menu lo constituyen los servicios turisticos que
ofrece la ciudad de Atuntagui como: Alimentacion,
hospedaje, transporte, diversion, parqueaderos.

Estos factores fueron disefiados y afiadidos a la pagina con la finalidad de
comunicar y promocionar el turismo de compras de Atuntaqui e incitar al turista
a que visite y realice sus compras en la ciudad y ademas pueda satisfacer su
necesidad de informacion.

Elaborado por: Valeria Albuja
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Grafico No. 18. Disefio la pagina web para promocionar el turismo de compras

INICIO ALMACENES Y  ATRACTIVOS TURISTICOS ¥  SERVICIOS TURISTICOS ¥  NOTAS DE INTERES ¥

Seleccionar idioma ¥ || Buscar | o

Con la tecnologia de Google gy

ATRACTIVOS
TURISTICOS
Atuntaqui posee [iz] sabado, 5 de diciembre de 2015
maravillosos atractivos TU RlSMO DE COMPRAS
turisticos que atraeran tu
atencion y haran mas
placentera tu visita de
compras, se parte de su
hist...

o A L 5
i

Atuntaqui es una ciudad con una gran riqueza historica, por ser la
ciudad origen de la industria textil en el Ecuador, con la fabrica
Imbabura que le dejo como legado la industria textil, dando pasé
al turismo de compras que representa la actividad comercial de la
ciudad. Atuntaqui te ofrecen prendas de calidad con variedad de
productos y disefios a la moda a precios médicos con ofertas y
promociones irresistibles, los mismos que estan expuestas en
amplio almacenes, con una atractiva decoracion, limpieza y
orden, satisfaciendo asi todas tus necesidades de compra

? Publicado por Valeria Albuja en 11:59 ) No hay comentanos: 4

MIE) & Bl G+ Recomendar esto en Google

FABRICA IMBABURA
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() MUY SATISFACTORIO
() SATISFACTORIO

() POCO SATISFACTORIO
() NADA SATISFACTORIO

Voto | Mostrar resultados

Es un atractivo historico cultural muy importante que dio origen a
la industria textil en la ciudad de Atuntaqui dejando como legado
la creacion de mas 500 fabricas que se dedican a la confeccion
de prendas de vestir a la moda con disefios exclusivos y de
excelente calidad. Guarda en su interior un admirable museo que
representa la historia su actividad textil junto con el recuerdo del
arduo trabajo de sus obrero. jVISITALA TE ENCANTARA
CONOCERLAl

# Publicado por Valeria Albuja en 9:30 ) No hay comentarios: f

™M B I] G+1 | Recomendar esto en Google

SERVICIOS TURISTICOS

Atuntaqui le ofrece todos los servicios turisticos que usted
necesita para hacer su visita de compras mas placentera y
satisfacer sus necesidades. Con cafeterias, heladerias y
restaurantes de casa y tipicos; amplios y bien equipadas en
donde usted y su familia podran degustar la mas deliciosa
comida, ademas le ofrece alojamiento confortable, amplios
parqueaderos, servicio de transporte y mucho mas.

2 Publicado por Valeria Albuja en 8:40 ) No hay comentarios /

M| & B3| G+ Recomendar esto en Google

Elaborado por: Valeria Albuja
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3.1.12.19. Programacién de los Medios

Para la Radio: Para promocionar y dar a conocer el Turismo de Compras de la
ciudad de Atuntaqui, se pautara la cufia radial en las principales emisoras de la
ciudad y la region las mismas que cuenta con amplia cobertura y mayor indice

de rating estas son:

Radio M&gica 97.9 Fm: Esta emisora estd dirigida para todo publico se
posiciona en el quinto y séptimo lugar de lunes — viernes y domingo y en el primer
lugar el dia sdbado con su programa Opinion, esta radio transmite su sefial a las
provincias de Imbabura, Carchi y Pichincha, en un horario de 3am a 9pm, con

sus programas deportivos musicales culturales, noticias y opinion.

Radio Fabrica 92.3 Fm: Esta emisora esta dirigida a todo publico, se posiciona
en tercer lugar a nivel de la provincia de Imbabura transmite su programacion las
24 horas del dia con nitidez y eficacia en sus mensajes publicitarios que brinda
al oyente una excelente comunicacion, con sus programas formato familiar,

deportes, cultura, opinién y musica variada.

Radio Canela 92.7 FM - Ibarra: La emisora Canela ocupa el primer lugar a nivel
de la provincia de Imbabura ofrece una programacioén variada, que combina los
mejores shows en vivo con temas de mucha variedad con humor, musica,

opinioén publica, informacion de interés.

Para la Television.: Para promocionar y dar a conocer el Turismo de Compras
de la ciudad de Atuntaqui se reproducira un video en TVN Canal de Vida de

Ibarra, provincia de Imbabura.

TVN Canal 9: Este canal es lider en la provincia de Imbabura y Carchi transmite
programas de interés para todo publico, contiene una programacion variada
dirigida a toda la familia con programas educativos, deportivos, culturales,

entretenimiento, musica y noticias.
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Para YouTube: Se disefi¢ y elaboré un video promocional del Turismo de
Compras de la ciudad de Atuntaqui, el mismo que sera subido al YouTube y

estara disponible permanentemente para el turista y el publico a nivel general.

Pagina Web: Se disefi6 una pagina web para dar a conocer y promocionar el
Turismo de Compras de la ciudad de Atuntaqui, la misma que contiene
informacion general de la ciudad, ubicacion de los almacenes de la ciudad, los
atractivos y servicios turisticos que ofrece y un calendario de fiestas y eventos
para que el turista pueda informarse y disfrutar de su visita de compras a la
ciudad de Atuntaqui.

3.1.12.20. Frecuencia y Continuidad

Parala Radio: La cufia promocional se empezara a pautar en las radios, a partir
del mes de febrero del 2016 hasta el mes de enero del 2017, con una frecuencia
de 8 cuiias diarias, en el mes de febrero y primera semana del mes de marzo,
aprovechando la temporada de fiestas de cantonizacion del Cantén Antonio Ante
y carnaval. La frecuencia sera de 6 cufias diarias en las temporadas de las dos
primeras semanas de abril, por motivo de semana santa, las dos Ultimas
semanas de junio por motivo de las fiesta del Inti Raimy , la primera semana de
julio y todo el mes agosto por temporada vacacional, la ultima semana de
octubre y la primera semana de noviembre por motivo de dia de los difuntos, las
tres Ultimas semanas de diciembre y la primera semana de enero, por motivo de
fiestas navidefias y de inocentes fiesta tradicional de la ciudad de Atuntaqui; con
una frecuencias de 8 cuiias diarias, las deméas semanas tendran una frecuencia
de 3 a 4 cuias diarias. Esto con el objetivo de crear expectativa y motivar al

turista a que visite y realice sus compras en la ciudad de Atuntaqui.

Para la Television.: El video promocional se empezara a reproducir en la Tv. a
partir del mes de febrero del 2016 hasta el mes de enero del 2017, con una
frecuencia de 2 pasadas diarias, en el mes de febrero y primera semana del mes

de marzo aprovechando la temporada de fiestas de cantonizacion del Canton
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Antonio Ante y carnaval, en las dos primeras semanas de abril, por motivo de
semana santa, las dos ultimas semanas de junio, por motivo de las fiesta de Inti
Raimy , la primera semana de julio y todo el mes agosto por temporada
vacacional, la ultima semana de octubre y la primera semana de noviembre por
motivo de dia de los difuntos, las tres Ultimas semanas de diciembre y la primera
semana de enero por motivo de fiestas navidefias y de inocentes, fiesta
tradicional de la ciudad de Atuntaqui. Esto con el objetivo de crear expectativa y

motivar al turista a que visite y realice sus compras en la ciudad de Atuntaqui.

Para el video en YouTube: El video estara disponible en YouTube, a partir del
mes de enero del 2016 durante toda la campafa publicitaria. Luego de la
campafa publicitaria el video estara habilitado de forma permanente para que

los turistas puedan acceder en cualquier momento y lugar.

Para la Pagina Web: La pagina web estara disponible en Internet a partir del
mes de enero del 2016 durante toda la campafia publicitaria. Luego de la
campafa publicitaria la pagina web estara habilitado de forma permanente para
que los turistas puedan acceder en cualquier momento y lugar. De esta manera
estara informado sobre todo lo que ofrece el Turismo de Compras de la ciudad
de Atuntaqui, lo que incluye la guia y ubicacién de los almacenes comerciales,
los atractivos y servicios turisticos y las fechas de las fiestas y eventos que se

realicen en la ciudad durante todo el afo.
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3.1.12.21. Plan de Medios

Tabla 36. Plan de Medios para Radios febrero 2016 - enero 2017

PLAN DE MEDIOS PARA RADIOS POR 1 ANO FEBRERO 2016 - ENERO 2017

FEBRERO | MARZO |ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEM | OCTUBR | NOVIEM | DICIEMB | ENERO | Total | Cost TOTAL

BRE E BRE RE de o
Cufias | Unita

rio

SEMANAS | 1[2[3[4/1]2[3]4[1]2[3[41]2[3/4]1[2]3[4[1]2[3[4/1]2[3/4]1][2]3[4]1]2[3[4/1[2]3]4[1]2]3[4]12[34

RADIO FABRICA 92.3 FM

Formato 335 | 2.08 696,80

Familiar
9:00 am-
10:00am.
Lun. - Vie.

Noticias, 595 | 2.08 1237,60

Musica
15:pm-
20:00pm
Lun.-Dom.

Factoriade 167 | 2.08 347,36

Turismo

11:00am-

12:30pm
Sab. - Dom.

SUBTOTAL

RADIO MAGICA 97.9 FM

Programaci- 616 | 3.00 1.848

6n Musical
18:00pm-
20:00pm

Lun. - Dom.

Culturay 305 | 3.00 1.001,67
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Turismo
10:00-11:00am
Lun. - Vie.

Opinién
(9:00 - 11:00
am)
Sébados

78 3.00 234,00

SUBTOTAL

RADIO CANELA 92.7 FM - IBARRA

El taller del
humor ,
canela mix y
radioterapia
7:30am —
15:00pm.
Lun.-Vie.

400 | 4.00 | 1.600,00

Mdusica
11:30am-
18:00pm

Sab.- Dom.

156 | 4.00 624,00

SUBTOTAL
TOTAL | 5.730,36
Elaborado por: Valeria Albuja
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Tabla 37. Plan de Medios para la Television, febrero 2016 - enero 2017

PLAN DE MEDIOS PARA LA TELEVISION POR 1 ANO FEBRERO 2016 - ENERO 2017

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO | AGOSTO | SEPTIEM

BRE

OCTUBR
E

NOVIEM
BRE

DICIEMB
RE

ENERO

SEMANAS

1]2][3 4

1] 2[ 3] 4

1 2[ 3] 4

1 2] 3[4

1] 2[ 3] 4

1 2[ 3[4 1] 2[ 3] 4 1] 2] 3] 4

1 2[ 3] 4] 1] 2[ 3] 4/ 1] 2| 3] 4

1 2] 3] 4

Total
de
Pasa
das

Costo
Unitari
o]

TOTAL

Novedades Tv.
Noticiero y
Mdusica
10:30am-
15:00pm Lun-
Vie.

Prisma
informativo-
Anuncios por
TvyCineen Tv
7:00-22:00 pm
Lun- Vie

TVN CANAL DE VIDA 9

105

32.50

3.412.50

105

32.50

3.412.50

TOTAL

6.825,00

Elaborado por: Valeria Albuja
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Tabla 38. Plan de Medios Impresos, febrero 2016 - enero 2017

PLAN DE MEDIOS IMPRESOS POR 1 ANO FEBRERO 2016 - ENERO 2017

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO | SEPTIEM
BRE

OCTUBR
E

NOVIEM
BRE

DICIEMB
RE

ENERO

SEMANAS

1|23 4

1 2] 3[4

1] 2[ 3] 4

1 2] 3[4

1] 2] 3|

412/ 3 4

1] 2[ 3] 4] 1] 2] 3] 4

1 2] 3[4/ 1] 2[ 3] 4 1] 2| 3] 4

1 2] 3] 4

Total de
Guias

Cost

Unita
rio

TOTAL

Guia
Turistica
Comercial
del

Turismo de

Compras
dela
ciudad de
Atuntaqui

GUIA TURISTICA COMERCIAL

10.000

0.06

600,00

TOTAL

600,00

Elaborado por: Valeria Albuja
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Tabla 39.Plan de Medios para el Internet por, febrero 2016 - enero 2017

PLAN DE MEDIOS PARA EL INTERNET POR 1 ANO FEBRERO 2016 - ENERO 2017

FEBRER |MARZO [ABRIL |[MAYO [JUNIO | JULIO [AGOST |[SEPTIE [OCTUB |NOVIE |[DICIEM | ENERO | Total | Costo [ TOTAL
0 o} MBRE |RE MBRE |BRE Pde Unitari
ags. o]
Web
SEMANAS [1]2[3[4 12/ 3[4 1[2[3/ 4 1] 2[3[41]2[34 1213412341234 123412341 2341234
PAGUINA WEB
Dominio en 1 39.20 | 39.20
.gob.ec
SUBTOTAL | 39.20
VIDEO EN YOUTUBE
Subir el 1 [ 00,00 | 00,00
video
promocional
del Turismo
de Compras
en la ciudad
de
Atuntaqui
en YouTube
SUBTOTAL | 00,00
TOTAL | 39.20

Elaborado por: Valeria Albuja
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Tabla 40. Plan de Medios General, febrero 2016 - enero 2017

PLAN DE MEDIOS GENERAL POR 1 ANO FEBRERO 2016 - ENERO 2017
FEBRER [MARZO |[ABRIL [MAYO [JUNIO | JULIO [AGOST | SEPTIE | OCTUB | NOVIE | DICIEM | ENERO
o) o) MBRE RE MBRE | BRE TOTAL
1]2[3[4 1234 1]2/3[412[3[41]2[34 1234 12[3[412[34 123412341234 1234
MEDIOS EN RADIOS
FABRICA 92.3 2.281,76
FM
MAGICA 97.9 1.224.60
FM
CANELA 92.7 2.224,00
FM
5.730,36
MEDIOS EN TV
TVN CANAL 6.825,00
DE VIDA 9
6.825,00
MEDIOS IMPRESOS
GUIA 600,00
TURISTICA
COMERCIAL
600,00
MEDIOS EN INTERNET
PAGUINA 39,20
WEB
39,20
YOUTUBE 00,00
00,00
TOTAL | 13.194,56

Elaborado por: Valeria Albuja
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3.2. Andlisis de los Resultados

3.2.1. Andlisis e interpretacion de los resultados de larecoleccion de datos

de la presentacidon e imagen de los almacenes de la ciudad de Atuntaqui

Para la recoleccion de los datos de los 95 almacenes de la ciudad de Atuntaqui,
se disefid una ficha dirigida a sus propietarios, datos que serviran para la
elaboracion del inventario de atractivos del Turismo de Compras de la ciudad de
Atuntaqui, ademas se tomo la respectiva fotografia de cada almacén, que seran
incluidas en las fichas del inventario. Para esta investigacion se tomo en cuenta

una ficha con los siguientes items y resultados:

1.- Datos Generales

Nombre del almacén:

Nombre del propietario del almacén:

Ubicacion:

Direccion:

Teléfono:

E-mail:

Pagina web:

Estos datos de informacion general de los almacenes de la ciudad de Atuntaqui,
se expondran en el inventario de los atractivos del Turismo de Compras de la

ciudad de Atuntaqui.
2.- Personal de los almacenes de la ciudad de Atuntaqui
La mayoria de los almacenes de la ciudad de Atuntaqui cuentan con 2

vendedores lo que demuestran que existe el personal suficiente para brindar una

atencion de calidad al turista y atender sus inquietudes y necesidades.
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3.- Productos que ofrecen los almacenes de la ciudad de Atuntaqui

En los almacenes de la ciudad de Atuntaqui se ofrece tejidos, ropa deportiva y
casual, ropa de nifio y de bebé, ropa interior, medias, pijamas, y lenceria del
hogar; las mismas que estan fabricadas con materias primas y acabados de

calidad.

Caracteristicas de la presentacién e imagen de los almacenes de la ciudad

de Atuntaqui

4.- Decoracion de los almacenes de la ciudad de Atuntaqui

Los almacenes de la ciudad de Atuntaqui poseen una decoracion atractiva que

invita y motiva a que el turista adquiera los productos que ofrecen.

5.- Visualizacion de los productos de los almacenes de la ciudad de

Atuntaqui

La visualizacion de los productos de los almacenes de la ciudad de Atuntaqui es
llamativa y exponen sus prendas de manera que el turista visualice las

caracteristicas de los productos y se convenza de adquirirlos.

6.- Organizacion de los productos en los almacenes de la ciudad de
Atuntaqui

En los almacenes de la ciudad de Atuntaqui los productos estdn muy bien

organizados por tipo de ropa, tallas y modelos de manera que el cliente pueda

manipularlos y tenga inmediatamente al alcance los productos que necesita.
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7.- Espacio de los almacenes de la ciudad de Atuntaqui

La mayoria de los locales de la ciudad de Atuntaqui son amplios de manera que
el cliente pueda transitar sin complicaciones y visualizar toda la variedad de
productos que ofrece para que pueda escoger libre comodamente lo que

necesite.

8.- lluminacion de los almacenes de la ciudad de Atuntaqui

La mayoria de Almacenes de la ciudad de Atuntaqui tienen una alta iluminacion
lo que facilita la visualizacion de los productos y el realce de sus caracteristicas
como el disefo, el color y la textura lo que le hace mas atractivo a la vista del
cliente.

9.- Vestidores de los almacenes de la ciudad de Atuntaqui

La mayoria de almacenes de la ciudad de Atuntaqui poseen vestidores amplios,
comodos y seguros lo que permite que el cliente se pruebe el producto y pueda
satisfacer de mejor manera sus necesidades.

10.- Imagen del letrero de los almacenes de la ciudad de Atuntaqui

La mayoria de los almacenes de la ciudad de Atuntaqui poseen letreros visibles
y atractivos lo que contribuye a la publicidad efectiva lo que permite que el cliente
capte con mayor facilidad el mensaje de lo que ofrece y se motive a comprar o
adquirir el producto.

11.- Limpieza de los almacenes de la ciudad de Atuntaqui

Los almacenes de la ciudad de Atuntaqui permanecen limpios y bien

presentados lo que causa una buena impresion al cliente al momento de ingresar
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al local motivandole a la compra y a que se lleve una muy buena imagen de los

locales y la ciudad.

12.- Atencion en los almacenes de la ciudad de Atuntaqui

La calidad de atencion que se ofrece en los almacenes de la ciudad de Atuntaqui
es muy buena lo que hace que el cliente se sienta satisfecho y motivado de volver

a realizar su visita de compras a la ciudad.

13.- Estrategias de ventas en los almacenes de la ciudad de Atuntaqui

Los almacenes de la ciudad de Atuntaqui utilizan como estrategias de ventas las
promociones regalos y descuentos de sus productos asi como también la
informacion de las caracteristicas de los productos, la amabilidad y confianza al
cliente para que se sienta a gusto y una atencién de calidad que permite que el

cliente se sienta satisfecho y motivado a realizar sus compras en la ciudad.

14.- Estrategias de promocion y publicidad en los almacenes de la ciudad
de Atuntaqui

La mayoria de almacene utiliza escasamente las estrategias de promocién de
sus productos a través de medios de comunicacién como la web, las redes
sociales, la radio, la tv, y la prensa escrita. En su mayoria solo utilizan tarjetas

de presentacion.

15.- Procedencia de los turistas nacionales y extranjeros que hacen su

visita de compras a la ciudad de Atuntaqui

Los resultados demuestran que nos visitan turistas:
Nacionales: De todas las regiones del Ecuador.
Extranjeros: De Colombia, Venezuela, Peru, Chile Argentina, México, Bolivia,

Brasil, Costa Rica, Cuba, EE.UU., Canada, Rusia, Espafia e Inglaterra.
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3.2.2. Andlisis e interpretacion de los resultados de larecoleccion de datos
de los servicios turisticos de la ciudad de Atuntaqui

Se recolect6 la base de datos de los establecimientos turisticos (hoteles,
hostales, restaurantes, cafeterias, Bares, lugares importantes de la ciudad,
transporte, parqueadero bancos y cajeros, numeros de emergencia), con la
colaboracion de los propietarios de los establecimientos turisticos quienes
proporcionaron la informacion. Estos datos formaran parte del inventario de
atractivos del Turismo de compras. Para esto se tomd en cuenta los siguientes

datos:

1.- Datos Generales

Nombre del establecimiento:

Nombre del propietario del establecimiento
Direccion:

Ubicacion:

Teléfono:

E-mail:

Pagina web:

3.2.3. Andlisis e interpretacion de los resultados de larecoleccidon de datos

de los atractivos turisticos de la ciudad de Atuntaqui

La informacién de los atractivos turisticos de la ciudad de Atuntaqui, fue
proporcionada por el departamento de Turismo del GAD Municipal del Cantdn
Antonio Ante, por el Ing. Mauricio Ayala, quien es dirigente del mismo, estas

fichas contienen el modelo del MINTUR.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE IMPACTOS

El presente capitulo describe los aspectos positivos y negativos que genera la
realizacion de la propuesta en ciertas ambitos. Por lo que se realizara el

respectivo andlisis de los siguientes impactos:

1.- Turistico
2.- Social

3.- Econdmico
4.- Cultural

5.- Ambiental

Para la evaluacion y valoracion de estos impactos se empleara la siguiente tabla

de medicion cualitativa y cuantitativa:

Tabla 40.Escala de Impactos

NIVELES DE IMPACTO PONDERACION
Impacto alto negativo -3
Impacto medio negativo -2
Impacto bajo negativo -1

No hay impacto

Impacto bajo positivo

0
1
Impacto medio positivo 2
3

Impacto alto positivo
Elaborado por: Valeria Albuja
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4.2. Analisis del Impacto Turistico

Tabla 41.Analisis del Impacto Turistico

IMPACTO TURISTICO

No. Nivel delmpacto | -3 | -2 | -1 | O 1 2 3 | TOTAL
Indicadores

1 Difusion y promocion X

2 Guia e informacion X

3 Afluencia de turistas X

4 Posicionamiento X

TOTAL 1 6 7

NI=>/N

NI=7/4=1.75

Nivel de Impacto Turistico= Medio Positivo

Elaborado por: Valeria Abuja
Analisis:

La difusion y promocion del turismo de compras de la ciudad de Atuntaqui, es
una estrategia muy efectiva para contribuir a su desarrollo, porque a través de
esto se podra promocionar los productos textiles que ofrecen los almacenes,
junto con los atractivos y servicios turisticos de la ciudad, permitiendo que el
turista conozca la oferta turistica de Atuntaqui e incentivando a que visite y

realice sus compras en la ciudad, por lo tanto su impacto es medio positivo.

El proporcionar al turista una guia turistica comercial del turismo de compras de
la ciudad de Atuntaqui, permitira que el turista conozca lo que ofrece la ciudad y
sepa ubicar con facilidad los almacenes comercial, los atractivos y servicios
turisticos lo que permitira satisfacer sus necesidades al momento de realizar sus
compras y se sentird motivado a volver a visitar la ciudad, por lo que es un

impacto medio positivo.
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4.3. Impacto Social

Tabla 42. Analisis del Impacto Social

IMPACTO SOCIAL

No. ivel de Impacto | -3 | -2 | -1 | O 1 2 3 | TOTAL
Indicadores

1 Calidad de vida

2 Asociacion

3 Participacion

o | X| X[ X

TOTAL

NI=3/N
NI=6/3=2
Nivel de Impacto Social= Medio Positivo

Elaborado por: Valeria Albuja
Analisis:

Una mayor afluencia de turistas requiere de mas productos esto permitira que
crezca la productividad de las fabricas, con lo que se generaran mas empleos
para los habitantes de la ciudad de Atuntaqui y el cantdon Antonio Ante, por lo
gue es un impacto medio positivo.

Con la mayor productividad de las fabricas la poblacion podra contar con un
empleo fijo, tendra la oportunidad de generar mejores ingresos y mejorar su

calidad de vida, por lo que es un impacto medio positivo.

La oportunidad de una mayor afluencia, una mejor productividad, la generacion
de méas empleo exigirA que los duefios de las fabricas, los duefios de
establecimientos turisticos y las autoridades se asocien para trabajar en equipo
y brindar un mejor servicio al turista lo que contribuira al desarrollo del turismo

de compras en beneficio de todos, por lo que es un impacto medio positivo.
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Andlisis de Impactos

4.4. Impacto Econémico

Tabla 43.Andlisis del Impacto Econdmico

IMPACTO ECONOMICO
No. ivel de Impacto | -3 | -2 | -1 | O 1 2 TOTAL
Indicadores
1 Ventas X
2 Generacion de empleo X
3 Productividad X
4 Ingresos X
TOTAL 8 8
NI=>/N
NI= 8/2=2
Nivel de Impacto Econdmico= Medio Positivo

Elaborado por: Valeria Albuja

Analisis:

La mayor afluencia de turistas generara mas ventas en los almacenes y

establecimientos turisticos, generando mas fuentes de empleo y mejorando la

productividad textil y los ingresos econdémicos de la ciudad de Atuntaqui y el

cantén Antonio Ante, contribuyendo al desarrollo del turismo de compras por lo

gue es un impacto medio positivo.
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Andlisis de Impactos

4.5. Impacto Cultural

Tabla 44. Analisis del Impacto Cultural

IMPACTO CULTURAL

No. Nivel de Impacto |-3 |-2 (-1 |0 1 2 3 | TOTAL
Indicadores

1 Tradiciones X

2 Costumbres X

3 Valores X

TOTAL 8 8

NI=>/N

NI= 8/4=2

Nivel de Impacto Cultural= Medio Positivo

Elaborado por: Valeria Albuja

Anélisis:

Atuntaqui ofrece fiestas tradicionales entre las principales estan las fiestas de
inocentes y las fiestas de cantonizacién que atraen la atencion del turista. Esto
es una muy buena oportunidad para dar a conocer las tradiciones e incentivar la

visita del turista, por lo que es un impacto medio positivo.

Atuntaqui mantienen vivas sus costumbres y realiza eventos en los cuales se
dan a conocer su industria textil con las ferias textiles que se realizan anualmente
a través de las que se puede evidenciar las costumbres comerciales y
gastrondmicas que viven y por las que sus habitantes se sientes orgullosos de

guienes son, por lo tanto tiene un impacto medio positivo.

Atuntaqui posee una historia textil muy significativa a través de su icono la
Fabrica Imbabura la misma que merece que el turista la valore por su riqueza
cultural, esto se lo puede conseguir a través de su promocién lo que motivara a
que el turista la visite se sepa valorar su significado turistico, historico y cultural,

por lo que es un impacto medio positivo.
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Andlisis de Impactos

4.6. Impacto Ambiental

Tabla 45. Analisis del Impacto Ambiental

IMPACTO AMBIENTAL

No. ‘\W -3 -2 (-1 |0 1 2 3 TOTAL
Indicadores

1 Capacidad de Carga X

2 Ruido X

3 Contaminacién X

4 Desechos sélidos X

5 Desechos liquidos X

TOTAL 15 15

NI=>/N

NI=15/5=3

Nivel de Impacto Ambiental = Alto Positivo

Elaborado por: Valeria Albuja

Analisis:

La afluencia de turistas a la a la ciudad de Atuntaqui influird en su capacidad de
carga, ademas se generara mas ruido en la ciudad y una bajo nivel de
contaminacion por los desechos del consumo de comida esto genera un impacto
bajo positivo, por los propietarios de los establecimientos de comidas, junto con
los propietarios de las fabricas y las autoridades deben poner en practica
incentivar a sus empleados, al turista y poblacion en general al manejo y
utilizacion de normas ambientales, la clasificacién y reutilizacion de desechos
con la finalidad de aportar a la conservacion, imagen y cuidado del medio

ambiente.

125



Andlisis de Impactos

4.7. Analisis del Impacto General

Tabla 46. Andlisis de Impacto General

IMPACTO GENERAL

No. ‘W 3 |2 |1 |0 1 2 3 | TOTAL
Indicadores i

1 Turistico 1.75

2 Social 2

3 Econdmico 2

4 Cultural 2

5 Ambiental 3

TOTAL 7.75| 3 |10,75

NI=>/N

NI=10,75/5=2.15
Nivel de Impacto Ambiental = Medio Positivo

Elaboracion: Valeria Albuja
Andlisis:

Como conclusion podemos decir que el impacto general de lo que se propone
va a dar como resultado incidencias positivas en los diferentes &mbitos como

son: turistico, social, cultural, econémico y ambiental.
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4.8. Conclusiones y Recomendaciones

4.8.1. Conclusiones

e En el proceso de la investigacion bibliografica se alcanz6 a obtener la
informacion requerida y necesaria en lo que respecta al turismo en forma
general mientras que no se puedo obtener la informacion de manera
amplia y actualizada del turismo de compras y algunos temas de
marketing y publicidad debido a que las bibliotecas y en el internet poseen

poca informacién actualizada de estos temas.

e Las autoridades locales del cantén Antonio Ante no prestan la atencion y
preocupacion suficiente en el desarrollo eficiente del turismo de compras

de la ciudad de Atuntaqui.

e Los duefios de las fabricas no se organizan en conjunto para crear
estrategias que les permitan contribuir al desarrollo eficiente del turismo

de compras de la ciudad de Atuntaqui.

e Las autoridades locales no cuentan con datos actualizados de los
almacenes, los atractivos y servicios turisticos que forman parte del
turismo de compras de la ciudad de Atuntaqui. Sin embargo se pudo

recopilar esta informacion a través de entrevistas, encuestas y fichas.

e Se pudo elaborar y disefar sin ningun inconveniente las estrategias de
publicidad para contribuir al desarrollo del turismo de copras de la ciudad

de Atuntaqui.

e Los impactos mas relevantes del proyecto fueron el turistico, econémico
y social ya que esta propuesta contribuira al mejoramiento,
posicionamiento y desarrollo de la actividad turistica, creara mas fuentes

de empleo y mejoran los ingresos economicos de la ciudad y el cantén.
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4.8.2. Recomendaciones

e Que las Universidades se preocupen por mantener sus bibliotecas bien
equipadas con informacién bibliografica actualizada para brindar al
estudiante una amplia gama de textos Utiles y provechosos al momento
de realizar sus investigaciones, con el fin de aportar a su conocimiento y

desarrollo académico y profesional.

e Que las autoridades locales del cantén Antonio Ante en conjunto con los
propietarios de las fabricas y almacenes, se organicen y formen alianzas
con la finalidad de crear estrategias que contribuyan al desarrollo eficiente
del turismo de compras de la ciudad de Atuntaqui, lo que beneficiaria al
cantén a la ciudad, a los propietarios de las fabricas, al turista y a la

poblacion.

e Las autoridades locales, los propietarios de las fabricas vy
establecimientos turisticos deben preocuparse por actualizar los datos de
los almacenes, los atractivos y servicios turisticos que forman parte del
turismo de compras de la ciudad de Atuntaqui, frecuentemente para que
el turista este correctamente informado, pueda satisfacer sus necesidad y

se sienta motivado a volver a visitar y comprar en la ciudad de Atuntaqui.

e Las autoridades locales y los propietarios de las fabricas, almacenes
establecimientos turisticos deben preocuparse por implementar
estrategias de publicidad para sus negocios individualmente y en

conjunto.

e Las autoridades locales, los propietarios de las fabricas vy
establecimientos turisticos deben implementar e invertir en esta propuesta
para contribuir al desarrollo eficiente del turismo de compras lo que

beneficiara a todos.
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ANEXOS



ANEXO 1. FORMATO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS QUE
VISITAN LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

ENCUESTA

Estimado(a) turista:
La presente encuesta aspira conocer su valioso criterio sobre el Turismo de
Compras en la ciudad de Atuntaqui. Sus respuestas seran de gran valor para

brindarle un mejor servicio.
1.- ¢Con qué frecuencia visita usted la ciudad de Atuntaqui?

Semanalmente [ _]
Mensualmente [ ]
Anualmente ]

2.- ¢Cual es el principal motivo por el que visita la ciudad de Atuntaqui?

Compras
Gastronomia
Fiestas tradicionales
Ferias textiles
Atractivos naturales

Negocio

o000 ooo

Distraccion

3.- ¢Através de qué medios recibié usted informacion sobre los productos

gue ofrece la ciudad de Atuntaqui?

Internet

Prensa escrita

L O O

Televisiéon



Radio []

Recomendacion de familiares o amigos  [_|

4.- ¢ Cuadles son las razones por las cuales usted se decide a comprar en la
ciudad de Atuntaqui? (puede sefialar mas de unarespuesta)

Precios modicos ]
Ofertas y promociones ]
La calidad de los productos ]
La variedad de los productos [ ]
El disefio de los productos [

5.- ¢Cual es el grado de satisfaccién que usted tiene en su visita de
compras ala ciudad de Atuntaqui?

Alta satisfaccion []
Mediana satisfaccion  [_]
Baja satisfaccion ]
6.- ¢ CoOmo ve usted la presentacién e imagen de los almacenes de la ciudad

de Atuntaqui?

Muy buena ]
Buena []

Regular ]

7.- ¢Como evaluaria usted la atencién en los almacenes de la ciudad de

Atuntaqui?

Excelente
Muy Buena

Buena

Odon

Regular



8.- ¢Las promociones que se hacen de los productos en la ciudad de

Atuntaqui le parecen?

Muy atractivas
Atractivas L]
Poco Atractivas [_]

9.- ¢ Sefale los servicios que se deberian mejorar en la ciudad de Atuntaqui

para su satisfaccién? (puede sefialar mas de una respuesta)

Sefialética

Vias de acceso
Estacionamiento
Hospedaje

Servicios higiénicos
Variedad de alimentos

Informacién y publicidad

HOodoooon

Areas recreativas

10.- ¢ Recomienda usted a sus amigos y familiares que visiten la ciudad de

Atuntaqui para adquirir sus productos?

Sifrecuentemente [ |
Regularmente []
A veces []



ANEXO 2. FORMATO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS
DE LAS FABRICAS DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

ENTREVISTA PARA PROPIETARIOS DE FABRICAS O ALMACENES

1. ¢Cree usted que Atuntaqui se ha posicionado como un centro de
Turismo de Compras? ¢ Por qué?

2. ¢Cree que existe algun factor negativo que puede estar impidiendo el
mayor desarrollo del turismo de compras en la ciudad de Atuntaqui?

3. ¢Cree usted que ha ido creciendo la afluencia de turista que compran
en Atuntaqui?

4. ¢Cree usted que debe realizarse mas de una feria anual en Atuntaqui?

5. ¢Usted considera que es necesario implementar estrategias para
incrementar la afluencia de turistas a la ciudad de Atuntaqui?

6. ¢Cree usted que debe aumentarse la publicidad del turismo de compras
a nivel regional, provincial y nacional?

7. (A través de qué medios cree usted que se debe promocionar los

productos que ofrece la ciudad de Atuntaqui?



ANEXO 3. FORMATO DE LA FICHA DE OBSERVACION DIRIGIDA A LOS
PROPIETARIOS DE LOS ALMACENES DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

REGISTRO DE DATOS DE LOS ALMACENES COMERCIALES DEL TURISMO DE
COMPRAS DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

FICHA DE DATOS DE LOS ALMACENES DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI
DATOS GENERALES :

NOMBRE DEL ALMACEN:
NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL ALMACEN:
DIRECCION:
UBICACION:
TELEFONO: -
E-MAIL: -
PAGINA WEB: -

PERSONAL:

Numero de Vendedores: 1 O 2 [

PRODUCTOS QUE OFRECE:

Ropa deportiva |:| Pijamas |:| Ropa de bebé |:|
Ropa casual de mujer | Tejidos [] Ropa térmica [_|
Ropa de nifio [] Ropa Interior [_]
Lenceria del hogar |:| Medias |:|

CARACTERISTICAS DE LA PRESENTACION E IMAGEN DEL ALMACEN:

Decoracion: Buena [_]  MuyBuena [] Excelente |:|

Visualizacién de los productos:  Buena |:| Muy Buena |:| Excelente |:|

Espacio de los locales: Pequefio |:| Mediano |:| Grande |:|
lluminacién del local: Alta |:| Mediana |:| Baja |:|
Vestidores: Amplios |:| Pequefios |:| Coémodos |:|

Imagen del letrero del almacén: Visible Atractiva |:| Poco visible y atractiva |:|

Muy Buena |:| Excelente |:|

MuyBuena [ |  Excelente []
Muy Buena [ |  Excelente []

Limpieza del almacen: Buena
Organizacion de los productos: Buena

Atencion: Buena

ESTARTEGIAS DE VENTA:

Promociones
Regalos

Descuentos

OO0 oo




Informacion sobre los productos |:|

Amabilidad y confianza |:|
Atencion de calidad |:|
Otros:

ESTARTEGIAS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD:

P&gina web ]
Tv |:|
Radio |:|
Tarjetas |:|

Redes sociales |:|
Prensa escrita I:I

Otros:

PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS QUE ADQUIEREN SUS PRODUCTOS:

Nacionales Extranjeros

Sierra |:| Colombia |:|

Costa |:| Perd |:|

Oriente |:| Venezuela |:|

Galapagos |:| Chile |:|

Todas las regiones |:| Brasil |:|
Argentina []
Bolivia []
México []




ANEXO 4. Fichas de observacion dirigida a los propietarios de los

establecimientos turisticos de la ciudad de Atuntaqui.

FICHA DE DATOS DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

DATOS GENERALES :

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO:
DIRECCION:
UBICACION:
TELEFONO:
E-MAIL:
PAGINA WEB:

PERSONAL:

NuUmero de Cajeros: 1

L1 21O s3[]
NimerodeMeseros: 1 [ ] 2 [] 3[]

TIPO DE COCINA QUE OFRECE:

Tradicional |:| Casera |:| Réapida B Asadero |:|
Mariscos |:| Regional [_] Internacional

CARACTERISTICAS DE LA PRESENTACION E IMAGEN DEL RESTAURANTE:
Decoracion: Buena |:| Muy Buena |:| Excelente |:|
Presentaciéon del menu: Buena |:| Muy Buena|:| Excelente |:|
Espacio del restaurante : Pequefioc [_| Mediano |:| Grande |:|
Limpieza del restaurante : Buena I:l Muy Buena |:| Excelente[l

Presentacion e imagen de los meseros: Buena I:' Muy Buena |:| Excelente |:|
Calidad de Atencion: Buena [] MuyBuena |:| Excelente |:|

Imagen del letrero del restaurante: Visible [ ] Atractiva |:| Poco visible|:|

SERVICIOS QUE OFRECE EL RESTAURANTE:

Parqueadero |:| Bar |:| Jardines |:|
Calefaccion ] Terraza |:| Wi fi []
Area Infantil 1 Accesible a Discapacitados [ |

ESTARTEGIAS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD:

Pagina web

Tv

Radio

Tarjetas

Redes sociales
Prensa escrita
Otros:

OO0




REGISTRO DE DATOS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DELTURISMO DE COMPRAS DE
LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

FICHA DE DATOS DE LAS CAFETERIAS DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

DATOS GENERALES :

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO:
DIRECCION:

UBICACION:
TELEFONO:
E-MAIL:
PAGINA WEB:

PERSONAL:

Nimerode Cajeros: 1 [ ] 2 [] NamerodeMeseros: 1 [ 1 2 [] 3 []

TIPO DE COCINA QUE OFRECE:

Sandwiches ] Pizzas L] Bocaditos |:|
Hamburguesas I:' Bebidas calientes |:| Bebidas Frias
Empanadas I:l Ensaladas de verduras |:| Postres

Desayunos |:| Ensaladas de frutas |:| Helados I:l

CARACTERISTICAS DE LA PRESENTACION E IMAGEN DE LAS CAFETERIAS:

Decoracion: Buena [ | MuyBuena|[ | Excelente [ ]

Presentacion de la carta o menu: Buena || MuyBuena |:| Excelente |:|

Espacio del cafeteria : Pequeﬁo|:| Mediano |:| Grande |:|
Limpieza del cafeteria : Buena |:| Muy Buena |:| Excelente |:|
Presentacion de los meseros: Buena |:| Muy Buena |:| Excelente |:|
Calidad de Atencion: Buena |:| Muy Buena|:| Excelente |:|

Imagen del letrero de la cafeteria: Visible |:| Atractiva |:| Poco visible |:|

SERVICIOS QUE OFRECE LA CAFETERIA:

Calefaccion [_] Terraza [] Aire Acondicionado [ | wi-Fi []

ESTARTEGIAS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD:

]

Pagina web

Tv |:|
Radio ]
Tarjetas ]
Redes sociales [_]
Prensa escrita  [_]

Otros:




REGISTRO DE DATOS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DEL TURISMO DE COMPRAS
DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

FICHA DE DATOS DE LAS HELADERIAS DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

DATOS GENERALES :

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO:
DIRECCION:
UBICACION:
TELEFONO:
E-MAIL:
PAGINA WEB:

PERSONAL:

NGmero de Cajeros: 1 [ ] 2 [] NamerodeMeseros: 1[ ] 2[] 3 []

TIPO DE COCINA QUE OFRECE:

Tortas |:| Bocaditos |:|
Bebidas Frias |:| Ensalada de frutas |:|
Postres Helados []

Dulces (suspiros, rosquetes, suspiros, mojicones, panuchas, rosquetes) |:|

CARACTERISTICAS DE LA PRESENTACION E IMAGEN DE LAS HELADERIAS:

Decoracion: Buena [ | MuyBuena [ | Excelente [ ]

Presentacion de la carta o menu: Buena |:| Muy Buena |:| Excelente |:|

Espacio del heladeria: Pequefio |:| Mediano |:| Grande |:|
Limpieza del heladeria : Buena |:| Muy Buena |:| Excelente |:|
Presentacion de los meseros: Buena |:| Muy Buena |:| Excelente |:|
Calidad de Atencion: Buena [] Muy Buena |:| Excelente |:|
Imagen del letrero de la heladeria: Visible |:| Atractiva |:| Poco visible|:|

SERVICIOS QUE OFRECE LA CAFETERIA Y HELADERIA:

Calefaccion [ |  Terraza [] Aire Acondicionado [ | Wi-Fi []

ESTARTEGIAS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD:

]

Pagina web

Tv |:|
Radio |:|
Tarjetas ]
Redes sociales [ ]
Prensa escrita |:|

Otros:




ANEXO 5. FICHAS DE LOS DATOS DE LOS ALMACENES DE LA CIUDAD
DE ATUNTAQUI POR CATEGORIAS

TEJIDOS

TEJIDOS LILIANA

Ficha No: 001

1.- Descripcién: Ofrece una gran variedad de tejidos de calidad con disefios
exclusivos para damas y caballeros.

Y
2.- Datos Generales Silana®

Propietario del Almacén: Sra. Martha Imbaquingo
Ubicacién: Atuntaqui, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador
Direccién: General Enriquez 17-71 y Juan Maya
Teléfono: 062 906-522 / 062 530-132 : R |
E-mail: tejidos.liliana@hotmail.com ' : —

3.- Productos

eSweaters e Chalinas e Chalecos e Ponchos e Abrigos

CREACIONES SOLANGE

Ficha No: 001

1.- Descripcion: Ofrece ropa deportiva con disefios exclusivos con calidad y
estilo para damas, caballeros y nifos.

2.- Datos Generales

Nombre del propietario del Almacén: Gina Andrade
Ubicacion: Atuntaqui, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador
Direccion: General Enriquez y Sucre

Teléfono: 0986445539

3.- Productos

o Conjuntos deportivos ® Licras © Camisetas ® Chompas




INFANTIL Y DE BEBE

BEBELAND

Ficha No: 001

1.- Descripcion: Disefio y confeccion de ropa infantil con la mejor calidad,
modelos exclusivos para vestir a bebés, nifios y junior y con excelentes
precios.

2.- Datos Generales

Propietario del Almacén: Felipe Andrade

Ubicacion: Atuntaqui, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador
Direccion: General Enriquez 14-02 y Pérez Mufioz
Teléfono: 062 906-277 Cel.: 0999664158

E-mail: felipeandradem@hotmail.com

3.- Productos

e Conjuntos eVestidos e Abrigos @ Pijamas ®Toallas @ Cobijas e Enterizos

MEDIAS INTERIOR PIJAMAS Y OTROS

LOREN’S

Ficha No:001

1.- Descripcion: Ofrece una amplia gama de ropa interior, medias y pijamas
con modelos atractivos para toda la familia.

-
|

2.- Datos Generales

Propietario del Almacén: Lorena Bolafios
Ubicacién: Atuntaqui, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador
Direccion: General Enriquez y Sucre (parque central)
Teléfono: 062 909-468

E-mail: lorefervol@hotmail.com

3.- Productos

® Ropa Interior ® Medias ° Pijamas




LENCERIA DEL HOGAR

CONFECCIONES UNA IDEA

Ficha No:001

1.- Descripcion: Te ofrece lo mejor en lenceria del hogar con los disefios mas
llamativos y a la moda para ti y toda tu familia.

2.- Datos Generales

Propietario del Almacén: Paulina Rocha

Ubicacién: Atuntaqui, Antonio Ante, Imbabura, Ecuador
Direccion: Local 1: Rio Amazonas 13-55 Y Bolivar
Local 2: General Enriquez y Garcia Moreno 062 908-028
E-mail: ventas@unaidea.com.ec-info@unaidea.com.ec

3.- Productos

o Edredones ® Cobertores ® Sabanas ® Manteles © Toallas




ANEXO 6. PLAN DE PROYECTO DE GRADO

D

& UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

PLAN DE PROYECTO DE GRADO

TITULO DEL PROYECTO:
ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR EL TURISMO DE COMPRAS EN LA

CIUDAD DE ATUNTAQUI, CANTON ANTONIO ANTE

CARRERA:

MARKETING Y TURISMO INTERNACIONAL

AUTORA:

VALERIA MARIBEL ALBUJA BELTRAN

OTAVALO - ECUADOR
2015



1.- NOMBRE DEL PROYECTO

ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR EL TURISMO DE COMPRAS
EN LA CIUDAD DE ATUNTAQUI, CANTON ANTONIO ANTE

2.- ANTECEDENTES

El cantdn Antonio Ante esta localizado en el centro de la provincia de Imbabura,
su poblacion es de 45.184 habitantes (Proyeccion poblacional del dltimo censo
de poblacion y aplicando la tasa de crecimiento poblacional de la Agenda 21).
El canton es el de menor extension territorial, con 79 km2, que significa el 1.8%
de la provincia de Imbabura, pero su poblacion representa el 10.5% de Imbabura,
con una densidad que es 6 veces de la provincia, posee 2 parroquias urbanas
Atuntaqui y Andrade Marin y 4 parroquias rurales; San Roque, Chaltura,
Natabuela e Imbaya. La cabecera cantonal es Atuntaqui, ubicada a 10 minutos
del canton Otavalo, siguiendo al norte por la Panamericana, con una poblacién
de 20.000 habitantes.

Atuntaqui es una ciudad con una gran riqueza historica, por ser la ciudad origen
de la industria textil en el Ecuador, con la fabrica Imbabura que dejo como legado
la industria textil en la ciudad, dando origen al turismo de compras que
representa la actividad comercial de la ciudad de Atuntaqui; por otra parte la
ciudad de Atuntaqui cuenta con una rigueza cultural con atractivos turisticos
culturales muy significativos como: el museo Fabrica Imbabura, la cultura
Natubuela, las tolas entre las que se destacan la Pailatola, la Orozcotola y
Pupotola, sus fiestas tradicionales como el 2 de Noviembre Dia de los Difuntos,
San Juan, el 31 de Diciembre con el reconocido Pregon de Comparsas, ademas
cuenta con una deliciosa gastronomia la fritada, cosas secas y helados. Todos
estos aspectos importantes forman parte de la historia y cultura de la ciudad.

En la actualidad, Atuntaqui ha logrado en forma rapida el reconocimiento y
posicionamiento en el pais como la mejor alternativa para realizar turismo de
compras. Esto le ha valido para que sea catalogado como centro industrial de la

moda; las ferias industriales y artesanales constituyen una vitrina de la



produccion textil, donde se expone al visitante variedad de articulos en diferente

calidad y disefio.

Al momento existen trabajando en la ciudad aproximadamente 500 talleres y
fabricas de Confeccién que generan varias plazas de trabajo.

Esta ciudad viste al 20% del Ecuador, a través de sus almacenes detalladamente
decorados para el visitante, asi como también de la feria textil de los dias viernes
y la movilizacién de sus productores a las principales ciudades del pais para
comercializar el excelente producto; la exportacibn de éste a paises como
Colombia, Pera, Chile, Costa Rica, Argentina, entre otros, demuestran el
verdadero potencial industrial que es la ciudad de Atuntaqui y, que con justa
razon y esforzado trabajo es reconocida como el Centro Industrial de la Moda.
La afluencia de visitante es muy elevada en el fin de semana y aln mas en la
expo feria que se realiza afio tras afio, esta exposicion de productos textiles es

una gran vitrina que muestra el potencial industrial, textil de Atuntaqui.

3.- JUSTIFICACION

Atuntaqui, es una ciudad eminentemente textil y turistica que cuenta con todo lo
necesario para ser un destino turistico reconocido a nivel nacional, por su
hermoso paisaje, su gastronomia, la amabilidad de su gente y especialmente su

industria textil.

El turismo de compras es una de las actividades prioritarias en la ciudad de
Atuntaqui, puesto que es uno de sus principales ingresos, ya que esta ciudad en
su mayoria posee fabricas textiles que comercializan sus productos para ser
vendidos directamente al turista, asi como también su gastronomia y sus
atractivos y servicios turisticos, pero no cuenta con estrategias que desarrollen
eficientemente el turismo de compras, lo que causa poca afluencia de turistas;
por lo que se ve la necesidad de la creacidon de estrategias para desarrollar el
turismo de compras de la ciudad, ya que a través de esto la ciudad tendra un

reconocimiento bien cimentado a nivel local y nacional y una mayor afluencia de



turistas, lo que creara mas fuentes de trabajo y genera mejores ingresos

econdmicos.

Estas estrategias ademas permitirdn que el Canton Antonio Ante, gane
reconocimiento y de esta manera se posicione en el mercado turistico local y
nacional, sea competitivo y permanezca en la mente del consumidor,
incrementando la afluencia de turistas nacionales y extranjeros; siendo
beneficiados directamente los principales beneficiados los turistas, porque
gozaran de una mejor acogida, informacién, promocion e imagen de la ciudad,
de la misma manera se beneficiara la poblacion que habita en la ciudad, ya que
se generaran mayores ingresos en el comercio textil de la ciudad de Atuntaqui,

la gastronomia, la cultura, mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

4.- OBJETIVOS

Objetivo General

Disefar estrategias para el desarrollo del turismo de compras en la ciudad de
Atuntaqui.

Objetivos Especificos

Establecer los fundamentos tedrico cientifico que sirvan para el desarrollo

del marco de referencias o tedrico.

e Diagnosticar la situacion actual con respecto al turismo de compras en la
ciudad de Atuntaqui.

e Disefar las estrategias para el desarrollo del turismo de compras en

Atuntaqui.

e Determinar los tipos de impactos que producen la aplicacion del proyecto.

5.- IDEA A DEFENDER

La aplicacion de las estrategias permitira el mejoramiento del desarrollo del

turismo de compras en la ciudad de Atuntaqui.



6.- PRINCIPALES IMPACTOS
e Econdmico

v Ventas
v" Productividad

v" Ingresos

e Social

v' Generacion de empleo
v Calidad de vida

e Cultural

v' Costumbres y tradiciones

e Turistico

v" Publicidad e informaciéon
v" Afluencia de turistas

v" Posicionamiento

7.- MARCO DE REFERENCIA

Para llevar a cabo el desarrollo de estrategias del turismo de compras,

necesitaremos el analisis de los temas que conforman nuestro objetivo.
1.1 Turismo

Segun la OMT, el turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran

fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios.



1.2 Turismo de compras

Segun la OMT, el turismo de compras ha surgido como componente cada vez
mas importante de la experiencia de viajar, bien como motivacion principal o bien
como una de las actividades principales realizadas por los turistas en los
destinos.

Segun el Secretario General de la OMT, Taleb Rifai: «Pocos sectores pueden
presumir de su poder para impulsar el crecimiento y crear empleo como el
turismo y las compras. Si se aprovechan conjuntamente, pueden ejercer una
influencia inmensa en la marca y el posicionamiento de un destino. El Informe
mundial de la OMT sobre el turismo de compras también muestra la manera en
que la colaboracion publico-privada puede canalizar los innumerables efectos

positivos de este segmento del turismo».

7.3 Marketing

El marketing deberia ser el conjunto de acciones tendientes a proporcionar
satisfaccion al cliente de una manera prologada. Philip Kotler defini6 al marketing
como “aquella actividad humana dirigida a satisfacer necesidades y deseos

mediante procesos de intercambio.

7.4 Marketing de servicios

Segun Kotler “es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para

satisfacer las necesidades de un mercado objetivo y obtener asi una utilidad”.

7.5 Marketing turistico

Es un concepto que si bien parece ser restringido al turismo, abarca un mundo
muy amplio dentro de éste: alojamiento, agencias de viajes, transporte,
espectaculo, restaurantes, guias, traductores, tours, pargues, museos, etc. Sin

contar instituciones publicas que difunden y fomentan un destino turistico.



7.6 Markrting directo

El marketing directo permite crear una comunicacion personal con cada cliente
y mantenerla en el tiempo gracias a la gestion de informacion que realiza a través

de las bases de datos y del tipo de vias de contacto que utilizada.

7.7 Estrategias

Tendra que decidir si se dirige a nuevos mercados o hacia los actuales, y por
otro lado, las acciones sobre el mercado escogido pueden realizarse con el
producto actual o con nuevos productos. Si se combinan estas opciones, se

consiguen cuatro estrategias turisticas:

7.7.1 Estrategia de penetracion:

Incrementar la cuota global del mercado, ofertando el mismo producto existente

sin incorporar ninguna modificaciébn o mejora.

7.7.2 Estrategia de desarrollo del producto turistico

Actuar sobre los mercados turisticos actuales, incorporando nuevos productos
gue surjan como variaciones de los productos turisticos existentes. Extensiones

en la linea basica o con productos sustitutivos.

7.7.3 Estrategia de extension del mercado turistico

Utilizar el mismo producto turistico, intentando atraer nuevos consumidores
turisticos, bien por su oferta a regiones poco explotadas hasta el momento ( sol
y playa en el mercado ruso), o bien por la identificacion de nuevos segmentos

del mercado sobre los que no se habian realizado las acciones adecuadas.


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml

7.7.4 Estrategia de diversificacion turistica:

Horizontal: Mayor cobertura del mercado turistico con una amplia gama de
productos turisticos para clientes con comportamientos similares a los ya

existentes.

Vertical: Los nuevos productos actualmente desarrollados por las
organizaciones logran captar nuevos mercados de forma que las nuevas

actividades desarrolladas no se diferencian demasiado de las actuales.

Concéntrica: Prestacion mas integrada de todos los servicios que componen el
producto turistico, dotando de mayor homogeneidad la calidad e imagen de la
organizacion turistica en los mercados turisticos, y con ello, innovar y desarrollar
su cartera de productos, y atraer a nuevos consumidores turistas.

Supone el desarrollo de nuevos productos, basados en la satisfaccion de nuevos
clientes, con nuevos destinos turisticos y con la incorporacion de actividades
turisticas nuevas, muchas veces con escasa relacion con la actividad principal
desarrollada por la organizacion turistica.

El precio: Es la cantidad de dinero que el comprador desembolsa a cambio de
un producto del cual espera que le proporcione unas ventajas y satisfacciones

gue compensen el sacrificio que representa el gasto realizado.

7.8 Mensaje publicitario

La creacion del mensaje publicitario parte de la personalidad y el
posicionamiento decidido para el producto, los objetivos fijados y el publico

objetivo al que nos dirigimos.

El mensaje publicitario se fundamenta en varios puntos claves:

¢ Beneficio clave al consumidor. Por qué el consumidor debera comprar su
producto.

e Apoyo. Una razdn para creer en ese beneficio.


http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml

e EIl estilo. El tipo de comunicacidn que deseamos para nuestra
publicidad.
e Por tanto construimos el mensaje teniendo en cuenta estos tres

elementos el beneficio clave, la razén para creer y el estilo.

7.8 Medio publicitario

Los medios publicitarios son los canales que los publicistas utilizan para lograr
este proceso. Los cinco principales medios publicitarios son la prensa, la radio,

la television, la publicidad en exteriores e Internet.

8.- ORGANIZACION METODOLOGICA

Metodologia:

(Fidias Arias 2012), menciona que la metodologia consiste en describir de
manera amplia la situacion objeto del estudio, ubicandola en un contexto que
permita comprender su origen, relaciones e incognitas por responder.

La metodologia es una herramienta que permite utilizar los métodos y técnicas

necesarias para la investigacion del tema del proyecto a realizar.

Métodos:

Método Inductivo:

(Bernal, 2010), consiste en utilizar razonamientos para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones cuya aplicacién tiene caracter general. Se trata del método
cientifico mas usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la
observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos
hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una

generalizacion; y la contrastacion.



Se la utilizara para la recoleccion de datos de caracter documental, en consultas
bibliograficas, en datos proporcionados por el material escrito, referente a la
realidad que sera objeto de estudio, claro esta, debidamente comentado,
analizado e interpretado, a través de libros y el internet.

Se aplicara el modelo de investigacion de campo sobre todo en la fase de
recoleccion de datos, a través de entrevistas a las autoridades del Canton
Antonio Ante y encuestas a los duefios de los duefios de las fabricas textiles y a

los turistas.

Método Deductivo:

(Carvajal, 2013), La induccion va de lo particular a lo general. Empleamos el
método inductivo cuando de la observacién de los hechos particulares
obtenemos proposiciones generales, o sea, es aquél que establece un principio
general una vez realizado el estudio y andlisis de hechos y fenbmenos en
particular. Se lo utilizara para la realizaciéon de conclusiones, recomendaciones

del proyecto.

Método Analitico:

(Ruiz R., 2010), el Método analitico es aquel método de investigaciéon que
consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la
observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fenbmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia.
Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se
puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y
establecer nuevas teorias. Este método se lo aplicara en la realizacion de

encuestas, entrevistas y observacion de campo.



Método Descriptivo:

(Reid, 2012), “la investigacion descriptiva se ocupa de la descripcion de datos y

caracteristicas de una poblacién. El objetivo es la adquisicion de datos objetivos,

precisos y sistematicos que pueden usarse en promedios, frecuencias y célculos

estadisticos similares.

Se empleara para describir la estructura de los fenbmenos y su dinamica,

utilizando basicamente técnicas cuantitativas como estudios observacionales y

andlisis del contenido.

9.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

JUL
2015

AGO
2015

SEPT
2015

OCT
2015

1.- Establecer los fundamentos teérico
cientifico que sirvan para el desarrollo del

marco de referencias o tedrico

2. Diagnosticar la situacion actual con
respecto al turismo de compras en la

ciudad de Atuntaqui.

Diagnostico de la situacion actual.
Realizar el cuestionario de las
encuestas.

Aplicar las encuestas

Tabular las encuestas.

Analizar los resultados

3.- Disefar las estrategias para el
desarrollo del turismo de compras en

Atuntaqui

4.- Determinar los tipos de impactos que

producen la aplicacion del proyecto.




10.- RECURSOS

a. Humanos: Costos
1 Ing. Marketing 100
1 Ing. Disefio Grafico 100
1 Ing. Sistemas y Programas de 100
Computacion 100
1 Publicista

Subtotal: 400

b. Materiales

1Computador 800
limpresora 250
Materiales de oficina 200
Materiales de publicidad 400
Subtotal: 1. 650
c. Otros:
- Movilizacion 150
- Alimentacion 200
- Estadia 150

Subtotal 500

A+B+C

Subtotal:
+ 15 % DE IMPREVISTOS: 382,50

TOTAL 2.932,50

11.- FINANCAMIENTO

El proyecto sera financiado en su totalidad por la autora Valeria Maribel Albuja

Beltran.
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