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RESUMEN

La ausencia de estructura puede llevar a desorganizacion e ineficiencias operativas,
por lo que la implementacion de un modelo de gestion contable y financiera se vuelve
crucial para garantizar la integridad financiera interna y cumplir con los estandares
normativos y legales. Se plante6 como objetivo disefiar un modelo de gestion contable y
financiero para la Caja de Ahorro Alianza del Carchi mediante el andlisis e integracion de
procesos y sistemas para el fortalecimiento de la toma de decisiones y la eficiencia
operativa. La metodologia utilizada fue una investigacién descriptiva, documental, de
campo con un enfoque mixto, en este contexto, los principales resultados obtenidos fue la
revision documental de los conceptos que fundamentaron la investigacion, en el
diagnostico el gerente de la Caja de Ahorro Alianza del Carchi destaca los desafios
economicos y financieros que tiene la institucion y sefiald la falta de estructura organizativa
y procesos formales, lo que conlleva operaciones empiricas y verbales, aumentando las
ineficiencias y riesgos, de igual forma se realizo la revision de los estados financieros
donde los cuales detallan falencias por el manejo inadecuado de los procedimientos
economicos — financieros. Por consiguiente, se planted como propuesta elaborar un Modelo
de gestion contable y financiero especifico para la Caja de Ahorro Alianza del Carchi
representa una solucion integral para los desafios identificados en su gestion financiera.
Este modelo se enfocd en la creacion de politicas contables y la definicion de indicadores
financieros adaptados a las necesidades particulares de la entidad. Ademas, el
cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF garantizara
la transparencia y la coherencia en la presentacion de los estados financieros. Con esta
propuesta, la Caja estara mejor equipada para gestionar eficazmente sus recursos
financieros, tomar decisiones informadas y garantizar su crecimiento sostenible en el
futuro.

Palabras clave: Caja de Ahorro Alianza del Carchi, NIIF, Gestion contable,

Estructura organizativa, Eficiencia operativa.
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ABSTRACT

The absence of structure can lead to disorganization and operational inefficiencies,
so implementing an accounting and financial management model becomes crucial to ensure
internal financial integrity and comply with regulatory and legal standards. The objective
was to design an accounting and financial management model for Caja de Ahorro Alianza
del Carchi by analyzing and integrating processes and systems to strengthen decision-
making and operational efficiency. The methodology used was a descriptive, documentary,
field research with a quantitative approach, in this context, the main results obtained was
the documentary review of the concepts that founded the research, in the diagnosis the
manager of the Caja de Ahorro Alianza del Carchi highlights the economic and financial
challenges that the institution has and pointed out the lack of organizational structure and
formal processes, This leads to empirical and verbal operations, increasing inefficiencies
and risks. Likewise, the financial statements were reviewed, detailing shortcomings due to
inadequate management of economic and financial procedures. Therefore, a proposal was
made to develop a specific accounting and financial management model for Caja de Ahorro
Alianza del Carchi, which represents an integral solution to the challenges identified in its
financial management. This model focused on the creation of accounting policies and the
definition of financial indicators adapted to the particular needs of the entity. In addition,
compliance with the International Financial Reporting Standards - IFRS will ensure
transparency and consistency in the presentation of financial statements. With this
proposal, the Savings Bank will be better equipped to effectively manage its financial
resources, make informed decisions and ensure its sustainable growth in the future.

Key words: Caja de Ahorro Alianza del Carchi, IFRS, Accounting management,

Organizational structure, Operational efficiency.
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INTRODUCCION

La globalizacion, el avance tecnoldgico y la introduccion de nuevos productos
financieros, asi como la adaptacién de los existentes, han generado un cambio en la
gestién contable y financiera. En este contexto, la gestion contable y financiera se
convierte en un componente esencial para el funcionamiento de las organizaciones,
porque abarca la administracion de fondos, fundamentales para cumplir con obligaciones
pendientes con terceros (Santillan, 2019). En este sentido, se debe tomar en cuenta que
los procesos contables y financieros deben estar a la par de las necesidades de los clientes

con la finalidad lograr la satisfaccion de los mismos.

En el dinamico escenario actual del mercado financiero, caracterizado por su
constante movimiento y la rapidez de las transacciones, la competencia y las
oportunidades han alcanzado niveles sin precedentes. En consecuencia, la gestion
contable y financiera emerge como el pilar fundamental que sustenta la estabilidad y el
éxito de las entidades financieras, donde la capacidad de gestionar esta area de manera
excepcional no solo se vuelve deseable, sino absolutamente esencial en la busqueda de la

excelencia y la adaptacion a las exigencias del entorno econdémico en constante evolucion.

De acuerdo a lo manifestado por Rengel & Vasconez (2022). “el sector financiero
popular y solidario debe aceptar el desafio tecnoldgico para lograr una auténtica inclusion
financiera. La transformacion digital, con la emision de créditos digitales, se presenta
como una respuesta innovadora que satisface las necesidades inmediatas de los socios”
(p.440). Este enfoque no solo promueve un desempefio social mejorado, sino que también
impulsa un dinamismo financiero eficiente y seguro en las transacciones economicas. En
este contexto, es esencial abordar proactivamente la seguridad tecnolégica del sistema
financiero digital mediante la aplicacion rigurosa de normativas legales y la capacitacion

integral de los funcionarios.

Por consiguiente, en el escenario financiero actual la gestion contable y financiera
emerge como un pilar para el éxito y la sostenibilidad de las entidades financieras, en este
contexto, la Caja de Ahorro Alianza del Carchi con tan solo un afio en el competitivo
mercado, se encuentra en un momento crucial para la optimizacién de sus procesos y la

consolidacion de una estructura financiera robusta. La creacion de un modelo de gestion
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contable y financiero adaptado a las caracteristicas y desafios particulares de esta entidad
se presenta como una necesidad imperante, considerando que, este modelo no solo debe
ser eficiente y preciso, sino también flexible para ajustarse a la evolucion y crecimiento

que experimentara en los préximos afios.

En este contexto, la Caja de Ahorro Alianza del Carchi se embarca en la busqueda
de la excelencia mediante la creacion de un Modelo de Gestion Contable y Financiero,
este proyecto tiene como objetivo principal disefiar un modelo que fortalezca la toma de
decisiones y optimice la eficiencia operativa. Para lograr este proposito, se plantea una
serie de objetivos especificos. En primer lugar, se llevara a cabo una fundamentacion
tedrica exhaustiva, explorando las teorias y mejores préacticas en finanzas y contabilidad.
Seguidamente, se realizara un diagnostico detallado de la situacién econémica y
financiera actual de la Caja, identificando areas de mejora y posibles ineficiencias. Con
esta base, se procedera al desarrollo de un modelo integrador que aproveche las
tecnologias modernas, mejorando asi la eficiencia y la toma de decisiones. Finalmente,
se diseflard un programa de capacitacion para el personal, enfocado en las nuevas
practicas y herramientas, con el objetivo de fortalecer habilidades y competencias. Este
proyecto representa un paso significativo hacia la excelencia operativa y la sostenibilidad

financiera de la Caja de Ahorro Alianza del Carchi.

Para el desarrollo del presente estudio se utilizd una investigacion descriptiva,
documental y de campo, con enfoque mixto, con la finalidad de obtener la informacion
necesaria y cumplir con lo establecido en los objetivos, la pregunta de investigacion y dar

solucion a la problematica existente.

Este proyecto de investigacion se enmarca en tres grandes capitulos que se

describen a continuacion:

Capitulo I: Fundamentacion Tedrica: En este capitulo se analizaron aspectos
importantes del sector financiero popular y solidario, asi como los procesos contables y
financieros. Se desarrollé un marco conceptual de acuerdo con el objeto de estudio de la

investigacion.

Capitulo I1: Diagndstico: En este capitulo se realiz6 el diagndstico de la Caja de
Ahorro Alianza del Carchi. La combinacion de hallazgos de la entrevista, el analisis
FODA vy el andlisis financiero revela que la Caja de Ahorro enfrenta desafios

significativos tanto en su estructura organizativa como en su gestion financiera. Por lo
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tanto, la implementacién de un modelo de gestion contable y financiera es esencial para

abordar estas debilidades y aprovechar las oportunidades identificadas.

Capitulo 111: Modelo de Gestion Contable y Financiera para la Caja de
Ahorro Alianza del Carchi: Se propuso un modelo de gestion contable y financiera para
la Caja de Ahorro Alianza del Carchi, basado en politicas contables para activos, pasivos,
patrimonios, ingresos, estados financieros y politicas y procedimientos de planeacion.
Este modelo estd disefiado para proporcionar una estructura formal que mejore la
eficiencia operativa, fortalezca los controles internos y facilite la capacitacion del
personal, asegurando asi una gestion mas efectiva y sostenible de la cooperativa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, segin Mayorga, et al., (2019) detallan “el Sistema Financiero
Popular y Solidario ecuatoriano esta compuesto por cooperativas de ahorro y crédito,
mutualistas, bancos comunales y cajas de ahorro, que funcionan como intermediarios de
la oferta de los productos financieros y no financiero” (p.1). En este sentido, el sistema
financiero de Ecuador se constituye como un proceso vital en el tejido econémico del
pais, conformado por una diversidad de instituciones que desempefian diferentes roles,
desde bancos comerciales hasta cooperativas de ahorro y crédito, estas entidades juegan
un papel crucial en la canalizacion de recursos, facilitando servicios financieros
esenciales para el desarrollo econdmico y la estabilidad, tomando en cuenta que han
tenido que adaptarse a las necesidades de la sociedad y las politicas econémicas de cada

Gobierno de turno.

Por lo tanto, de acuerdo a lo manifestado por Bonilla, et al., (2022) “el mercado
financiero actual es cada vez mas complejo, cambiante y sofisticado ofrece una gran
variedad de productos y servicios financieros con diversas caracteristicas y requisitos que
existen en varias entidades que buscan atender las necesidades de la poblacion” (p.10).
Es decir, los clientes y/o usuarios del sistema financiero tienen diferentes alternativas para
escoger una entidad financiera de acuerdo a los requerimientos, por lo que, es necesario
gue cuenten con procesos que satisfagan las necesidades de los clientes con base en la

segmentacion financiera.

Por consiguiente, el sistema financiero esta enmarcado en tres aspectos que son la
captacion, colocacion y recuperacion del dinero, desde este punto de vista Vasquez (2022)
indica “las cajas de ahorro y crédito son una alternativa viable de inclusién financiera, a
través del acceso al crédito, este Gltimo concepto es una de las mejores maneras por
excelencia de saber el nivel de inclusién” (p.7). Es decir, las personas buscan alternativas
para ahorrar e invertir el dinero disponible, con la finalidad de lograr una rentabilidad
adecuada, por eso las entidades financieras deben contar con procesos que contables y

financieros que brinden la seguridad y confianza de los cuenta ahorristas.

Desde esta perspectiva, actualmente las cajas de ahorro estan constituidas por
comunidades locales que fomentan el ahorro y facilitan el acceso a créditos con tasas
bajas, principalmente destinados a respaldar pequefios proyectos empresariales, uno de

los obstaculos a superar radica en asegurar que todas las cajas de ahorro dispongan de
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sistemas informaticos que permitan a sus miembros mejorar la eficiencia en la gestion de
los recursos y de igual manera que manejen un sistema contable financiero (Durango,
2023).

Tomando en consideracion lo antes mencionado, las entidades financieras deben
contar con procesos administrativos, contables y financieros, para evaluar los procesos
internos como externos, los mismos que proporcionaran a la gerencia la informacion
necesaria para la toma de decisiones en relacién con el cumplimiento de metas y
objetivos, en consecuencia, la gestion administrativa implica la aplicacion efectiva de
todas las etapas del proceso administrativo, mediante acciones eficaces que buscan
alcanzar los objetivos organizacionales, en paralelo, la gestion financiera se configura
como la aplicacion del proceso administrativo en el &mbito de las decisiones econémicas
(Sanchez, 2023).

En consecuencia, en el Ecuador las entidades financieras son regidas por la
Economia Popular y Solidaria, conocida también como Economia Colectiva, y la

constitucion del pais sefiala:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir... (Constitucion del Ecuador, 2008).

Por lo que necesario realizar la definicién de la Ley de Economia Popular y

Solidaria donde:

(...) se entiende por economia popular y Solidaria a la forma de organizacion
econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan  procesos de produccién, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (Ley Organica Economia
Popular y Solidaria - LOEPS, Art. 1, 2011).
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En este sentido, las instituciones financieras deben contar con instrumentos
financieros que se adhieran a principios contables que garanticen su utilizacion de manera
responsable, donde los elementos esenciales directamente vinculados con los principios
de contabilidad generalmente aceptados — PCGA, se denominan componentes contables
estos Ultimos desempefian un papel fundamental al asegurar la coherencia y la integridad
en el manejo de los recursos financieros, estableciendo asi una base sélida para la toma

de decisiones informadas y la transparencia en el &mbito contable (Valdez, et al., 2019).

De igual manera, la base del apoyo a la gestion financiera son aquellos
mecanismos que busquen mejorar la competitividad y la calidad de la gestion para
resolver con éxito problemas desconocidos; realizar un seguimiento de la informacion
financiera y evaluar tipos de interés constantes, tipos de cambio y cotizaciones bursatiles,
permitiran lograr una gestion financiera de alta calidad; mediante un analisis de patrones
continuos y un modelo financiero, operativo y de mercado para diagnosticar el riesgo
organizacional; determinar nuevos programas que dirigen los recursos financieros a la

seguridad y buscar resultados significativos (Rengel & Vasconez, 2022).

En este contexto, este trabajo investigativo se enfoca directamente en realizar un
modelo de gestion contable y financiero para la Caja de Ahorro Alianza del Carchi,
considerando que esta regulada por el Cédigo Organico Monetario y Financiero, la Ley
Orgénica Economia Popular y Solidaria y su reglamento, tomando en cuenta que estas
leyes permiten el normal funcionamiento de la caja y que los socios tengan la seguridad
que los ahorros estan protegidos de acuerdo a las leyes vigentes en el pais (Estatuto Social
de la Caja de Ahorro y Crédito Alianza Del Carchi, 2023).

Es importante detallar que la Caja de Ahorro Alianza del Carchi de acuerdo al
Estatuto Social de la Caja de Ahorro y Crédito Alianza Del Carchi, empieza las
operaciones en el mes de noviembre del 2022, legalmente ubicada en el canton Montufar,
provincia del Carchi, donde se establece que, la Caja no podra abrir sucursales, agencias,
puntos moviles, corresponsales solidarios ni ventanillas de extension, siendo el Unico
punto de atencion el declarado como domicilio legal. De igual forma es de
responsabilidad limitada a los aportes econdémicos de sus socios, entregados en calidad
de ahorros, sin que pueda captar fondos de terceros bajo ninguna forma y tiene una
duracion ilimitada; sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las causales

determinadas y con el procedimiento establecido en este estatuto y lo que se contemple
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en la normativa vigente, segun lo dispuesto por el 6rgano regulador (Estatuto Social de la
Caja de Ahorro y Crédito Alianza Del Carchi, Art. 2, 2023).

Con base en lo antes mencionado, en el dinAmico mundo financiero la Caja de
Ahorro Alianza del Carchi se establece como un nuevo participante, con tan solo un afio
de trayectoria, su compromiso con el fomento del ahorro y apoyo a la comunidad es
innegable, pero como entidad relativamente joven, se enfrenta a la apasionante tarea de
establecer sus cimientos financieros desde cero. La ausencia de procesos contables y
financieros previamente establecidos plantea una serie de desafios que deben ser
abordados con diligencia y estrategia.

Esta falta de estructura puede dar lugar a desorganizacion, ineficiencias operativas
y riesgos potenciales. En este contexto, la creacion de un modelo de gestion contable y
financiera se convierte en una necesidad urgente, no solo para garantizar la integridad
financiera interna, sino también para cumplir con los estandares normativos y legales.
Este proceso de creacion no solo busca establecer procedimientos sélidos, sino tambien
proporcionar una base robusta para el crecimiento sostenible a largo plazo. En el marco
de esta problemética, surge la necesidad de plantear la siguiente interrogante central que
orientara la presente investigacion: ;Como impacta la implementacion de un modelo de
gestion contable y financiera en la eficiencia operativa y la toma de decisiones en la Caja
de Ahorro Alianza del Carchi, considerando su reciente establecimiento y carencia de

procesos previos?
OBJETIVOS

1.1.0Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion contable y financiero para la Caja de Ahorro
Alianza del Carchi mediante el andlisis e integracion de procesos y sistemas para el

fortalecimiento de la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

1.2.0bjetivos especificos

e Fundamentar tedricamente mediante una revision exhaustiva de la literatura
financiera y contable, identificando teorias y mejores practicas relevantes para la

creacién de un modelo de gestion contable y financiero.
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e Realizar un diagnostico de la situacion econdémica y financiera actual de la Caja
de Ahorro Alianza del Carchi, con la finalidad de identificar reas de mejora y
posibles ineficiencias.

e Desarrollar un modelo de gestion contable y financiera que integre eficazmente
los procesos identificados y aproveche las tecnologias modernas para mejorar la
eficiencia operativa y la toma de decisiones.

JUSTIFICACION

En la actualidad, las herramientas de control financiera se compondran
principalmente de los datos proporcionados por la gestion contable y férmulas de
aplicacion sencilla. Ademas, es importante destacar que la contabilidad no solo constituye
una obligacion formal, sino también una fuente valiosa de informacion para la
administracion de los recursos, siendo un factor crucial en la toma de decisiones tanto
operativas como estratégicas, en una entidad financiera (Hammi, 2019). En este sentido,
permiten el seguimiento y la evaluacion de los procesos internos, lo que contribuye a
mejorar la eficiencia operativa, la identificacion de areas de mejora a través del control
financiero puede llevar a la optimizacién de los recursos y la reduccion de costos

innecesarios, dentro de una caja de ahorro.

Considerando que, el sistema financiero se estructura en tres sectores: privado,
publico y popular y solidario, con la aspiracion de establecer una reciprocidad dindmica,
objetiva y armoniosa entre los actores principales, es decir, el gobierno, la sociedad y el
mercado, este enfoque busca asegurar condiciones adecuadas que propicien el buen vivir,
a partir de esta premisa, surgen las organizaciones solidarias, tales como cajas, bancos
comunales y cajas de ahorro (Almache, 2020). Es decir, las entidades financieras se
constituyen a través de aportaciones econdmicas de sus accionistas, con el proposito de
ofrecer créditos conforme a regulaciones establecidas por los miembros de dichas

asociaciones y el ente regulador que las supervisa.

Por lo tanto, la gestion contable y financiera representa una de las areas
tradicionales en cualquier entidad, siendo la encargada de llevar a cabo el analisis, toma
de decisiones y emprender acciones vinculadas con los recursos financieros esenciales
para la operatividad de dicha entidad. El interés en estas funciones se vuelve fundamental

cuando resulta crucial generar, organizar, planificar y distribuir eficientemente los
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recursos de una empresa (Toalombo, 2023). En este sentido, la gestion contable financiera
se revela como el pilar fundamental sobre el cual se sustenta la solidez y eficiencia
operativa de una caja de ahorro, al ofrecer un control detallado de los recursos, garantizar
el cumplimiento normativo, respaldar la toma de decisiones informada y optimizar la
utilizacién de recursos, esta gestion emerge como un elemento indispensable para el éxito

y la sostenibilidad de la entidad financiera.

Ademas, la gestion contable financiera no solo desempefia con el requisito formal
de cumplir normativas, sino que también actia como el vehiculo que impulsa la confianza
de los clientes al proporcionar transparencia en las operaciones y salvaguardar los fondos
depositados. En este sentido, se erige como una herramienta estratégica para alcanzar
metas financieras, gestionar riesgos y garantizar la eficaz consecucion de los objetivos
institucionales. En un entorno financiero dindmico y sujeto a regulaciones rigurosas, la
gestion contable financiera no solo es importante; es esencial para el florecimiento y la
reputacion de la caja de ahorro. Es, en Gltima instancia, el motor que impulsa el
crecimiento sostenible, la confianza del cliente y el cumplimiento de las expectativas y

responsabilidades financieras de la entidad.

En este contexto, en un entorno economico dinamico y altamente regulado, la
gestion contable y financiera se ha convertido en un pilar para la sostenibilidad y el
crecimiento de las instituciones financieras, como la Caja de Ahorro Alianza del Carchi.
La necesidad de contar con sistemas y procesos eficaces para controlar los resultados de
un periodo economico se vuelve critica, siendo el sistema de informacion contable un
componente esencial en este panorama. Este proyecto de investigacion surge como
respuesta a la falta de un modelo de gestion contable y financiera adecuados, una
debilidad que afecta directamente la operacidn y toma de decisiones de la Caja de Ahorros

Alianza del Carchi.

El fundamento de este estudio se basa en la urgente necesidad de abordar de
manera efectiva las limitaciones actuales en la gestidén contable y financiera, la falta de
modelos eficaces impacta negativamente en la generacion de informes precisos, la
implementacién de estructuras de control financiero adecuadas y, en ultima instancia, en
la capacidad de la organizacidn para tomar decisiones informadas y eficaces. En este
contexto, la alineacién inmediata con los objetivos y metas de la organizacion se convierte

en un imperativo estratégico, destacando la importancia de documentar la resolucion de
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este problema para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento en un entorno financiero

altamente competitivo.

Es decir, la implementacién de modelos efectivos de gestion contable y financiera
a través de esta investigacion generard un impacto positivo en la Caja de Ahorro Alianza
del Carchi, porque la organizacion se beneficiara significativamente al lograr una mayor
transparencia, una toma de decisiones mas informada y una gestion financiera mas precisa
y eficiente. Ademas, este proyecto aportara nuevos conocimientos y métodos en el ambito
de finanzas y contabilidad, enriqueciendo la comprension de las mejores préacticas y
contribuyendo al avance continuo de la disciplina, contable — financiera, por lo tanto, esta
investigacion puede abrir nuevas oportunidades para explorar areas adicionales de mejora
y perfeccionamiento en la gestion financiera, promoviendo la innovacion continua en el

ambito de las finanzas y la contabilidad.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente estudio se utilizd una investigacion descriptiva,
documental y de campo, con enfoque mixto, con la finalidad de obtener la informacion
necesaria y cumplir con lo establecido en los objetivos, la pregunta de investigacion y dar
solucion a la problematica existente, por lo tanto, se detalla cada conceptualmente cada
metodologia empleada:

1.3.Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se distingue por su naturaleza retrospectiva, lo que
implica la utilizacion de datos provenientes de periodos anteriores, aunque es factible
desarrollar herramientas para recolectar datos en el presente, su propdésito principal radica
en mejorar la informacion ya disponible. Este enfoque resulta beneficioso para realizar
estimaciones especificas dentro del &mbito de estudios descriptivos (Ochoa & Yunkor,
2021). En consecuencia, la aplicacion de la metodologia descriptiva para el disefio del
modelo de gestidn contable y financiero para la Caja de Ahorro Alianza del Carchi, ofrece
una perspectiva detallada del pasado y del presente financiero de la entidad, permitiendo

una comprension exhaustiva de sus procesos contables y financieros.
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1.4.Investigacion documental

La investigacién documental consiste en analizar documentos tales como libros,
revistas, periédicos, memorias y otros registros con el objetivo de obtener informacion.
Como método de recopilacién de datos, el analisis documental se compone de pasos 0
fases que guian al investigador hacia la obtencion de informacion relevante, proveniente
de fuentes documentales. Estas fuentes proporcionan los fundamentos o contribuciones
necesarios para respaldar cientificamente cualquier estudio (Pefia, 2022). Por
consiguiente, el uso de la metodologia documental permite realizar una revision
exhaustiva de antecedentes y una fundamentacion teérica sélida, sino que también facilita
la identificacion de buenas préacticas y el aprendizaje de lecciones valiosas de entidades

similares.

1.5.Investigacion de campo

Rus & Lopez (2020) detallan “la investigacion de campo recopila los datos
directamente de la realidad y permite la obtencion de informacion directa en relacion a
un problema” (p.1). En este contexto, la metodologia de campo permite recopilar datos
directamente de la realidad empirica de la Caja, lograr la interaccion directa con el
personal, clientes y otros actores clave de la Caja de Ahorro proporciona perspectivas
valiosas para de esta manera entender sus experiencias, desafios y expectativas contribuye
a disefiar un modelo que sea verdaderamente relevante y sensible a las necesidades de la
entidad.
1.6.Enfoque mixto

Un enfoque mixto integra métodos cuantitativos y cualitativos dentro de una sola
investigacion. Normalmente, este enfoque se estructura en dos etapas: la inicial es
cuantitativa y se centra en la recopilacion de datos numéricos, y la segunda es cualitativa,
enfocada en la obtencion de datos descriptivos y subjetivos (Acosta, 2023). Se utilizé el
enfoque cualitativo mediante la revision bibliografica y la aplicacion de una guia de
entrevista al representante de la entidad financiera, en cuanto al enfoque cuantitativo se
hizo el anélisis de la situacion financiera de la empresa, es decir, la revision de los estados
financieros proporcionando una base solida y objetiva para desarrollar un modelo de
gestion contable y financiera efectivo. Permite entender la situacion actual, identificar
fortalezas y debilidades, y establecer estrategias informadas para mejorar la eficiencia y

sostenibilidad financiera de la Caja de Ahorro Alianza del Carchi.
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1.7.Técnicas de investigacion

Las herramientas que utiliza el investigador segun Feria, et al., (2019) “para
recolectar y registrar la informacion, pueden ser las guias de observacion, de entrevista,
de encuesta y de revision de documentos y las pruebas; asi como las tablas de recoleccion
y procesamiento de los datos primarios en datos resumenes” (p.16). En este contexto, se
aplicé una guia de entrevista con preguntas estructuradas, con la finalidad de levantar
informacidn necesaria del gerente general y jefes departamentales encargados del area
financiera para obtener los datos relevantes de igual forma, se realiz6 a revision
documental — financiera del Balance General y el Estado de Resultados de la Caja de
Ahorro Alianza del Carchi, con el propédsito de obtener informacién sobre como se

encuentra la caja en cuanto al manejo econdémico contable.

PRESENTACION DE RESULTADOS

1.8.CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.8.1. Sector financiero popular y solidario

La economia popular y solidaria se refiere a una forma de organizacion economica
en la cual los participantes, ya sea de manera individual o colectiva, llevan a cabo
procesos de produccién, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios con el objetivo de satisfacer necesidades y generar ingresos. Esta
economia se fundamenta en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
destacando el valor del trabajo y del ser humano como el foco principal de su actividad.
Su proposito es el buen vivir, en equilibrio con la naturaleza, priorizando el bienestar
comun sobre la busqueda de lucro y acumulacion de capital (Ley Orgénica de Economia

Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011).

Mayorga, et al. (2019) detallan “el Sistema Financiero Popular y Solidario
ecuatoriano estd compuesto por Cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas, bancos
comunales y cajas de ahorro, que funcionan como intermediarios de la oferta de los
productos financieros y no financieros” (p.1). En este sentido, es necesario detallar que
las instituciones que conforman el sistema financiero popular y solidario cumplen un
papel fundamental en la intermediacion financiera, proporcionando acceso a servicios

financieros a diversos segmentos de la sociedad ecuatoriana.
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Considerando lo antes mencionado, el Sector Financiero Popular y Solidario en
Ecuador desempefia un papel fundamental en la inclusion econémica y social del pais,
estas instituciones, como cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas, bancos comunales
y cajas de ahorro, son vitales para proporcionar acceso a servicios financieros a segmentos
de la poblacion que tradicionalmente han estado excluidos del sistema financiero formal,

como pequerfios agricultores, empresarios emergentes y comunidades rurales.

Ademas de ofrecer productos financieros adaptados a las necesidades locales,
estas entidades operan bajo principios de solidaridad, cooperacién y reciprocidad,
fomentando el desarrollo econémico local y fortaleciendo los lazos comunitarios, al
canalizar recursos hacia proyectos locales y emprendimientos, contribuyen al crecimiento
econdmico sostenible y a la reduccion de la pobreza, promoviendo asi un desarrollo mas
equitativo y resiliente en Ecuador.

5.1.1.1. Cajas de ahorro y crédito

Las cajas de ahorro y crédito son entidades financieras que proveen
financiamiento para pequefios proyectos, representando una fuente significativa de
liquidez. Pertenecen a un amplio grupo de socios, en su mayoria de bajos recursos y a
menudo excluidos por la banca comercial como sujetos de crédito. Estas instituciones
reciben ahorros de sus socios y luego los utilizan para otorgar créditos a esos mismos

socios (Jaramillo, 2015).

Sempertegui (2021) define “cajas de ahorro aparecen a finales del siglo XV con
su caracter marcadamente social. Fueron creadas por los Franciscanos para evitar la usura
de la que eran victimas las personas menos favorecidas de la época, y colaborar con su
subsistencia” (p.41). Es decir, las cajas de ahorro y crédito en Ecuador surgieron como
alternativas al sistema financiero comercial, ofreciendo servicios financieros propios
enfocados en ahorro y crédito. Aunque comparten principios y valores similares con las
cooperativas, se diferencian principalmente en su tamafio y formalidad legal. Estas
instituciones, reconocidas como parte de la economia social y solidaria, se autogestionan
y responden a los intereses de sus socios, ofreciendo servicios financieros de manera mas

controlada y adaptada a las necesidades locales (Vasquez, 2022).

En consecuencia, las cajas de ahorro y crédito son instituciones financieras que
ofrecen servicios de captacion de ahorros y otorgamiento de créditos principalmente a

personas de bajos recursos 0 a pequefios emprendedores, son importantes porque brindan
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acceso a servicios financieros a segmentos de la poblacién que podrian estar excluidos
del sistema bancario tradicional, permitiéndoles ahorrar de manera segura y acceder a
créditos para financiar sus proyectos o necesidades.

Ademas, estas instituciones suelen tener un enfoque mas cercano y adaptado a las
comunidades locales, promoviendo el desarrollo econémico y social en areas donde la
banca comercial podria no estar presente o no atender adecuadamente. Es decir, las cajas
de ahorro y crédito son importantes por su papel en la inclusién financiera y el apoyo al
desarrollo econdmico de sectores menos privilegiados de la sociedad.

5.1.1.2. Productosy servicios financieros

Los productos financieros son contratos que se establecen con instituciones como
bancos, cajas y cooperativas de ahorro para manejar, ahorrar e invertir el dinero, aunque
esto puede parecer abstracto, es algo con lo que todos se relaciona en la vida diaria en
cierta medida. Por lo tanto, se presenta algunas definiciones de educacion financiera para
aclarar las diferencias entre los productos financieros mas comunes. Estos productos se
pueden dividir en tres categorias principales: ahorro, inversion y financiacion. El ahorro
incluye cuentas corrientes y de ahorro, depésitos y otros, la inversion abarca planes de
pensiones, fondos de inversion y acciones, mientras que la financiacion engloba créditos,
préstamos, hipotecas, entre otros (MAPFRE, 2022).

Los productos financieros permiten ahorrar e invertir dinero, adaptandose al nivel
de riesgo que estan dispuestos a asumir, principalmente emitidos por bancos e
instituciones financieras, se dividen en tres tipos: ahorro, inversion y financiacion. Los
productos de ahorro, como cuentas remuneradas y planes de pensiones, ofrecen bajo
riesgo y pequefias ganancias. Por otro lado, los de inversion, como fondos de inversion,
implican mayor riesgo con potenciales ganancias superiores. Es importante buscar
asesoramiento profesional al elegir entre renta fija o variable. Finalmente, los productos
de financiacion, como préstamos Y tarjetas de crédito, permiten adquirir bienes sin dinero
disponible a cambio de pagar intereses, aunque se recomienda precaucion debido a los
altos intereses, siendo preferibles los préstamos personales sobre las tarjetas de crédito

(Escuela de Postgrado de Economia y Finanzas, 2022).

En este sentido, los productos y servicios financieros son herramientas y

facilidades proporcionadas por instituciones financieras para gestionar, invertir, proteger
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y movilizar el dinero, por lo tanto, son fundamentales para la gestion eficiente de las
finanzas personales y empresariales, fomentan la inversion y el crecimiento econdémico,
promueven la inclusion financiera al adaptarse a diferentes perfiles de riesgo, y ayudan a
mitigar riesgos financieros mediante seguros y otros instrumentos. Es decir, son
esenciales para la estabilidad econémica y el bienestar financiero de individuos y
comunidades.

1.8.2. Gestidn contable y financiera

La contabilidad es el proceso de analizar y medir la informacion econémica y
financiera de una empresa o negocio con el fin de tomar decisiones acertadas sobre la
gestion de recursos y la direccidbn empresarial. Esta disciplina facilita la gestion
responsable de todas las actividades de la empresa, proporcionando estimaciones
economicas y ayudando a cumplir con las obligaciones tributarias. En resumen, la
contabilidad es crucial para la toma de decisiones empresariales informadas y el

cumplimiento de las responsabilidades financieras y fiscales (Ayala, et al., 2020).

Panchi & Armas (2022) define “la gestion contable dentro del desarrollo de una
empresa es sin duda un factor clave para que la misma pueda llevar a cabo procesos de
innovacion, crecimiento, buena reputacion y excelente imagen corporativa” (p.173). Por
consiguiente, hoy en dia la gestion contable desempefia una funcion crucial en el
funcionamiento de las empresas al emplear métodos para recopilar, analizar, controlar y
registrar operaciones financieras, lo que permite comprender la situacion econdémica del

negocio en términos de ingresos y gastos (Sanchez & Zambrano, 2023).

Desde este punto de vista, la gestion contable y financiera se refiere al proceso de
planificacion, organizacion, control y toma de decisiones relacionadas con los aspectos
econdmicos Y financieros de una empresa o entidad, esta disciplina implica el registro y
andlisis de todas las transacciones financieras, la elaboracion de informes contables y
financieros, la gestion del flujo de efectivo, la evaluacion de inversiones y la planificacion

fiscal, entre otras actividades.

Es importante porque proporciona a la empresa informacion clave para latoma de
decisiones estratégicas y operativas, al tener un registro detallado y preciso de las
transacciones financieras, la gestion contable y financiera permite evaluar el desempefio

financiero de la empresa, identificar areas de mejora, anticipar problemas financieros y
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cumplir con obligaciones fiscales y regulatorias. Ademas, ayuda a garantizar la eficiencia
en el uso de los recursos financieros, optimizar la rentabilidad y mejorar la capacidad de
la empresa para enfrentar desafios econdmicos y aprovechar oportunidades de
crecimiento, por lo tanto, la gestion contable y financiera es fundamental para la salud
financiera y el éxito a largo plazo de cualquier organizacion.

1.8.3. Componentes de la gestion contable y financiera

Tanto los sistemas de informacion contable manuales como los computarizados
destacan la importancia del acoplamiento e interaccion adecuados en la fase de analisis
para disefiar un sistema eficaz. Los componentes clave incluyen el giro y procesos del
negocio, normas contables, plan de cuentas, personal, politicas y manuales, asi como
registros contables, control interno, hardware y software, y reportes financieros. Estos
elementos, tanto internos como del entorno, interactian continuamente y afectan
directamente la funcionalidad del sistema contable. Aunque su importancia y relevancia
pueden variar segun el tipo de empresa, la adecuada interaccion entre ellos es crucial para

la calidad de la informacion contable (Torres, 2019).

Por consiguiente, la gestion contable y financiera de una empresa abarca una serie
de componentes esenciales que trabajan en conjunto para asegurar el buen
funcionamiento y el éxito financiero de la organizacion. En primer lugar, la planificacion
financiera establece los objetivos financieros a corto y largo plazo, asi como las
estrategias para alcanzarlos, proporcionando una guia clara para la gestion de los recursos
financieros. A su vez, el presupuesto asigna recursos de manera eficiente para lograr estos

objetivos, controlando los gastos y maximizando los ingresos.

La contabilidad, por otro lado, registra, analiza y presenta la informacion
financiera de la empresa, ofreciendo datos precisos sobre su situacion econémica y su
rendimiento. Este componente es crucial para la toma de decisiones informadas y el
cumplimiento de obligaciones financieras y fiscales. El control financiero establece
medidas y procedimientos para monitorear y evaluar el desempefio financiero de la
empresa, identificando areas de mejora y asegurando el cumplimiento de los objetivos
financieros. Ademas, la gestion del flujo de efectivo administra los ingresos y egresos de
efectivo de la empresa, garantizando la disponibilidad de fondos para sus operaciones y

oportunidades de inversion.
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Por Gltimo, el anélisis financiero interpreta los estados financieros para evaluar la
salud financiera de la empresa y tomar decisiones estratégicas. En conjunto, estos
componentes contribuyen a mejorar la eficiencia, la rentabilidad y el crecimiento de la
empresa, proporcionando informacion valiosa para los stakeholders y asegurando su éxito
a largo plazo.

1.8.4. Planeacion financiera
5.1.4.1. Modelos de planeacion financiera

Para Valle (2020) detalla “la planificacion utiliza datos financieros pasados para
elaborar presupuestos y proyecciones, cruciales para fijar objetivos econdémicos y
supervisar acciones para alcanzarlos. La informacion financiera busca satisfacer las
preguntas de las partes interesadas. (p.162). En este sentido, los modelos de planificacion
financiera son importantes porque proporcionan una estructura para prever y gestionar
recursos financieros de manera efectiva, permitiendo tomar decisiones informadas sobre
inversiones, gastos y financiamiento. Esto ayuda a alcanzar metas financieras, gestionar

riesgos y optimizar el rendimiento de la empresa.
5.1.4.2. Herramientas Planeacion Financiera

La planeacion financiera es un proceso crucial para cualquier organizacion o
individuo que busca administrar eficientemente sus recursos financieros y alcanzar sus
objetivos a corto y largo plazo, las herramientas de planeacién financiera son
instrumentos que ayudan en la realizacion de este proceso. A continuacion, se presenta

algunas herramientas de planeacion financiera:

Tabla 1 Herramientas de planeacidn financiera

Herramienta de
Planeacion Descripcion
Financiera

Estimacion de ingresos y gastos futuros para planificar y controlar
Presupuesto finanzas personales u organizacionales, facilitando asignacion efectiva de
recursos y control de gastos.
Previsién de entradas y salidas de efectivo en un periodo determinado,
anticipando momentos de escasez 0 exceso de efectivo para decisiones

Flujo de Efectivo

Proyectado ; ; X . e

informadas sobre inversiones y financiamiento.
Estado de Muestra ganancias y pérdidas esperadas en un periodo futuro, evaluando
Resultados rentabilidad y apoyando decisiones estratégicas sobre ingresos, costos y
Proyectado gastos operativos.
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Presenta situacion financiera esperada en un momento futuro, incluyendo

PSJaI:cT;edo activos, pasivos y patrimonio neto proyectados para comprender salud
y financiera y capacidad de endeudamiento.
A Evalia coémo cambios en variables clave afectan resultados financieros,
Anélisis de e : . . - ;
Sensibilidad identificando riesgos y oportunidades, por ejemplo, analizando cémo

cambios en precios de insumos afectan margenes de ganancia.

Planificacion de

Utiliza métodos como VPN y TIR para evaluar viabilidad de proyectos
de inversion a largo plazo, apoyando decisiones informadas sobre

Inversion . 9 X

ersiones asignacion de capital.
Modelos de Considera diferentes situaciones futuras (optimistas, pesimistas, realistas)
Escenarios para prepararse y disefiar estrategias flexibles ante cambios en el entorno

financiero.

Herramientas de
Jubilacion

Ayudan a individuos a estimar ahorros necesarios para una jubilacion
coémoda, considerando factores como edad de jubilacién, expectativa de
vida y gastos esperados, proporcionando seguridad financiera a largo
plazo.

Elaborado por: Las Autoras

5.1.4.3. Planeacion del efectivo

La planificacion de efectivo es un aspecto fundamental de la gestion financiera de

cualquier organizacion, ya que el flujo de efectivo es la vida misma de cualquier negocio.

La planeacion efectiva del efectivo implica anticipar y gestionar de manera adecuada las

entradas y salidas de efectivo para asegurar la liquidez necesaria para operar y cumplir

con las obligaciones financieras.

Figura 1

Aspectos a tomar en cuenta en la planeacion financiera

A

Liquidez:

~ eLa planeacion de efectivo garantiza que una

organizacion tenga suficiente efectivo para cubrir
gastos operativos diarios, como salarios, alquiler y
suministros, asi como para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, como pagos de deudas y
facturas de proveedores.

( v eUn flujo de efectivo proyectado
permite tomar decisiones informadas

Toma de sobre inversiones, financiamiento y
decisiones: operaciones. Ayuda a determinar

cuanto efectivo estard disponible para
_/ laexpansion o proyectos a largo plazo.

Elaborado por: Las Autoras

Prevencion de
problemas de

eLa falta de planificacién de
efectivo puede llevar a
problemas de liquidez, retrasos
en los pagos y, en Ultima
instancia, a la incapacidad de
cumplir con las obligaciones
financieras. La planeacion
adecuada ayuda a prevenir
estos problemas.
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Figura 2
Pasos para la planificacion de efectivo

~

Estimar
ingresos

N

(" ™
Monitoreo y :

L ajuste Estimar gastos

\

o \
Considerar Identificar
contingencias patrones |

\ S /

Crear
proyecciones

Elaborado por: Las Autoras

Por lo tanto, se detalla cada uno de los conceptos descritos en la figura 2.

e Estimacion de ingresos: Prever los flujos de ingresos de ventas, inversiones u
otras fuentes, considerando factores estacionales y tendencias del mercado para
ser realista.

e Estimacion de gastos: Calcular los desembolsos esperados, como costos
operativos, marketing y pagos de préstamos, con precision.

¢ Identificacidn de patrones: Analizar los patrones histéricos de flujos de efectivo
para pronosticar futuros, reconociendo momentos de ingresos altos y bajos.

e Creacion de proyecciones: Utilizar datos sobre ingresos y gastos para proyectar
flujos de efectivo a corto y largo plazo, visualizando posibles déficits o
excedentes.

e Contingencias: Incluir en la planificacion medidas para situaciones inesperadas,

como emergencias o cambios de mercado.
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e Monitoreo y ajuste: Revisar y ajustar regularmente la planificacién conforme se
obtienen datos reales, modificando la estrategia segun las diferencias entre
proyecciones y resultados reales.

5.1.4.4. Corto plazo, mediano y largo plazo

La planificacion del flujo de efectivo es vital para asegurar la estabilidad
financiera y el funcionamiento 6ptimo de una entidad, tanto en el corto, mediano y largo
plazo. Cada periodo tiene particularidades y estrategias distintas en la administracion del
efectivo (Saavedra & Espintola, 2016). A continuacion, se detalla a corto y mediano
plazo.

e Planeacion del efectivo a corto plazo

La planificacién del efectivo a corto plazo es crucial para garantizar la estabilidad
financiera y el funcionamiento eficiente de una organizacién. Normalmente, este periodo
abarca hasta un afio, con un enfoque especifico en el trimestre proximo o incluso en el
mes inmediato, el objetivo principal radica en asegurar que exista suficiente liquidez para
cubrir los gastos operativos diarios y las obligaciones inmediatas, como los pagos a
proveedores y salarios.

Para ello, se requiere un analisis minucioso de los flujos de efectivo detallados, lo
que permite anticipar desafios y oportunidades en el corto plazo, dado el horizonte
temporal limitado, es fundamental un monitoreo constante y la capacidad de ajustar los
planes de manera &gil en respuesta a los cambios en el entorno financiero, la prioridad
primordial es mantener la liquidez y evitar problemas de caja, ya que la escasez de
efectivo a corto plazo puede tener consecuencias graves para la viabilidad financiera de

la organizacion.

e Planeacion del efectivo a mediano plazo

El horizonte temporal tipico abarca de uno a tres afios y, ademas de asegurar la
liguidez a corto plazo, se enfoca en proyectos y planes que requieren inversiones mayores,
como expansion o desarrollo de productos nuevos. Se evallan estrategias que generen
flujos de efectivo a largo plazo, con un analisis detallado de gastos e ingresos futuros, la
rentabilidad se evalla con métodos como el valor presente neto y la tasa interna de
retorno, se consideran riesgos a largo plazo, como cambios econdémicos y regulaciones,

en la planificacion financiera.
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1.8.5. Evaluacidn financiera

5.1.5.1. Analisis vertical de los estados financieros

Elandlisis vertical evalla estados financieros como el Balance General y el Estado
de Ganancias y Pérdidas al comparar cifras en una perspectiva vertical. Es estatico,
porque analiza y contrasta datos de un solo periodo (Bastidas, 2019). Por lo tanto, el
analisis vertical de los estados financieros es esencial para evaluar la salud financiera y el
rendimiento de una entidad, su relevancia reside en su habilidad para ofrecer una
comprension detallada de la estructura y composicion de los estados financieros, lo que

facilita una interpretacion mas profunda de la posicion financiera de la empresa.

5.1.5.2. Andlisis financiero horizontal

El analisis horizontal busca detectar cambios absolutos y relativos en cada partida
de los estados financieros entre dos periodos. Proporciona informacion sobre el
crecimiento o disminucion de una partida en un periodo especifico, revelando asi el
desempefio de la empresa en dicho intervalo. Calcula la variacion absoluta entre los dos

periodos restando las cifras correspondientes (Mendoza & Ortiz, 2016).

5.1.5.3. Ratios financieros

e Liquidez corriente

El andlisis de liquidez corriente evalla la capacidad de una empresa para cumplir
con sus compromisos a corto plazo mediante la comparacion de sus activos circulantes y
pasivos circulantes. Un indice superior a 1 indica solidez financiera, mientras que uno
inferior a 1 sugiere dificultades potenciales. Este analisis proporciona informacion
importante a inversores, acreedores y directivos sobre la estabilidad financiera a corto
plazo. No obstante, se debe complementar con otros indicadores financieros para obtener

una evaluacion mas completa de la situacion financiera de la empresa.

Activo Corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo corriente

e Prueba acida

La evaluacion financiera a través del andlisis de la prueba acida se centra en la
capacidad de una empresa para hacer frente a sus obligaciones inmediatas utilizando

activos liquidos, excluyendo inventarios. También conocida como razén rapida o razon
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acida, esta métrica se calcula dividiendo los activos circulantes menos los inventarios
entre los pasivos circulantes. La prueba acida es similar al indice de solvencia corriente,
pero no considera el inventario en los activos circulantes (Séenz & Séenz, 2019)

Por lo tanto, el analisis de la prueba &cida ofrece a los inversores, acreedores y
directivos datos cruciales sobre la capacidad de la empresa para afrontar sus compromisos
inmediatos, facilitando decisiones informadas sobre inversion, financiamiento y gestion
financiera. No obstante, es fundamental integrar este indicador con otros aspectos

financieros para tener una visién completa de la salud financiera de la empresa.

Activo Corriente — Inventario

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

e Capital de Trabajo

La evaluacion financiera del capital de trabajo se enfoca en la capacidad de una
empresa para manejar de manera eficiente sus activos y pasivos a corto plazo, con el fin
de sostener sus operaciones y cumplir con sus compromisos inmediatos. El capital de
trabajo se define como la disparidad entre los activos y pasivos corrientes de una empresa,

siendo estos fondos esenciales para respaldar las actividades diarias.

Capital de trabajo a criterio de Saenz & Séaenz (2019) indica “analiza la habilidad
de la empresa para pagar sus deudas y garantizar la seguridad de los acreedores. Indica el
grado de seguridad o la capacidad de la empresa para saldar sus obligaciones a corto plazo
con sus activos circulantes” (p.3). Este analisis implica calcular y valorar el capital de
trabajo neto, que es la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes. Un
capital de trabajo neto positivo indica que la empresa tiene méas activos corrientes que
pasivos corrientes, lo que sugiere una posicion financiera sélida y la capacidad de cumplir
con sus obligaciones a corto plazo. En contraste, un capital de trabajo neto negativo podria
indicar dificultades financieras y la necesidad de obtener financiamiento para cubrir las

responsabilidades inmediatas.

Ademas, el analisis del capital de trabajo implica evaluar la eficiencia con la que
la empresa administra sus activos y pasivos a corto plazo. La medicion de un ciclo de
conversion de efectivo, que indica el tiempo necesario para convertir insumos en efectivo
a través de ventas, puede sefialar la eficacia en la gestion de inventarios, cuentas por

cobrar y cuentas por pagar.
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Este andlisis es crucial para inversores, acreedores y ejecutivos, ya que
proporciona una comprension detallada de como la empresa administra su liquidez y su
capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Un capital de trabajo
suficiente es fundamental para garantizar la continuidad de las operaciones y respaldar el
crecimiento y la expansién de la empresa. No obstante, es esencial complementar este
analisis con otros indicadores financieros para obtener una visién completa de la salud

financiera y la eficiencia operativa de la empresa.
Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

e Razones de rotacion de activos

El analisis de rotacion de activos es una metodologia financiera empleada para
examinar qué tan eficazmente una empresa aprovecha sus activos para generar ingresos.
Este proceso ofrece una comprension de cuantas veces los activos se convierten en ventas
0 ingresos dentro de un periodo determinado, lo que arroja luz sobre la gestion de los

recursos de la empresa. La formula basica para calcular la rotacion de activos es:

Ventas netas promedio

Rotacién de activos = - -
Total de activos promedio

Donde:

Las Ventas Netas Promedio representan la suma de las ventas netas durante un
periodo especifico (generalmente un afo), dividida por 2 para calcular su promedio.
Mientras tanto, el Total de Activos Promedio es la suma de los activos al inicio y al final
del periodo, dividida por 2 para obtener el promedio.

Un valor de rotacion de activos mas alto indica una utilizacion mas eficiente de
los activos para generar ingresos. Por el contrario, un valor mas bajo podria indicar una
utilizacion menos eficiente de los activos o posibles problemas en la gestion de

inventarios, cuentas por cobrar u otros activos.

e Razones de endeudamiento — razones de cobertura

El andlisis de las proporciones de endeudamiento y cobertura constituye dos
enfoques fundamentales en el andlisis financiero, utilizados para evaluar la estabilidad
financiera y la capacidad de una empresa para cumplir con sus compromisos econémicos.

Estas métricas proporcionan una comprension detallada de como la empresa utiliza su
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deuda y su capacidad para enfrentar los pagos relacionados con sus obligaciones de deuda
y los intereses asociados. A continuacion, se presentara una descripcion de cada categoria

de proporciones y su importancia en el analisis financiero.

e Razones de endeudamiento

Las razones de endeudamiento, tambien denominadas indices de endeudamiento,
son métricas financieras que examinan la relacion entre la deuda de una empresa y otros
componentes de su estructura financiera, como sus activos o el patrimonio neto. Estas
razones ofrecen informacion sobre el nivel de apalancamiento financiero que la empresa
ha adoptado para respaldar sus operaciones y proyectos. Son herramientas fundamentales
en el andlisis financiero, ya que ayudan a comprender la proporcién de financiamiento
externo en comparacion con el financiamiento interno. A continuacion, se detallan

algunas razones de endeudamiento comunes.

e Razon de Endeudamiento Total (Total Debt Ratio)

Esta métrica compara la deuda total de la empresa con sus activos totales y se
calcula dividiendo la deuda total entre los activos totales. Revela qué parte de los activos
esta respaldada por deuda. Una proporcion baja podria indicar que la empresa confia méas
en su capital propio para financiar sus actividades.

Ofrece informacion sobre el porcentaje de los activos de la empresa financiado
mediante deuda. Una proporcion alta sugiere que una mayor parte de los activos esta
respaldada por deuda, lo que podria indicar una mayor dependencia de esta para financiar
las operaciones. Por otro lado, una proporcion baja indica que la empresa emplea menos

deuda en relacion con sus activos totales.

) ) Pasivo total
Razon de endeudamiento total = —
Activo total

e Razo6n de Endeudamiento a Largo Plazo (Long-Term Debt Ratio)

Esta razon evalla la proporcion entre la deuda a largo plazo y el patrimonio neto
de la empresa, calculdndose mediante la division de la deuda a largo plazo entre el
patrimonio neto. Ofrece una perspectiva sobre la estabilidad financiera a largo plazo y la

confianza en la deuda a largo plazo como fuente de financiamiento.
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Es decir, esta métrica proporciona informacion sobre el grado en que la deuda a

largo plazo esté siendo utilizada en comparacion con el patrimonio neto de la empresa.

Un valor alto puede indicar una mayor vulnerabilidad a riesgos financieros a largo plazo,

ya que una parte sustancial del patrimonio esta asociada con la deuda de largo plazo. Por

el contrario, un valor bajo sugiere una menor dependencia de la deuda a largo plazo para

financiar las actividades y proyectos de la empresa.

Razén de endeudamiento a largo plazo =

Pasivo total

Patrimonio neto

Indicadores financieros de acuerdo a la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria

Tabla 2: Ficha de indicadores financieros

INDICADOR

FORMULA

INTERPRETACION

Morosidad de la cartera

total

Cartera

improductiva/Cartera bruta

Permite conocer el nivel de cartera que
dificulta la gestion de cobranzas en
relacion al total de cartera.

Proporcion de activos

improductivos netos

Activos improductivos

netos/ Total activos

Indica en que grado la institucion se
encuentra colocando sus activos en

activos que generan rentabilidad.

sobre total de depositos

a corto plazo

Depoésitos a corto plazo

Rendimiento sobre | Ingresos — gastos/Activos | Indica el nivel en como la institucion
activos total promedio *12/ mes genera ingresos  suficientes  para
fortalecer los recursos de la caja.
Rendimiento sobre | Ingresos — | Indica en qué nivel la entidad puede
patrimonio gastos/Patrimonio total | asumir sus compromisos con los
promedio *12/ mes accionistas.
Fondos disponibles | Fondos disponibles/ | Refleja la capacidad de la entidad de

responder a requerimientos de efectivos

inmediatos por parte de los depositantes.

Intermediacion

financiera

Cartera bruta/ Depdsitos a

la vista + Depdsitos a plazo

Refleja la eficiencia en la colocacion de
préstamos en funcién a la cantidad de

depdsitos a la vista y a plazo se recepta.

Fuente:(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017)
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1.9.CAPITULO II. DIAGNOSTICO
1.9.1. Resultados de entrevista aplicada al representante legal de la entidad.

En la entrevista, el gerente de la Caja de Ahorro Alianza del Carchi proporciona
respuestas que reflejan una situacion econémica y financiera desafiante. En primer lugar,
se destaca la falta de estructura organizativa y procesos formales, ya que la Caja no cuenta
con manuales ni politicas establecidas, y las operaciones se llevan a cabo de manera
empirica y verbal. Este enfoque informal puede ser una fuente de ineficiencias y riesgos

para la gestion contable y financiera.

Ademas, se revela que la Caja carece de tecnologias adecuadas para la gestion
financiera, ya que el sistema contable actual se percibe como complejo de manejar. La
ausencia de herramientas tecnoldgicas eficientes podria contribuir a la falta de eficiencia
operativa y a posibles dificultades en el control del flujo de efectivo. La falta de
capacitacion también se menciona como un aspecto critico, sugiriendo la necesidad de
implementar programas de formacion para mejorar las habilidades del personal y

garantizar un manejo mas efectivo de las funciones financieras.

1.9.2. Informacion de la entidad

5.2.2.1. Resefa Histoérica

La Caja de Ahorro Alianza del Carchi fue creada a través de la iniciativa de cuatro
personas emprendedoras enfocadas a mejorar las condiciones econdmicas de sus familias.
La entidad financiera cuenta con un afio y dos meses, sirviendo a la comunidad a través
de sus productos y servicios financieros, durante este tiempo ha logrado posesionarse
como una de las entidades del sector financiero popular y solidario en la parroquia de
Gonzalez Suarez del canton Montufar, adquiriendo una considerable cantidad de socios.
Su actividad principal es la intermediacion financiera, la cual se basa en la captacion y
colocacion de recursos monetarios, y gracias a la tasa pasiva, la entidad empresa ha

logrado sostenerse.
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Tabla 3 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La estructura de gobierno corporativo
existente proporciona una base sélida
para la toma de decisiones y la
direccion estratégica.

La transparencia en las decisiones de
los altos directivos contribuye a la
confianza de los miembros y alinea las
acciones con los valores cooperativos.
EL gerente cuenta con una larga
experiencia en el en entidades del
sector financiero.

El gerente cuenta con el perfil
profesional necesario para ejercer el
cargo.

1. Al encontrarse en un sector altamente

productivo, la caja tiene la oportunidad de
diversificar y expandir sus servicios para
atender las necesidades de clientes en
crecimiento.

Las altas tasas activas en el mercado
financiero ofrecen la posibilidad de mejorar
los margenes de beneficio.

La aparicion de nuevos emprendimientos
representa una oportunidad para ampliar la
cartera de clientes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La falta de comunicacion efectiva
entre los niveles jerarquicos puede
obstaculizar  la  implementacion
exitosa de estrategias y politicas.

La necesidad de mejorar el modelo de
gestion de cartera sugiere una
vulnerabilidad financiera y operativa.
La ausencia de planes de capacitacion
para el personal de caja puede afectar
negativamente la calidad del servicioy
la eficiencia operativa.

Las debilidades en el control interno
pueden aumentar el riesgo de errores y
fraudes.

Los desafios econémicos generales en el
pais pueden afectar negativamente los
indices financieros y la estabilidad
econémica.

El aumento de cooperativas en la localidad
intensifica la competencia, afectando la
participacion de mercado.
a falta de pago de las cuotas por parte de los
socios representa un riesgo financiero y de
liquidez.

El aumento de la cartera vencida podria
poner en peligro la estabilidad financiera y
la capacidad de otorgar nuevos préstamos.

Elaborado por: Las Autoras

5.2.2.3.

Servicios y Productos Financieros

La empresa ofrece los siguientes productos y servicios financieros:

a) Productos

Microcréditos: Son creditos que apoyan iniciativas de negocio, a través del

financiamiento de actividades de produccion artesanal, produccion agricola y

comercializacion.

Requisitos para titular y garante:

e Ser socio de la cooperativa

e Copia de cédula y certificado de votacion

e Justificar ingresos

e Certificado de servicio basico actualizada
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— Inversiones: son medios de captacion de recursos, en el cual el socio deposita

una cierta cantidad de dinero, para que la cooperativa haga uso de esos dineros

de forma correcta y a través de ello, el socio obtendré intereses ganados.

— Ahorro a la vista: es el dinero que tiene disponible cuando el socio lo

requiera, ganando una buena tasa de interés.

5.2.26. Estructura Organizacional

En el siguiente cuadro se detallan los funcionarios de la empresa.

Tabla 4 Estructura Orgéanica de la empresa

Cantidad Nombre del Cargo

Junta General de Socios

1
1 Gerente
2 Asesor de negocios

1 Cajero

Fuente: Entrevista a gerente

Tabla 5 Tipos de Créditos que ofrece y sus caracteristicas

TIPO DE CREDITO

CARACTERISTICAS

A.- Microcrédito:

Es otorgado a una persona natural o juridica
con un nivel de ventas anuales inferior o igual
a USD 100,000.00, o a un grupo de
prestatarios con garantia solidaria, destinado a
financiar actividades de produccién y/o
comercializacion en pequefia escala, cuya
fuente principal de pago la constituye el
producto de las ventas o ingresos generados
por dichas actividades, verificados
adecuadamente por la entidad del Sistema
Financiero Nacional.

Al.- Microcrédito minorista. -

Operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos
a la cooperativa, sea menor o igual a USD
1,000.00, incluyendo el monto de la operacion
solicitada.

A2. Microcrédito de Acumulacion Simple. -

Operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos
a la cooperativa sea superior a USD 1,000.00
y hasta USD 10,000.00 incluyendo el monto
de operacién solicitada.

A3. Microcrédito de acumulacion ampliada. -

Operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos
a la cooperativa sea superior a USD
10,000.00, incluyendo el monto de Ila
operacion solicitada.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3
Proceso para la concesion de concesion de créditos

I_ 1. Promocion —l

Waidluacion  ——r
— I —

— —
- 7. Archivo de expedientes |

Fuente: Entrevista a Gerente

5.2.26.1. Diagnostico financiero

Analisis vertical de los estados financieros basicos

El analisis vertical del Balance General al 31/12/2023 revela que la Cartera de Créditos
domina el activo con un 83.20%, seguida por Fondos Disponibles (6.12%) y Otros
Activos (5.43%). En el pasivo, las Obligaciones con el Publico representan el 91%,

principalmente compuestas por Depdsitos a Plazo (66%).

El Patrimonio estd mayormente constituido por el Capital Social (95%). Esta estructura
indica una fuerte concentracion en la actividad crediticia y una dependencia significativa

de los depositos de los clientes como fuente de financiamiento.

En cuanto al Estado de Resultados, los principales ingresos provienen de Otros Ingresos
(47%) e Intereses y Descuentos Ganados (46%). Los Gastos de Operacion constituyen el
86% de los ingresos totales, con los Gastos de Personal (29%), Servicios Varios (26%) y

Honorarios (24%) como los mas significativos.

Los Intereses Causados representan el 20% de los ingresos. La alta proporcion de gastos
operativos en relacion con los ingresos sugiere la necesidad de mejorar la eficiencia
operativa. Ademas, la presencia de una pérdida en el ejercicio indica desafios en la

rentabilidad que requieren atencién.
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Indicador

Resultado

Interpretacion

Ratio de
liquidez general

1.13

La empresa tiene 1.124 veces mas activos corrientes
que pasivos corrientes, lo que indica una buena
capacidad para hacer frente a sus deudas. Se debe
considerar que la mayor parte se concentra en la cartera
de créditos.

Ratio de 1.08 Este indice muestra que la empresa tiene 1.075 veces

liquidez severa mas activos corrientes liquidos que pasivos corrientes,
lo que proporciona una medida méas precisa de su
capacidad para cubrir obligaciones a corto plazo.

Capital de 12.639,31 Representa el excedente de activos corrientes sobre

trabajo pasivos corrientes, lo que indica el monto disponible
después de pagar todas las deudas de la empresa.

Ratio de 89% Este indice indica que el 89% de los recursos de la

endeudamiento empresa estan financiados por deudas, tanto a corto

total como a largo plazo, en relacion con su patrimonio.

Ratio de 693% Muestra que el 693% del activo de la empresa esta

endeudamiento financiado por capital ajeno, lo que indica el grado de

a largo plazo dependencia de la empresa de la financiacion externa.

Morosidad de la 2,19%  Permite conocer el nivel de cartera que dificulta la

cartera total gestion de cobranzas en relacion al total de cartera.

Proporcion de 3,23% Indica en qué grado la institucion se encuentra

activos colocando sus activos en activos que generan

improductivos rentabilidad.

netos

Rendimiento 1,40% Indica el nivel en como la institucién genera ingresos

sobre activos suficientes para fortalecer el patrimonio.

Rendimiento 11% Indica en que nivel la entidad puede asumir sus

sobre compromisos con los accionistas.

patrimonio

Fondos 4459%  Refleja la capacidad de la entidad de responder a

disponibles requerimientos de efectivos inmediatos por parte de los

sobre total de depositantes.

depdsitos a

corto plazo

Intermediacion 2,53%  Refleja la eficiencia en la colocacion de préstamos en

financiera funcion a la cantidad de depdsitos a la vista y a plazo

se recepta.

Fuente: Elaboracion propia
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1.9.3. Conclusion general capitulo 11

Al aplicar diversas herramientas de evaluacion, incluyendo entrevistas, el analisis
FODA vy el andlisis financiero, se ha determinado la necesidad urgente de implementar
un modelo de gestidn contable y financiera para la Caja de Ahorro Alianza del Carchi.
En primer lugar, las entrevistas, particularmente con el gerente, revelan una situacion
econdmica y financiera desafiante. Se identifico una falta de estructura organizativa y
procesos formales, lo que resulta en operaciones empiricas y verbales. Esta informalidad
puede generar ineficiencias y riesgos significativos en la gestioén contable y financiera.
Ademas, se destaco la ausencia de tecnologias adecuadas para la gestién financiera, con
un sistema contable actual complejo y dificil de manejar. La falta de capacitacion
adecuada del personal, también, se sefial6 como un aspecto critico, subrayando la

necesidad de programas de formacion para mejorar la eficiencia operativa.

Por otro lado, el analisis FODA proporciona una vision clara de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta la Caja de Ahorro. Entre las
fortalezas se encuentran una estructura de gobierno corporativo solida, transparencia en
las decisiones de los altos directivos y la experiencia y perfil profesional del gerente. Sin
embargo, también se identificaron debilidades significativas, como la falta de
comunicacion efectiva entre niveles jerarquicos, la necesidad de mejorar el modelo de
gestion de cartera, la ausencia de planes de capacitacion y debilidades en el control
interno, que aumentan el riesgo de errores y fraudes. A pesar de estas debilidades, se
identificaron oportunidades importantes, como la posibilidad de diversificar y expandir
servicios debido a la ubicacion en un sector productivo, la mejora de los margenes de
beneficio gracias a las altas tasas activas en el mercado financiero y la ampliacion de la
cartera de clientes debido a la aparicién de nuevos emprendimientos. No obstante, las
amenazas como los desafios econdmicos generales, la intensificacion de la competencia
y el aumento de la cartera vencida representan riesgos significativos que deben ser

gestionados adecuadamente.

El anélisis de estos indicadores financieros revela aspectos importantes sobre la
situacion de la empresa. En términos de liquidez, la entidad muestra una posicion
relativamente sélida, con ratios de liquidez general y severa superiores a 1, lo que indica
una buena capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo. El capital de trabajo

positivo de 12.639,31 refuerza esta posicién, proporcionando un margen de seguridad
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para las operaciones continuas. Sin embargo, es importante notar que la mayor parte de
los activos corrientes estd concentrada en la cartera de créditos, lo que podria limitar la

liquidez inmediata.

En cuanto a la estructura de capital y endeudamiento, los indicadores muestran
una alta dependencia de financiamiento externo. El ratio de endeudamiento total del 89%
y el ratio de endeudamiento a largo plazo del 693% sugieren que la empresa esta
fuertemente apalancada. Esto podria representar un riesgo financiero significativo y
limitar la flexibilidad de la empresa para obtener financiamiento adicional en el futuro.
Por otro lado, esta estructura es comdn en instituciones financieras que dependen de los

depdsitos de los clientes como principal fuente de fondos.

Los indicadores de rendimiento y eficiencia operativa presentan un panorama
mixto. La morosidad de la cartera total del 2,19% es relativamente baja, lo que sugiere
una buena gestion del riesgo crediticio. El rendimiento sobre activos del 1,40% vy el
rendimiento sobre patrimonio del 11% indican una rentabilidad modesta pero positiva.
La proporcion de activos improductivos netos del 3,23% sugiere que la mayoria de los
activos estan generando ingresos. El indice de intermediacion financiera de 2,53 y la
relacion de fondos disponibles sobre depoésitos a corto plazo del 44,59% indican una
gestion prudente de la liquidez y una capacidad adecuada para responder a las demandas
de efectivo de los depositantes. Sin embargo, estos indicadores también sugieren que
podria haber espacio para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad general de la

institucion.
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5.3. CAPITULO IIl. PROPUESTA: MODELO DE GESTION CONTABLE Y
FINANCIERA PARA LA CAJA DE AHORRO ALIANZA DEL CARCHI

1.10.1. Plan estratégico

e Introduccién y antecedentes de la empresa

La Caja de Ahorro Alianza del Carchi, fundada el 31 de octubre de 2022, emerge como una
entidad de vital importancia en la ciudad de San Gabriel, canton Montufar, provincia del Carchi.
Su creacion responde a la iniciativa de personas naturales que, bajo los preceptos establecidos
por el Cddigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, y su Reglamento General, deciden asociarse voluntariamente. Esta cooperativa se
erige con el proposito fundamental de ofrecer servicios financieros a sus socios, consolidando

asi una alternativa solida y confiable en el &mbito economico local.

Se constituye bajo los lineamientos establecidos por el 6rgano regulador, con una estructura de
gobierno y administracion propia. Sus actividades se centran en la captacion de ahorros y la
concesion de préstamos exclusivamente a sus miembros, sin la posibilidad de captar fondos de
terceros. Este modelo de funcionamiento fortalece el sentido de pertenencia y la solidaridad
entre los miembros. Actualmente la entidad, cuenta mas 400 socios con certificados de

aportacion depositados en sus cuentas personales.

Con el proposito de fortalecer la gestion contable y financiera en la Caja de Ahorro Alianza del
Carchi, se plantea un modelo de gestion que abarca los aspectos de la Contabilidad y la gestion
financiera, a fin de mejorar la transparencia y eficiencia en los procesos financieros. A traves
del aprovechamiento de los recursos existentes a fin de facilitar el seguimiento de transacciones
y proporcionar analisis financieros detallados. Este modelo permitird una gestion mas eficaz de

los recursos, una identificacion mas precisa de oportunidades de inversion y una toma de
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decisiones fundamentada en informacion financiera confiable. De este modo, se promueve el

fortalecimiento de la estabilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos.

Definicion de la vision, misién y valores propuestos

Propuesta mision

Ser una entidad financiera altamente comprometida con el bienestar, progreso
economdmico y social de nuestros socios, fomentando el ahorro, la solidaridad y el acceso
al crédito justo, en el marco de los principios de la economia popular y solidaria.

Propuesta vision

Convertirnos en una institucion financiera lider en la provincia del Carchi, reconocida por
nuestra transparencia, responsabilidad social y apoyo al desarrollo comunitario,

contribuyendo activamente al fortalecimiento del tejido social y econdmico de la region.

Propuesta valores corporativos

Inclusion financiera: Promover el acceso equitativo a los servicios financieros para todos
los miembros de la comunidad del Carchi, sin discriminacion por origen socioeconémico
o0 condicion social.

Transparencia: Operar de manera abierta y transparente, proporcionando informacion
clara y comprensible sobre nuestros productos, servicios, tarifas y politicas financieras.
Responsabilidad social: Comprometerse activamente con el desarrollo social y
econdmico del Carchi, mediante acciones y programas que mejoren la calidad de vida
de nuestros socios y la comunidad en general.

Solidaridad: Fomentar un espiritu de solidaridad entre los socios y la comunidad,

promoviendo la colaboracion y el apoyo mutuo en momentos de necesidad.
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e Sostenibilidad: Adoptar practicas financieras sostenibles y responsables que contribuyan

a la preservacion del medio ambiente y al desarrollo econdmico a largo plazo de la region

del Carchi.

e FEtica: Actuar con integridad, honestidad y ética en todas nuestras operaciones y

relaciones comerciales, respetando los derechos de nuestros socios y cumpliendo con los

estandares mas altos de conducta profesional.

e Innovacién: Fomentar la innovacion continua en la oferta de productos y servicios

financieros, buscando siempre nuevas formas de satisfacer las necesidades cambiantes

de nuestros socios y mejorar su experiencia bancaria.

Tabla 7 Cruce estratégico propuesta

Fortalezas - Oportunidades

Fortalezas — Amenazas

FO1. Desarrollar un nuevo producto
financiero destinado a captar ahorros de
nuevos segmentos de mercado.

FAL: Fortalecer el control interno y la gestion
de riesgos financieros para mitigar posibles
fraudes y errores.

FO2: Maximizar los rendimientos de
activos financieros mediante una estrategia
de inversion, proactiva, aprovechando las
altas tasas de interés.

FAZ2: Establecer un plan de accion para mejorar
la gestion de la cartera vencida y reducir los
riesgos de incumplimiento.

Debilidades — Oportunidades

Debilidades Amenazas

DO1: Implementar un programa integral de
capacitacion para mejorar las habilidades
del personal y fortalecer la cultura
organizacional.

DAL: Disefiar un modelo de gestion contable y
financiera, que permita, el control y monitoreo
para detectar y prevenir irregularidades en los
procesos financieros y operativos.

DO2: Reforzar el sistema de control interno
para identificar y mitigar los riesgos
financieros.

DAZ2: Desarrollar politicas y procedimientos
para mejorar la recuperacion de la cartera
vencida y reducir la exposicion a préstamos de
alto riesgo.

Fuente: Elaboracion propia
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1.10.2. Manual de procedimientos contables

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

CONTABLES
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1.10.3. Introduccion

En los ultimos afios, las organizaciones bajo la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria han tenido que enfrentar cambios importantes en su contabilidad. Mé&s operaciones
y mayor diversidad obligaron a actualizar el catilogo de cuentas, alinearse con nuevas
regulaciones de entes supervisores, el Cddigo Monetario, normas contables locales e
internacionales, y la legislacion tributaria.

Los alcances de este manual se enmarcan en lo establecido en el catdlogo Unico de
cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidario del Ecuador en la
consideracion que es la Unica referencia legalmente reconocida, de uso obligatorio para el caso
de las instituciones financieras reguladas por este organismo y de aplicacion para las cajas de
ahorro supervisadas por este organismo.

En la presente propuesta, se considera principios, politicas y normas contables aplicables
a las transacciones financieras de la caja de ahorros Alianza del Carchi, convirtiéndose en una
herramienta soporte de control interno, puesto que facilitara las actividades y procedimientos
administrativos.

Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos
especificos a implementarse en caja de ahorro Alianza del Carchi, para el reconocimiento y
medicion de transacciones, sucesos 0 condiciones para la elaboracion y presentacion de
informacion que permita evitar inconsistencias contables. Las normas de contabilidad, son
pronunciamientos que reglamentan el tratamiento contable de las transacciones financieras que
se realizan en la Caja de Ahorros Alianza del Carchi.

Se ha reconocido importante de contar de un documento contable que brinde apoyo a fin
de procesar de mejor manera la informacién financiera en la caja a través de cada una de las
transacciones que se ejecutan en el area de cajas, de crédito y contabilidad. Esta basado en la
practica comun contable, una de las ventajas que posee es la facilidad del manejo Unico y

coordinado entre todos los participantes del registro contable.
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1.10.4.

Objetivos

Objetivo general

Dotar de un manual practico en la gestion operativa y financiera de la institucion, con el

fin de estandarizar los procesos contables (basado en principios, bases, convenciones, reglas y

procedimientos especificos) con la finalidad de acceder a informacion oportuna y confiable y

asi obtener uniformidad en la presentacion de informacion financiera para la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

1.10.5.

Facilitar los procesos contables mediante el establecimiento de las politicas y
procedimientos para su aplicacion uniforme y estandarizada.

Elaborar estados e informes financieros oportunos que reflejen la exactitud de la
posicion financiera y economica de la caja en una fecha de corte determinada.

Crear procedimientos en los distintos departamentos en las cuales se elaboren
comprobantes contables automaticos, facilitando el desarrollo de las operaciones a todos

los integrantes de la caja.

Politicas generales

En el propdsito del cumplimiento de los objetivos planteados, la caja ha considerado las
siguientes politicas respecto a la administracion contable:

El presente manual debera ser actualizado periddicamente con autorizacion de la
Gerencia y revisado por lo menos una vez al afio, acorde con los cambios frecuentes en
los procedimientos de la institucion sean contables, tributarios vigentes.

El responsable o a quien designe caja del departamento contable debera estar siempre
actualizado con los cambios contables, tributarios, financieros que tengan incidencia en
el desarrollo de la institucion, cambios que deben ser socializados con todo el personal
involucrado de esta area.

Es imperativo que el departamento de contabilidad asegure la precisién, transparencia y

puntualidad de la informacion contable.
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Ademas, este departamento tiene la responsabilidad de supervisar que la organizacién
ejecute la copia de seguridad, microfilmacion y/o digitalizacién de los registros
contables, preservando estos documentos durante el plazo establecido por la ley vigente.
La funcion del area de contabilidad es fundamental en la recopilacién y elaboracién de
todos los datos financieros de la empresa. Es crucial que mantengan la integridad y la
precision de esta informacion. Asimismo, deben asegurar la comunicacion eficaz de
estos datos a los departamentos internos que supervisan las operaciones empresariales y
a las entidades regulatorias externas, para garantizar una rendicion de cuentas de alta
integridad.

Con regularidad, la empresa realizara conciliaciones para verificar que los montos en las
cuentas sean correctos y completos. Los documentos involucrados en este proceso
contaran con las firmas de quienes los elaboraron, revisaron y autorizaron, demostrando
el compromiso con la transparencia y la responsabilidad.

La empresa establecera controles rigurosos sobre la eliminacién o destruccion de
documentos en sus archivos inactivos. Estas acciones solo se ejecutaran con la
aprobacion del gerente, siempre y cuando se respete el periodo de retencion legal y no
existan restricciones legales que lo impidan. Se requerira, ademas, una autorizacion
firmada que valide este procedimiento, asegurando la adherencia estricta a estos
protocolos para preservar la integridad y la transparencia en la gestién documental.

Se aceptaran facturas hasta el 28 de cada mes para su procesamiento de pago
correspondiente.

Todo gasto debe constar a nombre de la caja de ahorros Alianza Del Carchi.

Los gastos no deducibles seran autorizados por la gerencia, en archivo anexo. Los gastos
no deducibles seran reemplazados por la cuenta otros gastos, y serdn manejados como
cuenta extracontable, ya que la normativa contable no contempla la cuenta gastos no
deducibles

La compra de bienes y servicios estaran respaldados con la aprobacion del gerente, para
lo cual se anexard documentos soportes como cotizaciones recibidas de ser el caso

(creando archivo), si ya estuvo aprobada la compra facturas/cotizacion de respaldo.
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1.10.6.

Los depositos no identificados deberan ser evaluados por contabilidad a partir del tercer
mes que no hayan sido identificados.

Los reportes de proveeduria seran receptados de manera mensual por parte del area de
cajas.

Todo comprobante pagado en cheque debera tener la firma de la recepcion.

Los activos diferidos o anticipados se llevaran con un extracontable y se van
amortizando al tiempo del convenio o contrato y en el caso de no existir el mismo sera
enviado directo al gasto.

El catalogo Unico de cuentas identifica cada cuenta con un cddigo y denominacion y
contiene la descripcion de su naturaleza y funcionamiento y tiene una desagregacion
hasta el nivel de parciales, considerando las caracteristicas y naturaleza de las
operaciones y la informacion a proveer.

Los procedimientos contables de la empresa son una guia detallada que explica como
ejecutar cada etapa del ciclo contable, asegurando la obtencion de informacion
financiera precisa y oportuna, los lineamientos abarcan todas las transacciones,
especificando los requisitos, autorizaciones, bases legales, célculos, controles internos
pertinentes y responsabilidades asignadas. La contadora es la encargada de administrar
este documento clave, garantizando su actualizacidn constante y su aplicacion rigurosa
en todas las operaciones financieras de la organizacion. Es una herramienta fundamental

para mantener los mas altos estandares de integridad y confiabilidad.

Del sistema de informacion tUnico

El sistema de informacion contable es Unico en la caja, la administracion y la
actualizacion en base a la normativa vigente.

La contadora, se encargara del disefio, implantacion o implementacion y administracion
del sistema contable, como también de procesar la informacidn financiera.

El sistema contable permitird la obtencion de toda la informacion requerida por los
usuarios internos y externos, incorporando todas las operaciones financieras; es decir

incluye: el plan de cuentas especifico; afectaciébn a cuentas predeterminadas por
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transaccion; los formularios, registros y reportes ajustados a las necesidades vy

caracteristicas de la caja.

= La actualizacion y el perfeccionamiento del sistema contable sera producto del interés
de los responsables de su ejecucion y de su administracion quienes deberan estaran
actualizados con los cambios contables, tributarios, etc. para que sistemas proceda con
las variaciones vigentes acordes a las necesidades de la institucién, pero también
provendré de la aplicacion de las sugerencias que presenten los evaluadores internos y

externos.

1.10.7. Normativa aplicable

Las cuentas de la organizacion seran llevadas siguiendo la normativa internacional, las
estipulaciones del ente regulador para entidades solidarias SEPS para sus registros contables,

ademas de las leyes tributarias y otras normas legales pertinentes.

1.10.8. Caracteristicas cualitativas de la informacion financiera
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e Registros de entrada original

Cada movimiento que deba ser contabilizado, se anotara en el diario general, respaldado
por los documentos pertinentes. Los asientos contables, que actuaran como el diario, se haran
al recibir o emitir los comprobantes. Estos registros se realizaran de forma automatizada y se
adaptaran al formato que la entidad considere mas adecuado. Cada anotacion reflejara el impacto
contable de las operaciones, informacidn que servira de base para registrar las transacciones en

las cuentas del mayor general, subcuentas, registros parciales y auxiliares.

e Mayor general

El libro mayor es un registro que presenta de manera resumida los movimientos por cada
cuenta, se generara a través del sistema contable permitira visibilizar el saldo de cuentas a nivel
de grupo y detalle en cualquier momento, con dicha informacion se analizara la realizacion de
los ajustes pertinentes, asi también en caso de inconsistencias detectadas a fin que los estados

financieros reflejen informacion real, sustentada y razonable.

e Mayores auxiliares

Sera pertinente cruzar mensualmente auxiliares con la informacién de mayores vy el
balance de comprobacidn, asi como los reportes de cartera, inversiones, ingresos, egresos de
caja y otros a fin de establecer de presentar de forma razonable los saldos ajustados de cada
cuenta a nivel de grupo y subgrupo, este procedimiento se efectuara mensualmente con fines de
la generacion periodica de estados financieros basicos controlando asi el cumplimiento de la

planificacion financiera de cada partida.

e Correccion de errores

Los errores cometidos en el registro contable de las operaciones se corregiran con un
asiento de diario sea de ajuste o reclasificacidn, expresando el caracter y circunstancias de ello,

precisando autorizacion del jefe del departamento contable.
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Principios y postulados contables

Los principios y postulados contables, mas que verdades absolutas, se constituyen en

guias de accidon que permiten alcanzar en adecuada forma los objetivos generales de la

informacién contable. Con el propdsito de facilitar lo dispuesto en el catalogo Unico de cuentas,

y de una mejor comprension de la informacion financiera, se presentan los conceptos béasicos

para la preparacion y presentacion de estados financieros, tomando en cuenta los siguientes

principios contables universales:

Ente contable
Unidad monetaria
Periodos contables
Valor de registro
Partida doble
Importancia relativa
Consistencia
Conservatismo
Equidad

Reconocimiento de transacciones

Las transacciones y hechos econdmicos, de origen interno o externo, que afecten la

posicion financiera, la estructura de los recursos o los resultados de las operaciones, seran

reconocidos formalmente en los registros contables al momento que ocurran, haya movimiento

0 no de dinero. Se entenderd por ocurrencia de una transaccién o hecho econdmico: al

cumplimiento de los plazos u otros supuestos que den lugar a su causacion o devengamiento; al

perfeccionamiento de las operaciones desde el punto de vista de la legislacion; a la generacion

del derecho a percibir o la obligacidn de pagar una determinada cantidad de recursos.
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e Revelacion suficiente

Los estados financieros y sus notas contendran y revelaran todas las transacciones,
hechos econdmicos o situaciones de relativa importancia, que sean de interés para las decisiones
que deban adoptar los usuarios o lectores. Igual criterio se mantendré respecto de la informacién
financiera complementaria y cualquier otra de uso interno o externo.

Exige que todo hecho, situacién o transaccion de importancia significativa debe ser
ampliamente revelada en la informacion financiera aun cuando no pueda ser cuantificada o
registrada, pero que podria interferir en las decisiones de los usuarios de los estados o informes
financieros. Tanto los registros contables, como los estados financieros, por efecto de este
principio, deben ser claros y completos; de tal manera que, ningin hecho que ha sucedido o que
podria ocurrir y que modifique significativamente la composicion del patrimonio o los
resultados de las operaciones del ente contable, sean ocultados a los administradores de la caja
y a los lectores o usuarios de los estados financieros o de los registros contables; para que se
tengan los suficientes elementos de juicio aun respecto de eventos internos o incertidumbres

presentes.

e Unidad y universalidad del sistema

La contabilidad de la caja de ahorros Alianza del Carchi es un sistema integral y
comprensivo basado en el catalogo Unico de cuentas emitido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria que cubre todas sus operaciones financieras y de servicio social,
haciendo posible la aplicacion de un criterio uniforme frente a hechos econémicos de la misma
naturaleza.

Sin embargo, algunas actividades u operaciones podran constituir subsistemas o
mddulos contables manejados en forma independiente, pero estaran debidamente vinculados

con el sistema principal.

e Cumplimiento de disposiciones legales

La caja de ahorros Alianza del Carchi esta regida por su estatuto, y su reglamento; y por

las disposiciones del ente de control; en tal virtud, el cumplimiento de las disposiciones legales
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es ineludible. En ausencia de una norma especifica del organismo de control directo se

recomienda la utilizacion del catalogo unico de cuentas de la SEPS que es de uso general en el
sistema financiero (cooperativo y para cajas de ahorro).

Excepcionalmente, podran existir discrepancias entre un procedimiento aconsejado por
la técnica contable y las disposiciones legales; en estos casos, se revelaran tales hechos y se
cuantificaran las diferencias, pero prevaleceran las disposiciones legales y a ellas se referiran
los registros contables.

e Contabilizacion de la ejecucion presupuestaria

La contabilidad registrara la ejecucion de los ingresos y gastos previstos en el
presupuesto anual de la institucion, para lo cual utilizara el catalogo Unico de cuentas. El sistema
de contabilidad incorporara los datos de informacion complementaria de las partidas
presupuestarias asignadas y de las demas etapas que se den previamente al reconocimiento
contable de los ingresos y gastos.

El/la contador(a) coordinard el control e informard permanentemente sobre los
resultados de la ejecucion, comparativamente con las asignaciones presupuestarias
mensualmente, siendo pertinente a posteriori los ajuste para corregir diferencias de lo

presupuestado con los valores reales.

e Estimaciones

Es imprescindible el uso de estimaciones, debido a la complejidad e inexactitud de
algunas operaciones y la necesidad de registrarlas razonablemente. Para cuantificarlas se
aplicaran las técnicas vigentes en la profesion, las regulaciones legales v, si fuere necesario, se

contara con el soporte documentado de especialistas.

e Principios contables supletorios

En caso de situaciones no previstas en estos principios, se tomard como marco de
referencia los principios de contabilidad generalmente aceptados emitidos por la Federacion

Nacional de Contadores del Ecuador, y en ausencia de un organismo de control se recomienda
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adoptar los principios promulgados por la superintendencia de economia popular y solidario,

cddigo organico monetario financiero, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), asi como las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

1.10.9. Conceptos principales
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CONCEPTOS
PRINCI PALES
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e Conceptos basicos

Son aquellos que se consideran fundamentales por cuanto orientan la accion de la

profesion y deben considerarse en la aplicacion de los principios contables.
e Catalogo unico de cuentas (CUC)

Este documento, elaborado y regularmente actualizado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, actia como un manual detallado para la implementacion y
manejo de varios elementos. Contiene la identificacion y explicacién de cuentas, organizadas y
codificadas de forma apropiada para la entidad. Ademas, incluye las dindmicas y fundamentos
legales necesarios, asegurando la entrega uniforme de informacion fiable y actual sobre la
condicién economico-financiera de la caja de ahorros mediante los estados financieros.

Dentro del catalogo unico de cuentas, estas estan numeradas conforme al sistema métrico

decimal y se requiere el uso de hasta seis digitos para su identificacion, segun lo dicta el

catalogo.

0 elemento del Estado Financiero
00 grupo de Cuentas

00 00 Cuentas

00 00 00 Subcuentas

00 00 00 00 Cuentas Auxiliares

Para identificar los componentes de los estados financieros, se ha asignado la
numeracion del 1 al 7 al primer digito, como se muestra a continuacion:
1- activo
2- pasivo
3 -patrimonio
4- costos y gastos
5- ingresos
6- contingentes

7- cuentas de orden
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e Descripcion del codigo de cuentas

Implica detallar cada una de las cuentas que componen el catalogo, explicando por qué
se debitan, por qué se acreditan y cudl es la naturaleza de su saldo.

Cuenta: Este término se emplea en contabilidad para identificar, detallar y diferenciar
la naturaleza y propiedad de los registros contables, de acuerdo con las caracteristicas
particulares de las operaciones. La cuenta constituye un ‘archivo' o almacenamiento de
informacién que reflejan conceptos y valores con criterio uniforme.

Transaccion: es la operacion o acto de intercambio de valores, bienes o servicios para

dejar constancia de ello es necesario de un registro en los denominados comprobantes contables.

1.10.10. Politicas contables para activos
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POLITICAS
CONTABLES
PARA ACTIVOS
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e ACTIVOS
Definicion

Un activo es un recurso que la entidad controla a raiz de eventos anteriores, del cual se
espera que la caja de ahorros genere beneficios econdmicos en el futuro. Las cuentas asociadas
a este elemento normalmente mostraran saldos deudores, salvo las provisiones, depreciaciones,
descuentos y amortizaciones, que se restaran de los apartados apropiados. Las cuentas que

comprenden el activo de la caja son:

1 Activos
11 FONDOS DISPONIBLES
13 INVERSIONES
14 CARTERA DE CREDITOS
15 DEUDORES POR ACEPTACIONES
16 CUENTAS POR COBRAR

17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA
INSTITUCION

18 PROPIEDADES Y EQUIPO

19 OTROS ACTIVOS

+ FONDOS DISPONIBLES (EFECTIVO)

1 Activos

) 11 Fondos disponibles ) )
a) De origen deudor, registrara Ios recursos de alta liquidez de Ios cuales dispone la entidad

para sus operaciones regulares.

b) Se debitara por los ingresos de dinero en efectivo, en moneda local u otras monedas, por
transferencias internas de efectivo, sobrantes de caja, aumento del monto fijo de caja
chica.

c) Se acreditara por los egresos de dinero en efectivo autorizadas por la caja de ahorros,
por transferencias internas de efectivo, liquidacion del fondo y disminucion del fondo

de caja chica.
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+ CAJA CHICA

Politica contable

Cuenta: 1.1.1. Efectivos equivalentes de efectivo

Con el objetivo de documentar de mejor manera los gastos en efectivo, urgentes y en
montos pequefios, se identifica necesario implementar una “guia de procedimiento para el

manejo de caja chica’.

Concepto
La caja chica es una cantidad fija y reembolsable que se emplea principalmente para

abonar gastos pequefios e inmediatos, los cuales no estan incluidos en el calendario habitual de

pagos y son de naturaleza imprevista.

Objetivo:
Proporcionar una guia a administracion/personal asignado para la utilizacion de caja

chica, asi como una guia de registro contable.

Alcance

Aplica a los colaboradores que han sido designados como custodios de caja chica.

Marco legal

+ Politicas de la institucion
+ NIIF para PYMES seccion 11.
+ Referencia técnica: NIC 7 p.7, p.48

Clasificacion
Caja General agrupa las subcuentas que representan medios de pago como dinero en

efectivo, cheques, giros, entre otros, asi como depdsitos del sistema financiero, como:

1|Activos
11 Fondos disponibles
1101 Caja
110110 Caja Chica
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Politicas para la administracion de Caja chica

= Esresponsabilidad de la administracién hacer cumplir y socializar con esta politica para
el uso de la caja chica

= Las cajas chicas aprobadas por la administracion, asi como también los custodios
asignados y los montos a ser custodiados se detallan a continuacion:

= (Caja chica es para atender gastos pequefios y urgentes en efectivo por montos menores
0 iguales a $20,00 (veinte dolares), tales como: pasajes urbanos, taxi, correo,
alimentacion o refrigerios, gastos no considerados en el presupuesto y sean emergentes,
reembolsos de facturas por compras menores o iguales a $10,00 (diez ddlares), salvo

autorizacion de Gerencia.

Monto del fondo:
El monto del fondo sera autorizado por administracion, de acuerdo a las necesidades de

la institucion. No pudiendo ser en ningun caso mayor a $50,00 (cincuenta dolares).

Responsable:
La persona responsable del manejo y custodia del fondo de caja chica sera designada por

la administracion de la institucion y que constara como custodio de la misma. Sera su obligacion

cumplir con las disposiciones del presente documento

Directrices

De naturaleza deudora, esta cuenta registra los fondos establecidos para manejar pagos
urgentes y menores que no requieren la emision de un cheque y que son ajenos a los pagos de
las operaciones cotidianas. Se carga con el monto del fondo fijo de caja chica otorgado al
empleado autorizado, cada vez que se aumenta su valor. Se acredita por disminucién del fondo

de caja chica, por liquidacion del fondo.
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Responsables

Verificacion del cumplimiento: Contador
Cumplimiento: Auxiliar contable
Anexos

> Detalle de reembolso de gastos de caja chica
> Hoja de ruta de movilizacion
» Arqueo de caja y fondos fijos

> Conciliaciéon bancaria

Bancos y otras instituciones financieras

1 Activos

11 Fondos disponibles
1103 Bancos y Otras Instituciones Financieras

Con un origen deudor, esta cuenta documenta los saldos en cuentas corrientes y de
ahorros que la entidad tiene en moneda local o extranjera, depositados en bancos o en otras
instituciones financieras, tanto nacionales como internacionales. Se debita por los depdsitos que
se efectlen, por notas de credito recibidas o créditos solicitados por la entidad, por anulacion de
cheques girados sea a nivel de pais 0 exterior y que en trece meses no fueron cobrados. Se
acredita por el valor de cheques girados, por notas de débitos recibidas, o cualquier operacion

que disminuya las disponibilidades de la entidad en el banco depositante.

Fondo de cambio

1.1 FONDOS DISPONIBLES
1.1.01 CAJA

1.1.01.05 Efectivo

1.1.01.05.10 Custodia
1.1.01.05.10.01 Custodia
1.1.01.05.10.01.09 Fondo de Cambio Matriz
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a) Con carécter deudor, esta cuenta contabiliza el valor de las entradas y salidas de efectivo,

también podré identificarse como la cuenta de boveda de una institucién financiera.

b) Para efectos contables esta cuenta se carga por los siguientes conceptos: devolucion del dinero
generado en el ejercicio diario en caja, por exceso de efectivo en caja, otras entradas de efectivo

con previa autorizacion del gerente.

c) Se abona por las salidas de efectivo que se generen en cada ejercicio diario, teniendo las mas
comunes: incrementos de caja, apertura de caja chica, otras salidas autorizadas por el gerente.

Inversiones

1 Activos
13 Inversiones

De naturaleza deudora, esta cuenta registra las inversiones en valores que la entidad ha
adquirido de otras instituciones financieras con el objetivo de mantener reservas secundarias de
liquidez. La contabilizacion de estas inversiones se realiza segun la duracion de la inversion, y
también se incluyen en este grupo las provisiones derivadas de su calificacion. Se realiza un
débito por el valor de compra de las inversiones y por las transferencias entre subcuentas a
medida que avanza el plazo de los titulos. Se realiza un crédito cuando se venden, amortizan o
vencen las inversiones, asi como por las transferencias entre subcuentas a medida que transcurre

el plazo remanente de los titulos.

Cartera de crédito
1|Activos
14 Cartera de Créditos
1402 Cartera de Crédito de Consumo por Vencer

De origen deudor., registra aquellos créditos que cumplan los requisitos para ser
considerados como comerciales, consumo, Vvivienda, microempresa Yy reestructurada,
refinanciada, de acuerdo con la norma de calificacion de activos de riesgo que emita la SEPS.
Se registra un débito por el valor de los desembolsos realizados a los socios para operaciones

debidamente autorizadas, transferencias entre subcuentas a medida que avanza el plazo de las
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operaciones, cuotas, dividendos, y por la reincorporacion a la cartera por vencer tras normalizar

situaciones de morosidad.

Se registra un crédito por los pagos o cancelacion total de las distintas operaciones de
crédito, por la transferencia a cartera vencida que no genera intereses, y por las transferencias
entre subcuentas a medida que avanza el plazo de las operaciones, cuotas o dividendos.
Adicionalmente las instituciones financieras podran constituir una provision general para cubrir
las pérdidas potenciales basadas en la experiencia del negocio, estas deben contabilizarse con

cargo a resultados del ejercicio.

Responsables

Verificacion del cumplimiento: Contador
Cumplimiento: Auxiliar contable

Cuentas por cobrar

Cuenta: 1.1.2: Cuentas y documentos por cobrar

Objetivo
Proporcionar una guia a administracion para la utilizacién de documentos y cuentas por

cobrar, asi como una guia del manejo contable.
Marco legal

» Politicas de la institucion
» Referencia técnica: NIIF para PYMES Seccion 11.

Clasificacion

1 Activos

16 Cuentas por Cobrar
1602 Intereses por Cobrar Inversiones
1603 Intereses por Cobrar de Cartera de Crédito
1604 Otros Intereses por Cobrar
1605 Comisiones por Cobrar
1614 Pagos por cuenta de clientes
1690 Cuentas por Cobrar Varias 57
1699 (Provision Para cuentas por Cobrar
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De origen deudor, registra los valores de cobro inmediato provenientes del giro normal
del negocio comprende principalmente los intereses y comisiones ganados, pagos por cuentas
de clientes, cuentas por cobrar varias, y la provision para cuentas por cobrar incobrables. Se
registra un débito por el valor de los intereses acumulados en cartera de crédito, fondos
interbancarios, inversiones, gastos judiciales imputados a los socios que se prevén recuperar, y
otros cobros pendientes. Se registra un crédito por el valor de la recuperacion de intereses, por
los intereses por cobrar que se descarten como irrecuperables tras tres afios de su fecha de cobro
exigible o que hayan sido expresamente autorizados para su castigo por el organismo regulador,

asi como la recuperacion de otras cuentas pendientes de cobro.

Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no utilizados por
la institucion.

De naturaleza deudora, esta cuenta contabiliza los bienes que la institucion recibe como
pago de deudas, aquellos destinados a operaciones de arrendamiento mercantil, asi como los
bienes no utilizados por la institucion, incluyendo las provisiones y depreciaciones asociadas a
estos activos. Se realiza un débito por el valor de la venta o transferencia de los bienes, mas los
gastos relacionados con la adjudicacion. Si se trata de bienes, se registran al costo de adquisicion
o su valor residual. Se realiza un crédito por la venta de los bienes, por el castigo de los bienes
que se eliminan del registro contable por parte de los funcionarios autorizados de la entidad,

debido a su destruccion o deterioro.

Propiedades y equipo

Objetivo
Proporcionar una guia a la administracion para el manejo de propiedad, planta y equipo,

asi como una guia de uso para los custodios y/o responsables de las mismas.
Marco legal

> Politicas de la institucion
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» Normas internacionales de informacion financiera

» Referencia técnica: NIIF para PYME seccion 17.
Definiciones
Ninguna

Clasificacion

1 Activos
18 Propiedad y equipo
1801 | Terrenos
1802 | Edificios
1803 Construcciones y remodelaciones en curso
1804 Otros locales
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina

1806 Equipos de computacion
1807 Unidades de transporte

1808 Equipos de construccion
1809 Equipo de ensilaje

1200 Otros
1899 (Depreciacion acumulada)

189905 (Edificios)

189910 (Otros locales)
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina)

189920 (Equipos de computacion)
189925 (Unidades de transporte)

189930 (Equipos de construccion)
189935 (Equipo de ensilaje)

189940 (Otros)

Reconocimiento y medicion

Los activos de propiedad, planta y equipo se registran inicialmente al costo de
adquisicion, deduciendo cualquier depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro. Estos
costos incluyen el costo de reemplazo de partes especificas de la planta o del equipo cuando ese
gasto ocurre y cumple con los criterios para ser capitalizado. Los gastos de reparacion y
mantenimiento que no cumplen con los criterios para ser capitalizados, asi como la depreciacion,
se registran como gastos en el afio en que se incurren. La depreciacion se calcula utilizando el

método de linea recta, basado en la vida util estimada de cada tipo de activo. Tanto el valor
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residual, la vida atil estimada y los métodos de depreciacion son revisados anualmente por la

administracion y ajustados si es necesario, efectivos el primer dia del mes siguiente.

La politica de capitalizacion para los elementos de propiedad, planta y equipo establece
que el activo debe tener una vida atil superior a doce meses. Generen para la compafiia
beneficios econdmicos futuros. El valor de la activacion de cada activo es indicado en la
siguiente tabla:

Magquinaria y Equipo
Muebles de Oficina
Equipo de Oficina
Vehiculos

Equipo de Computacion

200
200
200
200
200

BB |B B

Si existiese adquisiciones por valores menores o que no cumplan con los requisitos antes
sefialados, se los registraran al gasto. Las vidas Utiles estimadas que se aplicaran a cada uno de
propiedad, planta y equipo, siendo esta tabla referencial:

ACTIVO VIDA UTIL/ANOS
Edificio XXX

Magquinaria y Equipo 10
Muebles y enseres 10
Equipos de ofcina 10
Vehiculos 5
Equipos de computacion 3

Un elemento de la cuenta de propiedad, planta y equipo se elimina del registro cuando
ya no es adecuado o cuando se espera que no genere beneficios econdmicos futuros. Cualquier
ganancia o pérdida derivada de la eliminacion del activo, que se calcula como la diferencia entre
el valor neto contable del activo y los ingresos obtenidos de su venta, se reconocera en los
resultados financieros del afio en que ocurra la transaccion.

A nivel de declaraciones las diferencias entre formulario de impuesto a la renta y
formulario de IVA podrian ser por:

a) la venta de por sera revelada en el formulario de VA en el periodo que corresponda
y la pérdida o ganancia resultado de esa venta sera revelada en el formulario de renta.

b) autoconsumo que podria ser activo o gasto y

c) ingreso diferido /pasivo, porque no esta realizada la transferencia. La factura no es

ingreso. La entidad revisard, al cierre de cada periodo contable, la existencia de posibles indicios
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de deterioro en el valor de sus activos. Si se detectan tales indicios, la entidad calculara el

importe recuperable del activo en cuestion.

De caracter deudor, se agruparan en esta cuenta los activos de naturaleza permanente
que son utilizados por la entidad para alcanzar sus objetivos especificos. Estos activos se
caracterizan por tener una vida Util prolongada y estan sujetos a depreciacion, con la excepcion
de los terrenos y las bibliotecas. Se registrara un débito por el valor de las nuevas adquisiciones,
incluyendo los gastos legales y de notaria, o por los desembolsos realizados por la institucion
para construcciones, asi como por el ajuste al valor de mercado del valor neto contabilizado de
los bienes inmuebles. Se acreditara por la enajenacion de los bienes e inmuebles, por destruccion
total o parcial ocasionada por algun siniestro producido, por transferencias a no utilizadas por
la entidad. La medicidn inicial para activos que pierden valor se la realizara a traves del modelo

de costo, para el célculo de depreciaciones y deterioro.

Terrenos

1 Activos
18 Propiedad y equipo
1801 Terrenos

Se debita cuando se adquiere un terreno, por reajustes al valor del mercado cada dos
afios basados en el avaltio de un perito calificado. Se acredita cuando se vende el terreno, por
reajustes al valor del mercado, tomando como base el avalué de un perito calificado por la

Superintendencia de Bancos.

Edificios

Se registra un débito al concluir la construccién de un edificio o al adquirir uno. También
se debita por el reajuste al valor de mercado que se realiza cada cinco afios, basado en la tasacion
de un perito autorizado por la Superintendencia de Bancos.

Se registra un crédito por el saldo cuando se vende el edificio y por reajustes al valor de
mercado, utilizando como referencia la valoracion de un perito calificado por la
Superintendencia de Bancos. Ademas, se puede acreditar por el valor correspondiente a los

dafios en caso de destruccion total o parcial del edificio.
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Depreciacion acumulada de propiedad, planta y equipo

Objetivo

Proporcionar una guia a la administracion, gerencias, coordinadores y supervisores para
el manejo de deterioro acumulado de propiedad planta y equipo, asi como una guia de uso para
los custodios y/o responsables de las mismas.

Marco legal

Politicas de la institucion

LRTI art. 6

Art. 28 num. 6 del reglamento

Normas de Informacion Financiera
Resolucion SEPS ISNF — 1GJ-2019-070

YV V. V VYV V

Definiciones

Importe recuperable de un activo o de una unidad generadora de efectivo:
corresponde al mayor valor entre su valor razonable menos los costos de venta y su valor en
uso.

La pérdida por deterioro del valor: se refiere al exceso del importe en libros de un

activo o unidad generadora de efectivo sobre su importe recuperable.
Depreciacion acumulada edificios

Depreciacion

Una entidad asignara el costo depreciable de un activo de manera sistematica durante su
vida util. La depreciacién de un activo se iniciard cuando esté listo para su uso, es decir, cuando
se site en el lugar y en las condiciones necesarias para funcionar segun lo planificado por la

gerencia.
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Depreciaciones y amortizaciones

Depreciaciones

Las depreciaciones se calcularan desde la fecha en que el activo comienza a utilizarse y
continuardn hasta que el activo sea dado de baja, dejando un valor residual de uno para
propositos de control. Estas depreciaciones se calcularan utilizando el método de linea recta,
basado en el costo historico mas cualquier mejora permanente realizada al activo.

El departamento de contabilidad mantendra registros detallados y organizados de los
activos fijos, como muebles, equipos de oficina, equipos de cdmputo y enseres, que incluiran al

menos la siguiente informacion:

» Caodificacion

» Descripcion del bien
» Fecha de adquisicion
» Valor de adquisicion
» Depreciacion mensual
>

Depreciacion acumulada

La entidad reconocera cualquier cambio en el valor residual, el método de depreciacion
o0 la vida util de un activo como un cambio en la estimacion contable. La depreciacion de un
activo se iniciard una vez que esté disponible para su uso, es decir, ubicado y preparado en las
condiciones necesarias para operar. Para determinar la vida atil de un activo, la entidad debe
tener en cuenta factores como la utilizacién prevista del activo, el desgaste fisico esperado, la
obsolescencia técnica o comercial, y cualquier limite legal o restricciones similares sobre su
uso, como fechas de caducidad. Entre los métodos de depreciacidn se incluyen el método lineal,

el método de depreciacion decreciente y el método basado en el uso.

Directrices
De origen acreedor por ser una contrapartida, para la caja de ahorros los activos
propiedad planta y equipo, se depreciaran conforme a la aplicacion del método de linea recta,

tomando como referencia la tabla de afios de vida Gtil estimada de activos y los porcentajes
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limites que establece del Servicio de Rentas Internas. Se registra un débito por el valor de la

depreciacion acumulada al vender o retirar un edificio, o por reajustes al valor de mercado. Se
registra un crédito por la acumulacion mensual de depreciacion, por ajustes de precios en el
mercado, o por valores adicionales requeridos por la entidad y determinados por auditorias

externas.

Muebles, equipos, enseres y otros activos fijos
Se debita cuando se adquiere los muebles, equipos, enseres y otros activos fijos muebles.
Se registra un crédito cuando se venden o se retiran por deterioro o desuso muebles, equipos,

enseres y otros activos fijos muebles.

Depreciacion acumulada muebles, equipos, enseres y otros

De origen acreedor por ser contrapartida, se aplicara una depreciacion del 10% anual en
10 afios plazo, aplicando el método de linea recta. Se debita cuando se vende o se da de baja
algin mueble, equipo, enseres y otros. Se acredita para cargar la depreciacion mensual de

muebles, equipos, enseres y otros.

Depreciacion acumulada muebles, equipos, enseres y otros

De origen acreedor por ser contrapartida, se aplicara una depreciacion del 10% anual en
10 afios plazo, aplicando el método de linea recta. Se realiza un débito cuando se venden o se
retiran muebles, equipos, enseres y otros activos similares. Se realiza un crédito para registrar

la depreciacion mensual de muebles, equipos, enseres y otros activos fijos

Unidades de transporte
Se registra un débito al adquirir una unidad de transporte o por ajustes de precios en el
mercado. Se registra un crédito al vender o dar de baja la unidad, o por el valor resultante de un

siniestro en caso de destruccion total o parcial.

Depreciacion acumulada de unidades de transporte
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De origen acreedor por una contrapartida, se aplicaré el 20% anual en cinco afios de vida

atil, aplicando el método de linea recta. Se debita cuando se vende o se da de baja la unidad de
transporte. Se acredita cuando se carga la depreciacion mensual de la unidad de transporte.

Equipos de computacién
Se realiza un débito al adquirir un equipo de cdmputo o debido a ajustes de precios en
el mercado. Se realiza un crédito al vender o retirar el equipo, o por el valor derivado de un

siniestro en caso de destruccidn total o parcial.

Depreciacion acumulada de equipos de computo
De origen acreedor por ser una contrapartida, se aplicara el 33% anual en tres afios de
vida util, aplicando el método de linea recta.

Otros activos

Esta cuenta registra las inversiones en participaciones, pagos anticipados, gastos
diferidos, materiales, mercaderias e insumos, transferencias internas realizadas en la caja de
ahorros y otros elementos, incluyendo también las amortizaciones y provisiones para cubrir
posibles pérdidas en este grupo de activos. Se realiza un débito por el costo de acciones y
participaciones, valores de pagos anticipados y gastos, gastos de constitucion, organizacion,
adecuacidn e instalacion, realizacion de estudios y programas de computacion, asi como por las
notas de débito y por notas de crédito recibidas. Se realiza un credito por las amortizaciones
mensuales que afectan las cuentas de resultados, por el castigo de programas de computacion y
estudios no ejecutados, por el consumo de materiales e insumos autorizados mediante 6rdenes
de egreso, y por notas de crédito emitidas por operaciones en la caja, asi como notas de débito

recibidas.

Calificacion de activos de riesgos y constitucion de provisiones
A fin de mantener una gestion basada en la practica de normas de prudencia y solvencia
financiera la caja de ahorros ha resuelto la implementacion de una politica dirigida a realizar
procesos de calificacion de riesgos de sus activos de riesgo, en particular la cartera de crédito,

que le permite cuantificar las provisiones adecuadas y suficientes.
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Cartera de créditos

La calificacion de activos de riesgo y constitucién de provisiones para cubrir los riesgos
de incobrabilidad o pérdida del valor de los activos se realizara mensualmente para lo cual se
aplicard lo establecido en la Resolucién 070- 2019 de la SEPS, es decir el 1% del monto total
de la cartera en riesgo, teniendo como limite para la acumulacion de hasta el 10% de la cartera
total. El Gltimo dia laborable de cada mes, el contador efectuara el célculo y posteriormente su

registro contable.

Calificacion de otros activos

El contador mantendra un archivo de la calificacion de activos de riesgo el mismo que
contendra el detalle de las cuentas 14, sujetas a calificacion de acuerdo con las mejores précticas.
Contabilidad efectuara los ajustes de las provisiones de cada grupo de y que posteriormente

seran contabilizadas.
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1.10.11. Politicas contables para pasivos

POLITICAS CONTABLES
PARA PASIVOS
o | '

'
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e Pasivos

Definicion

Representan compromisos actuales adquiridos por la caja de ahorros en el curso normal
de sus operaciones, cuya liquidacion al vencimiento requiere el desembolso de recursos que
frecuentemente conllevan beneficios econdmicos. Estas obligaciones surgen de la obtencion de
recursos del publico en diversas formas, asi como de préstamos obtenidos de instituciones

financieras y otras entidades.

Obligaciones con el pablico

2 Pasivos
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 Depositos a la vista
2102 Operaciones de reporto
2103 Depositos a plazo
2104 Dep6sitos de garantia
2105 Depositos restringidos

De caracter acreedor, esta cuenta contabiliza las obligaciones que tiene la entidad debido
a la captacion de recursos del publico a través de los mecanismos autorizados, las cuales
implican custodiar y reintegrar los fondos recibidos. Se registra un débito por los retiros de
recursos realizados por los socios y clientes. Se registra un crédito cuando la caja de ahorros

capta recursos del publico.

Depositos a la vista
De naturaleza acreedora, esta cuenta registrara los fondos recibidos del publico que
deben ser pagados en un periodo menor a treinta dias. Se debita por los retiros efectuados por

los socios y clientes de los recursos.

Depositos a plazo
Esta cuenta refleja las obligaciones que tiene la caja de ahorros derivadas de la captacion

de recursos del pablico, con vencimientos establecidos en un periodo no menor a treinta dias,
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segun lo acordado libremente por las partes. Estas obligaciones se formalizan mediante titulos

valores, ya sean nominativos o al portador, y pueden ser liquidados antes del vencimiento del
término acordado si asi lo deciden el acreedor y el deudor. Se registra un débito por los retiros
de valores en la fecha de su vencimiento y por las transferencias entre subcuentas a medida que
avanza el plazo de las captaciones.

Se registra un crédito por los ingresos de depositos en efectivo, por depdsitos recibidos
mediante transferencias, y por las transferencias entre subcuentas a medida que transcurre el

plazo de las captaciones.

Obligaciones inmediatas

De caréacter acreedor, esta cuenta registra las obligaciones de liquidacion inmediata que
surgen de las actividades habituales de la caja de ahorros, asi como los fondos recibidos para
efectuar pagos a terceros. Se realiza un débito al cancelar una orden de caja al momento de su
presentacion para cobro en la institucion, o cuando se anula una orden de pago por parte del
emisor. Se realiza un crédito por el valor de una orden de pago recibida, proveniente de giros y

transferencias, asi como por el valor de las cobranzas que se han recuperado.
Cuentas por pagar
Cuenta: 2.1.1.01: Proveedores

Objetivo
Proporcionar una guia a administracion, gerencias, coordinadores personales contable
para el manejo de los pagos a proveedores, asi como una guia de uso para los custodios y/o

responsables de las mismas.

Marco legal

= Politicas de la institucion.
= Normas internacionales de informacion financiera

= Referencia técnica: NIIF para PYMES seccién 21, seccion 22
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Definicion
Ninguna
Clasificacion
2 Pasivos

25 CUENTAS POR PAGAR
2501 Intereses por pagar
2502 Comisiones por pagar
2503 Obligaciones patronales
2504 Retenciones
2505 Contribuciones, impuestos y multas
2506 Proveedores
2507 Obligaciones por compra de cartera
2508 Retrogarantias por pagar
2509 Financiamiento de programas de desarrollo humano
2510 Cuentas por pagar a establecimientos afiliados
Provisiones para aceptaciones bancarias y operaciones
contingentes
2590 Cuentas por pagar varias

2511

La institucion realiza cotizaciones con varios proveedores para asegurar el mejor precio
de compra. La politica de pago a proveedores es de 30 a 45 dias desde la emision de la factura
correspondiente, aunque en casos de urgencia, como la necesidad de un repuesto critico, el pago
se realiza en efectivo. Desde un punto de vista contable acreedor, esta cuenta registra los montos
pendientes por concepto de intereses y comisiones acumuladas, obligaciones con el personal,
con el fisco, beneficiarios de impuestos, contribuciones, multas y pagos a proveedores. Dado su
caracter transitorio, estas cuentas deben liquidarse en el menor tiempo posible y en ningln caso
deberan exceder los 90 dias.

Se realiza un débito por el abono o cancelacion de intereses ya pagados o capitalizados,
asi como por el pago de obligaciones, comisiones, impuestos y multas. Se acredita por el valor
de los intereses acumulados, las obligaciones laborales pendientes, retenciones, comisiones,

impuestos y multas.
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Obligaciones financieras

De carécter acreedor, esta cuenta registra el valor de las obligaciones que la caja general
ha adquirido al obtener recursos de bancos y otras entidades tanto nacionales como
internacionales, asi como de otras entidades publicas o privadas, a través de créditos directos o
el uso de lineas de crédito. Se realiza un débito por el pago o cancelacion de los préstamos
recibidos de acuerdo con los plazos establecidos.

Se realiza un crédito por el monto de los préstamos que se reciben. Ademas, como cuenta
de naturaleza acreedora, registra las transacciones realizadas en la caja de ahorros, los ingresos
recibidos por anticipado, los pagos recibidos por anticipado y otros pasivos que no encajan en
otras categorias. Se acredita por los intereses cobrados por anticipado en la cartera de crédito y

el valor del arrendamiento de bienes muebles también cobrado por anticipado.
Verificacion de cumplimiento: Contador

Cumplimiento: Auxiliar contable
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1.10.12. Politicas contables para patrimonios

POLITICAS
CONTABLES PARA
PATRIMONIO
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PATRIMONIO

Definicion
Refleja la parte de los activos de la empresa que pertenece a los propietarios. Se
determina por la diferencia entre el total de activos y pasivos, y las cuentas correspondientes se

gestionan en la moneda nacional predominante.
Marco legal

e Politicas de la instituciéon
e Normas internacionales de informacion financiera

e Referencia técnica: NIIF para PYMES seccion 22
Definiciones
Ninguna
Clasificacion

Capital social

31 Capital social

3101 |Capital pagado

3103 | Aportes de socios

33 Reservas

3301 |Fondo repartible de reserva legal

3302 | Generales

3303 |Especiales y facultativas
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3305 |Revalorizacion del patrimonio

3310 |Por resultados no operativos

34 Otros aportes patrimoniales

3401 |Otros aportes patrimoniales

35 Superavit por valuaciones

3501 | Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros

3502 | Superavit por valuacion de inversiones en acciones

3504 | Valuacioén de inversiones en jinstrumentos financieros

36 Resultados

3601 | Utilidades o excedentes acumuladas

3602 | (pérdidas acumuladas)

3603 | Utilidad o excedente del ejercicio

3604 | (pérdida del ejercicio)

De naturaleza acreedora, esta cuenta documenta el valor de los certificados de aportacion
suscritos y saldados. También incluira el valor de los certificados de aportacién generados por
la capitalizacidn de reservas, utilidades y excedentes. Se acredita por la entrega de efectivo de
los socios por certificados de aportacion. Por el incremento del capital con reservas facultativas

y generadas de acuerdo con las normas expedidas sobre la materia.
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Reservas

Esta cuenta, de carécter acreedor, registra el valor que, por mandato legal o por decision
de la asamblea general de representantes conforme al estatuto o disposicion legal, se destina de
las utilidades operativas liquidas para incrementar el patrimonio, establecer reservas especiales
o facultativas, o para propositos especificos. El articulo 50 de la ley orgéanica de economia
popular y solidaria indica que el fondo irrepartible de reserva legal, establecido por las
instituciones financieras para cubrir contingencias patrimoniales, se formara y aumentara
anualmente con al menos el cincuenta por ciento (50%) de las utilidades y el cincuenta por
ciento (50%) de los excedentes anuales de la organizacion.

Se acredita con los valores apartados de las utilidades operativas liquidas segun las
disposiciones legales, estatutarias, o por acuerdo de los accionistas, 0 por determinacion de la
autoridad competente. Se debita para compensar las pérdidas del ejercicio actual o de ejercicios

anteriores a nivel de las cuentas patrimoniales.

Otros aportes patrimoniales
Es de origen acreedor, registra los aportes no rembolsables que reciben las instituciones
del sector financiero popular y solidario. Se debita por capitalizacion de los aportes. Se acredita

por los valores en efectivo de las donaciones, legados y herencias que reciba la institucion.

Superavit por valuaciones

Es de origen acreedor, registra el ajuste a precios de mercado del valor neto en libros de
los bienes inmuebles en las cuentas 1801 terrenos y 1802 edificios, conforme las disposiciones
emitidas por la superintendencia de economia popular y solidario. Adicionalmente se registra el
ajuste a valor patrimonial proporcional de las inversiones en acciones que se mantienen en otras
entidades. Se debita por el decremento por revaluacion de los activos al grado que el decremento
no exceda la cantidad registrada en el superavit por revaluacion respecto de este mismo activo,

y las depreciaciones basadas en el costo original del activo. Por ajustes realizados a la cuenta.
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1.10.13. Politicas contables para ingresos

POLITICAS
CONTABLES PARA
INGRESOS
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Objetivo

Proporcionar una guia a la administracion, coordinadores y supervisores para el manejo

de la cuenta de ingresos, asi como una guia de uso para los responsables de las mismas
Marco legal

e Politicas de la instituciéon
e Normas internacionales de informacion financiera

e Referencia técnica: NIIF para PYMES seccion 23
Definiciones
Ninguna
Clasificacion

La institucion agrupa de la siguiente forma los ingresos:

5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
52 COMISIONES GANADAS
53 UTILIDADES FINANCIERAS
54 INGRESOS POR SERVICIOS
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES
56 OTROS INGRESOS

Estas cuentas contabilizan los ingresos financieros, operativos y no operativos, tanto
habituales como excepcionales, que se generan durante el desarrollo de las actividades de la caja
de ahorros en un periodo econdémico especifico. Los valores se registran segun se realizan o se
acumulan, independientemente de la fecha en que se reciba el efectivo. Dado que son cuentas
de resultado acreedoras, se liquidaran al final del afio fiscal contra la cuenta de utilidad o pérdida

del ejercicio. Todos los registros se mantienen en la moneda nacional.
Responsables
Verificacion del cumplimiento: contador

Cumplimiento: auxiliar contable
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Intereses y descuentos ganados

Se registra un crédito por los ingresos obtenidos de los recursos dispuestos en forma de
depositos, operaciones de reporto, inversiones y cartera de crédito, incluyendo los intereses y
descuentos, los cuales deben reconocerse en el estado de resultados durante el ejercicio

econdmico en que ocurren. Se registra un débito al cerrar el ejercicio econdmico.

Comisiones ganadas
Se debita por cierre del ejercicio. Se acredita por la apropiacion mensual de las
comisiones sobre operaciones de crédito pactadas, aceptaciones bancarias y operaciones

contingentes.

Utilidades financieras

Se realiza un débito a la cuenta 4301 cuando la actualizacion de los activos y pasivos en
moneda extranjera resulta en un saldo deudor neto, asi como al cierre del ejercicio econdémico.
Se acredita por las utilidades generadas en los fideicomisos en administracion constituidos por
la institucion de acuerdo a la variacion del patrimonio Por la transferencia de la ganancia en

valuacion de los instrumentos financieros

Ingresos por servicios
Se debita por el cierre del ejercicio. Se acredita por el valor cobrado de los servicios

prestados.

Otros ingresos operacionales
Se realiza un débito al cerrar el ejercicio econdmico. Se registra un crédito por los valores
resultantes de cambios en el valor patrimonial de acciones y participaciones, asi como las

ganancias obtenidas de la venta de bienes realizables.

Otros ingresos
Se debita por el cierre del ejercicio. Se acredita por los valores cobrados por
arrendamiento, recuperacion de activos castigados, reintegro de impuestos y multas, reversion

de provisiones. Se debita por el valor de los saldos deudores que se transfieran a las cuentas del
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grupo 4y por la cantidad de ganancia o utilidad bruta generada al cierre del ejercicio, realizando

un abono a la cuenta 3603 de utilidad del ejercicio. Se acredita por el valor de los saldos
acreedores que se transfieran desde las cuentas del grupo 5 y por la cantidad de pérdida bruta
incurrida al cierre del ejercicio, con un abono correspondiente a la cuenta 3604 de pérdida del

ejercicio.
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1.10.14. Politicas contables para gastos

POLITICAS CONTABLES
PARA GASTOS
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GASTOS

Objetivo

Proporcionar una guia a las gerencias, coordinadores y supervisores para el manejo de
la cuenta de otros costos del personal que interviene directamente en la prestacion del servicio,
asi como una guia de uso para los responsables de las mismas.

Marco legal

e Politicas de la instituciéon
e Codigo de trabajo
e Normas internacionales de informacion financiera

e Referencia técnica: NIIF para PYMES seccion 25y 28.
Definiciones
Ninguna

Clasificacion

4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS
42 COMISIONES CAUSADAS
43 PERDIDAS FINANCIERAS
44 PROVISIONES
45 GASTOS DE OPERACION
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS

Las cuentas de gastos documentaran los intereses acumulados, las comisiones generadas,
pérdidas financieras, provisiones, gastos de operacion, otras pérdidas operacionales, diversos
gastos y pérdidas, asi como los impuestos y participaciones a empleados que surjan en el curso
de sus actividades especificas durante un ejercicio economico determinado. Los desembolsos o

gastos se anotan conforme ocurren o se acumulan.
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Al final del ejercicio econdémico, las cuentas de resultados deudoras se saldarén,

debitando la cuenta de utilidad o pérdida del ejercicio segun corresponda, y se llevaran en la

moneda nacional.

Intereses causados

Se debita por el monto de los intereses generados por el uso de los recursos recibidos del
publico bajo diversas modalidades y por los intereses generados por los créditos obtenidos de
instituciones financieras nacionales o internacionales. Se acredita por los ajustes de provisiones

que hayan sido realizadas en exceso Y al finalizar el ejercicio econémico.

Comisiones causadas
Se debita el valor de comisiones causadas por la obtencion de recursos, lineas de crédito,
utilizacion de servicios, operaciones contingentes y otras. Se acredita por los ajustes de

provisiones efectuadas en exceso y por el cierre del ejercicio.

Pérdidas financieras

Se debita por la diferencia entre el valor de adquisicion y el de venta de la cartera de
créditos e inversiones (excepto acciones y participaciones), asi como por la negociacion de
consumos realizadas por las compafiias emisoras. También se debita por las pérdidas en los
fideicomisos administrados por la institucion o en los derechos fiduciarios adquiridos, segun la
variacion del patrimonio autébnomo, por la parte de las primas devengadas en inversiones o
cartera comprada, y por la transferencia de la pérdida en la valoracion de instrumentos
financieros desde la cuenta 3504 “superavit por valuaciones, inversiones en instrumentos
financieros" cuando estos son vendidos o dispuestos. Se acredita por las transferencias a la
cuenta 5301 "ganancia en cambio” siempre que la actualizacion de los activos y pasivos no

monetarios resulte en un saldo deudor, y al cierre del ejercicio econdémico.

Provisiones
Se debita los valores provisionados por la caja de ahorros para la proteccion de los
activos, estas provisiones estan de acuerdo con las necesidades de la institucion. Se acredita por
ajuste a las provisiones realizadas en exceso y por el cierre del ejercicio.
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Gastos de operacion

Se debita por los montos pagados al personal por diversos conceptos, honorarios
pagados, pagos por servicios recibidos, valores devengados por seguros, publicidad, impuestos,
contribuciones, depreciaciones, amortizaciones, gastos por suministros, mantenimiento,
reparaciones y otros. Se acredita por los ajustes de provisiones realizadas en exceso, la reversion

de cuotas de depreciaciones y amortizaciones excesivas Yy el cierre del ejercicio.

Otras pérdidas operacionales

Se debita por los valores generados por otras actividades operativas de la entidad que no
pueden clasificarse en otro grupo especifico, como los cambios en el valor patrimonial de
acciones y participaciones, y las pérdidas en la venta de bienes realizables y recuperados. Se
acredita al cierre del ejercicio.

Otros gastos y pérdidas

Se debita por la diferencia entre el precio de venta y el saldo del bien vendido, por la
pérdida en la venta de acciones y participaciones, por importe de intereses y comisiones de
ejercicios anteriores y reversados en el presente. Se acredita por la recuperacion efectiva de los

intereses debitados a esta cuenta en el ejercicio en curso, y por cierre de ejercicio.

Impuestos y participacion a empleados
Se debita por las provisiones hechas para el pago del 25% de impuesto a la renta y el
15% de participacion a empleados. Se acredita por los ajustes de provisiones realizadas en

exceso y al cierre del ejercicio.
Responsables

e Verificacion del cumplimiento: Contador

e Cumplimiento: Auxiliar contable
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1.10.15. Politicas contables para contingentes

POLITICAS PARA
CONTINGENTES
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Contingentes

De naturaleza deudora, con las correspondientes contrapartidas acreedoras, registrara las
operaciones contingentes de otras actividades de la entidad que no se pueden clasificar en otro
grupo especifico. En nuestro caso, se registraran las emisiones de cartas de garantia. Se debita
al cancelar las cartas de garantia y se acredita por el valor de las cartas de garantia emitidas por

la caja de ahorros.
Clasificacion
Se clasifican segun su naturaleza.

e Deudoras
e Deudoras, por el contrario
e Acreedoras, por el contrario

e Acreedoras

Cuentas de orden

De naturaleza deudora, con las respectivas contrapartidas acreedoras, esta cuenta
registrara las operaciones que no afectan la situacion financiera ni los resultados de la institucion
durante el periodo, pero que reflejan derechos de la caja de ahorros.

Se debita por los valores nominales de documentos entregados a terceros para su cobro,
el importe de activos castigados, los préstamos en demanda judicial, el valor de intereses
revertidos del estado de resultados por no haberse recaudado y el monto de cobertura de seguros.
Se acredita por la recuperacion de intereses, la extincion de polizas de seguros, el valor nominal
de documentos recibidos en garantia, los bienes recibidos de terceros para custodia y el valor de

bienes recibidos en comodato.
Clasificacion
Se clasifican segun su naturaleza

e Cuentas de orden deudora
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e Cuentas de orden, por el contrario

e Cuentas de orden acreedoras, por el contrario

e Cuentas acreedoras.

Registro contable de transacciones
La caja de ahorros Alianza del Carchi utiliza para sus registros contables el sistema
informatico Unico disefiado por la empresa. Institucion Las transacciones seran reconocidas y

registradas en el momento que ocurran y en moneda dolares.

Registro de entrega de préstamos

Una vez legalizado todo el tramite, el asesor de créditos procede a la acreditacion del
préstamo en la cuenta de ahorros, debitando las cuentas 14 de acuerdo al tipo y temporalidad,
acreditando a las cuentas 21 activas, y en el caso de tener saldo de crédito anterior se acreditara

a la 14 siempre con temporalidad de acuerdo al catalogo de cuentas.

Registro de depositos y retiro de ahorros

Este proceso se realiza de forma automatica, una vez cerradas las operaciones y cuadrado
el movimiento del dia, el sistema generara el comprobante contable el cual se confrontara con
el reporte de cajas para controlar que el registro contable sea el correcto. Cuando se determine
errores en cualquier tipo de transaccion el/la contador (a) tiene la facultad de realizar las

correcciones necesarias, para posteriormente realizar los asientos correspondientes.

Registro de recuperacion de cartera de crédito

Las recuperaciones se efectlan a través de débitos automaticos y en ventanilla,
registrandose al cierre de operaciones y generando el comprobante contable correspondiente. El
departamento de contabilidad verificard que estos registros estén en las cuentas correctas; en
caso de errores, editara el comprobante y archivard los documentos con los soportes

correspondientes.
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Registro de fondos disponibles

Estos comprobantes se ingresaran en forma manual a traves del modulo de contabilidad,
las operaciones que afectan estas cuentas son por ingresos a caja general, retiros de valores que
la caja de ahorros mantiene en las cuentas bancarias y notas de débito y crédito registrada por
el banco. En contabilidad se elaborara los comprobantes de egreso por pagos a proveedores.

Registro de los comprobantes contables

Los comprobantes contables son documentos que cumplen una especifica funcion dentro
del régimen contable, pues en ellos estan reflejadas las operaciones diarias de la caja de ahorros
en sus distintos departamentos. Se debe mantener el orden secuencial en cada tipo de

comprobante, este requerimiento lo realiza en forma automatica el sistema.

Ingreso de comprobantes contables

Antes de ingresar comprobantes, los usuarios del sistema contable deben conocer el tipo
de operacién que van a registrar. Con base en esto, eligen el tipo de comprobante adecuado,
detallan un concepto claro, ingresan uno por uno los cddigos del plan de cuentas y los valores
correspondientes. Al finalizar, verifican que no haya diferencias antes de guardar e imprimir el
documento. Una vez impreso el comprobante debe adjuntarse los debidos soportes y firmar en
el casillero de elaborado, el contador general tiene la obligacién de revisar y sumillar estos
documentos. En el caso de detectar errores en cuentas o valores se realizara la respectiva

correccion.
Tipos de comprobantes contables
En la caja de ahorros existen los siguientes tipos de comprobantes contables:

e Comprobantes de diario
e Comprobantes de egresos

e Comprobantes de ingreso
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1.10.16. Politicas y procedimientos contables para estados financieros

POLITICAS

CONTABLES PARA
ESTADOS

FINANC LI{EROS

Generacion e impresion de los estados financieros
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Para la presentacion de los estados financieros mensuales se seguira el siguiente proceso:

a) Contabilidad realizara obligatoriamente conciliaciones de todas las cuentas bancarias de
la caja de ahorros.

b) Conciliara con anexos las demas cuentas contables y, en caso de encontrar diferencias,
identificard los motivos y fechas de los descuadres para elaborar los ajustes y
reclasificaciones necesarias con los soportes correspondientes.

c) Ella contadora(a) efectuara los ajustes por los siguientes conceptos:

e Provision por beneficios sociales del personal.

e Depreciaciones de activos fijos.

e Amortizacidn de cargos y gastos diferidos.

e Devengado de intereses de inversiones temporales.
e Devengado de obligaciones contraidas.

e Pago de sueldos a los empleados.

Sistemas
a) Proceso de devengo de la totalidad de la cartera.
b) Registro contable del pago de intereses en cuentas de ahorro.

c) Provision de intereses para depdsitos a plazo fijo.
Archivo de documentos

1. Los documentos de respaldo de las operaciones se archivaran junto con los
comprobantes contables de manera cronolégica. Se controlard estrictamente para
asegurar que no falte ninguno, y todos deben estar previamente aprobados, autorizados
y justificados.

2. Ningun documento contable puede ser movilizado fuera de la caja de ahorros, y en casos
excepcionales deberan efectuarse previa autorizacion del gerente.

3. Las entidades del sistema financiero nacional conservaran sus archivos contables,

incluyendo los documentos de respaldo correspondientes, por un periodo de diez afios a

89



Universidad de Otavalo Carvajal (IN), Revelo (IN)
Maestria en Contabilidad y Finanzas Trabajo de Titulacién (2023)
partir de la finalizacion de la operacién respectiva, y por quince afios en formato digital

autorizado por las superintendencias (segin el numeral 9 del catalogo Unico de cuentas).

Obtencion de balances

El sistema contable permite obtener los siguientes informes financieros:

e Balance de comprobacién
e Estado de Situacion Financiera

e Estado de resultados

Balance de comprobacion
Después de realizar la afectacion o mayorizacion y el cierre correspondiente del ultimo
dia del mes, se extrae el balance de comprobacion para acumular el saldo anterior, los débitos,

créditos y el saldo a la fecha requerida.

Estado de situacion financiera

Es uno de los estados financieros de presentacion obligatoria y de gran importancia, cuyo
propésito es informar sobre la situacion financiera de la caja de ahorros en una fecha
determinada. Este informe refleja las cuentas de activo, pasivo, patrimonio, contingentes y de

orden.

Estado de resultados

Este estado financiero refleja los resultados obtenidos en un periodo determinado,
describe las cuentas de ingresos y gastos. Para cumplir con los plazos establecidos, el/la contador
(a) revisara todas las cuentas contables principales y auxiliares debidamente cuadrados para el

respectivo cierre de balances sin errores.

Formularios
La caja de ahorros Alianza del Carchi de acuerdo a los requerimientos de mejores
practicas debera presentar la siguiente informacion cada mes, estado de situacion financiera y

estado de pérdidas y ganancias. Al final del cada ejercicio econdmico en forma adicional a los
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estados financieros de situacion mensual se procedera a enviar la siguiente informacion; estado

de flujo de efectivo, distribucion de utilidades.

No obstante, mediante anexos y reportes adicionales, se puede requerir un mayor nivel
de detalle, para lo cual se aplicara lo establecido en la seccion 6 de la NIIF para PYMES, para
el caso del estado de cambios en el patrimonio el cual revelard la evolucion del patrimonio neto
de la institucion financiera, asi también para el caso del estado de flujo de efectivo, se tomara
como referencia lo establecido en la seccion 7 de la norma antes sefialada, clasificando las
entradas y salidas de efectivo y equivalentes clasificindolas por actividades de operacion,
inversion y financiamiento.

Para el caso la presentacion de las notas explicativos es importante considerar las bases
de medicion, asi como también las politicas a las que se encuentra sujeta la informacion
contable, dicho informe debera contener al menos lo siguiente: informacion de la entidad, la
declaracion de la sujecion a las normas internacionales, referencias técnicas y el detalle de las

partidas de los estados financieros.

Normativa aplicable

Para la elaboracion de este manual se considero la siguiente normativa legal vigente:

e Codigo Orgéanico monetario financiero

e LOEPS y su reglamento

e Resolucion no. SEPS-IGT-ISF-ITICA-1GJ-2016-226
e Ley del Régimen Tributario Interno

e Referencia técnica: NIIF para PYMES seccién 4,5,67 y 8.

Vigencia

El presente manual de politicas, normas, principios y procedimientos contables,
comenzard a regir a partir de su aprobacion por los sefiores administradores de la Caja de
Ahorros Alianza del Carchi. Cualquier enmienda, cambio o modificacion que se haga al presente
manual, previa aprobacion de los sefiores administradores de la caja de ahorros Alianza del
Carchi.
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1.10.17. Politicas y procedimientos de planeacion control y evaluacion financiera

POLITICASY
PROCEDIMIENTOS DE
PLANEACION,
CONTROL Y
EVALUACION

FINANCIERA

s . .
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PLANEACION

Objetivo:
Establecer un plan financiero que guie las actividades de la empresa para alcanzar sus

objetivos estratégicos y financieros.

Definicion:
La planeacion financiera es el proceso de establecer objetivos financieros a corto y largo
plazo, identificando las estrategias para alcanzarlos y desarrollando un plan detallado para

asignar recursos de manera efectiva.
Procedimientos:

A. ldentificacion de objetivos y metas

El Gerente General lidera el proceso de identificacion y establecimiento de objetivos y
metas financieras a corto, mediano y largo plazo para la caja de ahorro y crédito, en consonancia

con su vision y mision institucional.

B. Recopilacion de informacion financiera

El responsable financiero, debera recopilar datos financieros historicos, proyecciones de
rendimiento y otros factores relevantes para respaldar la planificacion financiera de la caja de

ahorro y crédito.

C. Elaboracion del presupuesto

El Contador lidera la elaboracion del presupuesto anual en colaboracion con los
departamentos pertinentes, basado en la informacién financiera recopilada y las directrices

estratégicas establecidas por la gerencia.

D. Andlisis y aprobacion

En esta etapa, el presupuesto elaborado por Contabilidad es sometido a un proceso de

andlisis por parte del Directorio. Este analisis implica revisar cada partida presupuestaria para
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garantizar su coherencia con los objetivos estratégicos de la caja de ahorro y crédito, asi como

su viabilidad financiera. Una vez finalizada la revision, se procede a votar la aprobacion del
presupuesto. Si la mayoria de los miembros del Directorio aprueba el presupuesto, se considera

aprobado y listo para su implementacion.

Responsables: Contador, Gerente, Junta de Socios

Tabla 8 Formato presupuesto del estado de situacion financiera

cODIGO DENOMINACION MONTO
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES
13 INVERSIONES
16 CUENTAS POR COBRAR
16 CUENTAS POR COBRAR
17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS

POR PAGO Y BIENES NO UTILIZADOS
POR LA ENTIDAD

18 PROPIEDADES Y EQUIPO

19 OTROS ACTIVOS

2 PASIVOS

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS
25 CUENTAS POR PAGAR

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
29 OTROS PASIVOS

33 RESERVAS

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES
36 RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Presupuesto Estado de Resultados

CcODIGO DENOMINACION MONTO
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS
44 PROVISIONES
45 GASTOS DE OPERACION
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47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS
48 IMPUESTOS Y
PARTICIPACION A
EMPLEADOS

5 INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS
GANADOS

52 COMISIONES GANADAS

54 INGRESOS POR SERVICIOS

56 OTROS INGRESOS

Fuente: Elaboracién propia

E. Establecimiento de Indicadores de Desempefio:

Contabilidad, define los aspectos financieros méas relevantes para el desempefio de la
institucion, selecciona indicadores financieros adecuados, establece metas cuantificables y
realistas, y documenta los indicadores y metas en un plan de control y evaluacion financiera,

considerando los siguientes indicadores clave:

Tabla 10 Ratios financieros

Ratio de liquidez general Descripcion
L. Activo corriente La capacidad que tiene la empresa para
Liquidez general = Pasi ont
asivo corriente hacerle frente a sus deudas que sean a
corto plazo.

Ratio de liquidez severa

__Activo corriente — existencias Es mas avanzado que la anterior, tiene

Pasivo corriente mayor propiedad de la cobertura de las

obligaciones del empresa en un tiempo
determinado, por lo general a corto

plazo.

Capital de trabajo
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Fondos disponibles +Cuentas por cobrar
+Inversiones temporales +otros activos
corrientes diferentes a cartera de créditos/

pasivos corrientes

Es lo que queda después de pagar las
deudas del empresa, la diferencia del
activo corriente  menos el pasivo

corriente.

Ratio de endeudamiento total

Pas corriente + Pas no corriente

Mide la relacion entre los fondos a corto

= - - * 100
Patrimonio y largo plazo y los recursos generados
por la empresa.
Ratio de endeudamiento de activo
_ Pas corriente 4+ Pas no corriente £ 100 Mide cuanto se ha financiado el activo

Activo

con capital ajeno, tanto a corto como

largo plazo.

Rentabilidad del activo

Utilidad neta
= %

100
Activo

Mide la capacidad de cémo generar

ganancias utilizando los activos.

Rentabilidad del patrimonio

Ingresos — gastos
= & g x 100

patrimonio

Se evalia la capacidad de generar
mayores beneficios para la empresa
mediante una inversion realizada por los

SOcCios.

Cartera improductiva/Cartera bruta

Permite conocer el nivel de cartera que
dificulta la gestion de cobranzas en

relacién al total de cartera.
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Activos improductivos netos/ Total activos Indica en que grado la institucion se

encuentra colocando sus activos en

activos que generan rentabilidad.

Ingresos — gastos/Activos total promedio Indica el nivel en como la institucion

*12/ mes genera ingresos suficientes para
fortalecer el patrimonio.

Ingresos — gastos/Patrimonio total promedio Indica en que nivel la entidad puede

*12/ mes asumir sus compromisos con los
accionistas.

Fondos disponibles/ Depdsitos a corto plazo Refleja la capacidad de la entidad de

responder a requerimientos de efectivos
inmediatos  por parte de los

depositantes.

Cartera bruta/ Depdsitos a la vista + Refleja la eficiencia en la colocacion de

Depésitos a plazo préstamos en funcion a la cantidad de

depdsitos a la vista y a plazo se recepta.

Elaborado por: Las Autoras

Procesos de control y evaluacion financiera

Objetivo: Garantizar la eficacia y eficiencia en la gestion financiera de la Caja de Ahorro
y Crédito, mediante la implementacion de un sistema integral de control y evaluacién que
permita monitorear el desempefio financiero, identificar desviaciones respecto al presupuesto y

tomar decisiones oportunas para mejorar la salud financiera de la institucion.

A. Seguimiento y monitoreo continuo:

Contabilidad, llevara a cabo un seguimiento continuo de los indicadores financieros
establecidos en el presupuesto. Esto implicara la revision periddica de los datos financieros

obtenidos y su comparacion con los objetivos presupuestarios. Se utilizaran herramientas como
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informes financieros, cuadros de mando y reuniones periédicas con los responsables de cada

area para analizar el desempefio financiero.

B. Evaluacion de Desempefio:

Una vez finalizado el periodo presupuestario, el contador y gerente realizard una

evaluacion detallada del desempefio financiero de la institucion. Esto implicard comparar los

resultados reales obtenidos con los objetivos presupuestarios establecidos previamente, asi

también, se evaluard el cumplimiento de los indicadores financieros previstos y se identificaran

las desviaciones significativas, para ello, se considerara el siguiente reporte de evaluacion

presupuestaria, el mismo que debera ser, presentado ante el directorio.

Tabla 11 Evaluacion presupuesto estado de situacion financiera

Cddigo Denominacién

11
13
14
16
17

18
19

21

23
25
26
29

31
33

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES
INVERSIONES

CARTERA DE CREDITOS
CUENTAS POR COBRAR

BIENES REALIZABLES,
ADJUDICADOS POR PAGO Y
BIENES NO UTILIZADOS POR LA
ENTIDAD

PROPIEDADES Y EQUIPO
OTROS ACTIVOS

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

OBLIGACIONES INMEDIATAS
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OTROS PASIVOS
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

dic-202x dic- Evaluacion
Proyectado 202x
Real

Monto Monto Monto %
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35 SUPERAVIT POR VALUACIONES

36 RESULTADOS
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Evaluacion presupuestaria partidas del estado de resultados

Cddigo | Denominacién dic-2023 dic-2023 | Evaluacién
Proyectado Real
Monto Monto | Monto | %
4 GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS

44 PROVISIONES
45 GASTOS DE OPERACION

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION
A EMPLEADOS

5 INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS
GANADOS

52 COMISIONES GANADAS

54 INGRESOS POR SERVICIOS

56 OTROS INGRESOS

Fuente: Elaboracién propia

Para la elaboracion de las proyecciones de los estados financieros, es necesario utilizar
supuestos basados en el estudio previo desarrollado a través de la evaluacion financiera, en el
caso del estado de resultados, basarse en la composicion porcentual de las cuentas y en el caso

del estado de situacion financiera, basarse en supuestos considerando la realidad institucional.
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CONCLUSIONES
e La revisién exhaustiva de la literatura financiera y contable ha permitido identificar
teorias y précticas relevantes para la creacion del modelo de gestion contable y
financiera. Esto garantiza una base solida y fundamentada para el disefio de estrategias
eficaces.
e El diagnéstico realizado sobre la situacion econémica y financiera de la Caja de Ahorro
Alianza del Carchi revela areas de mejora y posibles ineficiencias que deben abordarse

para optimizar su funcionamiento y rendimiento.

e El desarrollo del modelo de gestién contable y financiera, integrando procesos y
aprovechando tecnologias modernas, promete mejorar significativamente la eficiencia
operativa y la toma de decisiones, lo que contribuira a fortalecer la posicion financiera

de la institucion.

RECOMENDACIONES

e Se sugiere implementar medidas especificas para abordar las areas de mejora
identificadas en el diagnostico econdémico y financiero, priorizando aquellas que tengan
un impacto significativo en la eficiencia y la rentabilidad de la Caja de Ahorro Alianza
del Carchi.

e Escrucial establecer un plan de accion detallado para la implementacion del modelo de
gestion contable y financiera, asegurando la adecuada capacitacion del personal y la

integracion efectiva de las tecnologias propuestas.

e Se recomienda disefiar un programa de capacitacion personalizado para el equipo de la
Caja de Ahorro Alianza del Carchi, enfocado en las nuevas préacticas y herramientas
introducidas en el modelo de gestién, con el fin de fortalecer las habilidades y

competencias necesarias para su correcta aplicacion y maximizar su impacto positivo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Entrevista a gerente

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
ALIANZA DEL CARCHI
OBJETIVO:
Realizar un diagnostico general de la empresa en torno a la gestion contable y financiera.
1. DATOS INFORMATIVOS:

Nombre del Entrevistado: Lic. Cesar Perugachi

Cargo que Ocupa el entrevistado: Gerente

Nombre del entrevistador: Lic. Mariana Carvajal

Lugar y Fecha: 24 de enero del 2024

3.- INSTRUCCIONES

La presente entrevista consta de 12 preguntas abiertas para lo cual se le solicita responder
con claridad y sinceridad.

1. ¢Como describiria la situacion actual de la Caja de Ahorro Alianza del Carchi en términos

econémicos Yy financieros?

2. ¢Cudles considera gque son los principales desafios en la gestion contable y financiera de la
organizacion?

3. ¢Existen areas especificas en las que la Caja de Ahorro podria mejorar en términos de eficiencia
operativa y toma de decisiones en el ambito financiero?

4. ¢Cuél es la percepcion del personal en relacién con la gestion contable y financiera de la
empresa?

5. ¢Como evalla la efectividad de los controles internos actuales en el area financiera?

6. ¢Qué tecnologias o herramientas se utilizan actualmente para la gestién contable y financiera, y
cdmo se integran en los procesos operativos?

7. ¢Se han identificado areas especificas de ineficiencia en los procesos contables y financieros?

8. ¢Cdbmo se realiza actualmente el seguimiento y la evaluacién de los resultados financieros de la
Caja de Ahorro?
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9. ¢Cuél es la relacion entre el presupuesto y la gestion financiera en la organizacion?

10. ¢Cdémo se aborda actualmente la capacitacion del personal en temas contables y financieros?

11. {Cudles son los indicadores clave de desempefio utilizados para medir el éxito en la gestion
contable y financiera?

12. ;Cémo visualiza la implementacion de un nuevo modelo de gestion contable y financiera y
cuales cree que serian los beneficios para la organizacion?
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ANEXO 2: Estado de Situacion Financiera

Trabajo de Titulacién (2023)

BALANCE GENERAL DEL "2023-12-31"

Agencia: 1000 -> Matriz

ACTIVO

No CTA. CUENTA VALOR
1 ACTIVO 216,904.42
1.1 FONDOS DISPONIBLES 13,275.55
1.1.01 CAJA 8,867.65
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 4,407.90
1.4 CARTERA DE CREDITOS 180,458.72
1.4.02 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER 19,954.61
1.4.04 CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 156,547.72
1.4.28 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 1,050.35
1.452 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 2,906.04
1.6 CUENTASPOR COBRAR 4,397.23
1.6.03 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS 2,272.69
1.6.05 Comisiones por cobrar 1.66
1.6.14 Pagos Por Cuenta De socios 2,080.00
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 42.88
1.8 PROPIEDADES Y EQUIPO 6,996.00
1.8.05 MUEBLES, ENSERES y EQUIPOS DE OFICINA 2,691.00
1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 3,705.00
1.8.90 OTROS 600
19 OTROS ACTIVOS 11,776.92
1.9.04 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 450
1.9.05 GASTOS DIFERIDOS 7,331.44
1.9.06 Materiales, Mercaderias e Insumos 2,928.98
1.9.90 OTROS 1,066.50
TOTAL: 216,904.42

PASIVO
No CTA. CUENTA VALOR

2 PASIVOS -192,228.73
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -174,448.98
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA -29,772.08
2.1.03 DEPOSITOS A PLAZO -126,910.27
2.1.05 Dep6sitos restringidos -17,766.63
2.5 CUENTAS POR PAGAR -17,774.75
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2.5.01 INTERESES POR PAGAR -3,720.31
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES -1,297.29
2.5.04 RETENCIONES -15.87
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR -12,741.28
2.9  Otros Pasivos 5
2.9.90 Otros -5
TOTAL: -192,228.73
PATRIMONIO

No CTA. CUENTA VALOR
3 PATRIMONIO -27,720.68
3.1 CAPITAL SOCIAL -26,468.48
3.1.03 APORTE DE SOCIOS -26,468.48
3.3 RESERVAS -2,340.59
3.3.01 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL -2,340.59
3.6 RESULTADOS 1,088.39
3.6.04 (Perdida Del Ejercicio) 1,088.39
TOTAL : -27,720.68
RESULTADO PERIODO =>: 3,044.99
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO: 210.049.41
TOTAL TOTAL PASIVO + PATRIMONIO + RESULTADO: -216,904.42
TOTAL ACTIVO: 216,904.42

CUENTAS DE ORDEN

No CTA. CUENTA VALOR
7.1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 454.08
7.1.09 INTERESES, COMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSO 454.08
7.2 DEUDORAS POR EL CONTRARIO -454.08
7.2.09 INTERESES EN SUSPENSO -454.08
7.3 ACREEDORAS EL POR CONTRARIO 338,675.00
7.3.01 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 338,675.00
7.4 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -338,675.00
7.4.01 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS -338,675.00
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ANEXO 3: Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 2023-12-01 AL 2023-12-31

INGRESOS
5 INGRESOS -49,452.69
51 INTERES Y DESCUENTOS GANADOS -22,780.48
5.1.04 INTERES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITOS -22,779.94
5.1.90 Otros Intereses y Descuentos -0.54
5.2 Comisiones Ganadas -1.66
5201 Cartera de créditos -1.66
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS -3,207.85
5.404 MANEJOY COBRANZAS -1,091.52
5490 OTROS SERVICIOS -2,116.33
5.6 OTROS INGRESOS -23,462.70
5690 OTROS -23,462.70
TOTAL INGRESOS: -49,452.69
GASTOS
4  GASTOS 52,497.68
4.1 INTERESES CAUSADOS 9,760.17
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 9,667.55
4.1.03 Obligaciones Financieras 47 .48
4.1.05 Otros Intereses 45.14
45 GASTOS DE OPERACION 42,737.51
4501 GASTOS DE PERSONAL 14,493.77
4502 HONORARIOS 11,921.72
4503 SERVICIOS VARIOS 12,765.55
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 47.35
4506 AMORTIZACIONES 753.07
4507 OTROS GASTOS 2,756.05
TOTAL GASTOS: 48,134.35
RESULTADO DEL EJERCICIO: -1,318.34
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