
 

 

UNIVERSIDAD DE OTAVALO 

 

PROGRAMA DE MAESTRÍA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS 

CON MENCIÓN EN GESTIÓN FISCAL, FINACIERA Y 

TRIBUTARIA 

 

 

TÍTULO DEL TRABAJO 

 

MODELO DE GESTIÓN FINANCIERA PARA MEJORAR LA 

COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA FLORÍCOLA GREEN GOLD 

UBICADA EN EL CANTÓN CAYAMBE, PROVINCIA DE PICHINCHA. 

 

TRABAJO PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE 

MAGISTER EN CONTABILIDAD Y FINANZAS CON MENCIÓN 

EN GESTIÓN FISCAL, FINACIERA Y TRIBUTARIA 

 

 

 

 

 

NOMBRE DEL AUTOR/A: Yuly Jazmín Méndez Cevallos 

 

TUTOR: Msc. Christian Luis Freire Contreras 

 

Otavalo, junio, 2023 



Universidad de Otavalo   Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas  Trabajo de Titulación (2023) 

2 

 

 

DECLARACIÓN DE AUTORÍA Y CESIÓN DE DERECHOS 

 
 

Yo, Yuly Jazmín Méndez Cevallos, declaro que este trabajo de titulación: Modelo 

de Gestión Financiera para mejorar la rentabilidad de la empresa florícola Green Gold 

ubicada en el cantón Cayambe, es de mi total autoría y que no ha sido previamente 

presentado para grado alguno o calificación profesional. Así mismo declaro que dicho 

trabajo no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo como autores la 

responsabilidad ante las reclamaciones que pudieran presentarse por esta causa y 

liberando a la Universidad de cualquier responsabilidad al respecto. 

 

Que de conformidad con el artículo 114 del Código Orgánico de la Economía 

Social, conocimientos, creatividad e innovación, concedo a favor de la Universidad de 

Otavalo licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra 

con fines académicos, conservando a mi/ nuestro favor los derechos de autoría según lo 

establece la normativa de referencia. 

 

Se autoriza además a la Universidad de Otavalo para la digitalización de este trabajo 

y posterior publicación en el repositorio digital de la institución, de acuerdo a lo 

establecido en el artículo 144 de la Ley Orgánica de Educación Superior. Por lo 

anteriormente declarado, la Universidad de Otavalo puede hacer uso de los derechos 

correspondientes otorgados, por la Ley de Propiedad Intelectual, por su reglamento y por 

la normativa institucional vigente. 

 

 

 

 

 

 

___________________________________  

YULY JAZMÍN MÉNDEZ CEVALLOS 

C.C. 1715008965 

  



Universidad de Otavalo   Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas  Trabajo de Titulación (2023) 

3 

 

 

DEDICATORIA 
 

 

Este trabajo dedico primeramente a Dios por darme la fortaleza y sabiduría para 

culminar con éxito esta etapa profesional. 

A mis padres y hermanos que me han brindado siempre su apoyo incondicional y 

me han inculcado excelentes valores y ejemplos de crecimiento personal y profesional. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universidad de Otavalo   Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas  Trabajo de Titulación (2023) 

4 

 

AGRADECIMIENTOS 

 

Agradezco a Dios por darme salud y vida para culminar esta nueva carrera. 

A mis padres y hermanos por su apoyo incondicional. 

A mis docentes por haber impartidos sus conocimientos. 

A la empresa por la apertura que recibí para desarrollar este proyecto de investigación.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universidad de Otavalo   Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas  Trabajo de Titulación (2023) 

5 

 

INDICE DE CONTENIDOS  

DECLARACIÓN DE AUTORÍA Y CESIÓN DE DERECHOS .................................... 2 

DEDICATORIA ............................................................................................................... 3 

AGRADECIMIENTOS .................................................................................................... 4 

INDICE DE CONTENIDOS ............................................................................................ 5 

INDICE DE TABLAS ...................................................................................................... 8 

INDICE DE GRAFICOS ................................................................................................. 9 

ÍNDICE DE ANEXOS ..................................................................................................... 9 

RESUMEN ..................................................................................................................... 10 

ABSTRACT ................................................................................................................... 11 

INTRODUCCIÓN .......................................................................................................... 12 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ....................................................................... 15 

OBJETIVOS ................................................................................................................... 19 

Objetivo General......................................................................................................... 19 

Objetivos Específicos ................................................................................................. 19 

JUSTIFICACIÓN ......................................................................................................... 20 

METODOLOGÍA ........................................................................................................... 22 

Enfoque ....................................................................................................................... 22 

Enfoque cuantitativo. .............................................................................................. 22 

Enfoque cualitativo. ................................................................................................ 22 

Tipo de Investigación ................................................................................................. 22 

Técnicas de investigación ........................................................................................... 23 

Método de investigación ............................................................................................. 23 

CAPÍTULO I: Sustentar las Teorías y Referencias respecto a la Gestión Financiera de la 

Empresa. ......................................................................................................................... 25 

1.2. Origen de la Gestión Financiera ................................................................... 25 

1.3. Concepto de Modelo .................................................................................... 26 

1.4. Gestión ......................................................................................................... 27 

1.5. Modelo de Gestión ....................................................................................... 27 

1.5.1. Funciones Básicas de la Gestión .............................................................. 27 

1.6. Tipos de gestión ........................................................................................... 28 

1.6.1. Gestión Gerencial ..................................................................................... 28 

1.6.2. Gestión Financiera .................................................................................... 28 

1.6.3. Gestión Estratégica ................................................................................... 28 

1.7. Procesos de gestión ...................................................................................... 28 

1.8. Fases de la Gestión Administrativa .............................................................. 29 

1.9. Gestión Financiera........................................................................................ 30 

1.10. Pilares Básicos de la Gestión Financiera...................................................... 30 

1.11. Análisis Financiero ....................................................................................... 32 

CONCLUSIONES CAPÍTULO I ................................................................................... 34 

CAPÍTULO II: Realizar un diagnóstico de la gestión financiera de la empresa Green 

Gold ................................................................................................................................ 35 



Universidad de Otavalo   Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas  Trabajo de Titulación (2023) 

6 

 

2.1. MARCO METODOLÓGICO Y DIAGNÓSTICO DE LA EMPRESA ............. 36 

2..1. Metodología .............................................................................................. 36 

2..1.1. Método deductivo ................................................................................. 36 

2..1.2. Método inductivo .................................................................................. 36 

2..1.3. Enfoque cualitativo ............................................................................... 36 

Entrevista dirigida a la persona encargada del Área Financiera de la Empresa (Ver 

Anexo 1) ......................................................................................................................... 37 

2.3. Identificación De Problemas ........................................................................ 41 

2.3.1. Matriz FODA ............................................................................................ 41 

2.3.1. Matriz FODA ............................................................................................ 41 

2.3.2. Matriz de Impacto ..................................................................................... 42 

2.3.3. Matriz EFI ................................................................................................ 42 

2.3.4. Matriz EFE ............................................................................................... 43 

2.3.5. Matriz EFI ................................................................................................ 43 

2.3.6. Matriz EFE ............................................................................................... 43 

2.4. Cruce Estratégico de Fortalezas - Oportunidades ........................................ 45 

2.5. Cruce Estratégico Fortalezas – Amenazas ................................................... 46 

2.6. Cruce Estratégico Debilidades – Oportunidades .......................................... 47 

2.7. Cruce Estratégico Debilidades – Amenazas................................................. 48 

2.8. Cruces del FODA ......................................................................................... 49 

CONCLUSIONES CAPÍTULO II ................................................................................. 50 

CAPÍTULO III: Modelo De Gestión Financiera ............................................................ 51 

Propuesta Del Modelo De Gestión Financiera ............................................................... 52 

CONCLUSIONES CAPÍTULO III ................................................................................ 73 

CONCLUSIONES GENERALES ................................................................................. 75 

RECOMENDACIONES ................................................................................................ 76 

BIBLIOGRAFIA ............................................................................................................ 77 

ANEXOS ........................................................................................................................ 81 

2.2. CONTABILIDAD Y FINANZAS ............................................................... 89 

2.2.1. Balance general......................................................................................... 89 

2.3.  ANÁLISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS .................... 92 

2.3.1. Ventas ....................................................................................................... 92 

2.3.2. ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL ..................... 92 

2.3.3. Análisis de los activos .............................................................................. 92 

2.3.3.1. CAJA - BANCOS ............................................................................. 92 

2.3.3.2. INVENTARIO MATERIA PRIMA .................................................. 92 

2.3.3.3. TERRENO ............................................................................................ 92 

2.3.3.4. MAQUINARIA Y EQUIPO .............................................................. 92 

2.3.3.5. MUEBLES Y ENSERES .................................................................. 93 

2.3.3.6. EQUIPOS INFORMÁTICOS ........................................................... 93 

2.3.3.7. ANÁLISIS DE LOS PASIVOS ........................................................ 93 

2.3.3.8. SUELDOS Y SALARIOS ................................................................. 93 

2.3.3.9. PARTICIPACIÓN TRABAJADORES ............................................. 93 



Universidad de Otavalo   Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas  Trabajo de Titulación (2023) 

7 

 

2.3.3.10. IMPUESTO A LA RENTA ............................................................... 93 

2.3.4. PATRIMONIO ......................................................................................... 93 

2.3.4.1. CAPITAL SUSCRITO ...................................................................... 93 

2.3.4.2. UTILIDAD ANTES DEL EJERCICIO ............................................ 94 

2.3.4.3. UTILIDAD DEL EJERCICIO .......................................................... 94 

2.3.1. ANÁLISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL ........................... 95 

2.3.1.1. ACTIVO ............................................................................................ 95 

2.3.1.1. PASIVO ............................................................................................. 95 

2.3.1.2. PATRIMONIO................................................................................... 95 

2.3.2. ANÁLISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS .......... 43 

2.3.2.1. VENTAS ............................................................................................... 43 

2.3.2.2. COSTO DE VENTAS ....................................................................... 43 

2.3.2.3. UTILIDAD BRUTA ......................................................................... 43 

2.3.2.4. GASTOS ADMINISTRATIVOS ...................................................... 43 

2.3.2.5. UTILIDAD OPERACIONAL .......................................................... 43 

2.3.2.6. PARTICIPACIÓN TRABAJADORES ............................................. 44 

2.3.2.7. UTILIDAD DESPUES DE PARTICIPACIÓN ................................. 44 

2.3.2.8. IMPUESTO A LA RENTA ............................................................... 44 

2.3.2.9. UTILIDAD NETA ............................................................................ 44 

2.3.3. ANÁLISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS ................ 45 

2.3.3.1. RENTABILIDAD ............................................................................. 45 

2.3.3.1.1. INDICADORES DE LA RENTABILIDAD ............................................ 45 

2.3.1.1.2. RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO – DUPONT ............................. 45 

2.3.1.1.3. MARGEN BRUTO .................................................................................. 46 

2.3.1.1.4. MARGEN OPERACIONAL .................................................................... 47 

2.3.1.1.5. RENTABILIDAD NETA DE VENTAS – MARGEN NETO .................. 48 

2.3.1.1.6. RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO ...................... 49 

3.2. CONTABILIDAD Y FINANZAS ............................................................... 50 

3.2.1. ANÁLISIS DE LO ESPERADO .............................................................. 52 

3.2.2. CUENTAS POR COBRAR ..................................................................... 53 

3.2.3. CUENTAS POR PAGAR ........................................................................ 53 

3.2.4. CLIENTES CON CRÉDITO ................................................................... 53 

3.2.5. PROYECCIÓN DE VENTAS ................................................................. 54 

3.2.6. PROYECCIÓN MATERIA PRIMA ........................................................ 54 

3.2.7. PROYECCION DE SERVICIOS BÁSICOS Y SUMINISTROS ........... 54 

3.2.8. PROYECCIÓN DE MATERIALES INDIRECTOS ............................... 54 

3.2.9. PROYECCIÓN DE SUELDOS ............................................................... 54 

3.2.10. PROYECCIÓN MANO DE OBRA ..................................................... 54 

 

 

 



Universidad de Otavalo   Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas  Trabajo de Titulación (2023) 

8 

 

INDICE DE TABLAS  

Tabla 1. Primera fase de la gestión administrativa ......................................................... 29 

Tabla 2. Segunda fase de la gestión administrativa ........................................................ 29 

Tabla 3 Matriz de caracterización de variables .............................................................. 35 

Tabla 4 General- Análisis horizontal .............................................................................. 90 

Tabla 5 BALANCE GENERAL – ANÁLISIS VERTICAL PERIODO 2022 .............. 94 

Tabla 6 ESTADO DE RESULTADOS - ANÁLISIS HORIZONTAL PERIODO 2020 -

2021 -2022 ...................................................................................................................... 96 

Tabla 7 ESTADO DE RESULTADOS - ANÁLISIS VERTICAL PERIODO 2022 .... 44 

Tabla 8  MATRÍZ FODA ........................................................................................... 41 

Tabla 9 MATRIZ EFI ..................................................................................................... 43 

Tabla 10. CRUCE ESTRATÉGICO DE FORTALEZAS - OPORTUNIDADES ... 45 

Tabla 11  CRUCE ESTRATÉGICO FORTALEZAS – AMENAZAS .................... 46 

Tabla 12  CRUCE ESTRATÉGICO DEBILIDADES – OPORTUNIDADES ....... 47 

Tabla 13   CRUCE ESTRATÉGICO DEBILIDADES – AMENAZAS ................... 48 

Tabla 14           CRUCES DEL FODA ........................................................................... 49 

Tabla 15 BALANCE GENERAL ESPERADO ............................................................. 51 

Tabla 16 BALANCE GENERAL ESPERADO ............................................................. 51 

Tabla 17 MODELO DE GESTIÓN ESTRATÉGICA ... ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 18 PLAN DE ACCIÓN ........................................ ¡Error! Marcador no definido. 

 

 

 



Universidad de Otavalo   Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas  Trabajo de Titulación (2023) 

9 

 

INDICE DE GRAFICOS  

Gráfico 1 Modelo de la gestión financiera Fuente: (Terrazas, 2009) ............................. 32 

Gráfico 2  RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO – DUPONT ............................ 46 

Gráfico 3       MARGEN BRUTO .................................................................................. 47 

Gráfico 4  MARGEN OPERACIONAL .................................................................... 48 

Gráfico 5. RENTABILIDAD NETA DE VENTAS – MARGEN NETO ................. 49 

Gráfico 6 RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO .......................... 50 

Gráfico 7 MODELO DE DIRECCIÓN ESTRATÉGICA¡Error! Marcador no 

definido. 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

Anexo  1 ......................................................................................................................... 81 

Anexo  2 ......................................................................................................................... 83 

Anexo  3 ......................................................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Anexo  4 ......................................................................................................................... 84 

Anexo  5 ......................................................................................................................... 84 

Anexo  6 ......................................................................................................................... 85 

 

 

 

 

 

 



Universidad de Otavalo   Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas  Trabajo de Titulación (2023) 

10 

 

 

RESUMEN 
 

El presente trabajo tiene como objetivo diseñar un modelo de Gestión Financiera para 

mejorar la competitividad de la empresa Green Gold, ubicada en el cantón Cayambe, 

provincia de Pichincha, debido al mercado competitivo y cambiante que presenta y la 

poca rentabilidad que ha devengado. Se busca con el mismo el incremento de ingresos, 

disminución de gastos y mejorar la competitividad de la empresa del sector florícola. La 

metodología fue de enfoque mixto, de nivel descriptiva y de modalidad documental. Se 

empleó como herramientas de investigación la observación y entrevista, obteniendo 

información mixta apoyada con fuentes primarias de información. Los resultados señalan 

que la empresa carece de una planificación estratégica financiera por lo que no cuentan 

con objetivos ni procesos o modelos de gestión, evidenciando que todo se realiza de 

manera improvisada. El modelo de gestión financiera para Green Gold se enfocó en 

mejorar el desempeño financiero y asegurar el crecimiento sostenible de la empresa. 

Mediante objetivos estratégicos claros, políticas financieras y controles presupuestarios, 

se busca optimizar la eficiencia, reducir costos, mejorar la liquidez y fortalecer las 

relaciones con proveedores y clientes. Con un enfoque en la mejora continua y la 

responsabilidad financiera, la empresa está preparada para alcanzar sus metas y mantener 

su posición líder en la industria florícola. 

 

Palabras claves:  Gestión financiera, modelo de gestión, rentabilidad, finanzas.  
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ABSTRACT 
 

The objective of this work may be to design a Financial Management model to improve 

the competitiveness of the Green Gold company, located in the Cayambe canton, 

Pichincha province, due to the competitive and changing market it presents and the low 

profitability it has earned. It seeks with it the increase in income, decrease in expenses 

and improve the competitiveness of the company in the floriculture sector. The 

methodology was mixed approach, descriptive level and documentary modality. 

Observation and interview were used as research tools, obtaining mixed information 

supported by primary sources of information. The results indicate that the company lacks 

financial strategic planning, so they do not have objectives or processes or management 

models, evidencing that everything is done improvised. The financial management model 

for Green Gold focused on improving financial performance and ensuring the sustainable 

growth of the company. Through clear strategic objectives, financial policies and 

budgetary controls, it seeks to optimize efficiency, reduce costs, improve liquidity and 

strengthen relationships with suppliers and customers. With a focus on continuous 

improvement and financial responsibility, the company is poised to achieve its goals and 

maintain its position as a leader in the flower industry. 

 

Keywords: Financial management, management model, profitability, finance. 
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INTRODUCCIÓN 
 

En un entorno empresarial cada vez más competitivo y dinámico en la provincia 

de Pichincha, la rentabilidad se erige como uno de los indicadores clave para evaluar el 

éxito y la sostenibilidad. La capacidad de generar beneficios consistentes y sostenibles es 

esencial para el crecimiento y la supervivencia a largo plazo de una empresa en el 

mercado actual. 

Durante la revisión académica, varias investigaciones que han analizado la gestión 

financiera en esta provincia, coinciden en que muchas empresas enfrentan situaciones 

económicas desafiantes especialmente en adquisiciones de insumos, notándose 

claramente una inversión improductiva y una afectación directa a la rentabilidad. Según 

el análisis de los indicadores financieros, las empresas dependen de las ventas de sus 

inventarios, tienen baja rotación e inversión elevada de inventarios sobre el capital de 

trabajo, ocasionando endeudamientos constantes y la falta de efectivo suficiente para 

pagar a tiempo a sus proveedores. 

En este contexto, la gestión financiera adquiere una importancia fundamental, 

puesto que es el eje que sustenta las decisiones económicas y estratégicas de una 

compañía. Un modelo de gestión financiera efectivo puede marcar la diferencia entre el 

éxito y el fracaso de un negocio, permitiendo una mejor comprensión y control de los 

aspectos económicos que inciden en su rentabilidad. 

El objetivo principal de este trabajo es diseñar un modelo de gestión financiera 

que permita incrementar ingresos, disminuir gastos y mejorar la competitividad de la 

empresa Green Gold. Este modelo se basa en la optimización de los recursos financieros, 
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la identificación y mitigación de riesgos financieros, la generación de flujos de efectivo 

positivos y la maximización del valor para los accionistas. 

A lo largo del trabajo, se abordarán distintos elementos clave que conforman este 

modelo de gestión financiera. Se examinarán conceptos como gestión gerencial, procesos 

de gestión, y otros tipos, abordando en teoría necesaria para la toma de decisiones 

financieras, a la vez se presenta una relación entre un modelo de gestión financiera y la 

rentabilidad de la empresa florícola Green Gold ubicada en el cantón Cayambe, provincia 

de Pichincha, la cual está directamente relacionado con la evaluación económica de una 

organización y la planificación de los recursos económicos para lograr una gestión eficaz 

general. 

El presente trabajo ofrece un enfoque integral sobre la importancia del modelo de 

gestión financiera para mejorar la rentabilidad de una empresa. Con el análisis de 

conceptos, herramientas y ejemplos prácticos, se busca proporcionar una guía útil y 

práctica para aquellos empresarios y directivos interesados en potenciar el rendimiento 

financiero de sus organizaciones en un mundo empresarial cada vez más desafiante. 

La estructura del presente trabajo de investigación consta de tres capítulos. 

Capítulo I, denominado el problema comprende la determinación y formulación 

del problema, los objetivos, la justificación y delimitación del problema. 

Capítulo II, se ha desarrollado los antecedentes teóricos de investigaciones 

relacionadas con cada una de las variables basadas en investigaciones nacionales e 

internacionales; abarcando detenidamente corrientes psicopedagógicas sobre las cuales 

se sustenta cada una de ellas. 
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Capítulo III, está referido a la metodología empleada en la investigación, 

detallando los instrumentos, técnicas, ubicación, población, muestra, recolección y 

presentación de datos de la investigación, el procesamiento estadístico y la construcción 

de tablas, asimismo, se precisa el análisis estadístico de nivel descriptivo y finalmente 

concluye con las conclusiones y recomendaciones. 

Contiene el detalle de la propuesta de modelo de gestión financiera planteado para dar 

solución al objetivo y a la problemática evidenciada. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

Según Sánchez, (2020) menciona que “el comercio ecuatoriano, ha evolucionado 

de manera positiva a través de los años, debido al comercio exterior, actividad económica 

que brinda grandes ingresos económicos contribuyendo al Producto Interno Bruto”; la 

apertura comercial del Ecuador al resto del mundo podría significar un crecimiento de los 

saldos netos positivos de la balanza comercial agropecuaria. Se debe tener en cuenta que 

existe una gran concentración de exportaciones en pocos productos agropecuarios. (FAO, 

2009)  

En el Ministerio de Agricultura y Ganadería, (MAG, 2020) uno de los productos 

comerciales de la exportación agropecuaria del Ecuador son las flores que se ubican en el 

segundo puesto durante en los últimos años, que mayor beneficio poseen en el 

crecimiento económico del país, generadora de fuentes de trabajo en la región Sierra y 

Costa, y siendo considerada una de las mejores en el mundo; Ecuador cultiva y exporta 

gran variedad de flores de alta calidad, esto se debe a la diversidad de climas, 

características del suelo que lo hace ideal para diferentes tipos de cultivos, debido a la 

ubicación geográfica. (Villavicencio et al., 2021) 

El sector floricultor ecuatoriano es una importante fuente generadora de divisas y 

trabajo para el país, que ha tenido un gran crecimiento y desarrollo en los últimos tiempos 

alcanzando un reconocido prestigio internacional por las rosas ecuatorianas de 

extraordinaria calidad que exporta, conocido con el nombre de “La flor de Ecuador”. El 

año 2020, según datos del Banco Central, el sector floricultor exportó poco más de 827 

millones de dólares, lo cual representó el 11% de la participación agropecuaria en lo 
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relacionado con el monto de exportaciones registrado para ese año (Banco Central de 

Ecuador [BCE], 2020). 

En la actualidad, el proceso de cambio por el desarrollo de la tecnología, la 

automatización de los procesos, el desarrollo económico y el crecimiento de muchas 

empresas dificultó la continuidad y avances de las empresas en su entorno. Los requisitos 

que acompañan a estos cambios asumen que las unidades de negocio están preparadas 

para administrar sus recursos financieros lo suficiente como para tomar decisiones 

financieras racionales consistentes con los objetivos de la empresa, pero las 

organizaciones son vulnerables a cualquier desequilibrio financiero inesperado 

caracterizado por insolvencia y baja liquidez. Por políticas financieras ineficaces o por 

deficiencias en los resultados estratégicos, administrativos, productivos o financieros. 

Por lo tanto, toda empresa necesita conocer su situación económica y financiera 

para identificar los problemas existentes, las principales fluctuaciones y los factores que 

las provocan, para ello debe contar con las herramientas adecuadas para identificar errores 

e implementar medidas correctivas, predecir el futuro y lograrlo a través de la ejecución 

de un plan adecuado. 

Proponer un modelo de gestión financiera efectivo para incrementar los ingresos 

de los accionistas es un desafío transcendental en las operaciones administrativas.  El 

objetivo de las empresas   es   optimizar   los   recursos   para   el bienestar común en el 

ámbito social, por lo tanto, un alto índice de endeudamiento puede generar problemas   en   

la   gestión   empresarial, como dificultades en el manejo de inventarios y créditos que 

afectan directamente el capital. (Zumba et al., 2023) 

El análisis financiero es un tema muy amplio y sin duda es una herramienta clave 

para que una organización logre una gestión financiera eficaz. Comprender esto es 
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fundamental para el desempeño financiero de una empresa; Por lo tanto, es una fase de 

gestión analítica basada en información cualitativa y cuantitativa, cuya implementación 

permite conocer las condiciones de la situación financiera de la organización a través del 

cálculo de indicadores, lo que produce cifras que describen el nivel a partir de los datos 

registrados en el estado financiero, declaraciones, liquidez, solvencia, eficiencia en la 

gestión de activos e inversiones, capacidad de endeudamiento y rentabilidad, y 

rendimiento de las ventas, activos, inversiones y capital. 

A nivel global la crisis sanitaria y económica causada por covid-19 ha ocasionado 

una parálisis en las distintas cadenas productivas, además de generar un impacto negativo 

para las sociedades que habitan en el mundo. Para el Ecuador, país en vías de desarrollo, 

el efecto fue sumamente complejo provocando pérdidas humanas y económicas para la 

ciudadanía en general. Enfocados en el sector empresarial, las MIPYMES encontraron 

una oportunidad, en la mayoría de los casos y algunos otros, encontraron la quiebra 

definitiva. A nivel nacional desde marzo hasta septiembre se han creado 5.132 nuevas 

micro, pequeñas y medianas empresas según datos de la Superintendencia de Compañías. 

Este impulso empezó desde los meses de julio, agosto y septiembre, cuando se creó el 

69% de ese total (3.558) de MIPYMES; siendo 736 más que durante el mismo período 

del 2019. (Holguín, 2020) 

Ante el fuerte impacto post pandemia, el Gobierno Nacional del Ecuador ha 

replantado estrategias para la reactivación de las empresas que se dedican a la producción 

y exportación de rosas, enfocándose específicamente en florícolas más afectadas y que 

son empíricas, dentro de estas encontramos a la siguiente empresa:  
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Green Gold es una empresa que se encuentra ubicada en la ciudad de Cayambe 

provincia de Pichincha, inició sus actividades comerciales en el año 2018, desde entonces 

se dedica a la producción y comercialización de una gran variedad de rosas. 

Sin embargo, el señor Jesús Pazmiño con Ruc: 1710107655001 propietario de la florícola 

Green Gold comenta que la empresa no cuenta con un propósito definido que le ayude a 

mejorar los procesos financieros que llevan a cabo dentro de la empresa. Así como 

tampoco tiene información exacta de la situación actual de la empresa, lo cual hace que 

Green Gold no cuente con un adecuado control financiero. 

Otro problema al que se enfrenta Green Gold es la poca rentabilidad que tiene, a 

comparación de su competencia, debido a que en el lugar que se encuentra ubicada, la 

mayoría de empresas se dedican a la producción y exportación de rosas similares a las 

que produce la empresa. Esta empresa busca estabilizarse después de todas las caídas 

obtenidas, y está dispuesta a acceder a todo tipo de ayuda que le permita mejorar la 

rentabilidad empresarial para ser competitiva frente a todas las empresas que se dedican 

a la misma actividad económica y llegar a ser líder en el mercado tanto nacional como 

internacional. 

Línea de investigación  

Normas éticas contables, financieras y tributarias en empresas públicas y privadas. 

– La ética es una situación que tienen que enfrentar las personas por lo cual se toman 

decisiones con base a una conducta adecuada, es por ello que los profesionales de las 

áreas contables, financieras y tributarias son quienes manejan el tema económico de las 

empresas.  

Sublínea de investigación  
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• Gestión financiera  

• Contabilidad general  

• Formulación del problema 

La falta de un modelo de gestión financiera provoca una desorganización en los recursos 

de la empresa y en la toma de decisiones sobre la misma.  

OBJETIVOS 
 

Objetivo General  

Diseñar un modelo de Gestión Financiera para mejorar la competitividad de la 

empresa Green Gold. 

 Objetivos Específicos  

 

• Sustentar las teorías y referencias respecto a la gestión financiera de la empresa 

Green Gold.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

• Realizar un diagnóstico de la gestión financiera de la empresa Green Gold. 

• Elaborar un modelo de gestión financiera para la empresa Green Gold de acuerdo 

a las necesidades identificadas. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Considerando aspectos teórico-conceptuales y la experiencia en el tema, podemos 

generar el siguiente concepto de lo que significa la Gestión financiera para las 

organizaciones:  

“La Gestión Financiera es la actividad que se realiza en una organización y que se 

encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el 

manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o 

resultados. El objetivo es hacer que la organización se desenvuelva con 

efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar 

oportunidades de inversión para la organización” (Pastor, 2009 ) 

Los indicadores de gestión representan el mecanismo idóneo para garantizar el 

despliegue de las políticas corporativas y acompañar al desenvolvimiento de los planes, 

son una necesidad en las pequeñas y medianas empresas de acuerdo a la medida en que 

crece la complejidad de ésta, lo cual exige descentralización y flexibilidad. Los 

indicadores deben estar conectados a metas, y no sólo a una área de la empresa, deben 

permitir armonizar la búsqueda de los objetivos estratégicos y de corto plazo, en este 

contexto se establece que los indicadores son instrumentos básicos en la práctica directiva 

para el control y el despliegue de estrategias. (Chasipanta, 2019) 

Así pues, la investigación ayudará a las estadísticas actuales con respecto a este 

tema, podrá servir como referentes para investigación sobre el tema, para la planificación 

a nivel local, regional, en temas relacionados a la gestión financiera. 

La presente investigación tiene como objetivo contribuir a la búsqueda en el área 

contable de la empresa, enfocándose en el modelo de gestión financiera con la finalidad 

de maximizar la liquidez y a su vez la rentabilidad de la empresa Green Gold. 
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La gestión financiera contribuye al desarrollo y crecimiento empresarial de las 

PYMES, logrando con esto tener una buena planificación y evitando deficiencias. Es por 

eso que esta investigación se enfocará en la implementación de un Modelo de Gestión 

Financiera, donde se determinen políticas y funciones que permita incrementar la 

productividad y la optimización de recursos de la empresa Green Gold, ya que la empresa 

no cuenta con una estructura clara de las funciones que se realizan en las diferentes áreas 

ya que siguen un método empírico. A través de este Modelo de Gestión Financiera Green 

Gold podrá incrementar sus ventas y a la vez alcanzará un alto nivel de competitividad, 

ya que está orientada al cumplimiento de los objetivos mediante diferentes etapas, 

mejorando así la productividad, la rentabilidad, y fidelidad de los clientes. 

El desarrollo de este modelo permitirá obtener acciones adecuadas, que sirvan de 

base al personal de la florícola y que puedan trabajar de una manera eficiente y eficaz y 

rendir al máximo. Este método hará que los miembros de la empresa trabajen en equipo 

para la obtención de las metas fijadas. 

Con la ayuda de este modelo también se logrará coordinar el trabajo y las 

responsabilidades de cada uno de los individuos, utilizando una adecuada organización 

de los recursos. 

La adecuada organización permitirá corregir falencias que se puedan producir en 

la florícola, obteniendo de esta manera la integración del personal, las actividades y de 

esta manera estar preparado para competir de una manera efectiva. 

Lo que se pretende con esta investigación es mejorar la actividad empresarial que 

permita identificar a cada uno de los trabajadores cual es la estructura de la empresa, sus 

funciones administrativas, la división del trabajo y los beneficios que tendría Green Gold 

al implementar este modelo de gestión financiera. 
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El modelo de gestión financiera se llevará a cabo a través de los recursos que nos 

sean brindados por parte de la empresa y que puedan aportar al desarrollo del mismo, 

solucionando los problemas anteriormente mencionados. 

METODOLOGÍA  

 Enfoque 

 

El presente trabajo se basa en el enfoque mixto ya que reúne características tanto 

cualitativas como cuantitativas que ayudarán a obtener resultados donde se pueda medir 

la rentabilidad y liquidez de la empresa florícola por medio de la aplicación de indicadores 

financieros y un correcto análisis de los resultados evidenciados. 

 Enfoque cuantitativo. - Este enfoque busca la exactitud de medición de 

indicadores generando resultados reales en base a datos numéricos o datos que 

sean cuantificables. 

Enfoque cualitativo. - Este método por su parte recolecta información mediante 

la observación, entrevistas, historias narradas, imágenes que describan la situación 

del problema. 

Tipo de Investigación  

El trabajo se basará en los siguientes tipos de investigación.  

Exploratorias. -se define como: 

 Son las investigaciones que pretenden dar una visión general y sólo aproximada 

de los objetos de estudio. Este tipo de investigación se realiza especialmente cuando el 

tema elegido ha sido poco explorado, cuando no hay suficientes estudios previos y cuando 

aún, sobre él, es difícil formular hipótesis precisas o de cierta generalidad. (Mamani, 

2021, pág. 10) 
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Propósito. - Investigación Pura: A través de esta investigación aplicaremos 

conocimientos teóricos y buscaremos información para desarrollar el modelo de gestión 

financiera. 

Nivel de conocimiento. - Investigación Descriptiva: Propone conocer y utilizar 

criterios sistemáticos que permitan la formulación de la estructura financiera empresarial. 

Estrategia. - Investigación Documental: Esta investigación es tanto documental 

como bibliográfica. 

Investigación de Campo: Esta investigación nos permite recopilar información directa de 

la empresa. 

Nivel de investigación. - La investigación descriptiva, tiene como propósito 

describir las características de una área de interés, que se estudian a partir de sus variables 

que en su debido momento son analizadas para conocer el tema de investigación. 

 Técnicas de investigación 

El trabajo utilizará como técnica de investigación la entrevista, cuyo instrumento 

será un cuestionario pre-estructurado aplicado al propietario de la empresa y la persona 

que está a cargo de la contabilidad de la misma. 

Entrevista  

El trabajo utilizará como técnica de investigación la entrevista, cuyo instrumento 

será un cuestionario pre-estructurado aplicado al propietario de la empresa florícola 

Green Gold y la persona que está a cargo de la contabilidad de la misma, con el fin de 

conocer la situación actual en la que se encuentra la empresa, y de esta manera poder 

sacar todos los problemas que presenta, los puntos críticos y el porqué de la falta de 

rendimiento financiero que impide el crecimiento de la rentabilidad. 

Método de investigación  

 

Analítico. - se define como: 
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El método analítico permite aplicar posteriormente el método comparativo, 

permitiendo establecer las principales relaciones de causalidad que existen entre las 

variables o factores de la realidad estudiada. Es un método fundamental para toda 

investigación científica o académica y es necesario para realizar operaciones teóricas 

como son la conceptualización y la clasificación (Abreu, 2019, pág. 5). 

 

 

  



Universidad de Otavalo   Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas  Trabajo de Titulación (2023) 

25 

 

CAPÍTULO I: Sustentar las Teorías y Referencias respecto a la 

Gestión Financiera de la Empresa.          
 

1.2.Origen de la Gestión Financiera 

 

El conocimiento financiero en su acepción más general, tiene sus raíces en la 

economía, pero orientado al manejo de la incertidumbre y el riesgo con miras a alcanzar 

un mayor valor agregado para la empresa y sus inversionistas. Desde su aparición a 

comienzos del siglo XX, ha pasado por una serie de enfoques que han orientado la 

estructuración actual de una disciplina autónoma, madura, y con un alto grado de solidez 

en cuanto tiene que ver con la correspondencia de muchos de sus modelos con la realidad, 

jugando un papel preponderante tanto para la interpretación de la realidad económica 

como para la toma de decisiones a nivel corporativo. (Ríos, 2008) 

Así mismo en  los siglos XIX y XX y hasta hoy, la humanidad ha visto cambios 

importantes en varios aspectos, entre los que podemos mencionar:  transporte, 

comunicación, tecnología de la información; las formas de producción tienen desde la 

producción primaria hasta la producción industrial,  investigación en  medicina, genética 

y  ciencia espacial, telecomunicaciones y  robótica; también se desarrollaron sistemas 

financieros; y se crearon nuevos mecanismos y herramientas para gestionar la economía.  

Es necesario citar lo mencionado por Del Valle & Schemel (2010), Las finanzas, 

consideradas durante mucho tiempo como parte de la economía, surgieron como un 

campo de estudios independiente a principios del siglo pasado. En su origen se 

relacionaron solamente con los documentos, instituciones y aspectos de procedimiento de 

los mercados de capital. Con el desarrollo de las innovaciones tecnológicas y las nuevas 

industrias provocaron la necesidad de mayor cantidad de fondos, impulsando el estudio 

de las finanzas para destacar la liquidez y el financiamiento de las empresas. La atención 
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se centró más bien en el funcionamiento externo que en la administración interna. Hacia 

fines del siglo se intensificó el interés en los valores, en especial las acciones comunes, 

convirtiendo al banquero inversionista en una figura de especial importancia para el 

estudio de las finanzas corporativas. 

En medio de todo esto, las finanzas corporativas también han evolucionado, los 

mecanismos utilizados en la gestión financiera, han tenido que adaptar sus procesos 

financieros, análisis de rentabilidad y métodos de medición de riesgos para reflejar la 

vertiginosa variedad de cambios que se están produciendo.  

Hoy, la globalización abre nuevas oportunidades, pero también nuevos riesgos a 

los que antes las empresas no tenían que enfrentarse, especialmente las que venían del 

exterior. 

1.3.Concepto de Modelo 

 

Aguilera (2000) define un modelo como una representación parcial de la realidad; 

esto se refiere a que no es posible explicar una totalidad, ni incluir todas las variables que 

esta pueda tener, por lo que se refiere más bien a la explicación de un fenómeno o proceso 

específico, visto siempre desde el punto de vista de su autor. (Cifuentes, Osorio, Ramos, 

& Vargas, 2018) 

Según la Real Academia Española, (RAE, 2018) modelo significa 

Del it. modello, y este del lat. vulg. *modellus, dim. del lat. modŭlus 'medida', 'ritmo 

acompasado'.: 

1. m. Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo. 

2. m. En las obras de ingenio y en las acciones morales, ejemplar que por su perfección

 se debe seguir e imitar. 

3. m. Representación en pequeño de alguna cosa.  



Universidad de Otavalo   Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas  Trabajo de Titulación (2023) 

27 

 

1.4. Gestión 

La gestión es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para 

lograr un determinado objetivo. Es decir, en términos generales, la gestión es una serie de 

tareas que se realizan para acometer un fin planteado con antelación. La palabra gestión 

suele relacionarse principalmente con el mundo corporativo, con las acciones que 

desarrolla una empresa para alcanzar, por ejemplo, su objetivo de ventas o de ganancias. 

(Westreicher, 2020) 

1.5. Modelo de Gestión  

1.5.1. Funciones Básicas de la Gestión 

Según Martín (2019) quien cita a Fayol, define que toda organización debe de 

cumplir con una serie de funciones básicas, que son las siguientes: 

Funciones técnicas: Son las funciones empresariales y primordiales de las 

empresas, ligadas a la producción de bienes y servicios, como las funciones 

productivas. 

Funciones comerciales: Se enfocan en las actividades de compra, venta e 

intercambio. Tratan de la importancia de la producción eficiente y de los que 

vienen puedan llegar bien y ser consumidos. 

Funciones financieras: Implican la búsqueda y la gestión del capital, donde el 

administrador juega un papel fundamental, ya que controla toda la economía de 

la empresa, evitando actos imprudentes de uso de capital. 

Funciones de seguridad: Hacen referencia al bienestar de la organización y de 

los trabajadores, teniendo en cuenta la seguridad tanto industrial como personal, 

de higiene, entre otros.  
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Funciones contables: Esta serie de funciones se enfocan en todo lo relacionado 

a los costos, inventarios, y estadísticas empresariales. Trata de llevar un buen 

control de los recursos y de informar constantemente de cada estado financiero y 

de las operaciones que se van realizando.  

Funciones administrativas: Son las encargadas de la regulación, integración y 

control de las cinco funciones anteriores. Estas deben ser coordinadas de forma 

eficaz y eficiente para conseguir una buena coordinación y control general de la 

organización en su totalidad. 

1.6.Tipos de gestión 

Existen algunos tipos de gestión (Romo, 2014): 

1.6.1. Gestión Gerencial. – Esta gestión planifica una acción global donde se pretende 

alcanzar los objetivos utilizando los recursos necesarios de una manera eficiente 

y eficaz. 

1.6.2. Gestión Financiera. – Esta gestión se encarga específicamente del manejo del 

flujo de caja, de los fondos y los recursos que posee la empresa. 

1.6.3. Gestión Estratégica. – Esta gestión se encarga de buscar un enfoque de ventaja 

competitiva con el fin de superar a su competencia y de esta manera lograr el 

posicionamiento en el mercado. 

1.7. Procesos de gestión 

Este proceso es el encargado de integrar varios recursos ya sean de carácter 

financieros, materiales, humanos, entre otros; con el fin de alcanzar los objetivos 

empresariales y de esta manera llegar a ser más competitiva. Además, esta gestión está 

basada en uno de los ocho principios de la gestión de calidad, donde la importancia se 

enfoca en alcanzar resultados con eficiencia a través de las actividades que se relacionan 
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y son gestionadas como un proceso. Todas estas actividades se trabajan en los distintos 

departamentos donde las actividades se direccionan jerárquicamente adoptando un 

enfoque de gestión de procesos donde se va evaluando los resultados y los avances 

(Coello, 2019). 

1.8. Fases de la Gestión Administrativa 

La gestión administrativa, a través de su respectivo proceso contempla dos fases: 

Tabla 1.  

Primera fase de la gestión administrativa 

Fuente: (Pilaguano, Arellano, & Vallejo, 2021) 
 

Tabla 2.  

Segunda fase de la gestión administrativa 

Fuente: (Pilaguano, Arellano, & Vallejo, 2021) 
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1.9. Gestión Financiera 

La mayoría de las empresas, en la aplicación de un análisis FODA, presentan 

dificultades en la organización del manejo de sus finanzas en general, lo cual afecta no 

solo a sus ingresos mensuales sino también a la toma de decisiones efectivas para 

garantizar la estabilidad de la empresa dentro del mercado en el que se desenvuelva, baja 

rentabilidad, inversiones sin efecto alguno. 

El análisis financiero se basa en el cálculo de indicadores financieros que expresan 

la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de 

una empresa. Se considera que una empresa con liquidez es solvente pero no siempre una 

empresa solvente posee liquidez. La gestión financiera basada en cifras ajustadas por 

inflación proporciona información financiera válida, actual, veraz y precisa. Este análisis 

se basa en la interpretación de los sucesos financieros ocurridos en el desarrollo de la 

actividad empresarial, para lo cual utiliza técnicas que una vez aplicadas llevan a una 

toma de decisiones acertadas; además contribuye a examinar la capacidad de 

endeudamiento e inversión de la empresa, tomando como punto de inicio la información 

aportada por los estados financieros. (Cabrera, Fuentes, & Cerezo, 2017) 

 

1.10. Pilares Básicos de la Gestión Financiera 

Partiendo de las aportaciones de Prasanna (2008), citadas por Marquéz (2022), 

podemos decir que la gestión financiera se sustenta en tres pilares básicos:  

El presupuesto de capital (Capital Budgeting), que hace referencia a todos los 

activos de naturaleza plurianual en los que se van a invertir los recursos de la empresa 

para hacer que el negocio funcione, exista y tenga continuidad en el tiempo. Hace 

referencia, fundamentalmente, al conjunto de procesos y actividades de toma de 

decisiones que se recogen en el plan de inversiones del negocio, para disponer de los 
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edificios, maquinaria, instalaciones, mobiliario, infraestructuras informáticas y de 

telecomunicaciones con los que puede realizar la actividad así como para obtener las 

licencias y patentes y llevar a cabo los procesos de innovación, investigación y desarrollo 

que garanticen la comercialización de los productos o servicios que constituyen el objeto 

de la actividad. 

La estructura del capital (Capital Structure), que hace referencia a la forma en la 

que se van a financiar los proyectos de inversión definidos en el presupuesto de capital. 

Hace referencia al conjunto de procesos dirigidos a minimizar el coste de la financiación 

sin poner en riesgo la capacidad futura de obtener fondos para financiar nuevos proyectos, 

tiene como objetivo buscar la combinación óptima de deuda y fondos propios que mejor 

se adapta a la naturaleza del negocio e implica la toma de decisiones sobre valores 

financieros, sobre coste de la deuda y sobre dividendos.  

La gestión del capital circulante (Working Capital Management) hace referencia 

a los procesos y a la toma de decisiones dirigidos a la gestión del día a día del negocio, 

para identificar los volúmenes óptimos de inventario, definir los términos de cobro y los 

niveles de crédito a conceder a los clientes, determinar los niveles óptimos de la tesorería 

y las oportunidades de inversión de sus excedentes o concretar las condiciones de pago, 

los plazos de entrega y la elección correcta de los proveedores de existencias y acreedores 

de servicios. 
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Figura 1  

Modelo de la gestión financiera 

Fuente: (Terrazas, 2009) 

 

1.11. Análisis Financiero 

 

Un análisis financiero permitirá que se cumplan con propósitos que el área 

gerencial se ha propuesto, se consideran como propósitos los siguientes según (Marcillo, 

Aguilar, & Gutiérrez, 2021): 

Satisfacer aquellas necesidades que se dan por información que solicita la 

gerencia para poder tomar decisiones oportunas. 

Facilitar a los inversionistas y los creadores información que sea útil lo cual les 

permitirá anunciar, evaluar y comparar los flujos de efectivo. 

Facilitar información de utilidad para poder valorar si la administración se 

encuentra capacitada y utilizar de forma eficaz el patrimonio que poseen y puedan 

alcanzar la meta. 
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Facilitar información de las transacciones y demás eventos que se dan en el 

negocio. 

Facilitar el estado que se tiene de las finanzas. 

Facilitar un estado sobre la utilidad de cada periodo. 

Indicadores presentes en la situación financiera que poseen las empresas. 

Se lo puede definir como una relación que se da entre dos o varios valores, los 

cuales se llegan a extraer por los cálculos financieros o de otros informes que sean 

internos para poder satisfacer las necesidades que se tiene. 

Los indicadores financieros son métricas que intentan analizar la situación de la 

empresa desde un punto de vista, muestran las relaciones entre diferentes cuentas en los 

estados financieros; y se utilizan para analizar la solvencia, rentabilidad y eficiencia 

operativa de la entidad económica. 
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CONCLUSIONES CAPÍTULO I 
 

En este capítulo se desarrolló el marco teórico, el cual presenta la 

conceptualización de los procesos financieros desde el punto de vista de sus autores, de 

esta manera se obtendrá las bases teóricas de una manera clara y concisa para la aplicación 

del tema de investigación planteado. 

También se han determinado algunas herramientas, enfoques y métodos que serán 

de gran ayuda para el desarrollo de este tema de investigación y ayudará a la empresa a 

obtener la rentabilidad esperada con la implementación de algunas estrategias 

competitivas. 

Considero también de suma importancia la aplicación de los estados financieros 

tales como el balance general, estado de resultados, estado de flujo de efectivo y el estado 

de variaciones en el capital ya que a través de esto, nosotros podemos conocer la situación 

actual en el que se presenta la empresa.
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CAPÍTULO II: Realizar un diagnóstico de la gestión financiera de la empresa Green Gold 
 

Tabla 3. Matriz de caracterización de variables 

Variable Individual Dimensiones Indicadores Medios de Medición Fuentes de Información 

 

Modelos de Gestión 

Financiera  

(Variable 

Independiente) 

 

 

Contabilidad y 

Finanzas 

 

 

Balance General 

Estado de Resultados 

 

Estados Financieros 
 
Jefa Financiera 

 

Competitividad  

(Variable 

Dependiente) 

 

Rentabilidad 

 

Indicadores de Rentabilidad 

 

Rentabilidad Neta 

Margen Bruto 

Margen Operacional 

Rentabilidad Neta de Ventas 

Rentabilidad Operacional 

del patrimonio 

 
Jefa Financiera 

Elaborado por: Yuly Méndez  
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2.1. MARCO METODOLÓGICO Y DIAGNÓSTICO DE LA EMPRESA  

 

2..1. Metodología 

2..1.1. Método deductivo 

Algunos autores definen al enfoque deductivo como un método de investigación 

que utiliza un tipo de pensamiento que conlleva un razonamiento general, basándose en 

leyes y principios hasta llegar a algo exacto o concreto; es decir tiene una dirección de 

razonamiento de lo general a lo particular (Arrieta, 2017). 

Es por eso que se pretende aplicar este método en el área de contabilidad de la 

empresa extrayendo toda información para llegar posteriormente a una solución. 

2..1.2. Método inductivo 

Este método es lo contrario de método deductivo ya que su dirección de 

razonamiento en este caso va desde lo particular hasta lo general, siendo el más utilizado 

para investigaciones experimentales basándose en la observación de hechos para 

conseguir nuevos conocimientos (Arrieta, 2017). 

Este método también será utilizado ya que se realizarán análisis de observación 

en la empresa. 

2..1.3. Enfoque cualitativo 

Este enfoque se basa a través de procedimientos metodológicos donde se utilizan 

algunas herramientas para su estudio, entre ellas están las siguientes herramientas: 

Entrevista: Se le entrevistará al contador de la empresa. 

Documentación: Análisis de documentos contables. 

Observación: Se realizará a la finca. 
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Entrevista dirigida a la persona encargada del Área Financiera de la Empresa 

(Ver Anexo 1) 

 

Análisis de la entrevista:  

La entrevista proporciona información sobre el proceso de gestión financiera y 

logística de la empresa florícola, también muestra algunas carencias en cuanto a una 

estrategia financiera formal y la falta de ciertos departamentos comunes en empresas más 

grandes. A continuación, se desglosan los elementos más importantes de la información 

extraída de la entrevista:  

1. Falta de estrategia financiera: El entrevistado menciona que la empresa no tiene 

una estrategia financiera para el crecimiento o para atraer más clientes. Esto es 

una señal preocupante, ya que una estrategia financiera bien definida es esencial 

para el éxito a largo plazo de cualquier negocio. Sin una estrategia clara, la 

empresa puede enfrentar dificultades para desafíos financieros o aprovechar 

oportunidades. 

2. Limitaciones en los departamentos de contabilidad y recursos humanos: El 

entrevistado comenta que la empresa carece de departamentos de contabilidad y 

recursos humanos, lo cual es comprensible para una empresa pequeña, pero podría 

ser una área de mejora. Estos departamentos son fundamentales para mantener el 

control financiero y el bienestar del personal en una empresa más grande. 

3. Tareas financieras del entrevistado: Aunque el entrevistado menciona que su 

labor se enfoca en la logística y envío de productos a los clientes, también se 

encarga de aspectos operativos y financieros como armar las cajas, hacer facturas 

y manejar la parte de exportación a través de un sistema llamado Perseo. Es 

importante destacar que el entrevistado tiene una carga de trabajo significativa 

que incluye tareas financieras y logísticas. 
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4. Contador y Sistema Perseo: El contador parece tener un papel relevante en la 

empresa, ya que se encarga del sistema Perseo y de hacer anexos relacionados con 

las exportaciones. Sin embargo, la entrevista no brinda muchos detalles sobre el 

papel específico del contador y la funcionalidad completa del sistema Perseo. 

5. Reporte aduanero y gestión de embarques marítimos: La empresa también 

realiza un reporte aduanero al final del mes que se envía a un responsable de las 

DAE (Declaración Aduanera de Exportación). Este reporte parece ser relevante 

para el control de inventario y embarques. Sin embargo, la entrevista no 

profundiza en los detalles de cómo se realiza el reporte y qué información abarca. 

En resumen, la entrevista sugiere que la empresa florícola opera de manera más 

rudimentaria y carece de una estrategia financiera bien definida. La carga de trabajo del 

entrevistado, que combina tareas logísticas y financieras, es significativa y podría afectar 

su eficiencia y precisión. Además, la falta de departamentos clave como contabilidad y 

recursos humanos puede limitar el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la 

empresa. Es importante que la empresa considere implementar una estrategia financiera 

sólida, asignar roles y responsabilidades claras y, si es posible, considerar la 

incorporación de personal especializado en áreas financieras y de recursos humanos para 

mejorar la gestión y el crecimiento del negocio. 

Organigrama de la Empresa Green Gold 

 De acuerdo con la entrevista al encargado administrativo/ financiero, se obtuvo 

que la empresa no cuenta con un organigrama establecido, sin embargo, por medio de las 

indicaciones se pudo identificar las jerarquías de acuerdo con las funciones que 

desempeñan cada trabajador, con base en ello, se elaboró el siguiente organigrama: 
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Figura 2 

Organigrama Green Gold 

 

 

Funciones de los puestos según la entrevista:  

 De acuerdo con la información suministrada en la entrevista, se pueden extraer los 

siguientes puestos y funciones que se desarrollan en la empresa florícola, cabe destacar 

que la empresa no cuenta con documentos formales que describan las funciones de los 

trabajadores, no hay manuales de puestos ni procedimientos en ninguna de las áreas. 

Descripción de puestos en la empresa florícola Green Gold: 

Gerente General (Don Nico): 

• Responsabilidades: Encargado de realizar los pagos al personal y gestionar las 

compras de químicos, fertilizantes y otras provisiones necesarias para la 

operación de la finca. Supervisa todas las actividades de la finca, incluyendo 

las compras nacionales y cualquier otra adquisición requerida. 

• Funciones adicionales: Supervisa y coordina la operación general de la finca y 

se encarga de la toma de decisiones estratégicas. 

Contador (Fausto Sánchez): 

Nivel Operativo

Nivel Táctico

Nivel Estratégico
Genente General/ 

Propietario

Vendedor

Bodega Floricultores

ContabilidadContador
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• Responsabilidades: Encargado de la contabilidad y finanzas de la empresa. 

Realiza los cierres contables al final de cada mes, cuadra con el agente de 

aduana para los asuntos relacionados con importaciones y exportaciones. Se 

ocupa de los roles de pago para el personal y revisa las facturas de compras. 

• Funciones adicionales: Lleva el área de recursos humanos, incluyendo temas 

como el seguro social del personal. 

Cartera (Departamento Administrativo): 

• Responsabilidades: Encargado de gestionar las cuentas y cobrar los pagos de 

los clientes. También es responsable de enviar los estados de cuenta a los 

clientes y realizar el seguimiento de los pagos. 

• Funciones adicionales: Posiblemente esté involucrado en temas de tesorería, 

aunque no se tiene información detallada sobre estas responsabilidades. 

Ventas: 

• Responsabilidades: Realizadas a través de Skype, gestionando las solicitudes 

de los clientes y vendiendo toda la flor producida en la finca. 

• Otros canales de ventas: No se mencionan otros canales de ventas como una 

página web o sucursales, indicando que la única sucursal es la ubicada en la 

Tola. 

Departamento Operativo (Florícolas): 

• Bodega: Equipo encargado de recibir el material de la postcosecha y 

verificar que esté completo antes de hacer el pedido para el campo. 

• Operario (Luis): Responsable de gestionar los productos químicos que se 

requieren para la fertilización y otras preparaciones agrícolas. 

• Operario (Julio): Encargado de armar las cajas para la exportación y 

organizar los pedidos. 
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• Otros miembros operativos: Se menciona que hay alrededor de 14 personas 

en el nivel operativo, pero no se proporciona información detallada sobre 

sus funciones específicas. 

Es importante señalar que la descripción de puestos proporcionada en la entrevista 

es bastante breve y no ofrece una visión completa de todas las responsabilidades y 

funciones de cada empleado. Sin embargo, da una idea general de las áreas en las que 

trabajan y de las tareas que realizan en la empresa florícola. 

Objetivos estratégicos de la empresa Green Gold 

 Luego de la entrevista con el encargado, se evidenció que la empresa no cuenta 

con objetivos estratégicos definidos, es decir, no tiene una misión del negocio claramente 

establecida, ni una visión del mismo a mediano ni corto plazo, tampoco se han establecido 

los valores corporativos ni políticas, ni objetivos. Para desarrollar un modelo de Gestión 

Financiera, es necesario conocer los objetivos estratégicos de la empresa, por esta razón, 

se considera su formulación como parte de la propuesta.  

2.3. Identificación De Problemas 

2.3.1. Matriz FODA 

Esta herramienta tiene como objetivo construir la matriz de factores tanto internos 

(Fortalezas – Debilidades), como externos (Oportunidades - Amenazas) donde se conoce 

el desarrollo y desempeño de una empresa, posteriormente se procede a evaluar los cuatro 

factores, donde después de conocer los resultados se procede aplicar estrategias 

fundamentales que ayuden al cumplimiento de los objetivos empresariales (Nikulin, 

2015). 

2.3.1. Matriz FODA 

Tabla 4  

Matriz FODA 
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Fortalezas Debilidades 

F.1. Excelente imagen. 

F.2. Lealtad de clientes. 

F.3. Alta calidad del producto. 

F.4. Excelente control de calidad. 

F.5. Buen ambiente laboral. 

D.1. Falta de personal. 

D.2. Falta de información para la toma de 

decisiones financieras. 

D.3. Falta de un modelo de gestión 

financiera. 

D.4. Falta de un control financiero. 

D.5. Incumplimiento del POA. 

Oportunidades Amenazas 

O.1. Expansión a nuevos mercados 

internacionales. 

O.2. Participación en ferias nacionales. 

O.3. Nuevos proveedores. 

O.4. Nuevos clientes. 

O.5. Convenios comerciales. 

A.1. Paros en el país. 

A.2. Altas tasas de interés. 

A.3. Cambios legislativos. 

A.4. La competencia. 

A.5. Productos similares 

Elaborado por: Autora 

 

2.3.2. Matriz de Impacto 

Esta matriz es una herramienta que se utiliza a la hora de determinar prioridades 

con el fin de conocer los riesgos existentes de una organización e implementar soluciones 

a los acontecimientos que se presenten. Dentro de esta matriz se establecen dos sub 

matrices que investigan tanto factores internos (EFI) como factores externos (EFE) de la 

empresa (Nikulin, 2015). 

2.3.3. Matriz EFI 

Esta sub matriz se encarga de identificar las fortalezas y debilidades internas de la 

empresa las cuales deben tener un control constante para proporcionar información de los 

aspectos que se estén presentando internamente (Nikulin, 2015). 
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2.3.4. Matriz EFE 

Esta sub matriz en cambio se encarga de identificar y monitorear los factores 

externos o aspectos que influyan en ella, con el fin de mejorar su desarrollo y 

comportamiento externo empresarial, de esta manera se proveerán estrategias y 

oportunidades existentes del entorno (Nikulin, 2015). 

2.3.5. Matriz EFI 

Tabla 5  

Matriz EFI 

Factores Internos Peso Calificación T. Ponderado 

Fortalezas    

F.1. Mantener excelente imagen. 0.15 4 0.60 

F.2. Lealtad de clientes. 0.10 3 0.30 

F.3. Alta calidad del producto. 0.05 3 0.15 

F.4. Excelente control de calidad. 0.10 3 0.30 

F.5. Buen ambiente laboral. 0.10 3 0.30 

Debilidades    

D.1. Falta de personal. 0.15 2 0.30 

D.2. Falta de información para la toma de 

decisiones financieras. 

0.10 2 0.20 

D.3. Falta de un modelo de gestión financiera.  0.15 2 0.30 

D.4. Falta de un control financiero. 0.05 1 0.05 

D.5. Incumplimiento del POA. 0.05 1 0.05 

Total 1.00  2.55 

Elaborado por: Autora 

 

2.3.6. Matriz EFE 

Tabla 10 

Matriz EFI 

Factores externos Peso Calificación T. Ponderado 
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Oportunidades    

O.1. Expansión a mercados internacionales 0.05 4 0.20 

O.2. Participación en ferias nacionales. 0.15 4 0.60 

O.3. Nuevos proveedores. 0.05 3 0.15 

O.4. Nuevos clientes. 0.15 3 0.45 

O.5. Convenios comerciales. 0.10 3 0.30 

Amenazas    

A.1. Paros en el país. 0.05 1 0.05 

A.2. Altas tasas de interés. 0.10 2 0.20 

A.3. Cambios legislativos 0.15 1 0.15 

A.4. La competencia. 0.10 3 0.30 

A.5. Productos similares 0.10 3 0.30 

Total 1.00  2.70 

Elaborado por: Autora 

 

En esta matriz también se asigna un valor para cada factor donde 0.0 es el factor 

que menos importancia tiene y 1.00 tiene mucha importancia, es importante mencionar 

que el peso de cada factor determina el valor para alcanzar el éxito. Para la determinación 

de los factores es recomendable hacer una comparación con la competencia para 

determinar el impacto que se ha generado. La suma de los factores, debe dar un valor total 

de 1.0. 

Para obtener el valor de calificación para cada factor se determina un valor del 1 

al 4, donde la calificación de 1 es una mayor debilidad, 2 debilidad menor, 3 fuerza menor 

y 4 fuerza mayor.  

Para la calificación ponderada se debe multiplicar el valor de cada factor, en el 

paso dos sacamos el valor correspondiente y de tal manera que del paso tres con el fin de 

obtener la calificación ponderada. 
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Para sacar el valor ponderado se puede sumar todas las calificaciones, de esta 

manera obtener un valor total donde cada número significa que factor es el más alto o 

bajo. 

2.4. Cruce Estratégico de Fortalezas - Oportunidades 

Tabla 11  

Cruce estratégico de fortalezas - oportunidades 

Puntuación, Incidencias O Impactos 

0 Ninguna 

1 Baja 

2 Media 

3 Alta 

4 Muy alta 

 

        Fortalezas 

 

 

Oportunidades 

Mantener 

excelente 

imagen. 

Lealtad de 

clientes. 

Alta calidad de 

producto. 

Excelente 

control de 

calidad. 

Total 

Expansión a 

nuevos mercados. 

4 4 4 4 16 

Participación en 

ferias nacionales. 

1 3 4 1 9 

Nuevos 

proveedores. 

4 3 4 2 13 

Nuevos clientes. 2 2 2 1 7 

Total 11 12 14 8  

Elaborado por: Autora 

Análisis 

Como se puede evidenciar en el cruce estratégico de Fortalezas y Oportunidades, 

la mayor fortaleza que tiene la empresa es contar con alta calidad del producto y por su 

parte la mayor oportunidad que posee es la expansión a nuevos mercados. 
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2.5. Cruce Estratégico Fortalezas – Amenazas 

Tabla 12 

Cruce Estratégico Fortalezas – Amenazas 

      Fortalezas 

 

Amenazas 

Mantener 

excelente 

imagen. 

Lealtad de 

clientes. 

Alta calidad 

de producto. 

Excelente 

control de 

calidad. 

Total 

Paros en el 

país. 

2 3 1 1 7 

Altas tasas de 

interés. 

2 2 2 1 7 

Cambios 

legislativos. 

2 1 2 2 7 

La 

competencia. 

 

2 

 

3 

 

3 

 

1 

 

9 

Total 8 9 8 7  

Elaborado por: Autora 

Análisis 

Del cruce estratégico de Fortalezas – Amenazas se puede evidenciar que la 

empresa cuenta con fortaleza de contar con la lealtad de sus clientes y como amenaza 

tenemos el enfrentarse a la competencia que venden los mismos productos o productos 

similares. 
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2.6. Cruce Estratégico Debilidades – Oportunidades 

Tabla 12 

Cruce Estratégico Debilidades – Oportunidades 

       Debilidades 

 

 

Oportunidades 

Falta de 

personal. 

Falta de 

información 

para decisiones 

financieras. 

Falta de un 

modelo de 

gestión 

financiera. 

Falta de 

un control 

financiero. 

Total 

Expansión a 

nuevos 

mercados. 

1 2 1 1 5 

Participación en 

ferias 

nacionales. 

2 2 3 2 9 

Nuevos 

proveedores. 

2 2 2 2 8 

Nuevos clientes. 2 3 3 2 10 

Total 7 8 9 7  

Elaborado por: Autora 

Análisis 

Una vez realizado el cruce estratégico Debilidades – Oportunidades se verifico 

que la mayor debilidad obtenida es no contar con un modelo de gestión financiera, 

mientras que por parte de oportunidades se tiene contar con nuevos clientes. 
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2.7. Cruce Estratégico Debilidades – Amenazas 

Tabla 14 

Cruce Estratégico Debilidades – Amenazas 

        Amenazas 

 

Debilidades 

Paros en el 

país. 

Altas tasas 

de interés. 

 

Cambios 

legislativos. 

La 

competencia. 

Total 

Falta de personal. 

 

1 1 2 2 6 

Falta de 

información para 

la toma de 

decisiones 

financieras. 

2 2 1 2 6 

Falta de un 

modelo de gestión 

financiera. 

 

3 

 

2 

 

2 

 

3 

 

8 

Falta de un 

control financiero. 

2 2 2 2 7 

Total 8 7 7 9  

Elaborado por: Autora 

Análisis 

En este cruce de Amenazas - Debilidades podemos identificar que la mayor 

debilidad que mantiene la empresa es no contar con un modelo de gestión financiera 

mientras que en amenazas siempre será la competencia. 
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2.8. Cruces del FODA 

Tabla 15 

Cruces del FODA 

Fortalezas - Oportunidades Fortalezas – Amenazas 

FO1. Mantener excelente imagen. 

Expansión a nuevos mercados. 

FO2.  Lealtad de los clientes. 

Participación en ferias nacionales. 

FO3. Alta calidad del producto. 

Nuevos clientes. 

FO4. Excelente control de calidad. 

Nuevos proveedores. 

FA1. Mantener excelente imagen. Paros 

en el país. 

FA2. Lealtad de clientes. Altas tasas de 

interés.  

FA3. Alta calidad de producto. Cambios 

legislativos. 

FA4. Excelente control de calidad. La 

competencia. 

Debilidades - Oportunidades Debilidades – Amenazas 

DO1. Falta de personal. Expansión a 

nuevos mercados. 

DO2. Falta de información para 

decisiones financieras. 

DO3.  Falta de un modelo de gestión 

financiera. Nuevos proveedores. 

DO4. Falta de un control financiero. 

Nuevos clientes. 

DA1. Paros en el país. Falta de 

personal. 

DA2. Altas tasas de interés. Falta de 

información para la toma de decisiones 

financieras. 

DA3.  Cambios legislativos. Falta de un 

modelo de gestión financiera. 

DA4. La competencia. Falta de control 

financiero. 

Elaborado por: Autora 

 

Estrategias Obtenidas del Cruce del FODA 

FO1. Con la alta calidad de productos, la empresa tendrá nuevos clientes. 

DA1.  Paralización en el país, falta de personal a la empresa por no poder 

movilizarse a su destino de trabajo. 
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CONCLUSIONES CAPÍTULO II 

 

En este capítulo se procedió a realizar el cuadro de matriz de variables, donde 

tuvimos como variable dependiente al Modelo de Gestión Financiera con una dimensión 

de investigación sobre contabilidad y finanzas, los indicadores a evaluar será el Balance 

General y el Estado de Resultados, la fuente de información será directamente del jefe 

financiero de la empresa. 

Como variable independiente tenemos a la Competitividad con la dimensión a 

investigar es la Rentabilidad, sus indicadores serán: La rentabilidad neta, margen bruto, 

margen operacional, rentabilidad neta de ventas y rentabilidad operacional del 

patrimonio, de igual manera la fuente será el jefe financiero de la empresa. 

Para obtener el marco metodológico y el diagnóstico de la empresa se procedió 

a usar la siguiente metodología: Entrevista que fue realizada al jefe financiero, y la 

observación que se hizo a la finca. 

Se procedió a realizar el FODA empresarial donde después de hacer los cruces 

estratégicos se obtuvo como resultado de: 

FO1. Con la alta calidad de productos, la empresa tendrá nuevos clientes. 

DA1.  Paralización en el país, falta de personal a la empresa por no poder 

movilizarse a su destino de trabajo. 
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CAPÍTULO III: Modelo De Gestión Financiera 

 

Introducción  

En este capítulo se detalla el Modelo de Gestión Financiera donde se presenta y 

se desarrollan las fases y componentes que surgen a partir del diagnóstico. Se establecerán 

también algunas estrategias que ayuden a mejorar la rentabilidad y se presentará el 

presupuesto que tendrá a cabo la implementación de este proyecto. 

Contenido 

Introducción a la propuesta 

Objetivos de la propuesta 

Desarrollo de la propuesta  

Fase 1. Objetivos estratégicos de la empresa Green Gold 

Misión y Visión 

Valores corporativos 

Políticas 

Organigrama  

Fase 2. Diagnóstico Financiero 

Objetivos financieros para el año 2024 

Fase 3. Planificación de actividades (anual) 

Fase 4. Planificación Financiera 

Políticas de control presupuestario 

Proceso de cobranza 

Política de créditos 

Adquisición de materiales e insumos  

Negociación con Proveedores 

Fase 5. Ejecución y Análisis  

Fase 6. Seguimiento y Control 

Indicadores 

Fase 7. Retroalimentación  

Conclusiones del Modelo de Gestión Financiera 
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Propuesta Del Modelo De Gestión Financiera 

  

Introducción a la propuesta 

En el dinámico y competitivo mundo empresarial, la gestión financiera se 

convierte en un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de cualquier 

organización. Es por ello que es necesario plantear esta propuesta de un Modelo de 

Gestión Financiera adaptado específicamente a las necesidades y particularidades de 

nuestra empresa florícola Green Gold. 

La empresa ha experimentado un crecimiento constante y ha demostrado un 

compromiso innegable con la calidad y excelencia en la producción de flores. Sin 

embargo, se reconoce que para seguir avanzando hacia nuevos horizontes y alcanzar 

nuestras metas estratégicas, es imprescindible contar con una gestión financiera sólida y 

efectiva. 

La presente propuesta tiene como objetivo brindar una estructura financiera clara 

y bien definida que guíe las decisiones económicas y operativas. A través de este modelo, 

se busca optimizar el manejo de los recursos financieros, mejorar la rentabilidad y 

minimizar los riesgos inherentes a nuestra industria. 

En el desarrollo de este Modelo de Gestión Financiera, se ha tomado en cuenta las 

particularidades del negocio florícola y se han adaptado las mejores prácticas financieras 

de acuerdo a las necesidades específicas. Además, se ha tomado en cuenta el compromiso 

con la sostenibilidad y la responsabilidad social, que son valores fundamentales en 

nuestra empresa. 

A lo largo de esta propuesta, se detallan los principales componentes del Modelo 

de Gestión Financiera que se propone implementar, tales como la planificación 

financiera, el control y seguimiento de resultados, la gestión del flujo de efectivo, la 

optimización de inversiones y el manejo de riesgos financieros. 
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Se espera que esta propuesta sea una herramienta valiosa para llevar a la empresa 

florícola hacia un futuro próspero y sostenible. La gestión financiera efectiva será clave 

para enfrentar los desafíos y oportunidades que se presenten en nuestro camino y nos 

permitirá seguir siendo líderes en la industria floral. 

Objetivos General de la Propuesta 

 Desarrollar un sistema integral y eficiente de gestión financiera que permita 

planificar, ejecutar, controlar y tomar decisiones estratégicas de manera informada y 

oportuna, con el fin de optimizar el desempeño económico y financiero de la empresa 

florícola y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. 

Objetivos específicos de la propuesta  

• Establecer los objetivos estratégicos de la empresa Green Gold 

• Diseñar un proceso de planificación anual que involucre a todas las áreas de la 

empresa, asegurando la alineación de los objetivos financieros con los objetivos 

estratégicos. 

• Desarrollar presupuestos detallados que reflejen las proyecciones de ingresos y 

gastos, así como la asignación adecuada de recursos para las distintas actividades 

operativas y de inversión. 

• Elaborar proyecciones financieras a mediano y largo plazo que permitan anticipar 

escenarios económicos y evaluar la viabilidad de proyectos de expansión o 

inversiones significativas. 

• Implementar sistemas y procedimientos eficientes para la gestión de actividades 

financieras diarias, como el registro de transacciones, control de cuentas por 

cobrar y cuentas por pagar, entre otros. 
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• Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan medir el 

cumplimiento de los objetivos financieros y evaluar el rendimiento de las distintas 

áreas de la empresa. 

• Proponer mecanismos de control interno que minimicen los riesgos financieros y 

operativos, asegurando la integridad de la información financiera y el 

cumplimiento de las políticas y regulaciones vigentes. 

• Facilitar la toma de decisiones financieras informadas, proporcionando 

información relevante y oportuna a los responsables de la toma de decisiones. 
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Desarrollo de la propuesta  

Figura 4 

Proceso de desarrollo del Modelo de Gestión Financiera 

 

Fase 1. Objetivos estratégicos de la empresa Green Gold 

Misión: Somos una empresa que se dedica a la producción y exportación de flores, 

orientada a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y brindando un aporte positivo 

a la sociedad, generando empleo a las personas del sector. 

Visión: Ser una de las florícolas más reconocidas a nivel nacional e internacional, 

brindando el mejor producto a nuestros clientes con alto nivel de calidad, variedad e 

innovación, manteniendo la responsabilidad frente al medio ambiente y a la sociedad. 

Valores Corporativos 

• Responsabilidad 

• Liderazgo 

• Trabajo en Equipo 

• Cooperación 

Establecimiento de 
objetivos estratégicos

Diagnóstico 
Financiero

Planificación de 
Actividades y 
presupuesto

Planificación 
financiera

Ejecución y Análisis 

Seguimiento y control

Retroalimentación
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Políticas 

Política de Excelencia Comercial: 

• Comprometidos con ofrecer un excelente nivel comercial a los clientes, 

proporcionando productos de alta calidad y variedad que cumplan con los más 

altos estándares del mercado floral. 

• Mantener una imagen profesional y atractiva en todos los pedidos y puntos de 

venta, exhibiendo las flores de manera cuidadosa y estética para generar una 

experiencia satisfactoria para los clientes. 

Política de Cumplimiento en Entrega de Pedidos: 

• Garantizar las entregas de pedidos a tiempo, respetando los plazos acordados con 

los clientes. 

• Implementar un sistema de seguimiento de pedidos para asegurar que cada entrega 

se realice de manera puntual y sin contratiempos. 

Política de Atención al Cliente: 

• Brindar una atención al cliente personalizada y amable, escuchando sus 

necesidades y requerimientos con empatía y respeto. 

• Capacitar a nuestro personal para que pueda brindar información precisa sobre los 

productos y servicios, así como resolver cualquier duda o inquietud que los 

clientes tengan. 

Política de Mejora Continua: 

• Fomentar una cultura de mejora continua en toda la empresa, promoviendo la 

participación activa de los empleados en la identificación de oportunidades de 

mejora en los procesos y servicios. 



Universidad de Otavalo                                Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas                          Trabajo de Titulación (2023) 

57 

 

• Establecer indicadores de rendimiento para evaluar constantemente el desempeño 

y tomar acciones correctivas y preventivas para lograr la excelencia en todas las 

áreas de la empresa. 

Política de Satisfacción del Cliente: 

• Medir regularmente la satisfacción de los clientes a través de encuestas y 

retroalimentación, y utilizar esta información para mejorar continuamente los 

productos y servicios. 

• Tomar medidas inmediatas para resolver cualquier insatisfacción o queja del 

cliente, buscando siempre superar sus expectativas y mantener una relación sólida 

y duradera con ellos. 

Política de Capacitación y Desarrollo del Personal: 

• Invertir en la capacitación y desarrollo del personal, proporcionándoles 

oportunidades para adquirir nuevas habilidades y conocimientos relacionados con 

su área de trabajo y la industria florícola en general. 

• Fomentar un ambiente de trabajo motivador y colaborativo que incentive la 

creatividad y el compromiso de los empleados con la misión y valores de la 

empresa. 

 

Organigrama propuesto 

Figura 3 

Organigrama propuesto para Green Gold 
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En esta propuesta las funciones en general se mantienen, sin embargo, se 

considera necesario un departamento de administración que tome las funciones de 

planificación, organización, dirección y control de los recursos financieros, la gestión del 

talento humano y maneje los registros contables. Desde este de departamento se motivará 

a la implementación del modelo de gestión financiero con todas sus fases. 

 

Fase 2. Diagnóstico Financiero 

Para diseñar una planificación es necesario realizar un diagnóstico financiero del 

periodo anterior para identificar los puntos críticos y proponer mejoras. Con base en los 

análisis de los estados financieros (ver Anexos) se pudo extraer el siguiente diagnóstico 

financiero, sobre el cual se realizará la planificación anual. 

• Las ventas netas tuvieron un incremento de 22% del 2020 al 2021, y para el 

siguiente periodo 2021-2022, obtuvo un crecimiento del 2%. 

• La caja (Banco) fue del 9% en los años 2020 – 2021, y para los años 2021 – 

2022 disminuyó a 7%.  

Nivel Operativo

Nivel Táctico

Nivel Estratégico
Genente General/ 

Propietario

Administración 
(Finanzas, RRHH y 

Contabilidad)

Floricultores

Ventas

Bodega
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• Las cuentas por cobrar en el periodo 2020 – 2021 disminuyeron a 33%, y 

para el año 2021 – 2022, disminuyó a 60%. 

• Los inventarios de materia prima pasaron de un 20% en periodo 2020 – 2021 

a un 25% en los años 2021 – 2022. 

• No existió un rubro de cobro por pagar. 

• En los años 2020 – 2021 se reflejó un valor de sueldos y salarios del 10%, 

mientras que para los años 2021 – 2022 se presentó una disminución, teniendo 

como resultado un 9%. 

• En el año 2020 – 2021 el porcentaje de la cuenta participación trabajadores 

fue del 26%, en los siguientes periodos hubo un incremento del 1%. 

• En el primer periodo tuvo un valor del 26% del Impuesto a la Renta, 

mientras que para el 2021 – 2022 se generó un 1% adicional. 

• En 2020 – 2021 la Utilidad antes del Ejercicio mantiene un valor del 14%, 

mientras que para el siguiente año 2021 - 2022 se hizo un incremento al 16%. 

• La utilidad del ejercicio tuvo un porcentaje del 26% para los años 2020 – 

2021, mientras que para los años 2021 – 2022 se incrementó con un 1%. 

• La utilidad bruta tuvo un valor del 24% en los años 2020 – 2021, para el 

siguiente periodo refiriéndonos a los años 2021 – 2022 se registró un 

incremento del 2%. 

• En 2020-2021 el gasto administrativo fue del 1%, pero para los siguientes 

años se obtuvo un incremento del 2%. 

• Para los años 2020 – 2021 la utilidad operacional fue del 26%, sin embargo, 

para el siguiente periodo se registró el aumento del 1%. 

• El margen bruto se ha mantenido 2020, 2021 y 2022 en 0.73, 0.74 y 0.74 

respectivamente. 
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• El margen operacional ha sido de 0.66 para el año 2020, un valor de 0.58 

para el año 2021 y un valor de 0.68 para el año 2022. 

• El margen neto fue de 0.42% al año 2020, de 0.44 para el año 2021 y para el 

año 2022 un valor de 0.43%. 

• La rentabilidad operacional generó un porcentaje del 0.47 para el año 2020, 

un valor del 0.55 para el año 2021 y para el año 2022 se obtuvo un valor de 

0.55%. 

Luego del diagnóstico, se establecen los objetivos financieros:  

Objetivos Financieros para el año 2024 

• Aumentar las ventas netas (10%) 

• Incrementar el efectivo en bancos (caja) a 15%  

• Disminuir las cuentas por cobrar un 30% 

• Abrir e incrementar las cuentas por pagar (10%) 

• Disminuir gastos administrativos un 2% 

• Incrementar el margen neto 3% 
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Fase 3. Planificación de actividades (anual) 

 A continuación, se presentan las actividades que permitirán mejorar el desempeño 

financiero de la empresa para el próximo año:  

Tabla 16 

Planificación de actividades 

Objetivo Financiero Actividad/Estrategia Indicador Responsable 

Aumentar las ventas 

netas (10%) 

Participar en 2 

eventos (Expo) al año 

Ventas mensuales 

en USD 

Ventas 

Incrementar el 

efectivo en bancos 

(caja) a 15%  

Establecer días de 

pago a proveedores 

Efectivo 

disponible al 

cierre de mes 

Finanzas 

Disminuir las cuentas 

por cobrar un 30% 

Incrementar la 

cobranza ofrecer 

descuentos por pago 

Recuperación de 

cartera mensual en 

USD 

Administración 

(cobranza) 

Abrir e incrementar 

las cuentas por pagar 

(10%) 

Negociar plazos de 

pago a proveedores 

Apertura de 

créditos con 

proveedores en 

USD 

Finanzas 

Disminuir gastos 

administrativos un 2% 

Eliminar servicios 

tercerizados o 

insumos de oficina 

innecesarios 

Ahorro en 

servicios o 

insumos de oficina 

en USD 

Administración 

Incrementar el margen 

neto 3% 

Renegociar precios 

con proveedores o 

buscar nuevos 

Disminuir costos 

de producción 

USD 

Finanzas 

 

En el cuadro se muestran los objetivos financieros derivados de las carencias del 

diagnóstico, así como las actividades/estrategias, indicadores y responsables de la 

implementación de las actividades que permitirán incrementar la rentabilidad de la 

empresa, por medio de una adecuada gestión financiera. 
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Fase 4. Planificación Financiera 

 En este apartado se presenta el análisis presupuestario y las proyecciones 

estimadas con la implementación de las actividades planteadas: 

Tabla 17 

Presupuesto 

Actividad/Estrategia Inversión Requerida Retorno Esperado 

Participar en 2 eventos 

(Expo) al año 

3.500 USD 24.288,11 USD 

Establecer días de pago a 

proveedores 

-         - 

Incrementar la cobranza 

ofrecer descuentos por 

pago 

-10% a la factura, por 

pronto pago 

-600,00 USD  

Negociar plazos de pago a 

proveedores 

-         - 

Eliminar servicios 

tercerizados o insumos de 

oficina innecesarios 

-2% Anual -303.66 USD 

Renegociar precios con 

proveedores o buscar 

nuevos 

-1% Anual -625.03 USD 

 

Como puede observarse, las actividades que involucran un gasto extra son la 

participación en Expo ferias que, como actividades de marketing busca potenciar la venta 

para logra el incremento del 10% para el año 2024, y también la gestión de cobranzas que 

implica un descuento en la deuda como incentivo al pago, en el cual se ofrece un 

descuento de 10%. El resto de actividades involucran una serie de medidas y políticas que 

buscan planificar mejor los ingresos y egresos, así como incrementar el margen de 

rentabilidad mediante la reducción de gastos administrativos y costos de producción. 
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Políticas de control presupuestario 

Implementar medidas de control presupuestario es fundamental para asegurar una 

gestión financiera efectiva y mantener un equilibrio entre los ingresos y los gastos. Entre 

las medidas de control presupuestario se proponen: 

Establecer un Presupuesto Detallado: Elaborar un presupuesto detallado que 

incluya todos los ingresos y gastos esperados para un periodo específico. Dividir el 

presupuesto por las áreas relevantes, como producción, ventas, marketing, 

administración. Dentro de la producción, desglosa los costos de las semillas, fertilizantes, 

mano de obra, etc. En ventas, considera los ingresos esperados por cada tipo de flor y la 

cantidad proyectada de ventas. 

Monitoreo Regular del Presupuesto: Realizar un seguimiento periódico del 

presupuesto para comparar los resultados reales con las proyecciones. Identificar 

desviaciones y analizar las razones detrás de las variaciones para tomar acciones 

correctivas. Si los costos de producción son más altos de lo esperado, la empresa podría 

analizar si hubo aumentos en el precio de los insumos o problemas de eficiencia en la 

producción. 

Control de Gastos: Establecer límites y controles estrictos sobre los gastos. 

Evaluar cada gasto, asegurándose de que sea necesario y esté alineado con los objetivos 

de la empresa. Esto asegura que todos los gastos estén alineados con los objetivos de la 

empresa y sean realmente necesarios. 

Análisis de Rentabilidad: Realizar un análisis de rentabilidad para evaluar qué 

productos o servicios generan mayores márgenes de beneficio. Esto ayudará a enfocar los 

esfuerzos en aquellas áreas más rentables. Llevar a cabo un análisis de rentabilidad por 

cada tipo de flor que cultiva. Descubre que las rosas tienen un margen de beneficio más 



Universidad de Otavalo                                Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas                          Trabajo de Titulación (2023) 

64 

 

alto en comparación con otras. Esto lleva a un enfoque estratégico en la producción y 

promoción de rosas. 

Establecer Reservas de Emergencia: Destinar una parte del presupuesto para 

crear reservas de emergencia que puedan utilizarse en caso de contingencias o 

imprevistos. Un porcentaje pequeño del presupuesto asignado a una reserva de 

emergencia proporciona un colchón financiero en caso de enfrentar dificultades 

inesperadas, como cambios climáticos adversos o problemas de distribución. 

Negociación con Proveedores: Buscar obtener condiciones favorables con los 

proveedores para obtener mejores precios y condiciones de pago que se ajusten a las 

necesidades de flujo de efectivo. La empresa debe negociar con proveedores de semillas 

y fertilizantes para obtener descuentos y mejores términos de pago. Esto ayuda a reducir 

los costos de producción y mejora el flujo de efectivo al extender los plazos de pago. 

Control de Inventarios: Mantener un estricto control sobre el inventario para 

evitar excedentes y obsolescencias. Asegurar que el nivel de inventario sea adecuado para 

cubrir la demanda sin incurrir en costos innecesarios. Realizar un seguimiento constante 

de los niveles de inventario. Utiliza sistemas de gestión de inventario para prevenir 

excedentes y evitar la obsolescencia. Esto ayuda a mantener un equilibrio entre la oferta 

y la demanda. 

Seguimiento de Ventas y Cobranzas: Monitorear de cerca las ventas y el ciclo 

de cobranzas para asegurar que los ingresos se reciban en tiempo y forma. Asegurar de 

dar seguimiento a las ventas y los pagos pendientes. Si un cliente tiene un historial de 

pagos retrasados, se establecen plazos más estrictos y se considera la posibilidad de 

solicitar un pago adelantado. 
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Reducción de Costos Operativos: Buscar oportunidades para reducir costos 

operativos sin comprometer la calidad del producto o servicio. Optimizar rutas de 

distribución, utilizar tecnología más eficiente en la producción y minimizar el 

desperdicio. 

Revisión y Ajuste Periódico: Revisar y ajustar el presupuesto periódicamente 

para adaptarlo a las cambiantes condiciones del mercado y las necesidades de la empresa. 

Al final de cada año fiscal, la empresa debe revisar el presupuesto actual y ajustarlo para 

reflejar las nuevas metas y condiciones del mercado. Realizan cambios según las 

tendencias observadas y las lecciones aprendidas durante el año. 

Proceso de Cobranza 

Objetivo: Disminuir las cuentas por cobrar un 30%  

Incrementar la cobranza ofrecer descuentos por pago (10%) 

Figura 4 

Proceso de Cobranza 
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Mediante la implementación de este proceso se busca que la empresa obtenga 

mejores resultados en la gestión de la cobranza, de manera que pueda llegar de un 60% 

de recuperación a un 90% para el siguiente año. Este procedimiento involucra al personal 

de ventas quien en el que mantiene contacto directo con el cliente y negocia las 

condiciones del crédito en el momento de la transacción, y cuando un cliente cae en mora, 

se informa a la administración para ejecutar el proceso de cobranza, una vez realizado 

este proceso mediante llamadas telefónicas o correo electrónico, se procesan los pagos 

recibidos y son enviados a contabilidad para sus respectivos cuadres. 

Tabla 18 

Formato de informe de cartera vencida 

Cliente Saldo pendiente Fecha de vencimiento Descuento (10%) 

Martínez M. 2 500,00 01/06/2023 250,00 
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 Mediante este informe, se busca mantener una base de datos en la cual se presenten 

de manera actualizada los estados de cuenta por cobrar de todos los clientes, de esta 

manera tener un panorama claro de los saldos adeudados, vencidos y por vencer. Esto 

permite llevar un mayor control para tomar decisiones a la hora de otorgar créditos. 

Tabla 19 

Formato de informe de cartera recuperada 

Cliente Pagado Fecha de Pago Descuento (10%) 

Martínez M. 500,00 01/06/23 50,00 

Gutiérrez A. - Compromiso de pago 

15/09/23 

- 

    

    

 

 En este formato se busca llevar un registro del proceso de cobranza, con los 

montos recuperados y compromisos de pago adquiridos por el cliente. De esta manera se 

pretende mantener un control de los pagos recibidos, parciales o totales e incentivar el 

pago de cuentas vencidas con el descuento ofrecido. 

 

 

 

Como política de créditos se sugiere: 

Recopilación de información del cliente: Constituye un conjunto de datos que 

brindan información del cliente, y deben contener nombres completos del cliente, RUC o 
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cédula de identidad, nombre del representante legal (Si en empresa), dirección, teléfonos, 

persona de contacto, referencias comerciales entre otros.  

Análisis del perfil crediticio: Este análisis implica la revisión de los accionistas, 

representantes legales, propietarios, socios, que demuestren que los relacionados no 

tengan deudas vencidad, con procesos judiciales abiertos, cartera castigada o letras 

protestadas. Tambien la verificación del historial crediticio, referencias comerciales, de 

proveedores y/o clientes. 

 Capacidad de pago: Análisis de los estados financieros, índices de liquidez, 

endeudamiento, patrimonio, solidez financiera, de manera que la empresa asegure la 

recuperación total de su capital minimizando el riesgo financiero. 

 Seguimiento de cuentas: Para llevar un control efectivo de las cuentas es 

necesario mantener un proceso continuo, organizado que facilite el seguimiento, con 

informacion actualizada de las cuentas por cobrar tanto como sea posible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adquisición de materiales e insumos  

Figura 5 

Proceso de compra de insumos  
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 Mediante la implementación de este proceso, se busca que las compras se realicen 

de manera planificada y organizada, es decir, partiendo de una necesidad de producción 

se realiza una solicitud para evaluar posteriormente los proveedores disponibles y las 

condiciones de cada uno, las características del producto etc. Esta evaluación de 

proveedores se realiza para seleccionar el más conveniente respecto a precios, calidad y 

condiciones. Finalmente, el gerente general autoriza la compra y es cubierto el ciclo.  

 

 

 

 

Negociación con Proveedores 

Figura 6 

Proceso de Negociación con Proveedores 
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 El proceso de negociación con proveedores está definido por las condiciones que 

establecen para la compra de los insumos, en este caso, se establecen cantidades mínimas 

y máximas, costos de transporte, facilidades de pago o financiamiento, descuentos por 

volumen, pedidos anticipados con descuento, etc. Todo ello con el fin de aprovechar de 

una mejor manera la planeación de los recursos y establecer los procesos de una manera 

estandarizada y formal. Sujetos a revisiones periódica y modificaciones según vaya 

evolucionando la empresa. 

 

Fase 5. Ejecución y Análisis  
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Tabla 19 

Flujograma de proceso de implementación del Modelo de Gestión Financiero 



Universidad de Otavalo                                Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas                          Trabajo de Titulación (2023) 

72 

 

Fase 6. Seguimiento y Control 

Para lograr un efectivo control del modelo de gestión financiera propuesto, se 

deben cumplir y evaluar constantemente los siguientes criterios:  

• Establecer metas financieras a corto, mediano y largo plazo, así como 

determinar las estrategias y acciones necesarias para alcanzar esas metas. 

Incluye la elaboración de presupuestos, proyecciones financieras y análisis de 

escenarios. 

• Monitorear y evaluar el desempeño financiero de la empresa, comparando los 

resultados reales con los objetivos establecidos en la planificación. Permite 

identificar desviaciones y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. 

• Administrar las entradas y salidas de dinero de la empresa para garantizar que 

haya suficiente liquidez para cubrir las obligaciones y operaciones diarias. 

• Toma de decisiones sobre las inversiones de la empresa en activos 

productivos, proyectos de expansión o inversiones financieras para maximizar 

el rendimiento y minimizar el riesgo. 

• Tomar decisiones sobre cómo financiar las operaciones y proyectos de la 

empresa, considerando fuentes de financiamiento como préstamos, emisión 

de acciones o reinversión de utilidades. 

• Identificar, medir y gestionar los riesgos financieros a los que la empresa está 

expuesta, como riesgos cambiarios, de tasas de interés o de crédito. 

• Establecer políticas y procedimientos financieros claros y consistentes en toda 

la organización para ayudar a garantizar la coherencia en las decisiones 

financieras y el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables. 
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• Generar y analizar informes financieros periódicos, como estados financieros, 

informes de gestión y análisis de indicadores clave de rendimiento, para 

brindar información relevante a los directivos y accionistas de la empresa. 

• Involucra la comunicación efectiva con los Stakeholders internos y externos, 

como inversores, proveedores, clientes, empleados y reguladores. 

• Incluir principios éticos y de responsabilidad social para asegurar que las 

decisiones financieras se tomen de manera responsable y sostenible en el 

tiempo. 

Indicadores:  

Indicador de Gestión: Cumplimiento de metas financieras 

Definición: Mide el grado de cumplimiento de las metas financieras establecidas 

a corto, mediano y largo plazo, comparando los resultados obtenidos con las metas 

propuestas en la planificación financiera. 

Fórmula: 

Cumplimiento de Metas Financieras = (Resultados Financieros Obtenidos / Metas 

Financieras Establecidas) x 100 

Interpretación: Un valor alto en este indicador indica un buen desempeño en la 

consecución de las metas financieras establecidas, mientras que un valor bajo 

puede indicar la necesidad de revisar las estrategias y acciones para alcanzar las 

metas propuestas. 

 

Indicador de Gestión: Variación de Resultados Financieros 

Definición: Mide la diferencia entre los resultados financieros reales y los 

resultados esperados según la planificación financiera, permitiendo identificar 

desviaciones y tomar acciones correctivas. 
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Fórmula: 

Variación de Resultados Financieros = (Resultados Financieros Reales - 

Resultados Financieros Esperados) / Resultados Financieros Esperados 

Interpretación: Un valor positivo indica un resultado mejor al esperado, mientras 

que un valor negativo señala una desviación negativa. Este indicador permite 

detectar oportunidades de mejora o problemas en la gestión financiera de la 

empresa. 

 

Indicador de Gestión: Índice de Liquidez 

Definición: El Índice de Liquidez es un indicador que mide la capacidad de la 

empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo utilizando sus activos 

líquidos, es decir, aquellos que pueden ser convertidos rápidamente en efectivo. 

Fórmula: 

Índice de Liquidez = (Activos Líquidos / Pasivos Corrientes) x 100 

Interpretación: Un valor superior al 100% indica que la empresa tiene suficientes 

activos líquidos para cubrir sus pasivos corrientes, lo que denota una buena 

posición de liquidez y capacidad para enfrentar sus obligaciones a corto plazo. Por 

otro lado, un valor inferior al 100% puede señalar una insuficiencia de activos 

líquidos, lo que podría representar un riesgo para la empresa en términos de 

liquidez. 

 

Indicador de Gestión: Nivel de Satisfacción de los Stakeholders 

Definición: El Nivel de Satisfacción de los Stakeholders es un indicador que mide 

el grado de satisfacción de los diferentes grupos de interés o stakeholders internos 

y externos de la empresa, como inversores, proveedores, clientes, empleados y 

reguladores. 
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Fórmula: 

Nivel de Satisfacción de los Stakeholders = (Sumatoria de Puntuaciones de 

Satisfacción de los Stakeholders / Número de Stakeholders Encuestados) x 100 

Interpretación: Se utiliza una escala de puntuación para medir la satisfacción de 

cada stakeholder, donde 0 representa total insatisfacción y 100 total satisfacción. 

El indicador refleja el promedio de las puntuaciones de satisfacción de todos los 

Stakeholders encuestados. Un valor alto indica un alto nivel de satisfacción y un 

mayor compromiso y apoyo de los Stakeholders hacia la empresa. Un valor bajo 

puede indicar la necesidad de mejorar la comunicación y la relación con los 

Stakeholders para abordar sus inquietudes y expectativas. 

 

Fase 7. Retroalimentación  

Una vez recopilados los datos financieros relevantes del fin del ciclo, como 

estados financieros, informes de gestión, análisis de indicadores clave de rendimiento 

(KPIs), entre otros, se obtiene una visión detallada del desempeño financiero de la 

empresa en relación con los objetivos establecidos. Los datos recopilados se analizan y 

se comparan con las metas financieras establecidas en la planificación. Se identifican las 

desviaciones, tanto positivas como negativas, para determinar si la empresa está 

alcanzando sus objetivos financieros y si se están cumpliendo las expectativas. 

Posteriormente se evalúa la efectividad de las estrategias financieras implementadas para 

lograr los resultados esperados. Se analiza qué estrategias han funcionado bien y cuáles 

pueden requerir ajustes o mejoras.  

Luego se identifican oportunidades de mejora y desafíos que la empresa ha 

enfrentado durante el periodo evaluado. Esto puede incluir oportunidades para aumentar 

la rentabilidad, reducir costos, optimizar el uso de recursos financieros o mitigar riesgos 

financieros y con base en los hallazgos del análisis, se toman decisiones sobre las acciones 
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correctivas o los ajustes necesarios para alinear el desempeño financiero con las metas y 

objetivos establecidos. 

La información obtenida y las decisiones tomadas se comunican a los 

responsables financieros y a otros miembros relevantes de la empresa. Se brinda 

retroalimentación a los equipos y departamentos involucrados para que puedan ajustar 

sus actividades y estrategias en consecuencia. 

La retroalimentación en el modelo de gestión financiero es un proceso continuo. 

Se repite periódicamente, lo que permite realizar ajustes y mejoras de manera regular, 

asegurando que la empresa esté en la dirección correcta hacia el logro de sus objetivos 

financieros. 

 

Conclusiones del Modelo de Gestión Financiero 

 La pertinencia de este modelo responde a que este modelo establece políticas y la 

premisa del manejo financiero, antes de implementar cualquier medida, identificando las 

áreas con mayores oportunidades de mejora y los posibles riesgos financieros. La gestión 

financiera a través de un modelo es un proceso continuo y adaptativo, la flexibilidad y la 

capacidad de respuesta a los cambios del entorno son clave para su implementación. 

Como parte de las políticas se menciona centrarse en la mejora continua, esto 

abarca explorar oportunidades para expandirse a nuevos mercados y aumentar la base de 

clientes, examinar los costos operativos de la empresa y buscar áreas donde puedan 

reducir gastos sin afectar la calidad, realizar un seguimiento periódico de los resultados y 

realizar ajustes en las políticas si es necesario. 
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CONCLUSIONES CAPÍTULO III 

En conclusión, la propuesta de gestión financiera para Green Gold representa 

un enfoque integral y estratégico para mejorar el desempeño financiero y asegurar la 

sostenibilidad y crecimiento de la empresa en el año 2024. A través del desarrollo de 

esta propuesta, se han establecido una serie de objetivos y políticas que guiarán todas 

las actividades financieras de la organización, permitiendo tomar decisiones informadas 

y eficientes. 

En la fase inicial de la propuesta, se definen los objetivos estratégicos de la 

empresa, su misión y visión, así como sus valores corporativos. Estos elementos 

fundamentales brindan una guía clara para la toma de decisiones y la dirección del 

negocio, asegurando que todas las acciones estén alineadas con la visión a largo plazo 

de la compañía. 

El diagnóstico financiero realizado en la segunda fase permite identificar las 

áreas de mejora y oportunidades de crecimiento. Los objetivos financieros para el año 

2024 se establecen de manera realista y ambiciosa, reflejando el compromiso de la 

empresa para alcanzar el éxito financiero. 

En la planificación de actividades y planificación financiera, se establecen 

estrategias específicas para cada área, como el control presupuestario, el proceso de 

cobranzas, la política de créditos y la adquisición de materiales e insumos. Estas 

políticas buscan optimizar la eficiencia, reducir costos, mejorar la liquidez y fortalecer 

las relaciones con proveedores y clientes. 

La ejecución y análisis constante permitirán monitorear el progreso y realizar 

ajustes a medida que avanza el año, asegurando que se mantenga el rumbo hacia el 

logro de los objetivos financieros establecidos. 
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El seguimiento y control, mediante el uso de indicadores financieros clave, 

proporcionarán una visión clara del desempeño financiero y ayudarán a la toma de 

decisiones informadas y oportunas. 

Finalmente, la retroalimentación continua con todos los stakeholders 

involucrados en el proceso financiero brindará la oportunidad de recibir comentarios, 

identificar áreas de mejora y fortalecer las relaciones con los diferentes actores de la 

empresa. 

En conjunto, este modelo de gestión financiera proporciona una estructura 

sólida y coherente para asegurar que Green Gold alcance sus objetivos financieros, 

maximice su rentabilidad y se posicione como un líder en la industria florícola. Con un 

enfoque en la mejora continua y la responsabilidad financiera, la empresa está bien 

equipada para enfrentar los desafíos del mercado y aprovechar las oportunidades de 

crecimiento en el futuro. 
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CONCLUSIONES GENERALES 
 

Este proyecto consta de tres capítulos importantes que se interrelacionan entre 

sí. 

El primer capítulo se enfoca en el marco teórico donde se puede constatar los 

claros conceptos y definiciones expuestas por diferentes autores respecto a temas 

financieros que se llevaron a cabo para el desarrollo de este tema de investigación.  

En el segundo capítulo se hace uso de la metodología, donde intervino la 

observación, entrevistas y a su vez se procedió a la realización del FODA para conocer 

las debilidades y amenazas que presenta la empresa. 

En el tercer capítulo ya se presenta el modelo de gestión financiera juntamente 

con sus estrategias de aplicación que encaminen a la finca al cumplimiento de sus 

objetivos a través de la mejor continua y la aplicación de políticas definidas. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda tanto al jefe Financiero de la empresa como al Gerente, la 

aplicación de este modelo de gestión financiera propuesto para generar mayor 

rentabilidad y mejorar la competitividad. 

Se considera también de suma importancia la participación de ferias a nivel 

nacional e internacional con el fin de hacer conocer los productos que ofrece la empresa 

con el fin de adquirir nuevos clientes. 

Se recomienda aplicar promociones y descuentos en fechas que mayor ventas 

se tiene para generar mayores ingresos y también aumentar las publicaciones para abrir 

nuevos mercados. 
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ANEXOS 
 

Anexo  1 

Entrevista realizada al señor Pablo Villegas 

Casi la mayoría de preguntas es que no puedo responderte porque nosotros no 

hacemos eso, o sea, todo lo que tú me pones ahí yo creo que es para las empresas 

grandes, por ejemplo ahí dice una parte de los departamentos de contabilidad todo eso 

no hay, le pasé al contador y me dijo que eso no, él no se encarga de hacer nada de eso, 

pero no, es que nosotros tenemos una estrategia financiera para el crecimiento o algo 

para obtener más clientes, nada, no tenemos nada de eso, pero en cambio en una 

empresa grande entonces vas a encontrar departamento de recursos humanos, 

departamento de ventas, nosotros no hacemos nada eso entonces es como que no puedo 

responderte la mayoría de cosas que me preguntas. 

Algunas cosas no tenemos nosotros, ni algunas cosas yo no sé, pero por ejemplo 

verás yo llego todos los días y me pasan la disponibilidad de lo que hay en los cuartos 

fríos, entonces de eso, yo armo las cajas y envío a los clientes, ellos me confirman, me 

dan la marcación y me dan la agencia de carga en la que hay que coordinar, negociamos 

precios, y yo me encargo de hacer las facturas, de pasar al empaquetador para organizar, 

también para colocar su etiqueta, entonces con eso y una vez que tenemos todos los 

pedidos listos ya envío las facturas al cliente por correo les envío a los clientes y hasta 

ahí creo que se acaba el trabajo de las facturas, entonces de ahí ya viene todo el tema de 

la logística que ya se llevan las cajas y todo eso pues una vez que yo acabo todo esto 

paso a un sistema que se llama Perseo nosotros trabajamos con ese sistema, entonces 

ese sistema nos permite hacer lo que necesitamos para exportación y ese sistema del 

cual se encarga el contador, y eso le permite hacer los anexos o algo de eso no sé muy 

bien del tema pero eso ya se encarga la contadora entonces una vez que está eso ya 

mandamos, o sea yo subo las facturas ya subo todas las facturas y reviso los cobros que 

tenemos, todos los estados de cuenta, los créditos que tengamos y mando los estados de 

cuenta corriente del cliente, revisa y me dice a veces que está mal, que esto falta, o un 

crédito o lo que sea y de ahí mandan el pago entonces ahí se acaba el trabajo, eso es 

todo lo que yo hago, y de aquí yo mismo me tengo que ir a cargar las cajas y voy cargo 

rapidito. Ah! hacemos un reporte también al final de mes un reporte aduanero que se va 

al señor de las DAE, él revisa todo eso me avisa y ya igual en el tema de los embarques 
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marítimos eso no se registra en la DAE porque la de la brigada en cualquier momento 

algún agente de Guayaquil abre la DAE y eso abren y revisan ellos. 

Entrevista Funciones  

Los que trabajan son como 14 personas en el nivel operativo (florícolas), 

entonces el gerente general (Don Nico) se encarga de hacer los pagos al personal y de 

compras de químicos y todo para la fertilización y de las provisiones y supervisión de 

toda la finca. Se encarga de las compras nacionales o de cualquier cosa que falte en la 

finca.  

En el departamento administrativo, en contabilidad, está (Fausto Sánchez) quien 

se encarga de todos los fines de mes hacer los cierres, de cuadrar con el agente de 

aduana, cuadran con él y cierran el mes, también de hacer los roles de pago, de revisar 

las facturas de compras, la parte de recursos humanos también se podría decir el 

contador lo lleva, todo eso del personal del seguro social etc. 

La cartera me encargo yo (administrativo), de cuadrar las cuentas y cobrar y 

pasar los estados de cuenta a los clientes, todo esto se realiza en el sistema entonces de 

eso me encargo yo y con respecto a tesorería, no eso no tenemos. 

Las ventas nosotros lo hacemos mediante Skype, me piden lo que hay, nosotros 

vendemos toda la flor, no tenemos página web ni otras sucursales solo únicamente sería 

la sucursal en la Tola. Como departamento operativo tenemos la bodega, se recibe el 

material de la postcosecha y se revisa que nada le falta. Por otro lado, Luis se encarga 

en cambio de los productos químicos que le faltan de las preparaciones de los de la 

fertilización, Julio es el que arma las cajas para la exportación, yo les paso los pedidos y 

él es el que organiza el pedido para la exportación. 
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Anexo 2 

Logotipo 
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Anexo  2 
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Anexo  4 
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PROPUESTAS 

Entrevista dirigida al encargado del área financiera de la empresa florícola sobre 

el modelo de gestión financiera: 

1) ¿Cómo se lleva a cabo el proceso de planificación financiera en la empresa florícola?   

2) ¿Qué métodos y herramientas se utilizan para elaborar presupuestos, proyecciones 

financieras?  

3) ¿Cuál es su papel como encargado financiero en la planificación de inversiones y 

expansión?  

4) ¿Cuál es el proceso para llevar a cabo la gestión de pagos y cobros?  

5) ¿Cómo se asegura la eficiencia en el manejo de los flujos de efectivo y el cumplimiento 

de las obligaciones financieras?  

6) ¿Qué sistemas o herramientas se utilizan para controlar y monitorear las operaciones 

financieras en tiempo real?  

7) ¿Cómo se garantiza la adecuada coordinación entre el área financiera y otros 

departamentos para lograr los objetivos financieros de la empresa? 

8) ¿Qué indicadores financieros son clave para la toma de decisiones estratégicas en la 

empresa florícola?  

9) ¿Cómo se manejan los riesgos financieros y cómo se equilibran con las oportunidades 

de crecimiento?  

10) ¿Ha tenido un caso reciente donde la toma de decisiones financieras fue fundamental 

para el éxito o la superación de un desafío en la empresa? Explique 
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Entrevista dirigida al encargado de Tesorería: 

1. ¿Qué factores se tienen en cuenta al realizar el presupuesto anual? 

2. ¿Cómo se lleva a cabo la ejecución de los planes financieros en la empresa? 

3. ¿Qué estrategias desde el punto de vista de tesorería se implementan para garantizar 

el cumplimiento de los objetivos financieros?  

4. ¿Existen políticas específicas para reducir los riesgos asociados a las fluctuaciones de 

precios de las flores u otros factores relevantes para la empresa? 

5. ¿Qué tipo de información comparten y reciben de otros departamentos para mejorar 

la gestión financiera? 

6. ¿Qué desafíos suelen surgir en la colaboración interdepartamental y cómo se 

abordan? 

7. ¿Qué indicadores clave de desempeño (KPI) se utilizan para evaluar su unidad o 

departamento?  
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Entrevista dirigida a la persona encargada del area de ventas de la empresa 

1. ¿Puede describir el modelo de gestión financiera que utilizan en el área de ventas de 

la empresa florícola? 

2. ¿Qué procesos y herramientas utilizan para la planificación financiera en el área de 

ventas?  

3. En cuanto a la ejecución financiera, ¿cómo se monitorean los recursos en el área de 

ventas? ¿Existen indicadores clave de rendimiento (KPIs) que contribuyan a evaluar el 

desempeño financiero? 

4. ¿Cuál es el proceso para la toma de decisiones financieras importantes relacionadas 

con el área de ventas?  

5. ¿Cómo se abordan los presupuestos y la asignación de recursos en el área de ventas?  

6. ¿Cómo se enfrentan los desafíos financieros en el área de ventas?  

7. ¿Cuál es el papel del área de ventas en la planificación estratégica general de la 

empresa? 
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Anexo. Análisis Financieros 

2.2.CONTABILIDAD Y FINANZAS 

2.2.1. Balance general 

En la matriz de caracterización de variables se hizo referencia al Modelo de 

Gestión Financiera como variable independiente, donde se va a poder diagnosticar el 

comportamiento financiero en comparación de años anteriores con el fin de conocer si la 

empresa obtuvo ingresos o egresos en cada periodo. A continuación, se va a presentar el 

Balance General de la empresa conjuntamente con el Análisis Horizontal de los años 

2020, 2021 y 2022. 

Este análisis tiene como objetivo determinar la variación producida en los tres 

años para saber si existió pérdidas o ganancias de un periodo a otro. 

Para determinara las variaciones existentes entre un año al otro se procedió a 

comparar los valores del segundo año con relación al primer, es decir, el año 2020 menos 

el año 2021 y así mismo, el año 2022 menos el año 2021.Para determinar los porcentajes 

de un periodo al otro, se precedió a aplicar la regla de tres. Es decir, se divide el segundo 

periodo por el primer periodo, retamos 1 y el resultado obtenido lo multiplicamos para 

100, es de esta manera como obtenemos los porcentajes. 
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Tabla 6 General- Análisis horizontal 

BALANCE GENERAL - ANÁLISIS HORIZONTAL PERIODOS 2020 -2021 -2022 

  2020 2021 2022 2020-2021 2021-2022 

ACTIVOS   

ACTIVO CORRIENTE  $  178.500,00   $191.200,00   $201.712,97   $12.700,00  %           7  $10.512,97  %          5 

Caja – Bancos  $  170.000,00   $   185.000,00   $   198.212,97   $  15.000,00  %           8  $  13.212,97  %          7 

Cuentas por Cobrar  $        7.500,00   $      5.000,00   $      2.000,00   $   -2.500,00  %        -33  $   -3.000,00  %       -60 

Inv. Materia Prima  $        1.000,00   $      1.200,00   $      1.500,00   $       200,00  %          17  $       300,00  %         20 

                

ACTIVO NO CORRIENTE  $  186.225,00   $213.025,00   $210.170,00   $26.800,00  %         12  $ -2.855,00  %         -1 

Terreno  $  150.000,00   $   180.000,00   $   180.000,00   $  30.000,00  %         17  $             -    %           0 

Máquinas y Equipo  $        2.875,00   $      2.875,00   $      2.900,00   $             -    %           0  $         25,00  %          1 

Muebles y Enseres  $           600,00   $         600,00   $         600,00   $             -    %           0  $             -    %          0 

Equipo Informático  $           750,00   $         750,00   $         750,00   $             -    %           0  $             -    %          0 

Vehículo  $      32.000,00   $    28.800,00   $    25.920,00   $   -3.200,00  %       -10  $   -2.880,00  %       -10 

                

TOTAL ACTIVOS  $364.725,000   $404.225,00   $411.882,97   $39.500,00  %         10  $  7.657,97  %          2 
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PASIVOS   

PASIVO CORRIENTE  $    88.384,51   $104.891,59   $109.723,29   $16.507,07  %        19  $  4.831,70  %         5 

Cuentas por Pagar Proveedores  $                 -     $               -     $         200,00   $             -    %         0  $       200,00  %         0 

Sueldos y Salarios  $      41.520,00   $    45.680,00   $    49.640,00   $    4.160,00  %        10  $    3.960,00  %         8 

Participación Trabajadores  $      19.392,21   $    24.680,00   $    24.779,29   $    5.109,13  %        21  $       277,95  %         1 

Impuesto a la Renta  $      27.472,30   $    24.501,35   $    35.104,00   $    7.237,94  %        11  $       393,76  %         1 

                

TOTAL PASIVOS  $    88.384,51   $104.897,59   $109.723,29   $16.507,07  %        16  $  4.831,70  %         5 

                

PATRIMONIO               

Capital Suscrito  $  185.000,00   $185.000,00   $185.000,00   $             -    %         0  $             -    0 

Utilidad antes del ejercicio  $      8.923,58   $  10.202,69   $  11.847,69   $  1.279,11  %       13  $  1.645,00  14 

Utilidad del Ejercicio  $    82.416,91   $104.130,72   $105.311,99   $21.713,82  %       21  $  1.181,27  1 

                

TOTAL PATRIMONIO  $  276.340,49   $299.333,41   $302.159,68   $22.992,93  %        8  $  2.826,27  1 

TOTAL PASIVO Y 

PATRIMONIO  $         364,73   $404.225,00   $411.882,97   $39.500,00  %      11  $  7.657,97  2 

Elaborado por: Yuly Méndez 
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2.3.  ANÁLISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS  

2.3.1.  Ventas 

En el Estado de Resultados, en la cuenta de ventas se puede evidenciar la 

existencia de un incremento del 18 % correspondiente a las ventas netas en el año 2020 a 

2021, y para el siguiente año es decir periodo 2021-2022, se obtuvo un crecimiento del 

2% de las ventas de la empresa 

2.3.2. ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL 

2.3.3. Análisis de los activos 

2.3.3.1.CAJA - BANCOS 

En esta cuenta se puede visualizar que existió un incremento del 8 % en los años 

2020 – 2021, y con un valor menor del 7% en los años 2021 – 2022, esto debido a que en 

esos años la empresa necesito más fondos debido a gastos incurridos en pandemia. 

CUENTAS POR COBRAR 

Las cuentas por cobrar que se reflejan en el año 2020 – 2021 tuvieron una 

disminución del 33%, sin embargo, para el año 2021 – 2022 se obtuvo un 60% de 

disminución, esto quiere decir que se recuperó cartera de una manera más rápida en esos 

periodos. 

2.3.3.2.INVENTARIO MATERIA PRIMA 

En los años 2020 – 2021 el inventario de materia prima fue mucho menor que en 

los años 2021 – 2022 con un porcentaje de 17 % y 20 % correspondientemente, lo que 

significa que en los últimos años se incrementó mayor abastecimiento de productos para 

rosas. 

2.3.3.3.TERRENO 

En los años 2020 – 2021 se realizó la adquisición de un terreno para expansión de 

la empresa con la finalidad de implementar una nave más para generar mayor cultivo y 

producción de rosas, mientas que para los siguientes años no obtuvimos más 

adquisiciones. 

2.3.3.4.MAQUINARIA Y EQUIPO 

En los primeros años podemos evidenciar que la empresa no realizó ninguna 

adquisición, sin embargo, para los últimos años existe un incremento del 1% en compra 

de maquinaria y equipo. 
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2.3.3.5.MUEBLES Y ENSERES 

Durante estos últimos años como podeos visualizar en el Balance Genera no se ha 

tenido variación alguna, esto significa que la empresa no ha hecho ninguna adquisición 

de muebles y enseres.  

2.3.3.6.EQUIPOS INFORMÁTICOS 

Con respecto a la cuenta de equipos informáticos, la empresa tampoco tuvo 

compras o cambio de equipos e n las diferentes áreas de la empresa, por tal motivo no 

existió variación en comparación entre los años. 

2.3.3.7.ANÁLISIS DE LOS PASIVOS 

CUENTAS POR PAGAR 

En el análisis de cuentas por cobrar se pudo evidenciar que la empresa en ninguno 

de los años mantuvo un porcentaje de incremento, es decir, no existió un rubro de cobro 

por pagar. 

2.3.3.8.SUELDOS Y SALARIOS 

En los años 2020 – 2021 se reflejó un valor de sueldos y salarios del 10%, mientras 

que para los años 2021 – 2022 se presentó una disminución, teniendo como resultado un 

8 %, esto debido a que en ese año    hubo desvinculación de algunos trabajadores. 

2.3.3.9.PARTICIPACIÓN TRABAJADORES 

En el año 2020 – 2021 el porcentaje de la cuenta participación trabajadores fue 

del 21 %, en los siguientes periodos hubo un incremento del 1%, esto debido a que existió 

un incremento de ventas en la empresa. 

2.3.3.10. IMPUESTO A LA RENTA 

En los primeros años se puede constatar que se tuvo un valor del - 11% del 

Impuesto a la Renta, mientras que para el siguiente año es decir para el 2021 – 2022 se 

generó un 30 % adicional, esto debido a que mientas más ventas se realice, mayor 

impuesto a pagar. 

2.3.4. PATRIMONIO 

2.3.4.1.CAPITAL SUSCRITO 

Como podemos ver en el Balance General, la cuenta del Capital Suscrito en 

ninguno de los años ha generado alguna alteración ni cambio, es decir el capital se ha 

venido manteniendo durante los años 2020, 2021 y 2022. 
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2.3.4.2.UTILIDAD ANTES DEL EJERCICIO 

En los primeros años 2020 – 2021 la Utilidad antes del Ejercicio mantiene un valor del 

13 %, mientras que para el siguiente año 2021 - 2022 se hizo un incremento al 14 %, esto 

debido a que parte de la utilidad se acumuló con el fin de incrementar el capital. 

2.3.4.3.UTILIDAD DEL EJERCICIO 

La utilidad del ejercicio tuvo un porcentaje del 21 % para los años 2020 – 2021, 

mientras que para los años 2021 – 2022 se incrementó con un 1%, esto debido a que en 

el segundo periodo existió un mayor porcentaje de ventas en la empresa. 

BALANCE GENERAL – ANÁLISIS VERTICAL PERIODO 2022 

BALANCE GENERAL – ANÁLISIS VERTICAL PERIODO 2022 

  2022 % 

ACTIVO   

ACTIVO CORRIENTE $201.712,97 49 

Activo Disponible   
Caja y Bancos $198.212,97 48 

Activo Exigible   
Cuentas por Cobrar $2.000,00 1 

Activo Realizable   
Inv. Materia Prima $1.500,00 0 

    
ACTIVO NO CORRIENTE $210.170,00 51 

Activo Fijo   
Terreno $180.000,00 44 

Maquinaria $2.900,00 1 

Muebles y enseres $600,00 0 

Equipos Informáticos $750.00 0 

Vehículo $25.920,00 6 

    
ACTIVO TOTAL $411.882,97 100 

    
PASIVO  
PASIVO CORRIENTE $109.723,29 27 

Proveedores $200,00 0 

Sueldos y Salarios $49.640,00 12 

Participación Trabajadores $24.779,29 6 

Impuesto a la Renta $35.104,00 9 

    
TOTAL PASIVO $109.723,29 27 
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PATRIMONIO  
Capital Suscrito $185.000,00 45 

Utilidad antes del Ejercicio $11.847,69 3 

Utilidad después del Ejercicio $105.311,69 26 

TOTAL PATRIMONIO $302.159,68 73 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $411.882,97 100 

Elaborado por: Autora 

 

2.3.1. ANÁLISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL 

2.3.1.1.ACTIVO 

En la cuenta de Activos reflejada en el Balance General del análisis vertical se 

puede evidenciar que tenemos una participación del 49%, sumadas la cuenta de caja – 

bancos, teniendo como resultado un valor del 48%. 

En la cuenta de activos no corrientes se evidencia un valor del 51% de participación, en 

esta cuenta está la constancia de las cuentas de terreno, maquinaria y equipo y vehículo. 

2.3.1.1.PASIVO 

Esta cuenta tiene una participación del 27% en el balance general representado del 

análisis vertical, la misma que suma a las otras cuentas tales como: Sueldos y Salarios, 

Participación a Trabajadores, e Impuesto a la Renta. 

2.3.1.2.PATRIMONIO 

Esta cuenta representa un porcentaje del 73%, la misma que está asociada con las 

siguientes cuentas: Capital Suscrito, Utilidades antes del Ejercicio y Utilidad representada 

en pérdidas o ganancias.    
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Tabla 7 ESTADO DE RESULTADOS - ANÁLISIS HORIZONTAL PERIODO 2020 -2021 -2022 

Elaborado por: Autora

ESTADO DE RESULTADOS - ANÁLISIS HORIZONTAL PERIODO 2020 -2021 -2022 

  2020 2021 2022 2020 - 2021 2021 - 2022 

VENTAS  $    195.673,02   $   238.999,54   $   242.881,06  43.326,52 18% 3.881,52 2% 

- Costo de Ventas  $      52.995,20   $    62.104,15   $    62.502,78  9.108,95 5% 398,63 1% 

= UTILIDAD BRUTA  $  142.677,82   $176.895,39   $180.378,28  34.217,57 19% 3.482,89 2% 

(+) Gastos Administrativos  $      13.396,40   $    13.553,08   $    15.183,00  156,68 1% 1.629,92 11% 

(=) UTILIDAD OPERACIONAL   $  129.281,42   $163.342,31   $165.195,28  34.060,89 21% 1.852,97 1% 

(-) 15% PARTICIPACIÓN TRABAJADORES  $      19.392,21   $    24.501,35   $    24.779,29  5.109,13 21% 277,95 1% 

(=) UTILIDAD DESPUES DE PARTICIPACIÓN  $  109.889,21   $138.840,96   $140.415,99  28.951,76 26% 1.575,02 1% 

(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA  $      27.472,30   $    34.710,24   $    35.104,00  7.237,94 21% 393,76 1% 

(=) UTILIDAD NETA  $    82.416,91   $104.130,72   $105.311,99  $21.713,82 21% 1.181,27 1% 



Universidad de Otavalo   Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas  Trabajo de Titulación (2023) 

43 

 

2.3.2. ANÁLISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS  

2.3.2.1.VENTAS 

En el Estado de Resultados, en la cuenta de ventas se puede evidenciar la existencia de un 

incremento del 18% correspondiente a las ventas netas en el año 2020 – 2021, y para el 

siguiente año es decir para el periodo 2021 – 2022 se obtuvo un crecimiento del 2% de las 

ventas de la empresa 

2.3.2.2.COSTO DE VENTAS 

El costo de ventas en el año 2020 - 2021 contempla un valor del 5 % , para el 

siguiente periodo, año 2021 – 2022 aumentó un 1%, sin embargo, para el último año que 

seria 2022  el costo de ven tas disminuyo debido a   las ventas no fueron muy 

representativas. 

2.3.2.3.UTILIDAD BRUTA 

La utilidad bruta tuvo un valor del 19 % en los años 2020 – 2021, para el siguiente 

periodo refiriéndonos a los años 2021 – 2022 se registró un incremento del 2%.  

2.3.2.4.GASTOS ADMINISTRATIVOS 

En los primeros periodos el porcentaje de gastos administrativos fue solamente del 

1%, pero para los siguientes años se obtuvo un valor bastante representativo y fue con un 

incremento del 11 %, esto debido a que se generaron mayores gastos de servicios básicos, 

y otros pagos. 

2.3.2.5.UTILIDAD OPERACIONAL 

Para los años 2020 – 2021 la utilidad operacional fue del 21 %, sin embargo, para 

el siguiente periodo se registró el aumento del 1%, esto debido a que las ventas de la 

empresa bajaron y al contrario lo que aumento fueron los gastos administrativos. 
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2.3.2.6.PARTICIPACIÓN TRABAJADORES 

Esta cuenta generó un incremento del 21 % para los años 2020 – 2021 y para el 

siguiente año, es decir, para el 2021 – 2022 se generó un incremento del 1% esto debido a 

que en el año 2022 las ventas bajaron. 

2.3.2.7.UTILIDAD DESPUES DE PARTICIPACIÓN 

Esta cuenta, como se puede evidenciar en el Estado de Resultados, generó un valor 

del 21 % para los primeros años y para los siguientes periodos aumentó un 1%, debido a 

que las ventas en ese año no fueron las mejores.  

2.3.2.8.IMPUESTO A LA RENTA 

Esta cuenta representa el 21 % de participación en el periodo 2020 – 2021 y para el 

periodo 2021 – 2022 también hubo un incremento del 1% ya que se tuvo que pagar mayores 

impuestos por las ventas generadas en el año. 

2.3.2.9.UTILIDAD NETA 

Para el año 2020 – 2021 el valor de la utilidad neta fue del 21 %, pero para el 

siguiente año se generó un valor adicional del 1%, el cual no fue un valor significativo ya 

que existió una pequeña disminución de ventas en el año 2022. 

ESTADO DE RESULTADOS - ANÁLISIS VERTICAL PERIODO 2022 

ESTADO DE RESULTADOS - ANÁLISIS VERTICAL PERIODO 2022 

  2022 % 

VENTAS $ 242,881.06 100% 

- Costo de ventas $ 62,502.78 26% 

=  UTILIDAD BRUTA   $ 180,378.28 74% 

(-) Gastos Administrativos $ 15,183.00 6% 

(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 165,195.28 68% 

(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 24,779.29 10% 

(=) UTILIDAD DESPUES DE PARTICIPACION $ 140,415.99 58% 

(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA $ 35,104.00 14% 

(=) UTILIDAD NETA $ 105,311.99 43% 
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Elaborado por: Autora 

2.3.3. ANÁLISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS 

Como podemos visualizar en el estado de resultados el costo de ventas constituye 

el 26% de participación, lo que hace que se dé la utilidad bruta por un valor del 74% de las 

ventas netas. Por su parte los gastos administrativos representan un 6% de las ventas 

generadas de los gastos administrativos. Seguido del margen operacional que contribuye 

con un 68% de participación y con un 10% reflejando el porcentaje de participación a los 

trabajadores. 

Por último, se contemplan los porcentajes tanto del impuesto a la renta como el de la 

utilidad neta con un valor de 14% y del 43% correspondientemente. 

2.3.3.1.RENTABILIDAD 

2.3.3.1.1. INDICADORES DE LA RENTABILIDAD 

Esta herramienta conocida también como indicador de rendimiento o rentabilidad, 

tiene como objetivo conocer la efectividad empresarial con el fin de brindar un control de 

costos y gastos, generando de este modo mayor ingreso de ventas para obtener utilidades. 

2.3.1.1.2. RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO – DUPONT 

 

 

 

 

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO =   Utilidad Neta   x    Ventas 

                                                                                             Ventas         Activo Total 



Universidad de Otavalo   Méndez, Cevallos  

Maestría en Contabilidad y Finanzas  Trabajo de Titulación (2023) 

46 

 

Gráfico 2  RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO – DUPONT 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Autora 

ANÁLISIS: Por cada valor que, rota dentro de los activos de la empresa, sirve para mejorar 

la actividad empresarial obteniendo ganancias del 0.23, 0.26 y 0.26 expresados en dólares, 

correspondientes a los años 2020, 2021 y 2022. 

2.3.1.1.3. MARGEN BRUTO 

El margen bruto es una ratio de medición para conocer qué tan rentable es la empresta, a 

través de los ingresos y ventas totales de la empresa después de generar los costos de bienes 

y servicios que ya fueron vendidos. 

 

 
MARGEN BRUTO =   Ventas – Costo de Ventas      

                                        Ventas 

31%

34%

35%

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO

AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022
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Gráfico 3. MARGEN BRUTO 

 

 

Elaborado por: Autora 

ANÁLISIS: Una vez realizado el cálculo del margen bruto se pudo concluir que por cada 

dólar vendido en la empresa se genera un porcentaje del 0.73, 0.74 y 0.74 para los años 

2020, 2021 y 2022 

2.3.1.1.4. MARGEN OPERACIONAL 

Este margen operacional es un indicador que se utiliza para medir la rentabilidad o también 

se lo conoce como indicador para medir la utilidad operacional de la empresa a través de 

las ventas netas generadas. 

 

MARGEN OPERACIONAL =   Utilidad Operacional      

                                                          Ventas 

33%

34%

33%

MARGEN BRUTO

AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022
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Gráfico 4  MARGEN OPERACIONAL 

 

Elaborado por: Autora 

 

ANÁLISIS: Una vez realizado el cálculo del margen operacional se pudo concluir que 

por cada dólar vendido en la empresa se ha generado un valor del 0.66 para el año 2020, 

un valor de 0.58 para el año 2021 y un valor de 0.68 también para el año 2022. 

2.3.1.1.5. RENTABILIDAD NETA DE VENTAS – MARGEN NETO 

 

También es un indicador que mide la rentabilidad, exactamente la utilidad neta sobre las 

ventas netas, ya que la utilidad neta es igual a las ventas netas menos el costo de ventas, 

menos los gastos operacionales, menos el impuesto a la renta y a todo esto se le suma 

otros ingresos y finalmente menos otros gastos. 

 

  

 

 

 

34%

30%

36%

MARGEN OPERACIONAL

AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022

MARGEN NETO =   Utilidad Neta    

                                      Ventas 
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Gráfico 5. RENTABILIDAD NETA DE VENTAS – MARGEN NETO 

Elaborado por: Autora 

ANÁLISIS: Una vez realizado el cálculo del margen neto se pudo evidenciar que por 

cada dólar vendido se puede obtener el 0.42% expresado en dólares correspondiente al 

año 2020, mientras que para los dos siguientes años se obtuvo el valor de 0.44 para el año 

2021 y para el año 2022 un valor de 0.43%. 

2.3.1.1.6. RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO 

 

Este método permite identificar la rentabilidad que le corresponde a cada uno de los 

socios que han invertido un porcentaje de efectivo en la empresa, dejando aún lado 

algunos gastos cono por ejemplo os gastos financieros y gastos de participación a los 

trabajadores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

RENT. OPERACIONAL DEL PATRIMONIO =   Utilidad Operacional    

                                                                                             Patrimonio 

33%

34%

33%

MARGEN NETO

AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022
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Gráfico 6 RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO 

Elaborado por: Autora 

 

ANÁLISIS: Una vez realizado el cálculo de la rentabilidad operacional se identificó que, 

por cada dólar invertido en la empresa, se generó un porcentaje del 0.47 para el año 2020, 

un valor del 0.55 para el año 2021 y para el año 2022 se obtuvo un valor de 0.55%. 

3.2.CONTABILIDAD Y FINANZAS 

 

A continuación, se va a presentar el Balance General propuesto, para los próximos tres 

años con el fin de tener un cambio radical que contribuya al incremento de la rentabilidad 

de la empresa y al cumplimiento de sus objetivos. 
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Tabla 8 BALANCE GENERAL ESPERADO 

BALANCE GENERAL ESPERADO 

  AÑO 2023 AÑ0 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 

ACTIVOS 

ACTIVOS CORRIENRTES         

Caja - Bancos 198,212.97 203,860.00 321,346.82 321,346.82 

Cuentas por Cobrar 2,000.00 0.00 0.00 0.00 

Inventario 1,500.00 0.00 0.00 0.00 

Subtotal Activos Corrientes 201,712.97 203,860.00 321,346.82 452,137.03 

          

ACTIVOS FIJOS         

Terreno 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 

Muebles y Enseres 600 600 600 600 

Maquinaria y Equipo 2,900.00 2,900.00 2,900.00 2,900.00 

Vehículos 25,920.00 25,920.00 25,920.00 25,920.00 

Equipos Informáticos 750 750 750 750 

Depreciaciones 0.00 5,784.00 5,784.00 5,784.00 

Depre. acumuladas 0.00 5,784.00 11,568.00 17,352.00 

Subtotal Activos Fijos 210,170.00 204,386.00 198,602.00 192,818.00 

TOTAL, ACTIVOS 411,882.97 408,246.00 519,948.82 644,955.03 

          

PASIVOS 

PASIVOS CORRIENTES         

Cuentas por Pagar 109,723.29 0.00 0.00 0.00 

Impuestos 0.00 21,641.61 30,448.51 36,280.04 

Participación Trabajadores 0.00 15,912.95 22,388.61 26,676.50 

Subtotal 109,723.29 37,554.56 52,837.11 62,956.53 

TOTAL, PASIVOS 109,723.29 37,554.56 52,837.11 62,956.53 

          

PATRIMONIO 

Aporte propio 185,000.00 185,000.00 185,000.00 185,000.00 

Aporte Socios 0.00 117,159.68 117,159.68 117,159.68 

Utilidad Neta 105,311.99 68,531.76 96,420.27 114,886.78 

Utilidad antes del Ejercicio 11,847.69 0.00 68,531.76 164,952.03 

TOTAL, PATRIMONIO 302,159.68 370,691.44 467,111.71 581,998.49 

          

PASIVO + PATRIMONIO 411,882.97 408,246.00 519,948.82 644,955.03 

Elaborado por: Autora 

Tabla 9 BALANCE GENERAL ESPERADO 
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BALANCE GENERAL ESPERADO 

  
AÑO 2024 AÑO 2025 AÑO 2026 

VENTAS       

Ventas 243.243,00  290.990,70 324.324,00 

        

COSTO DE VENTAS       

Costos Directos 78.603,84 81.562,98 84.640,94  

Costos Indirectos 40.262,30 41.331,09 42.435,31 

        

UTILIDAD BRUTA 124.376,86 168.096,63 197.247,75  

Gastos Administrativos 13.302,20 13.701,26 14.112,30 

Gastos de Ventas 4.988,34 5.137,99  5.292,13 

        

UTILIDAD OPERACIONAL 106.086,32 149.257,38  177.843,32 

Otros ingresos  0,00 0,00 0,00 

        

UTILIDAD ANTES DEL 

EJERCICIO 106.086,32 149.257,38  177.843,32 

Participación Trabajadores 15.912,95  22.388,61 26.676,50 

        

UTILIDAD ANTES DEL I.R. 90.173,37  126.868,77  151.166,82 

Impuesto a la Renta 21.641,61 30.448,51 36.280,04  

        

UTILIDAD NETA 68.531,76 96.420,27 114.886,78 

Elaborado por: Autora  

3.2.1. ANÁLISIS DE LO ESPERADO 

Una vez planteado el Balance General y el Estado de Resultados (Esperados), 

pretendemos que la organización tenga un alto nivel de impacto de desarrollo, ya que se 

están analizando los problemas que se están presentando, o los que podrían producirse 

con el tiempo. 

Con estos resultados esperados también podemos visualizar el máximo nivel de 

desempeño de la empresa permitiéndole estar en un mercado en el margen externo, y a 

nivel interno teniendo mayor rentabilidad. 

Para llegar al cumplimiento de estos objetivos nos hemos enfocado en el control y 

cumplimiento de las cuentas por cobrar, como cuentas por pagar ya que depende de estas 

cuentas el avance o caída de Green Gold. 
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3.2.2. CUENTAS POR COBRAR 

Dentro de las estrategias que se pretende aplicar para la gestión de cobros de Green Gold 

es: 

✓ Mantener una aceleración de cobros, con eso incrementarían los ingresos de la 

empresa y se podría destinar a inversiones posteriores. 

✓ Otorgar un pequeño descuento a nuestros clientes que realicen pagos de contado. 

Con el fin de mantener el mayor ingreso de cuentas por cobrar, aceptaremos a 

nuestros clientes cheques al día y posfechados con el plazo de hasta 30 días. 

✓ Dentro de estos 30 días se establecerán las fechas de cobro dependiendo del monto 

de la deuda. 

✓ Pasado este periodo establecido, si existiese incumplimiento, se procederá a 

cobrar por medio de: Correo electrónico, llamadas telefónicas, cobranza de campo 

y si fuese el caso por temas legales.  

3.2.3. CUENTAS POR PAGAR 

Para las estrategias de cuentas por pagar de igual manera se han establecido los 

siguientes parámetros. 

✓ Aprovechar los descuentos de pronto pago por parte de nuestros proveedores, 

ya que si es un valor representativo. 

✓ Realizar un acuerdo entre ambas partes, es decir, Green Gold con los 

proveedores con el fin de que el valor a pagar va a ser por dos pagos, el 50% 

como anticipo de suministros y el 50% cuando el producto sea entregado ya 

en finca, más no pagos por anticipado. 

✓ Para que la empresa desembolse todo pago a proveedores, se deberá mantener 

una autorización por parte de: Gerencia, y departamento financiero. 

3.2.4. CLIENTES CON CRÉDITO 

Para otorgar a nuestros clientes crédito, lo que se ha considerado hacer es: 

✓ Recopilación de información 

✓ Análisis de información 

✓ Seguimiento 

✓ Toma de decisión  
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3.2.5. PROYECCIÓN DE VENTAS 

La proyección que se espera tener es del 10% en la producción, haciendo referencia a la 

producción base de la información propiciada por el Gerente propietario de Green Gold. 

3.2.6. PROYECCIÓN MATERIA PRIMA 

Este año 2023 el costo de materia prima se mantendrá, pero para el segundo año ya se 

verá reflejado un incremento del 5% ya que se pretende aumentar la producción.  

3.2.7. PROYECCION DE SERVICIOS BÁSICOS Y SUMINISTROS  

La proyección que se tiene para estos próximos tres años es del 1% de incremento de: 

Agua, luz, teléfono, entre otros. 

3.2.8. PROYECCIÓN DE MATERIALES INDIRECTOS 

Dentro del incremento que se va a tener para los próximos años va a ser del 2% ya que 

conforme se incrementa la producción se va a incrementar más capuchones, grapas y 

etiquetas. 

3.2.9. PROYECCIÓN DE SUELDOS 

Se considera tener un incremento del 3% con respecto a sueldos ya que a los trabajadores 

si se les paga todos los beneficios de ley, así como sus horas extras generadas en cada 

periodo. 

3.2.10. PROYECCIÓN MANO DE OBRA  

De la misma manera en mano de obra vamos a tener un 3%, ya que tanto administrativos 

como operarios suelen generar más horas de trabajo en temporadas. 

 

 


