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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un modelo de Gestion Financiera para
mejorar la competitividad de la empresa Green Gold, ubicada en el canton Cayambe,
provincia de Pichincha, debido al mercado competitivo y cambiante que presenta y la
poca rentabilidad que ha devengado. Se busca con el mismo el incremento de ingresos,
disminucion de gastos y mejorar la competitividad de la empresa del sector floricola. La
metodologia fue de enfoque mixto, de nivel descriptiva y de modalidad documental. Se
emple6 como herramientas de investigacion la observacion y entrevista, obteniendo
informacion mixta apoyada con fuentes primarias de informacion. Los resultados sefialan
que la empresa carece de una planificacion estratégica financiera por lo que no cuentan
con objetivos ni procesos 0 modelos de gestion, evidenciando que todo se realiza de
manera improvisada. EI modelo de gestion financiera para Green Gold se enfoco en
mejorar el desempefio financiero y asegurar el crecimiento sostenible de la empresa.
Mediante objetivos estratégicos claros, politicas financieras y controles presupuestarios,
se busca optimizar la eficiencia, reducir costos, mejorar la liquidez y fortalecer las
relaciones con proveedores y clientes. Con un enfoque en la mejora continua y la
responsabilidad financiera, la empresa esta preparada para alcanzar sus metas y mantener

su posicién lider en la industria floricola.

Palabras claves: Gestion financiera, modelo de gestion, rentabilidad, finanzas.
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ABSTRACT

The objective of this work may be to design a Financial Management model to improve
the competitiveness of the Green Gold company, located in the Cayambe canton,
Pichincha province, due to the competitive and changing market it presents and the low
profitability it has earned. It seeks with it the increase in income, decrease in expenses
and improve the competitiveness of the company in the floriculture sector. The
methodology was mixed approach, descriptive level and documentary modality.
Observation and interview were used as research tools, obtaining mixed information
supported by primary sources of information. The results indicate that the company lacks
financial strategic planning, so they do not have objectives or processes or management
models, evidencing that everything is done improvised. The financial management model
for Green Gold focused on improving financial performance and ensuring the sustainable
growth of the company. Through clear strategic objectives, financial policies and
budgetary controls, it seeks to optimize efficiency, reduce costs, improve liquidity and
strengthen relationships with suppliers and customers. With a focus on continuous
improvement and financial responsibility, the company is poised to achieve its goals and

maintain its position as a leader in the flower industry.

Keywords: Financial management, management model, profitability, finance.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dindmico en la provincia
de Pichincha, la rentabilidad se erige como uno de los indicadores clave para evaluar el
éxito y la sostenibilidad. La capacidad de generar beneficios consistentes y sostenibles es
esencial para el crecimiento y la supervivencia a largo plazo de una empresa en el

mercado actual.

Durante la revision académica, varias investigaciones que han analizado la gestion
financiera en esta provincia, coinciden en que muchas empresas enfrentan situaciones
econdmicas desafiantes especialmente en adquisiciones de insumos, notandose
claramente una inversion improductiva y una afectacion directa a la rentabilidad. Segun
el andlisis de los indicadores financieros, las empresas dependen de las ventas de sus
inventarios, tienen baja rotacion e inversion elevada de inventarios sobre el capital de
trabajo, ocasionando endeudamientos constantes y la falta de efectivo suficiente para

pagar a tiempo a sus proveedores.

En este contexto, la gestion financiera adquiere una importancia fundamental,
puesto que es el eje que sustenta las decisiones econdmicas y estratégicas de una
compafiia. Un modelo de gestién financiera efectivo puede marcar la diferencia entre el
éxito y el fracaso de un negocio, permitiendo una mejor comprension y control de los

aspectos econémicos que inciden en su rentabilidad.

El objetivo principal de este trabajo es disefiar un modelo de gestion financiera
que permita incrementar ingresos, disminuir gastos y mejorar la competitividad de la

empresa Green Gold. Este modelo se basa en la optimizacion de los recursos financieros,
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la identificacion y mitigacion de riesgos financieros, la generacién de flujos de efectivo

positivos y la maximizacion del valor para los accionistas.

A lo largo del trabajo, se abordaran distintos elementos clave que conforman este
modelo de gestion financiera. Se examinaran conceptos como gestion gerencial, procesos
de gestion, y otros tipos, abordando en teoria necesaria para la toma de decisiones
financieras, a la vez se presenta una relacion entre un modelo de gestion financiera y la
rentabilidad de la empresa floricola Green Gold ubicada en el canton Cayambe, provincia
de Pichincha, la cual esté directamente relacionado con la evaluacion econdémica de una
organizacion y la planificacion de los recursos econémicos para lograr una gestion eficaz

general.

El presente trabajo ofrece un enfoque integral sobre la importancia del modelo de
gestion financiera para mejorar la rentabilidad de una empresa. Con el andlisis de
conceptos, herramientas y ejemplos précticos, se busca proporcionar una guia atil y
préactica para aquellos empresarios y directivos interesados en potenciar el rendimiento

financiero de sus organizaciones en un mundo empresarial cada vez més desafiante.
La estructura del presente trabajo de investigacidn consta de tres capitulos.

Capitulo I, denominado el problema comprende la determinacién y formulacion

del problema, los objetivos, la justificacion y delimitacién del problema.

Capitulo 1l, se ha desarrollado los antecedentes teéricos de investigaciones
relacionadas con cada una de las variables basadas en investigaciones nacionales e
internacionales; abarcando detenidamente corrientes psicopedagdgicas sobre las cuales

se sustenta cada una de ellas.
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Capitulo 111, esta referido a la metodologia empleada en la investigacion,

detallando los instrumentos, técnicas, ubicacion, poblacion, muestra, recoleccion y
presentacion de datos de la investigacion, el procesamiento estadistico y la construccion
de tablas, asimismo, se precisa el anélisis estadistico de nivel descriptivo y finalmente

concluye con las conclusiones y recomendaciones.

Contiene el detalle de la propuesta de modelo de gestion financiera planteado para dar

solucion al objetivo y a la problematica evidenciada.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun Séanchez, (2020) menciona que “el comercio ecuatoriano, ha evolucionado
de manera positiva a través de los afios, debido al comercio exterior, actividad econémica
que brinda grandes ingresos econdmicos contribuyendo al Producto Interno Bruto”; la
apertura comercial del Ecuador al resto del mundo podria significar un crecimiento de los
saldos netos positivos de la balanza comercial agropecuaria. Se debe tener en cuenta que
existe una gran concentracion de exportaciones en pocos productos agropecuarios. (FAO,

2009)

En el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, (MAG, 2020) uno de los productos
comerciales de la exportacion agropecuaria del Ecuador son las flores que se ubican en el
segundo puesto durante en los Ultimos afios, que mayor beneficio poseen en el
crecimiento econdmico del pais, generadora de fuentes de trabajo en la region Sierra 'y
Costa, y siendo considerada una de las mejores en el mundo; Ecuador cultiva y exporta
gran variedad de flores de alta calidad, esto se debe a la diversidad de climas,
caracteristicas del suelo que lo hace ideal para diferentes tipos de cultivos, debido a la

ubicacién geogréfica. (Villavicencio et al., 2021)

El sector floricultor ecuatoriano es una importante fuente generadora de divisas y
trabajo para el pais, que ha tenido un gran crecimiento y desarrollo en los Gltimos tiempos
alcanzando un reconocido prestigio internacional por las rosas ecuatorianas de
extraordinaria calidad que exporta, conocido con el nombre de “La flor de Ecuador”. El
afio 2020, segun datos del Banco Central, el sector floricultor exportd poco méas de 827

millones de dolares, lo cual representd el 11% de la participacion agropecuaria en lo
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relacionado con el monto de exportaciones registrado para ese afio (Banco Central de

Ecuador [BCE], 2020).

En la actualidad, el proceso de cambio por el desarrollo de la tecnologia, la
automatizacion de los procesos, el desarrollo econémico y el crecimiento de muchas
empresas dificultd la continuidad y avances de las empresas en su entorno. Los requisitos
que acompafan a estos cambios asumen que las unidades de negocio estan preparadas
para administrar sus recursos financieros lo suficiente como para tomar decisiones
financieras racionales consistentes con los objetivos de la empresa, pero las
organizaciones son vulnerables a cualquier desequilibrio financiero inesperado
caracterizado por insolvencia y baja liquidez. Por politicas financieras ineficaces o por

deficiencias en los resultados estratégicos, administrativos, productivos o financieros.

Por lo tanto, toda empresa necesita conocer su situacion econémica y financiera
para identificar los problemas existentes, las principales fluctuaciones y los factores que
las provocan, para ello debe contar con las herramientas adecuadas para identificar errores
e implementar medidas correctivas, predecir el futuro y lograrlo a través de la ejecucién

de un plan adecuado.

Proponer un modelo de gestion financiera efectivo para incrementar los ingresos
de los accionistas es un desafio transcendental en las operaciones administrativas. El
objetivo de las empresas es optimizar los recursos para el bienestar comdn en el
ambito social, por lo tanto, un alto indice de endeudamiento puede generar problemas en
la gestion empresarial, como dificultades en el manejo de inventarios y créditos que

afectan directamente el capital. (Zumba et al., 2023)

El andlisis financiero es un tema muy amplio y sin duda es una herramienta clave

para gue una organizacién logre una gestion financiera eficaz. Comprender esto es
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fundamental para el desempefio financiero de una empresa; Por lo tanto, es una fase de
gestion analitica basada en informacion cualitativa y cuantitativa, cuya implementacion
permite conocer las condiciones de la situacion financiera de la organizacion a través del
calculo de indicadores, lo que produce cifras que describen el nivel a partir de los datos
registrados en el estado financiero, declaraciones, liquidez, solvencia, eficiencia en la

gestion de activos e inversiones, capacidad de endeudamiento y rentabilidad, y

rendimiento de las ventas, activos, inversiones y capital.

A nivel global la crisis sanitaria y econdmica causada por covid-19 ha ocasionado
una paralisis en las distintas cadenas productivas, ademas de generar un impacto negativo
para las sociedades que habitan en el mundo. Para el Ecuador, pais en vias de desarrollo,
el efecto fue sumamente complejo provocando pérdidas humanas y econdmicas para la
ciudadania en general. Enfocados en el sector empresarial, las MIPYMES encontraron
una oportunidad, en la mayoria de los casos y algunos otros, encontraron la quiebra
definitiva. A nivel nacional desde marzo hasta septiembre se han creado 5.132 nuevas
micro, pequefias y medianas empresas segln datos de la Superintendencia de Compaiiias.
Este impulso empezo6 desde los meses de julio, agosto y septiembre, cuando se creo el
69% de ese total (3.558) de MIPYMES; siendo 736 mas que durante el mismo periodo

del 2019. (Holguin, 2020)

Ante el fuerte impacto post pandemia, el Gobierno Nacional del Ecuador ha
replantado estrategias para la reactivacion de las empresas que se dedican a la produccion
y exportacién de rosas, enfocandose especificamente en floricolas méas afectadas y que

son empiricas, dentro de estas encontramos a la siguiente empresa:
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Green Gold es una empresa que se encuentra ubicada en la ciudad de Cayambe

provincia de Pichincha, inici6 sus actividades comerciales en el afio 2018, desde entonces

se dedica a la produccion y comercializacion de una gran variedad de rosas.

Sin embargo, el sefior Jesus Pazmifio con Ruc: 1710107655001 propietario de la floricola
Green Gold comenta que la empresa no cuenta con un propésito definido que le ayude a
mejorar los procesos financieros que llevan a cabo dentro de la empresa. Asi como
tampoco tiene informacion exacta de la situacion actual de la empresa, lo cual hace que

Green Gold no cuente con un adecuado control financiero.

Otro problema al que se enfrenta Green Gold es la poca rentabilidad que tiene, a
comparacion de su competencia, debido a que en el lugar que se encuentra ubicada, la
mayoria de empresas se dedican a la produccién y exportacion de rosas similares a las
que produce la empresa. Esta empresa busca estabilizarse después de todas las caidas
obtenidas, y esta dispuesta a acceder a todo tipo de ayuda que le permita mejorar la
rentabilidad empresarial para ser competitiva frente a todas las empresas que se dedican
a la misma actividad econémica y llegar a ser lider en el mercado tanto nacional como

internacional.
Linea de investigacién

Normas éticas contables, financieras y tributarias en empresas publicas y privadas.
— La ética es una situacién gue tienen que enfrentar las personas por lo cual se toman
decisiones con base a una conducta adecuada, es por ello que los profesionales de las
areas contables, financieras y tributarias son quienes manejan el tema econémico de las

empresas.

Sublinea de investigacion
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e Gestion financiera

e Contabilidad general

e Formulacion del problema

La falta de un modelo de gestion financiera provoca una desorganizacion en los recursos

de la empresa y en la toma de decisiones sobre la misma.

OBJETIVOS

Objetivo General
Disefiar un modelo de Gestion Financiera para mejorar la competitividad de la

empresa Green Gold.

Objetivos Especificos

e Sustentar las teorias y referencias respecto a la gestion financiera de la empresa
Green Gold.
e Realizar un diagnostico de la gestion financiera de la empresa Green Gold.

e Elaborar un modelo de gestion financiera para la empresa Green Gold de acuerdo

a las necesidades identificadas.
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JUSTIFICACION

Considerando aspectos tedrico-conceptuales y la experiencia en el tema, podemos
generar el siguiente concepto de lo que significa la Gestion financiera para las
organizaciones:

“La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y que se

encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el

manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o

resultados. El objetivo es hacer que la organizacién se desenvuelva con

efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar
oportunidades de inversion para la organizacion” (Pastor, 2009 )

Los indicadores de gestion representan el mecanismo idoneo para garantizar el
despliegue de las politicas corporativas y acompafiar al desenvolvimiento de los planes,
son una necesidad en las pequefias y medianas empresas de acuerdo a la medida en que
crece la complejidad de ésta, lo cual exige descentralizacion y flexibilidad. Los
indicadores deben estar conectados a metas, y no sélo a una area de la empresa, deben
permitir armonizar la bisqueda de los objetivos estratégicos y de corto plazo, en este
contexto se establece que los indicadores son instrumentos basicos en la préctica directiva
para el control y el despliegue de estrategias. (Chasipanta, 2019)

Asi pues, la investigacion ayudara a las estadisticas actuales con respecto a este
tema, podra servir como referentes para investigacion sobre el tema, para la planificacion
a nivel local, regional, en temas relacionados a la gestion financiera.

La presente investigacion tiene como objetivo contribuir a la basqueda en el area
contable de la empresa, enfocandose en el modelo de gestion financiera con la finalidad

de maximizar la liquidez y a su vez la rentabilidad de la empresa Green Gold.
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La gestion financiera contribuye al desarrollo y crecimiento empresarial de las
PYMES, logrando con esto tener una buena planificacion y evitando deficiencias. Es por
eso que esta investigacion se enfocard en la implementacion de un Modelo de Gestidn
Financiera, donde se determinen politicas y funciones que permita incrementar la
productividad y la optimizacion de recursos de la empresa Green Gold, ya que la empresa
no cuenta con una estructura clara de las funciones que se realizan en las diferentes areas
ya que siguen un metodo empirico. A través de este Modelo de Gestion Financiera Green
Gold podra incrementar sus ventas y a la vez alcanzara un alto nivel de competitividad,
ya que estd orientada al cumplimiento de los objetivos mediante diferentes etapas,
mejorando asi la productividad, la rentabilidad, y fidelidad de los clientes.

El desarrollo de este modelo permitira obtener acciones adecuadas, que sirvan de
base al personal de la floricola y que puedan trabajar de una manera eficiente y eficaz y
rendir al maximo. Este método hara que los miembros de la empresa trabajen en equipo
para la obtencion de las metas fijadas.

Con la ayuda de este modelo también se logrard coordinar el trabajo y las
responsabilidades de cada uno de los individuos, utilizando una adecuada organizacion
de los recursos.

La adecuada organizacion permitira corregir falencias que se puedan producir en
la floricola, obteniendo de esta manera la integracion del personal, las actividades y de
esta manera estar preparado para competir de una manera efectiva.

Lo que se pretende con esta investigacion es mejorar la actividad empresarial que
permita identificar a cada uno de los trabajadores cual es la estructura de la empresa, sus
funciones administrativas, la division del trabajo y los beneficios que tendria Green Gold

al implementar este modelo de gestion financiera.
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El modelo de gestion financiera se llevaré a cabo a través de los recursos que nos

sean brindados por parte de la empresa y que puedan aportar al desarrollo del mismo,

solucionando los problemas anteriormente mencionados.

METODOLOGIA
Enfoque

El presente trabajo se basa en el enfoque mixto ya que relne caracteristicas tanto
cualitativas como cuantitativas que ayudaran a obtener resultados donde se pueda medir
larentabilidad y liquidez de la empresa floricola por medio de la aplicacion de indicadores
financieros y un correcto andlisis de los resultados evidenciados.

Enfoque cuantitativo. - Este enfoque busca la exactitud de medicion de
indicadores generando resultados reales en base a datos numéricos o datos que
sean cuantificables.

Enfoque cualitativo. - Este método por su parte recolecta informacion mediante

la observacion, entrevistas, historias narradas, imagenes que describan la situacion

del problema.

Tipo de Investigacion
El trabajo se basara en los siguientes tipos de investigacion.

Exploratorias. -se define como:

Son las investigaciones que pretenden dar una vision general y sélo aproximada
de los objetos de estudio. Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el
tema elegido ha sido poco explorado, cuando no hay suficientes estudios previos y cuando
aun, sobre él, es dificil formular hipétesis precisas o de cierta generalidad. (Mamani,

2021, pag. 10)
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Proposito. - Investigacion Pura: A través de esta investigacion aplicaremos
conocimientos tedricos y buscaremos informacién para desarrollar el modelo de gestion
financiera.
Nivel de conocimiento. - Investigacién Descriptiva: Propone conocer y utilizar
criterios sistematicos que permitan la formulacién de la estructura financiera empresarial.
Estrategia. - Investigacion Documental: Esta investigacién es tanto documental
como bibliogréfica.
Investigacion de Campo: Esta investigacion nos permite recopilar informacion directa de
la empresa.
Nivel de investigacion. - La investigacion descriptiva, tiene como propdsito

describir las caracteristicas de una &rea de interes, que se estudian a partir de sus variables

que en su debido momento son analizadas para conocer el tema de investigacion.

Técnicas de investigacion

El trabajo utilizard como técnica de investigacion la entrevista, cuyo instrumento
sera un cuestionario pre-estructurado aplicado al propietario de la empresa y la persona
que esta a cargo de la contabilidad de la misma.
Entrevista

El trabajo utilizard como técnica de investigacion la entrevista, cuyo instrumento
sera un cuestionario pre-estructurado aplicado al propietario de la empresa floricola
Green Gold y la persona gue esta a cargo de la contabilidad de la misma, con el fin de
conocer la situacion actual en la que se encuentra la empresa, y de esta manera poder
sacar todos los problemas que presenta, los puntos criticos y el porqué de la falta de

rendimiento financiero que impide el crecimiento de la rentabilidad.

Meétodo de investigacion

Analitico. - se define como:
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El método analitico permite aplicar posteriormente el método comparativo,
permitiendo establecer las principales relaciones de causalidad que existen entre las
variables o factores de la realidad estudiada. Es un método fundamental para toda
investigacion cientifica o académica y es necesario para realizar operaciones teoricas

como son la conceptualizacion y la clasificacion (Abreu, 2019, pég. 5).
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CAPITULO I: Sustentar las Teorias y Referencias respecto a la
Gestion Financiera de la Empresa.

1.2.0rigen de la Gestion Financiera

El conocimiento financiero en su acepcion mas general, tiene sus raices en la
economia, pero orientado al manejo de la incertidumbre y el riesgo con miras a alcanzar
un mayor valor agregado para la empresa y sus inversionistas. Desde su aparicion a
comienzos del siglo XX, ha pasado por una serie de enfoques que han orientado la
estructuracion actual de una disciplina autdnoma, madura, y con un alto grado de solidez
en cuanto tiene que ver con la correspondencia de muchos de sus modelos con la realidad,
jugando un papel preponderante tanto para la interpretacion de la realidad econdémica

como para la toma de decisiones a nivel corporativo. (Rios, 2008)

Asi mismo en los siglos XI1X y XXy hasta hoy, la humanidad ha visto cambios
importantes en varios aspectos, entre los que podemos mencionar: transporte,
comunicacion, tecnologia de la informacion; las formas de produccion tienen desde la
produccion primaria hasta la produccion industrial, investigacion en medicina, genética
y ciencia espacial, telecomunicaciones y robdtica; también se desarrollaron sistemas

financieros; y se crearon nuevos mecanismos y herramientas para gestionar la economia.

Es necesario citar lo mencionado por Del Valle & Schemel (2010), Las finanzas,
consideradas durante mucho tiempo como parte de la economia, surgieron como un
campo de estudios independiente a principios del siglo pasado. En su origen se
relacionaron solamente con los documentos, instituciones y aspectos de procedimiento de
los mercados de capital. Con el desarrollo de las innovaciones tecnoldgicas y las nuevas
industrias provocaron la necesidad de mayor cantidad de fondos, impulsando el estudio

de las finanzas para destacar la liquidez y el financiamiento de las empresas. La atencién



Universidad de Otavalo Mendez, Cevallos
Maestria en Contabilidad y Finanzas Trabajo de Titulacion (2023)

26
se centrd mas bien en el funcionamiento externo que en la administracion interna. Hacia
fines del siglo se intensifico el interés en los valores, en especial las acciones comunes,

convirtiendo al banquero inversionista en una figura de especial importancia para el

estudio de las finanzas corporativas.

En medio de todo esto, las finanzas corporativas también han evolucionado, los
mecanismos utilizados en la gestion financiera, han tenido que adaptar sus procesos
financieros, analisis de rentabilidad y métodos de medicion de riesgos para reflejar la

vertiginosa variedad de cambios que se estan produciendo.

Hoy, la globalizacion abre nuevas oportunidades, pero también nuevos riesgos a
los que antes las empresas no tenian que enfrentarse, especialmente las que venian del

exterior.

1.3.Concepto de Modelo

Aguilera (2000) define un modelo como una representacion parcial de la realidad;
esto se refiere a que no es posible explicar una totalidad, ni incluir todas las variables que
esta pueda tener, por lo que se refiere mas bien a la explicacién de un fenémeno o proceso
especifico, visto siempre desde el punto de vista de su autor. (Cifuentes, Osorio, Ramos,

& Vargas, 2018)

Segin la Real Academia Espafiola, (RAE, 2018) modelo significa
Del it. modello, y este del lat. vulg. *modellus, dim. del lat. modiilus ‘'medida’, ‘ritmo
acompasado'.:
1. m. Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.
2. m. En las obras de ingenio y en las acciones morales, ejemplar que por su perfeccion
se debe seguir e imitar.

3. m. Representacion en pequefio de alguna cosa.
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1.4. Gestion
La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo. Es decir, en términos generales, la gestion es una serie de
tareas que se realizan para acometer un fin planteado con antelacion. La palabra gestion
suele relacionarse principalmente con el mundo corporativo, con las acciones que

desarrolla una empresa para alcanzar, por ejemplo, su objetivo de ventas o de ganancias.

(Westreicher, 2020)

1.5. Modelo de Gestion
1.5.1. Funciones Basicas de la Gestion
Segun Martin (2019) quien cita a Fayol, define que toda organizacion debe de

cumplir con una serie de funciones basicas, que son las siguientes:

Funciones técnicas: Son las funciones empresariales y primordiales de las
empresas, ligadas a la produccion de bienes y servicios, como las funciones
productivas.

Funciones comerciales: Se enfocan en las actividades de compra, venta e
intercambio. Tratan de la importancia de la produccion eficiente y de los que
vienen puedan llegar bien y ser consumidos.

Funciones financieras: Implican la basqueda y la gestion del capital, donde el
administrador juega un papel fundamental, ya que controla toda la economia de
la empresa, evitando actos imprudentes de uso de capital.

Funciones de seguridad: Hacen referencia al bienestar de la organizacion y de
los trabajadores, teniendo en cuenta la seguridad tanto industrial como personal,

de higiene, entre otros.
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Funciones contables: Esta serie de funciones se enfocan en todo lo relacionado
a los costos, inventarios, y estadisticas empresariales. Trata de llevar un buen
control de los recursos y de informar constantemente de cada estado financiero y
de las operaciones que se van realizando.
Funciones administrativas: Son las encargadas de la regulacion, integracion y
control de las cinco funciones anteriores. Estas deben ser coordinadas de forma
eficaz y eficiente para conseguir una buena coordinacion y control general de la

organizacion en su totalidad.

1.6.Tipos de gestion

Existen algunos tipos de gestion (Romo, 2014):

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Gestion Gerencial. — Esta gestion planifica una accién global donde se pretende
alcanzar los objetivos utilizando los recursos necesarios de una manera eficiente
y eficaz.

Gestion Financiera. — Esta gestion se encarga especificamente del manejo del
flujo de caja, de los fondos y los recursos que posee la empresa.

Gestidn Estratégica. — Esta gestion se encarga de buscar un enfoque de ventaja
competitiva con el fin de superar a su competencia y de esta manera lograr el

posicionamiento en el mercado.

1.7. Procesos de gestion

Este proceso es el encargado de integrar varios recursos ya sean de caracter

financieros, materiales, humanos, entre otros; con el fin de alcanzar los objetivos

empresariales y de esta manera llegar a ser mas competitiva. Ademas, esta gestion esta

basada en uno de los ocho principios de la gestion de calidad, donde la importancia se

enfoca en alcanzar resultados con eficiencia a través de las actividades que se relacionan
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y son gestionadas como un proceso. Todas estas actividades se trabajan en los distintos
departamentos donde las actividades se direccionan jerarquicamente adoptando un

enfoque de gestion de procesos donde se va evaluando los resultados y los avances

(Coello, 2019).

1.8. Fases de la Gestion Administrativa
La gestion administrativa, a través de su respectivo proceso contempla dos fases:

Tabla 1.

Primera fase de la gestion administrativa

Fase Mecéinica Desarrollo

Prevision Se enfoca en el planteamiento de metas y objetivos previos, ademas de la
determinacion de las técnicas y herramientas eficientes que permitan el
cumplimiento de estas, ademas de contemplar los cursos alternativos de accion

para una adaptacion de los elementos establecidos.

Planificaciéon considerada la base del proceso administrativa, se encarga de la prevision y
anticipacion previa de las actividades a desarrollarse dentro de una entidad. Es
de caracter prioritario puesto que hace mucho mas seguro el crecimiento de la

empresa

Organizacién constituye la distribucion de responsabilidades, actividades y funciones a los
implicados organizacionales, para un correcto desarrollo de estas y
direccionadas al cumplimiento de las metas propuestas en la planificacion.
(Ramirez Casco et al., 2017)

Fuente: (Pilaguano, Arellano, & Vallejo, 2021)

Tabla 2.

Segunda fase de la gestion administrativa

Fase Dinamica Desarrollo

Control fase encargada de la evaluacion y determinacion de avances dentro de la
organizacion para la determinacion de procedimientos alternativos que

corrijan y permitan el logro de las metas y objetivos propuestos.

Direcciéon implica responsabilidad de direccion, conduccion, motivacion vy
ordenamiento del personal para el cumplimiento eficiente de sus funciones.

(Ramirez Casco et al., 2017)

Fuente: (Pilaguano, Arellano, & Vallejo, 2021)
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1.9. Gestion Financiera

La mayoria de las empresas, en la aplicacion de un andlisis FODA, presentan
dificultades en la organizacion del manejo de sus finanzas en general, lo cual afecta no
solo a sus ingresos mensuales sino también a la toma de decisiones efectivas para
garantizar la estabilidad de la empresa dentro del mercado en el que se desenvuelva, baja
rentabilidad, inversiones sin efecto alguno.

El andlisis financiero se basa en el calculo de indicadores financieros que expresan
la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de
una empresa. Se considera que una empresa con liquidez es solvente pero no siempre una
empresa solvente posee liquidez. La gestion financiera basada en cifras ajustadas por
inflacion proporciona informacion financiera valida, actual, veraz y precisa. Este analisis
se basa en la interpretacion de los sucesos financieros ocurridos en el desarrollo de la
actividad empresarial, para lo cual utiliza técnicas que una vez aplicadas llevan a una
toma de decisiones acertadas; ademas contribuye a examinar la capacidad de
endeudamiento e inversion de la empresa, tomando como punto de inicio la informacion

aportada por los estados financieros. (Cabrera, Fuentes, & Cerezo, 2017)

1.10. Pilares Bésicos de la Gestion Financiera

Partiendo de las aportaciones de Prasanna (2008), citadas por Marquéz (2022),
podemos decir que la gestion financiera se sustenta en tres pilares basicos:

El presupuesto de capital (Capital Budgeting), que hace referencia a todos los
activos de naturaleza plurianual en los que se van a invertir los recursos de la empresa
para hacer que el negocio funcione, exista y tenga continuidad en el tiempo. Hace
referencia, fundamentalmente, al conjunto de procesos y actividades de toma de

decisiones que se recogen en el plan de inversiones del negocio, para disponer de los
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edificios, maquinaria, instalaciones, mobiliario, infraestructuras informéticas y de
telecomunicaciones con los que puede realizar la actividad asi como para obtener las
licencias y patentes y llevar a cabo los procesos de innovacion, investigacion y desarrollo
que garanticen la comercializacion de los productos o servicios que constituyen el objeto
de la actividad.

La estructura del capital (Capital Structure), que hace referencia a la forma en la
que se van a financiar los proyectos de inversion definidos en el presupuesto de capital.
Hace referencia al conjunto de procesos dirigidos a minimizar el coste de la financiacion
sin poner en riesgo la capacidad futura de obtener fondos para financiar nuevos proyectos,
tiene como objetivo buscar la combinacion 6ptima de deuda y fondos propios que mejor
se adapta a la naturaleza del negocio e implica la toma de decisiones sobre valores
financieros, sobre coste de la deuda y sobre dividendos.

La gestion del capital circulante (Working Capital Management) hace referencia
a los procesos y a la toma de decisiones dirigidos a la gestion del dia a dia del negocio,
para identificar los volimenes 6ptimos de inventario, definir los términos de cobro y los
niveles de crédito a conceder a los clientes, determinar los niveles 6ptimos de la tesoreria
y las oportunidades de inversion de sus excedentes o concretar las condiciones de pago,

los plazos de entrega y la eleccion correcta de los proveedores de existencias y acreedores

de servicios.
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Figura 1
Modelo de la gestion financiera
FASE .1: DE FASEI2DE | || FASEILDE | FASEI: DE
PLANIFICACION DE [:> PLANIFICACION - EJECUCION Y D CONTROL & DECISION
ACTIV. & PRESUP. FINANCIERA ANALISIS
DEFINICION DE POAS ELABORACION ~ DE| [ELABORACION ~DE| |MONITOREO &
FLUJOS FINANCIEROS ESTADOS Y ANALISIS GESTION DE LA
Elab., registro vy * Inversiones + Elaboracion de Estados DECISION
aprobac. de POAS ) + Financiamiento y Balances * Desviaciones
+ Supuestos, Presup E, * Ingresos y costos * Proyecciones * Control Fisico

Base: Ingresos, Costos,
Inversiones

* Presupuesto ajustado &
Registro

+ Evaluacion Financiera
ex-ante

-

+ Analisis Financiero
* Punto de Equilibrio

-

+ Control Presupuestario
* Andlisis Performance
* Medidas correctivas

Etapa Ex -

Ante

Etapa Sobre la Marcha

Etapa Ex - Post

Fuente: (Terrazas, 2009)

1.11. Andélisis Financiero

Un analisis financiero permitird que se cumplan con propdésitos que el area

gerencial se ha propuesto, se consideran como propdsitos los siguientes segun (Marcillo,

Aguilar, & Gutiérrez, 2021):

Satisfacer aquellas necesidades que se dan por informacion que solicita la

gerencia para poder tomar decisiones oportunas.

Facilitar a los inversionistas y los creadores informacion que sea util lo cual les

permitira anunciar, evaluar y comparar los flujos de efectivo.

Facilitar informacion de utilidad para poder valorar si la administracién se

encuentra capacitada y utilizar de forma eficaz el patrimonio que poseen y puedan

alcanzar la meta.
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Facilitar informacion de las transacciones y deméas eventos que se dan en el
negocio.
Facilitar el estado que se tiene de las finanzas.
Facilitar un estado sobre la utilidad de cada periodo.
Indicadores presentes en la situacion financiera que poseen las empresas.
Se lo puede definir como una relacién que se da entre dos o varios valores, los
cuales se llegan a extraer por los célculos financieros o de otros informes que sean
internos para poder satisfacer las necesidades que se tiene.
Los indicadores financieros son métricas que intentan analizar la situacion de la
empresa desde un punto de vista, muestran las relaciones entre diferentes cuentas en los

estados financieros; y se utilizan para analizar la solvencia, rentabilidad y eficiencia

operativa de la entidad econémica.
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CONCLUSIONES CAPITULO |

En este capitulo se desarrollé el marco teorico, el cual presenta la
conceptualizacion de los procesos financieros desde el punto de vista de sus autores, de
esta manera se obtendra las bases tedricas de una manera claray concisa para la aplicacion
del tema de investigacion planteado.

También se han determinado algunas herramientas, enfoques y métodos que seran
de gran ayuda para el desarrollo de este tema de investigacion y ayudara a la empresa a
obtener la rentabilidad esperada con la implementacién de algunas estrategias
competitivas.

Considero también de suma importancia la aplicacion de los estados financieros
tales como el balance general, estado de resultados, estado de flujo de efectivo y el estado
de variaciones en el capital ya que a través de esto, nosotros podemos conocer la situacién

actual en el que se presenta la empresa.
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CAPITULO II: Realizar un diagnostico de la gestion financiera de la empresa Green Gold

Tabla 3. Matriz de caracterizacion de variables

Variable Individual Dimensiones

Indicadores

Medios de Medicion

Fuentes de Informacion

Modelos de Gestion Contabilidad
Financiera Finanzas
(Variable

Independiente)

y Balance General
Estado de Resultados

Estados Financieros

Jefa Financiera

Competitividad Rentabilidad
(Variable
Dependiente)

Indicadores de Rentabilidad

Rentabilidad Neta

Margen Bruto

Margen Operacional
Rentabilidad Neta de Ventas
Rentabilidad  Operacional
del patrimonio

Jefa Financiera

Elaborado por: Yuly Méndez
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2.1. MARCO METODOLOGICO Y DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

2..1. Metodologia
2..1.1. Método deductivo

Algunos autores definen al enfoque deductivo como un método de investigacion
que utiliza un tipo de pensamiento que conlleva un razonamiento general, basandose en
leyes y principios hasta llegar a algo exacto o concreto; es decir tiene una direccion de

razonamiento de lo general a lo particular (Arrieta, 2017).

Es por eso que se pretende aplicar este método en el area de contabilidad de la

empresa extrayendo toda informacion para llegar posteriormente a una solucion.

2..1.2. Método inductivo

Este método es lo contrario de método deductivo ya que su direccion de
razonamiento en este caso va desde lo particular hasta lo general, siendo el més utilizado
para investigaciones experimentales basdndose en la observacion de hechos para

conseguir nuevos conocimientos (Arrieta, 2017).

Este método también sera utilizado ya que se realizaran analisis de observacién

en la empresa.

2..1.3. Enfoque cualitativo
Este enfoque se basa a través de procedimientos metodoldgicos donde se utilizan

algunas herramientas para su estudio, entre ellas estan las siguientes herramientas:

Entrevista: Se le entrevistara al contador de la empresa.
Documentacion: Analisis de documentos contables.

Observacion: Se realizara a la finca.
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Entrevista dirigida a la persona encargada del Area Financiera de la Empresa
(Ver Anexo 1)

Anadlisis de la entrevista:

La entrevista proporciona informacién sobre el proceso de gestion financiera y
logistica de la empresa floricola, también muestra algunas carencias en cuanto a una
estrategia financiera formal y la falta de ciertos departamentos comunes en empresas mas
grandes. A continuacion, se desglosan los elementos méas importantes de la informacién

extraida de la entrevista:

1. Falta de estrategia financiera: El entrevistado menciona que la empresa no tiene
una estrategia financiera para el crecimiento o para atraer mas clientes. Esto es
una sefial preocupante, ya que una estrategia financiera bien definida es esencial
para el éxito a largo plazo de cualquier negocio. Sin una estrategia clara, la
empresa puede enfrentar dificultades para desafios financieros o aprovechar

oportunidades.

2. Limitaciones en los departamentos de contabilidad y recursos humanos: El
entrevistado comenta que la empresa carece de departamentos de contabilidad y
recursos humanaos, lo cual es comprensible para una empresa pequefia, pero podria
ser una area de mejora. Estos departamentos son fundamentales para mantener el

control financiero y el bienestar del personal en una empresa mas grande.

3. Tareas financieras del entrevistado: Aunque el entrevistado menciona que su
labor se enfoca en la logistica y envio de productos a los clientes, también se
encarga de aspectos operativos y financieros como armar las cajas, hacer facturas
y manejar la parte de exportacion a través de un sistema llamado Perseo. Es
importante destacar que el entrevistado tiene una carga de trabajo significativa

que incluye tareas financieras y logisticas.
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4. Contador y Sistema Perseo: El contador parece tener un papel relevante en la
empresa, ya que se encarga del sistema Perseo y de hacer anexos relacionados con

las exportaciones. Sin embargo, la entrevista no brinda muchos detalles sobre el

papel especifico del contador y la funcionalidad completa del sistema Perseo.

5. Reporte aduanero y gestion de embarques maritimos: La empresa también
realiza un reporte aduanero al final del mes que se envia a un responsable de las
DAE (Declaracion Aduanera de Exportacion). Este reporte parece ser relevante
para el control de inventario y embarques. Sin embargo, la entrevista no

profundiza en los detalles de como se realiza el reporte y qué informacién abarca.

En resumen, la entrevista sugiere que la empresa floricola opera de manera mas
rudimentaria y carece de una estrategia financiera bien definida. La carga de trabajo del
entrevistado, que combina tareas logisticas y financieras, es significativa y podria afectar
su eficiencia y precisién. Ademas, la falta de departamentos clave como contabilidad y
recursos humanos puede limitar el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la
empresa. Es importante que la empresa considere implementar una estrategia financiera
solida, asignar roles y responsabilidades claras y, si es posible, considerar la
incorporacion de personal especializado en areas financieras y de recursos humanos para

mejorar la gestion y el crecimiento del negocio.
Organigrama de la Empresa Green Gold

De acuerdo con la entrevista al encargado administrativo/ financiero, se obtuvo
que la empresa no cuenta con un organigrama establecido, sin embargo, por medio de las
indicaciones se pudo identificar las jerarquias de acuerdo con las funciones que

desempefian cada trabajador, con base en ello, se elabord el siguiente organigrama:
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Figura 2

Organigrama Green Gold

Genente General/
Propietario

Nivel Estratégico

Nivel Tactico Contador

Nivel Operativo Bodega Floricultores

Funciones de los puestos segun la entrevista:

De acuerdo con la informacion suministrada en la entrevista, se pueden extraer los
siguientes puestos y funciones que se desarrollan en la empresa floricola, cabe destacar
que la empresa no cuenta con documentos formales que describan las funciones de los
trabajadores, no hay manuales de puestos ni procedimientos en ninguna de las areas.
Descripcion de puestos en la empresa floricola Green Gold:

Gerente General (Don Nico):

e Responsabilidades: Encargado de realizar los pagos al personal y gestionar las
compras de quimicos, fertilizantes y otras provisiones necesarias para la
operacion de la finca. Supervisa todas las actividades de la finca, incluyendo
las compras nacionales y cualquier otra adquisicion requerida.

e Funciones adicionales: Supervisa y coordina la operacion general de la finca 'y
se encarga de la toma de decisiones estratégicas.

Contador (Fausto Sanchez):
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e Responsabilidades: Encargado de la contabilidad y finanzas de la empresa.

Realiza los cierres contables al final de cada mes, cuadra con el agente de
aduana para los asuntos relacionados con importaciones y exportaciones. Se
ocupa de los roles de pago para el personal y revisa las facturas de compras.

e Funciones adicionales: Lleva el area de recursos humanos, incluyendo temas

como el seguro social del personal.
Cartera (Departamento Administrativo):

e Responsabilidades: Encargado de gestionar las cuentas y cobrar los pagos de
los clientes. También es responsable de enviar los estados de cuenta a los
clientes y realizar el seguimiento de los pagos.

e Funciones adicionales: Posiblemente esté involucrado en temas de tesoreria,
aunque no se tiene informacion detallada sobre estas responsabilidades.

Ventas:

e Responsabilidades: Realizadas a través de Skype, gestionando las solicitudes

de los clientes y vendiendo toda la flor producida en la finca.

e Otros canales de ventas: No se mencionan otros canales de ventas como una

pagina web o sucursales, indicando que la Unica sucursal es la ubicada en la
Tola.
Departamento Operativo (Floricolas):

. Bodega: Equipo encargado de recibir el material de la postcosecha y

verificar que esté completo antes de hacer el pedido para el campo.

o Operario (Luis): Responsable de gestionar los productos quimicos que se

requieren para la fertilizacion y otras preparaciones agricolas.

o Operario (Julio): Encargado de armar las cajas para la exportacion y

organizar los pedidos.
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o Otros miembros operativos: Se menciona que hay alrededor de 14 personas
en el nivel operativo, pero no se proporciona informacion detallada sobre
sus funciones especificas.
Es importante sefialar que la descripcion de puestos proporcionada en la entrevista
es bastante breve y no ofrece una visién completa de todas las responsabilidades y
funciones de cada empleado. Sin embargo, da una idea general de las areas en las que
trabajan y de las tareas que realizan en la empresa floricola.
Obijetivos estratégicos de la empresa Green Gold
Luego de la entrevista con el encargado, se evidencié que la empresa no cuenta
con objetivos estratégicos definidos, es decir, no tiene una mision del negocio claramente
establecida, ni una visién del mismo a mediano ni corto plazo, tampoco se han establecido
los valores corporativos ni politicas, ni objetivos. Para desarrollar un modelo de Gestidn

Financiera, es necesario conocer los objetivos estratégicos de la empresa, por esta razon,

se considera su formulacion como parte de la propuesta.
2.3. Identificacion De Problemas

2.3.1. Matriz FODA

Esta herramienta tiene como objetivo construir la matriz de factores tanto internos
(Fortalezas — Debilidades), como externos (Oportunidades - Amenazas) donde se conoce
el desarrollo y desempefio de una empresa, posteriormente se procede a evaluar los cuatro
factores, donde después de conocer los resultados se procede aplicar estrategias
fundamentales que ayuden al cumplimiento de los objetivos empresariales (Nikulin,

2015).

2.3.1. Matriz FODA
Tabla 4

Matriz FODA
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Fortalezas Debilidades

F.1. Excelente imagen. D.1. Falta de personal.
F.2. Lealtad de clientes. D.2. Falta de informacion para la toma de
F.3. Alta calidad del producto. decisiones financieras.
F.4. Excelente control de calidad. D.3. Falta de un modelo de gestidn
F.5. Buen ambiente laboral. financiera.

D.4. Falta de un control financiero.
D.5. Incumplimiento del POA.

Oportunidades Amenazas

O.1. Expansién a nuevos mercados A.l. Paros en el pais.
internacionales. A.2. Altas tasas de interés.
0.2. Participacion en ferias nacionales. A.3. Cambios legislativos.
0.3. Nuevos proveedores. A.4. La competencia.

0O.4. Nuevos clientes. A.5. Productos similares

0.5. Convenios comerciales.

Elaborado por: Autora

2.3.2.  Matriz de Impacto

Esta matriz es una herramienta que se utiliza a la hora de determinar prioridades
con el fin de conocer los riesgos existentes de una organizacién e implementar soluciones
a los acontecimientos que se presenten. Dentro de esta matriz se establecen dos sub
matrices que investigan tanto factores internos (EFI) como factores externos (EFE) de la
empresa (Nikulin, 2015).
2.3.3. Matriz EFI

Esta sub matriz se encarga de identificar las fortalezas y debilidades internas de la
empresa las cuales deben tener un control constante para proporcionar informacion de los

aspectos que se estén presentando internamente (Nikulin, 2015).
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Esta sub matriz en cambio se encarga de identificar y monitorear los factores

externos o aspectos que influyan en ella, con el fin de mejorar su desarrollo y

comportamiento externo empresarial, de esta manera se proveeran estrategias y

oportunidades existentes del entorno (Nikulin, 2015).

2.3.5. Matriz EFI

Tabla 5

Matriz EFI
Factores Internos Peso  Calificacion T. Ponderado
Fortalezas
F.1. Mantener excelente imagen. 0.15 4 0.60
F.2. Lealtad de clientes. 0.10 3 0.30
F.3. Alta calidad del producto. 0.05 3 0.15
F.4. Excelente control de calidad. 0.10 3 0.30
F.5. Buen ambiente laboral. 0.10 3 0.30
Debilidades
D.1. Falta de personal. 0.15 2 0.30
D.2. Falta de informacion para la toma de 0.10 2 0.20
decisiones financieras.
D.3. Falta de un modelo de gestion financiera. 0.15 2 0.30
D.4. Falta de un control financiero. 0.05 1 0.05
D.5. Incumplimiento del POA. 0.05 1 0.05
Total 1.00 2.55

Elaborado por: Autora

2.3.6. Matriz EFE

Tabla 10

Matriz EFI
Factores externos Peso Calificacion  T. Ponderado
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Oportunidades

O.1. Expansion a mercados internacionales 0.05 4 0.20
0.2. Participacion en ferias nacionales. 0.15 4 0.60
0.3. Nuevos proveedores. 0.05 3 0.15
0O.4. Nuevos clientes. 0.15 3 0.45
0.5. Convenios comerciales. 0.10 3 0.30
Amenazas

A.l. Paros en el pais. 0.05 1 0.05
A.2. Altas tasas de interés. 0.10 2 0.20
A.3. Cambios legislativos 0.15 1 0.15
A.4. La competencia. 0.10 3 0.30
A.5. Productos similares 0.10 3 0.30
Total 1.00 2.70

Elaborado por: Autora

En esta matriz también se asigna un valor para cada factor donde 0.0 es el factor
gue menos importancia tiene y 1.00 tiene mucha importancia, es importante mencionar
que el peso de cada factor determina el valor para alcanzar el éxito. Para la determinacion
de los factores es recomendable hacer una comparacion con la competencia para
determinar el impacto que se ha generado. La suma de los factores, debe dar un valor total
de 1.0.

Para obtener el valor de calificacion para cada factor se determina un valor del 1
al 4, donde la calificacion de 1 es una mayor debilidad, 2 debilidad menor, 3 fuerza menor
y 4 fuerza mayor.

Para la calificacion ponderada se debe multiplicar el valor de cada factor, en el
paso dos sacamos el valor correspondiente y de tal manera que del paso tres con el fin de

obtener la calificacion ponderada.
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Para sacar el valor ponderado se puede sumar todas las calificaciones, de esta

manera obtener un valor total donde cada nimero significa que factor es el mas alto o

bajo.

2.4. Cruce Estratégico de Fortalezas - Oportunidades
Tabla 11

Cruce estratégico de fortalezas - oportunidades

Puntuacion, Incidencias O Impactos

0 Ninguna

1 Baja

2 Media

3 Alta

4 Muy alta

Fortalezas Mantener Lealtad de  Altacalidadde  Excelente  Total

excelente clientes. producto. control de
imagen. calidad.

Oportunidades

Expansion a 4 4 4 4 16
nuevos mercados.

Participacion en 1 3 4 1 9
ferias nacionales.

Nuevos 4 3 4 2 13
proveedores.

Nuevos clientes. 2 2 2 1 7
Total 11 12 14 8

Elaborado por: Autora
Anélisis
Como se puede evidenciar en el cruce estratégico de Fortalezas y Oportunidades,

la mayor fortaleza que tiene la empresa es contar con alta calidad del producto y por su

parte la mayor oportunidad que posee es la expansion a nuevos mercados.
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2.5.  Cruce Estratégico Fortalezas — Amenazas

Tabla 12

Cruce Estratégico Fortalezas — Amenazas

Fortalezas ~ Mantener Lealtad de  Altacalidad Excelente Total
excelente clientes. de producto. control de

Amenazas imagen. calidad.
Paros en el 2 3 1 1 7
pais.
Altas tasas de 2 2 2 1 7
interés.
Cambios 2 1 2 2 7
legislativos.
La
competencia. 2 3 3 1 9
Total 8 9 8 7

Elaborado por: Autora
Anélisis

Del cruce estratégico de Fortalezas — Amenazas se puede evidenciar que la
empresa cuenta con fortaleza de contar con la lealtad de sus clientes y como amenaza

tenemos el enfrentarse a la competencia que venden los mismos productos o productos

similares.
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2.6. Cruce Estratégico Debilidades — Oportunidades
Tabla 12

Cruce Estratégico Debilidades — Oportunidades

47

Debilidades Falta de Falta de Falta de un Falta de Total
personal. informacion modelo de un control
para decisiones gestion financiero.

Oportunidades financieras. financiera.
Expansion a 1 2 1 1 5
nuevos
mercados.
Participacion en 2 2 3 2 9
ferias
nacionales.
Nuevos 2 2 2 2 8
proveedores.
Nuevos clientes. 2 3 3 2 10
Total 7 8 9 7

Elaborado por: Autora

Anadlisis

Una vez realizado el cruce estratégico Debilidades — Oportunidades se verifico

que la mayor debilidad obtenida es no contar con un modelo de gestién financiera,

mientras que por parte de oportunidades se tiene contar con nuevos clientes.
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2.7. Cruce Estratégico Debilidades — Amenazas
Tabla 14
Cruce Estratégico Debilidades — Amenazas
Amenazas Parosenel Altastasas  Cambios La Total
pais. de interés. legislativos. competencia.
Debilidades
Falta de personal. 1 1 2 2 6
Falta de 2 2 1 2 6
informacion para
la toma de
decisiones
financieras.
Falta de un
modelo de gestion 3 2 2 3 8
financiera.
Falta de un 2 2 2 2 7
control financiero.
Total 8 7 7 9

Elaborado por: Autora

Anadlisis

En este cruce de Amenazas - Debilidades podemos identificar que la mayor

debilidad que mantiene la empresa es no contar con un modelo de gestién financiera

mientras que en amenazas siempre sera la competencia.
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Fortalezas - Oportunidades

Fortalezas — Amenazas

FO1. Mantener excelente imagen.
Expansion a nuevos mercados.
FO2. Lealtad de los clientes.
Participacion en ferias nacionales.
FO3. Alta calidad del producto.
Nuevos clientes.

FO4. Excelente control de calidad.

Nuevos proveedores.

FAL. Mantener excelente imagen. Paros
en el pais.

FA2. Lealtad de clientes. Altas tasas de
interés.

FAS3. Alta calidad de producto. Cambios
legislativos.

FAA4. Excelente control de calidad. La

competencia.

Debilidades - Oportunidades

Debilidades — Amenazas

DOL. Falta de personal. Expansion a

nuevos mercados.
DO2. Falta de informacion para

decisiones financieras.

DO3. Falta de un modelo de gestion

financiera. Nuevos proveedores.

DOA4. Falta de un control financiero.

Nuevos clientes.

DAL. Paros en el pais. Falta de
personal.

DAZ2. Altas tasas de interés. Falta de
informacion para la toma de decisiones
financieras.

DA3. Cambios legislativos. Falta de un
modelo de gestion financiera.

DAA4. La competencia. Falta de control

financiero.

Elaborado por: Autora

Estrategias Obtenidas del Cruce del FODA

FO1. Con la alta calidad de productos, la empresa tendra nuevos clientes.

DAL. Paralizacion en el pais, falta de personal a la empresa por no poder

movilizarse a su destino de trabajo.
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CONCLUSIONES CAPITULO 11

En este capitulo se procedi6 a realizar el cuadro de matriz de variables, donde
tuvimos como variable dependiente al Modelo de Gestion Financiera con una dimension
de investigacion sobre contabilidad y finanzas, los indicadores a evaluar sera el Balance
General y el Estado de Resultados, la fuente de informacion sera directamente del jefe
financiero de la empresa.

Como variable independiente tenemos a la Competitividad con la dimensién a
investigar es la Rentabilidad, sus indicadores serdn: La rentabilidad neta, margen bruto,
margen operacional, rentabilidad neta de ventas y rentabilidad operacional del
patrimonio, de igual manera la fuente seré el jefe financiero de la empresa.

Para obtener el marco metodoldgico y el diagnostico de la empresa se procedid
a usar la siguiente metodologia: Entrevista que fue realizada al jefe financiero, y la
observacion que se hizo a la finca.

Se procedi6 a realizar el FODA empresarial donde después de hacer los cruces
estratégicos se obtuvo como resultado de:

FO1. Con la alta calidad de productos, la empresa tendra nuevos clientes.

DAL. Paralizacion en el pais, falta de personal a la empresa por no poder

movilizarse a su destino de trabajo.
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CAPITULO I11: Modelo De Gestion Financiera

Introduccion

En este capitulo se detalla el Modelo de Gestion Financiera donde se presenta y
se desarrollan las fases y componentes que surgen a partir del diagndstico. Se estableceran
también algunas estrategias que ayuden a mejorar la rentabilidad y se presentara el

presupuesto que tendré a cabo la implementacion de este proyecto.
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Propuesta Del Modelo De Gestion Financiera

Introduccion a la propuesta

En el dinamico y competitivo mundo empresarial, la gestion financiera se
convierte en un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de cualquier
organizacion. Es por ello que es necesario plantear esta propuesta de un Modelo de
Gestion Financiera adaptado especificamente a las necesidades y particularidades de
nuestra empresa floricola Green Gold.

La empresa ha experimentado un crecimiento constante y ha demostrado un
compromiso innegable con la calidad y excelencia en la produccion de flores. Sin
embargo, se reconoce que para seguir avanzando hacia nuevos horizontes y alcanzar
nuestras metas estratégicas, es imprescindible contar con una gestién financiera solida y
efectiva.

La presente propuesta tiene como objetivo brindar una estructura financiera clara
y bien definida que guie las decisiones econdémicas y operativas. A través de este modelo,
se busca optimizar el manejo de los recursos financieros, mejorar la rentabilidad y
minimizar los riesgos inherentes a nuestra industria.

En el desarrollo de este Modelo de Gestion Financiera, se ha tomado en cuenta las
particularidades del negocio floricola y se han adaptado las mejores précticas financieras
de acuerdo a las necesidades especificas. Ademas, se ha tomado en cuenta el compromiso
con la sostenibilidad y la responsabilidad social, que son valores fundamentales en
nuestra empresa.

A lo largo de esta propuesta, se detallan los principales componentes del Modelo
de Gestion Financiera que se propone implementar, tales como la planificacion
financiera, el control y seguimiento de resultados, la gestion del flujo de efectivo, la

optimizacion de inversiones y el manejo de riesgos financieros.
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Se espera que esta propuesta sea una herramienta valiosa para llevar a la empresa
floricola hacia un futuro prospero y sostenible. La gestion financiera efectiva seré clave
para enfrentar los desafios y oportunidades que se presenten en nuestro camino y nos
permitird seguir siendo lideres en la industria floral.
Objetivos General de la Propuesta
Desarrollar un sistema integral y eficiente de gestién financiera que permita
planificar, ejecutar, controlar y tomar decisiones estratégicas de manera informada y

oportuna, con el fin de optimizar el desempefio econémico y financiero de la empresa

floricola y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Objetivos especificos de la propuesta

Establecer los objetivos estratégicos de la empresa Green Gold

e Disefiar un proceso de planificacion anual que involucre a todas las areas de la
empresa, asegurando la alineacion de los objetivos financieros con los objetivos
estratégicos.

e Desarrollar presupuestos detallados que reflejen las proyecciones de ingresos y
gastos, asi como la asignacion adecuada de recursos para las distintas actividades
operativas y de inversion.

e Elaborar proyecciones financieras a mediano y largo plazo que permitan anticipar
escenarios economicos y evaluar la viabilidad de proyectos de expansion o
inversiones significativas.

¢ Implementar sistemas y procedimientos eficientes para la gestion de actividades

financieras diarias, como el registro de transacciones, control de cuentas por

cobrar y cuentas por pagar, entre otros.
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Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan medir el
cumplimiento de los objetivos financieros y evaluar el rendimiento de las distintas
areas de la empresa.
Proponer mecanismos de control interno que minimicen los riesgos financieros y
operativos, asegurando la integridad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las politicas y regulaciones vigentes.
Facilitar la toma de decisiones financieras informadas, proporcionando

informacion relevante y oportuna a los responsables de la toma de decisiones.
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Desarrollo de la propuesta
Figura 4

Proceso de desarrollo del Modelo de Gestion Financiera

Establecimiento de
objetivos estratégicos

Diagndstico

Retroalimentacion . .
Financiero

Planificacion de
Seguimiento y control Actividades y
presupuesto

Ejecucion y Andlisis Planificacién
financiera

Fase 1. Objetivos estratégicos de la empresa Green Gold

Mision: Somos una empresa que se dedica a la produccion y exportacion de flores,
orientada a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y brindando un aporte positivo
a la sociedad, generando empleo a las personas del sector.

Vision: Ser una de las floricolas més reconocidas a nivel nacional e internacional,
brindando el mejor producto a nuestros clientes con alto nivel de calidad, variedad e
innovacion, manteniendo la responsabilidad frente al medio ambiente y a la sociedad.

Valores Corporativos

e Responsabilidad
e Liderazgo
e Trabajo en Equipo

e Cooperacién
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Politicas

Politica de Excelencia Comercial:

o Comprometidos con ofrecer un excelente nivel comercial a los clientes,
proporcionando productos de alta calidad y variedad que cumplan con los méas
altos estandares del mercado floral.

« Mantener una imagen profesional y atractiva en todos los pedidos y puntos de
venta, exhibiendo las flores de manera cuidadosa y estética para generar una
experiencia satisfactoria para los clientes.

Politica de Cumplimiento en Entrega de Pedidos:

o Garantizar las entregas de pedidos a tiempo, respetando los plazos acordados con
los clientes.

« Implementar un sistema de seguimiento de pedidos para asegurar que cada entrega
se realice de manera puntual y sin contratiempos.

Politica de Atencién al Cliente:

o Brindar una atencion al cliente personalizada y amable, escuchando sus
necesidades y requerimientos con empatia y respeto.

« Capacitar a nuestro personal para que pueda brindar informacién precisa sobre los
productos y servicios, asi como resolver cualquier duda o inquietud que los
clientes tengan.

Politica de Mejora Continua:

o Fomentar una cultura de mejora continua en toda la empresa, promoviendo la

participacion activa de los empleados en la identificacion de oportunidades de

mejora en 10s procesos y servicios.
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« Establecer indicadores de rendimiento para evaluar constantemente el desempefio
y tomar acciones correctivas y preventivas para lograr la excelencia en todas las
areas de la empresa.

Politica de Satisfaccion del Cliente:

o Medir regularmente la satisfaccion de los clientes a través de encuestas y
retroalimentacion, y utilizar esta informacion para mejorar continuamente los
productos y servicios.

o Tomar medidas inmediatas para resolver cualquier insatisfaccion o queja del
cliente, buscando siempre superar sus expectativas y mantener una relacion solida
y duradera con ellos.

Politica de Capacitacion y Desarrollo del Personal:

o Invertir en la capacitacion y desarrollo del personal, proporcionandoles
oportunidades para adquirir nuevas habilidades y conocimientos relacionados con
su area de trabajo y la industria floricola en general.

« Fomentar un ambiente de trabajo motivador y colaborativo que incentive la
creatividad y el compromiso de los empleados con la misién y valores de la

empresa.

Organigrama propuesto

Figura 3

Organigrama propuesto para Green Gold
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Genente General/

Nivel Estratégico Propietario

Administracion
Nivel Tactico (Finanzas, RRHH 'y Ventas

Contabilidad)

Nivel Operativo Floricultores

En esta propuesta las funciones en general se mantienen, sin embargo, se
considera necesario un departamento de administracion que tome las funciones de
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos financieros, la gestion del
talento humano y maneje los registros contables. Desde este de departamento se motivara

a la implementacién del modelo de gestion financiero con todas sus fases.

Fase 2. Diagnostico Financiero

Para disefiar una planificacion es necesario realizar un diagnostico financiero del
periodo anterior para identificar los puntos criticos y proponer mejoras. Con base en los
analisis de los estados financieros (ver Anexos) se pudo extraer el siguiente diagnéstico

financiero, sobre el cual se realizara la planificacion anual.

e Las ventas netas tuvieron un incremento de 22% del 2020 al 2021, y para el
siguiente periodo 2021-2022, obtuvo un crecimiento del 2%.
e Lacaja (Banco) fue del 9% en los afios 2020 — 2021, y para los afios 2021 —

2022 disminuy0 a 7%.
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Las cuentas por cobrar en el periodo 2020 — 2021 disminuyeron a 33%, y
para el afio 2021 — 2022, disminuy6 a 60%.
Los inventarios de materia prima pasaron de un 20% en periodo 2020 — 2021
a un 25% en los afos 2021 — 2022.
No existio un rubro de cobro por pagar.
En los afios 2020 — 2021 se reflejé un valor de sueldos y salarios del 10%,
mientras que para los afios 2021 — 2022 se presentd una disminucion, teniendo
como resultado un 9%.
En el afio 2020 — 2021 el porcentaje de la cuenta participacion trabajadores
fue del 26%, en los siguientes periodos hubo un incremento del 1%.
En el primer periodo tuvo un valor del 26% del Impuesto a la Renta,
mientras que para el 2021 — 2022 se generd un 1% adicional.
En 2020 — 2021 la Utilidad antes del Ejercicio mantiene un valor del 14%,
mientras que para el siguiente afio 2021 - 2022 se hizo un incremento al 16%.
La utilidad del ejercicio tuvo un porcentaje del 26% para los afios 2020 —
2021, mientras que para los afios 2021 — 2022 se increment6 con un 1%.
La utilidad bruta tuvo un valor del 24% en los afios 2020 — 2021, para el
siguiente periodo refiriéndonos a los afios 2021 — 2022 se registrd un
incremento del 2%.
En 2020-2021 el gasto administrativo fue del 1%, pero para los siguientes
afios se obtuvo un incremento del 2%.
Para los afios 2020 — 2021 la utilidad operacional fue del 26%, sin embargo,
para el siguiente periodo se registré el aumento del 1%.
El margen bruto se ha mantenido 2020, 2021 y 2022 en 0.73, 0.74 y 0.74

respectivamente.
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El margen operacional ha sido de 0.66 para el afio 2020, un valor de 0.58
para el afio 2021 y un valor de 0.68 para el afio 2022.
El margen neto fue de 0.42% al afio 2020, de 0.44 para el afio 2021 y para el
afio 2022 un valor de 0.43%.
La rentabilidad operacional genero6 un porcentaje del 0.47 para el afio 2020,
un valor del 0.55 para el afio 2021 y para el afio 2022 se obtuvo un valor de

0.55%.

Luego del diagnostico, se establecen los objetivos financieros:

Objetivos Financieros para el afio 2024

Aumentar las ventas netas (10%)

Incrementar el efectivo en bancos (caja) a 15%
Disminuir las cuentas por cobrar un 30%

Abrir e incrementar las cuentas por pagar (10%)
Disminuir gastos administrativos un 2%

Incrementar el margen neto 3%
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A continuacion, se presentan las actividades que permitirdn mejorar el desempefio

financiero de la empresa para el proximo afio:

Tabla 16

Planificacién de actividades

Objetivo Financiero  Actividad/Estrategia Indicador Responsable
Aumentar las ventas Participar en 2 Ventas mensuales Ventas
netas (10%) eventos (Expo) al afio en USD

Incrementar el Establecer dias de Efectivo Finanzas
efectivo en bancos pago a proveedores disponible al

(caja) a 15%

cierre de mes

Disminuir las cuentas

Incrementar la

Recuperacion de  Administracion

por cobrar un 30% cobranza ofrecer cartera mensual en (cobranza)
descuentos por pago USD
Abrir e incrementar Negociar plazos de Apertura de Finanzas

las cuentas por pagar
(10%)

pago a proveedores

créditos con

proveedores en

uUSD
Disminuir gastos Eliminar servicios Ahorro en Administracion
administrativos un 2% tercerizados o Sservicios o

insumos de oficina

innecesarios

insumos de oficina
en USD

Incrementar el margen
neto 3%

Renegociar precios
con proveedores 0

buscar nuevos

Disminuir costos Finanzas
de produccion

USD

En el cuadro se muestran los objetivos financieros derivados de las carencias del

diagnostico, asi como las actividades/estrategias, indicadores y responsables de la

implementacion de las actividades que permitiran incrementar la rentabilidad de la

empresa, por medio de una adecuada gestion financiera.
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Fase 4. Planificacion Financiera

En este apartado se presenta el anlisis presupuestario y las proyecciones

estimadas con la implementacion de las actividades planteadas:

Tabla 17

Presupuesto
Actividad/Estrategia Inversion Requerida Retorno Esperado
Participar en 2 eventos 3.500 USD 24.288,11 USD

(Expo) al afio

Establecer dias de pago a - -

proveedores

Incrementar la cobranza -10% a la factura, por -600,00 USD
ofrecer descuentos por pronto pago

pago

Negociar plazos de pago a - -

proveedores
Eliminar servicios -2% Anual -303.66 USD

tercerizados o insumos de

oficina innecesarios

Renegociar precios con -1% Anual -625.03 USD
proveedores o0 buscar

nuevos

Como puede observarse, las actividades que involucran un gasto extra son la
participacién en Expo ferias que, como actividades de marketing busca potenciar la venta
para logra el incremento del 10% para el afio 2024, y también la gestién de cobranzas que
implica un descuento en la deuda como incentivo al pago, en el cual se ofrece un
descuento de 10%. El resto de actividades involucran una serie de medidas y politicas que
buscan planificar mejor los ingresos y egresos, asi como incrementar el margen de

rentabilidad mediante la reduccidn de gastos administrativos y costos de produccion.
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Politicas de control presupuestario
Implementar medidas de control presupuestario es fundamental para asegurar una

gestion financiera efectiva y mantener un equilibrio entre los ingresos y los gastos. Entre

las medidas de control presupuestario se proponen:

Establecer un Presupuesto Detallado: Elaborar un presupuesto detallado que
incluya todos los ingresos y gastos esperados para un periodo especifico. Dividir el
presupuesto por las areas relevantes, como produccién, ventas, marketing,
administracion. Dentro de la produccidn, desglosa los costos de las semillas, fertilizantes,
mano de obra, etc. En ventas, considera los ingresos esperados por cada tipo de flor y la

cantidad proyectada de ventas.

Monitoreo Regular del Presupuesto: Realizar un seguimiento periddico del
presupuesto para comparar los resultados reales con las proyecciones. ldentificar
desviaciones y analizar las razones detrds de las variaciones para tomar acciones
correctivas. Si los costos de produccion son mas altos de lo esperado, la empresa podria
analizar si hubo aumentos en el precio de los insumos o problemas de eficiencia en la

produccion.

Control de Gastos: Establecer limites y controles estrictos sobre los gastos.
Evaluar cada gasto, asegurandose de que sea necesario y esté alineado con los objetivos
de la empresa. Esto asegura que todos los gastos estén alineados con los objetivos de la

empresa y sean realmente necesarios.

Analisis de Rentabilidad: Realizar un analisis de rentabilidad para evaluar qué
productos o servicios generan mayores margenes de beneficio. Esto ayudara a enfocar los
esfuerzos en aquellas areas mas rentables. Llevar a cabo un anélisis de rentabilidad por

cada tipo de flor que cultiva. Descubre que las rosas tienen un margen de beneficio méas
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alto en comparacion con otras. Esto lleva a un enfoque estratégico en la produccién y

promocion de rosas.

Establecer Reservas de Emergencia: Destinar una parte del presupuesto para
crear reservas de emergencia que puedan utilizarse en caso de contingencias o
imprevistos. Un porcentaje pequefio del presupuesto asignado a una reserva de
emergencia proporciona un colchén financiero en caso de enfrentar dificultades

inesperadas, como cambios climaticos adversos o problemas de distribucion.

Negociacion con Proveedores: Buscar obtener condiciones favorables con los
proveedores para obtener mejores precios y condiciones de pago que se ajusten a las
necesidades de flujo de efectivo. La empresa debe negociar con proveedores de semillas
y fertilizantes para obtener descuentos y mejores términos de pago. Esto ayuda a reducir

los costos de produccion y mejora el flujo de efectivo al extender los plazos de pago.

Control de Inventarios: Mantener un estricto control sobre el inventario para
evitar excedentes y obsolescencias. Asegurar que el nivel de inventario sea adecuado para
cubrir la demanda sin incurrir en costos innecesarios. Realizar un seguimiento constante
de los niveles de inventario. Utiliza sistemas de gestion de inventario para prevenir
excedentes y evitar la obsolescencia. Esto ayuda a mantener un equilibrio entre la oferta

y la demanda.

Seguimiento de Ventas y Cobranzas: Monitorear de cerca las ventas y el ciclo
de cobranzas para asegurar que los ingresos se reciban en tiempo y forma. Asegurar de
dar seguimiento a las ventas y los pagos pendientes. Si un cliente tiene un historial de
pagos retrasados, se establecen plazos mas estrictos y se considera la posibilidad de

solicitar un pago adelantado.
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Reduccion de Costos Operativos: Buscar oportunidades para reducir costos
operativos sin comprometer la calidad del producto o servicio. Optimizar rutas de

distribucion, utilizar tecnologia méas eficiente en la produccion y minimizar el

desperdicio.

Revision y Ajuste Periddico: Revisar y ajustar el presupuesto peridédicamente
para adaptarlo a las cambiantes condiciones del mercado y las necesidades de la empresa.
Al final de cada afio fiscal, la empresa debe revisar el presupuesto actual y ajustarlo para
reflejar las nuevas metas y condiciones del mercado. Realizan cambios segun las

tendencias observadas y las lecciones aprendidas durante el afio.

Proceso de Cobranza

Objetivo: Disminuir las cuentas por cobrar un 30%
Incrementar la cobranza ofrecer descuentos por pago (10%)
Figura 4

Proceso de Cobranza
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Mediante la implementacion de este proceso se busca que la empresa obtenga

mejores resultados en la gestion de la cobranza, de manera que pueda llegar de un 60%
de recuperacion a un 90% para el siguiente afio. Este procedimiento involucra al personal
de ventas quien en el que mantiene contacto directo con el cliente y negocia las
condiciones del crédito en el momento de la transaccion, y cuando un cliente cae en mora,
se informa a la administracién para ejecutar el proceso de cobranza, una vez realizado
este proceso mediante Ilamadas telefonicas o correo electronico, se procesan los pagos

recibidos y son enviados a contabilidad para sus respectivos cuadres.

Tabla 18

Formato de informe de cartera vencida

Cliente Saldo pendiente  Fecha de vencimiento  Descuento (10%b)

Martinez M. 2 500,00 01/06/2023 250,00
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Mediante este informe, se busca mantener una base de datos en la cual se presenten
de manera actualizada los estados de cuenta por cobrar de todos los clientes, de esta
manera tener un panorama claro de los saldos adeudados, vencidos y por vencer. Esto

permite llevar un mayor control para tomar decisiones a la hora de otorgar créditos.

Tabla 19

Formato de informe de cartera recuperada

Cliente Pagado Fecha de Pago Descuento (10%)

Martinez M. 500,00 01/06/23 50,00

Gutiérrez A. - Compromiso de pago -
15/09/23

En este formato se busca llevar un registro del proceso de cobranza, con los
montos recuperados y compromisos de pago adquiridos por el cliente. De esta manera se
pretende mantener un control de los pagos recibidos, parciales o totales e incentivar el

pago de cuentas vencidas con el descuento ofrecido.

Como politica de créditos se sugiere:
Recopilacion de informacion del cliente: Constituye un conjunto de datos que

brindan informacién del cliente, y deben contener nombres completos del cliente, RUC o
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cédula de identidad, nombre del representante legal (Si en empresa), direccién, teléfonos,
persona de contacto, referencias comerciales entre otros.

Andlisis del perfil crediticio: Este analisis implica la revision de los accionistas,
representantes legales, propietarios, socios, que demuestren que los relacionados no
tengan deudas vencidad, con procesos judiciales abiertos, cartera castigada o letras
protestadas. Tambien la verificacion del historial crediticio, referencias comerciales, de
proveedores y/o clientes.

Capacidad de pago: Andlisis de los estados financieros, indices de liquidez,
endeudamiento, patrimonio, solidez financiera, de manera que la empresa asegure la
recuperacion total de su capital minimizando el riesgo financiero.

Seguimiento de cuentas: Para llevar un control efectivo de las cuentas es

necesario mantener un proceso continuo, organizado que facilite el seguimiento, con

informacion actualizada de las cuentas por cobrar tanto como sea posible.

Adquisicion de materiales e insumos
Figura 5

Proceso de compra de insumos
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Envia proformas

}

Evalia precios v condiciones |—

materia prima

Seguimiento al pedido

Confirmacion y recepcion |
del pedido realizado

l

Crn D

Mediante la implementacidn de este proceso, se busca que las compras se realicen
de manera planificada y organizada, es decir, partiendo de una necesidad de produccién
se realiza una solicitud para evaluar posteriormente los proveedores disponibles y las
condiciones de cada uno, las caracteristicas del producto etc. Esta evaluacion de
proveedores se realiza para seleccionar el mas conveniente respecto a precios, calidad y

condiciones. Finalmente, el gerente general autoriza la compra 'y es cubierto el ciclo.

Negociacion con Proveedores
Figura 6

Proceso de Negociacion con Proveedores
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El proceso de negociacion con proveedores esta definido por las condiciones que
establecen para la compra de los insumos, en este caso, se establecen cantidades minimas
y maximas, costos de transporte, facilidades de pago o financiamiento, descuentos por
volumen, pedidos anticipados con descuento, etc. Todo ello con el fin de aprovechar de
una mejor manera la planeacién de los recursos y establecer los procesos de una manera
estandarizada y formal. Sujetos a revisiones periddica y modificaciones segin vaya

evolucionando la empresa.

Fase 5. Ejecucion y Analisis
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Tabla 19

Flujograma de proceso de implementacion del Modelo de Gestion Financiero

Nivel Estratégico Nivel Tactico
Gerente General Dptos. Administracion, Contabilidad v Ventas

| Socializacion con el equipo de Administracion,
Contabilidad v Ventas.

}

Establecimiento de los
objetivos estratégicos de Elaboracién del diagnéstico financiero
la empresa

‘

Deteccion de carencias en
la gestion financiera

Establecimiento de los
objetivos financieros

a

Elaboracion de un plan de estrategias v curso de
accidn con su respectivo presupuesto

Aprobacion del |
presupuesto B Elaboracion de proyecciones

!

[

Betroalimentacion

]

Nivel Operativo
Bodega v Floricultores

Socializacidon v ejecucion

Ejecucion v Seguimiento .

71
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Fase 6. Seguimiento y Control

Para lograr un efectivo control del modelo de gestion financiera propuesto, se

deben cumplir y evaluar constantemente los siguientes criterios:

e Establecer metas financieras a corto, mediano y largo plazo, asi como
determinar las estrategias y acciones necesarias para alcanzar esas metas.
Incluye la elaboracidn de presupuestos, proyecciones financieras y analisis de
escenarios.

e Monitorear y evaluar el desempefio financiero de la empresa, comparando los
resultados reales con los objetivos establecidos en la planificacion. Permite
identificar desviaciones y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

e Administrar las entradas y salidas de dinero de la empresa para garantizar que
haya suficiente liquidez para cubrir las obligaciones y operaciones diarias.

e Toma de decisiones sobre las inversiones de la empresa en activos
productivos, proyectos de expansion o inversiones financieras para maximizar
el rendimiento y minimizar el riesgo.

e Tomar decisiones sobre como financiar las operaciones y proyectos de la
empresa, considerando fuentes de financiamiento como préstamos, emision
de acciones o reinversion de utilidades.

o Identificar, medir y gestionar los riesgos financieros a los que la empresa esta
expuesta, como riesgos cambiarios, de tasas de interés o de crédito.

e Establecer politicas y procedimientos financieros claros y consistentes en toda
la organizacion para ayudar a garantizar la coherencia en las decisiones

financieras y el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.
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e Generar y analizar informes financieros periddicos, como estados financieros,
informes de gestion y analisis de indicadores clave de rendimiento, para
brindar informacion relevante a los directivos y accionistas de la empresa.

e Involucra la comunicacion efectiva con los Stakeholders internos y externos,
como inversores, proveedores, clientes, empleados y reguladores.

e Incluir principios éticos y de responsabilidad social para asegurar que las
decisiones financieras se tomen de manera responsable y sostenible en el
tiempo.

Indicadores:
Indicador de Gestién: Cumplimiento de metas financieras

Definicion: Mide el grado de cumplimiento de las metas financieras establecidas

a corto, mediano y largo plazo, comparando los resultados obtenidos con las metas

propuestas en la planificacion financiera.

Formula:

Cumplimiento de Metas Financieras = (Resultados Financieros Obtenidos / Metas

Financieras Establecidas) x 100

Interpretacion: Un valor alto en este indicador indica un buen desempefio en la

consecucién de las metas financieras establecidas, mientras que un valor bajo

puede indicar la necesidad de revisar las estrategias y acciones para alcanzar las

metas propuestas.

Indicador de Gestién: Variacion de Resultados Financieros

Definicién: Mide la diferencia entre los resultados financieros reales y los
resultados esperados segun la planificacion financiera, permitiendo identificar

desviaciones y tomar acciones correctivas.
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Formula:
Variacion de Resultados Financieros = (Resultados Financieros Reales -
Resultados Financieros Esperados) / Resultados Financieros Esperados
Interpretacion: Un valor positivo indica un resultado mejor al esperado, mientras
que un valor negativo sefiala una desviacion negativa. Este indicador permite

detectar oportunidades de mejora o problemas en la gestion financiera de la

empresa.

Indicador de Gestion: indice de Liquidez

Definicion: El Indice de Liquidez es un indicador que mide la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo utilizando sus activos
liquidos, es decir, aquellos que pueden ser convertidos rapidamente en efectivo.
Formula:

indice de Liquidez = (Activos Liquidos / Pasivos Corrientes) x 100
Interpretacion: Un valor superior al 100% indica que la empresa tiene suficientes
activos liquidos para cubrir sus pasivos corrientes, lo que denota una buena
posicidn de liquidez y capacidad para enfrentar sus obligaciones a corto plazo. Por
otro lado, un valor inferior al 100% puede sefialar una insuficiencia de activos
liquidos, lo que podria representar un riesgo para la empresa en términos de

liquidez.

Indicador de Gestién: Nivel de Satisfaccién de los Stakeholders

Definicion: El Nivel de Satisfaccion de los Stakeholders es un indicador que mide
el grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés o stakeholders internos
y externos de la empresa, como inversores, proveedores, clientes, empleados y

reguladores.
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Formula:
Nivel de Satisfaccion de los Stakeholders = (Sumatoria de Puntuaciones de
Satisfaccion de los Stakeholders / Numero de Stakeholders Encuestados) x 100
Interpretacion: Se utiliza una escala de puntuacion para medir la satisfaccion de
cada stakeholder, donde 0O representa total insatisfaccion y 100 total satisfaccion.
El indicador refleja el promedio de las puntuaciones de satisfaccion de todos los
Stakeholders encuestados. Un valor alto indica un alto nivel de satisfaccion y un
mayor compromiso y apoyo de los Stakeholders hacia la empresa. Un valor bajo

puede indicar la necesidad de mejorar la comunicacién y la relacion con los

Stakeholders para abordar sus inquietudes y expectativas.

Fase 7. Retroalimentacion

Una vez recopilados los datos financieros relevantes del fin del ciclo, como
estados financieros, informes de gestion, analisis de indicadores clave de rendimiento
(KPIs), entre otros, se obtiene una vision detallada del desempefio financiero de la
empresa en relacion con los objetivos establecidos. Los datos recopilados se analizan y
se comparan con las metas financieras establecidas en la planificacion. Se identifican las
desviaciones, tanto positivas como negativas, para determinar si la empresa esta
alcanzando sus objetivos financieros y si se estan cumpliendo las expectativas.
Posteriormente se evalUa la efectividad de las estrategias financieras implementadas para
lograr los resultados esperados. Se analiza qué estrategias han funcionado bien y cuéles
pueden requerir ajustes 0 mejoras.

Luego se identifican oportunidades de mejora y desafios que la empresa ha
enfrentado durante el periodo evaluado. Esto puede incluir oportunidades para aumentar
la rentabilidad, reducir costos, optimizar el uso de recursos financieros o mitigar riesgos

financieros y con base en los hallazgos del analisis, se toman decisiones sobre las acciones
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correctivas o los ajustes necesarios para alinear el desempefio financiero con las metas y
objetivos establecidos.

La informacion obtenida y las decisiones tomadas se comunican a los
responsables financieros y a otros miembros relevantes de la empresa. Se brinda
retroalimentacion a los equipos y departamentos involucrados para que puedan ajustar
sus actividades y estrategias en consecuencia.

La retroalimentacion en el modelo de gestion financiero es un proceso continuo.
Se repite periédicamente, lo que permite realizar ajustes y mejoras de manera regular,

asegurando que la empresa esté en la direccién correcta hacia el logro de sus objetivos

financieros.

Conclusiones del Modelo de Gestion Financiero

La pertinencia de este modelo responde a que este modelo establece politicas y la
premisa del manejo financiero, antes de implementar cualquier medida, identificando las
areas con mayores oportunidades de mejora y los posibles riesgos financieros. La gestion
financiera a través de un modelo es un proceso continuo y adaptativo, la flexibilidad y la
capacidad de respuesta a los cambios del entorno son clave para su implementacion.

Como parte de las politicas se menciona centrarse en la mejora continua, esto
abarca explorar oportunidades para expandirse a nuevos mercados y aumentar la base de
clientes, examinar los costos operativos de la empresa y buscar areas donde puedan
reducir gastos sin afectar la calidad, realizar un seguimiento periddico de los resultados y

realizar ajustes en las politicas si es necesario.
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CONCLUSIONES CAPITULO 11

En conclusidn, la propuesta de gestion financiera para Green Gold representa
un enfoque integral y estratégico para mejorar el desempefio financiero y asegurar la
sostenibilidad y crecimiento de la empresa en el afio 2024. A través del desarrollo de
esta propuesta, se han establecido una serie de objetivos y politicas que guiarén todas
las actividades financieras de la organizacion, permitiendo tomar decisiones informadas
y eficientes.

En la fase inicial de la propuesta, se definen los objetivos estratégicos de la
empresa, su mision y vision, asi como sus valores corporativos. Estos elementos
fundamentales brindan una guia clara para la toma de decisiones y la direccion del
negocio, asegurando que todas las acciones estén alineadas con la vision a largo plazo
de la compafiia.

El diagnéstico financiero realizado en la segunda fase permite identificar las
areas de mejora y oportunidades de crecimiento. Los objetivos financieros para el afio
2024 se establecen de manera realista y ambiciosa, reflejando el compromiso de la
empresa para alcanzar el éxito financiero.

En la planificacion de actividades y planificacion financiera, se establecen
estrategias especificas para cada area, como el control presupuestario, el proceso de
cobranzas, la politica de créditos y la adquisicién de materiales e insumos. Estas
politicas buscan optimizar la eficiencia, reducir costos, mejorar la liquidez y fortalecer
las relaciones con proveedores y clientes.

La ejecucion y analisis constante permitirdn monitorear el progreso y realizar
ajustes a medida que avanza el afio, asegurando que se mantenga el rumbo hacia el

logro de los objetivos financieros establecidos.
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El seguimiento y control, mediante el uso de indicadores financieros clave,
proporcionaran una vision clara del desempefio financiero y ayudaran a la toma de
decisiones informadas y oportunas.

Finalmente, la retroalimentacion continua con todos los stakeholders
involucrados en el proceso financiero brindara la oportunidad de recibir comentarios,
identificar areas de mejora y fortalecer las relaciones con los diferentes actores de la
empresa.

En conjunto, este modelo de gestién financiera proporciona una estructura
solida y coherente para asegurar que Green Gold alcance sus objetivos financieros,
maximice su rentabilidad y se posicione como un lider en la industria floricola. Con un
enfoque en la mejora continua y la responsabilidad financiera, la empresa esta bien
equipada para enfrentar los desafios del mercado y aprovechar las oportunidades de

crecimiento en el futuro.
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CONCLUSIONES GENERALES

Este proyecto consta de tres capitulos importantes que se interrelacionan entre
si.

El primer capitulo se enfoca en el marco tedrico donde se puede constatar los
claros conceptos y definiciones expuestas por diferentes autores respecto a temas
financieros que se llevaron a cabo para el desarrollo de este tema de investigacion.

En el segundo capitulo se hace uso de la metodologia, donde intervino la
observacion, entrevistas y a su vez se procedi6 a la realizacion del FODA para conocer
las debilidades y amenazas que presenta la empresa.

En el tercer capitulo ya se presenta el modelo de gestion financiera juntamente
con sus estrategias de aplicacién que encaminen a la finca al cumplimiento de sus

objetivos a través de la mejor continua y la aplicacién de politicas definidas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tanto al jefe Financiero de la empresa como al Gerente, la
aplicacion de este modelo de gestion financiera propuesto para generar mayor

rentabilidad y mejorar la competitividad.

Se considera también de suma importancia la participacion de ferias a nivel
nacional e internacional con el fin de hacer conocer los productos que ofrece la empresa

con el fin de adquirir nuevos clientes.

Se recomienda aplicar promociones y descuentos en fechas que mayor ventas
se tiene para generar mayores ingresos y también aumentar las publicaciones para abrir

nuevos mercados.
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ANEXOS

Anexo 1
Entrevista realizada al sefior Pablo Villegas

Casi la mayoria de preguntas es que no puedo responderte porque nosotros no
hacemos eso, 0 sea, todo lo que ti me pones ahi yo creo que es para las empresas
grandes, por ejemplo ahi dice una parte de los departamentos de contabilidad todo eso
no hay, le pasé al contador y me dijo que eso no, él no se encarga de hacer nada de eso,
pero no, es que nosotros tenemos una estrategia financiera para el crecimiento o algo
para obtener mas clientes, nada, no tenemos nada de eso, pero en cambio en una
empresa grande entonces vas a encontrar departamento de recursos humanos,
departamento de ventas, nosotros no hacemos nada eso entonces es como que no puedo

responderte la mayoria de cosas que me preguntas.

Algunas cosas no tenemos nosotros, ni algunas cosas yo no sé, pero por ejemplo
veras yo llego todos los dias y me pasan la disponibilidad de lo que hay en los cuartos
frios, entonces de eso, yo armo las cajas y envio a los clientes, ellos me confirman, me
dan la marcacion y me dan la agencia de carga en la que hay que coordinar, negociamos
precios, y yo me encargo de hacer las facturas, de pasar al empaquetador para organizar,
también para colocar su etiqueta, entonces con eso y una vez que tenemos todos los
pedidos listos ya envio las facturas al cliente por correo les envio a los clientes y hasta
ahi creo que se acaba el trabajo de las facturas, entonces de ahi ya viene todo el tema de
la logistica que ya se llevan las cajas y todo eso pues una vez que yo acabo todo esto
paso a un sistema que se llama Perseo nosotros trabajamos con ese sistema, entonces
ese sistema nos permite hacer lo que necesitamos para exportacion y ese sistema del
cual se encarga el contador, y eso le permite hacer los anexos o algo de eso no sé muy
bien del tema pero eso ya se encarga la contadora entonces una vez que esté eso ya
mandamos, o sea Yo subo las facturas ya subo todas las facturas y reviso los cobros que
tenemos, todos los estados de cuenta, los créditos que tengamos y mando los estados de
cuenta corriente del cliente, revisa y me dice a veces que esta mal, que esto falta, o un
crédito o lo que sea y de ahi mandan el pago entonces ahi se acaba el trabajo, eso es
todo lo que yo hago, y de aqui yo mismo me tengo que ir a cargar las cajas y voy cargo
rapidito. Ah! hacemos un reporte también al final de mes un reporte aduanero que se va

al sefior de las DAE, €l revisa todo eso me avisa y ya igual en el tema de los embarques
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maritimos eso no se registra en la DAE porque la de la brigada en cualquier momento

algun agente de Guayaquil abre la DAE y eso abren y revisan ellos.

Entrevista Funciones

Los gue trabajan son como 14 personas en el nivel operativo (floricolas),
entonces el gerente general (Don Nico) se encarga de hacer los pagos al personal y de
compras de quimicos y todo para la fertilizacion y de las provisiones y supervision de
toda la finca. Se encarga de las compras nacionales o de cualquier cosa que falte en la

finca.

En el departamento administrativo, en contabilidad, esta (Fausto Sanchez) quien
se encarga de todos los fines de mes hacer los cierres, de cuadrar con el agente de
aduana, cuadran con él y cierran el mes, también de hacer los roles de pago, de revisar
las facturas de compras, la parte de recursos humanos también se podria decir el

contador lo lleva, todo eso del personal del seguro social etc.

La cartera me encargo yo (administrativo), de cuadrar las cuentas y cobrar y
pasar los estados de cuenta a los clientes, todo esto se realiza en el sistema entonces de

€S0 Me encargo yo y con respecto a tesoreria, no eso no tenemos.

Las ventas nosotros lo hacemos mediante Skype, me piden lo que hay, nosotros
vendemos toda la flor, no tenemos pagina web ni otras sucursales solo Gnicamente seria
la sucursal en la Tola. Como departamento operativo tenemos la bodega, se recibe el
material de la postcosecha y se revisa que nada le falta. Por otro lado, Luis se encarga
en cambio de los productos quimicos que le faltan de las preparaciones de los de la
fertilizacion, Julio es el que arma las cajas para la exportacion, yo les paso los pedidos y
él es el que organiza el pedido para la exportacion.
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PROPUESTAS

Entrevista dirigida al encargado del area financiera de la empresa floricola sobre

el modelo de gestion financiera:

1) ¢Como se lleva a cabo el proceso de planificacion financiera en la empresa floricola?
2) ¢Qué métodos y herramientas se utilizan para elaborar presupuestos, proyecciones
financieras?

3) ¢Cudl es su papel como encargado financiero en la planificacion de inversiones y
expansion?

4) ¢Cudl es el proceso para llevar a cabo la gestion de pagos y cobros?

5) ¢Como se asegura la eficiencia en el manejo de los flujos de efectivo y el cumplimiento
de las obligaciones financieras?

6) ¢Qué sistemas o herramientas se utilizan para controlar y monitorear las operaciones
financieras en tiempo real?

7) ¢Como se garantiza la adecuada coordinacién entre el &rea financiera y otros
departamentos para lograr los objetivos financieros de la empresa?

8) ¢Qué indicadores financieros son clave para la toma de decisiones estratégicas en la
empresa floricola?

9) ¢Cdmo se manejan los riesgos financieros y como se equilibran con las oportunidades
de crecimiento?

10) ¢Ha tenido un caso reciente donde la toma de decisiones financieras fue fundamental

para el éxito o la superacion de un desafio en la empresa? Explique
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Entrevista dirigida al encargado de Tesoreria:

1. ¢Que factores se tienen en cuenta al realizar el presupuesto anual?

2. ¢Como se lleva a cabo la ejecucion de los planes financieros en la empresa?

3. ¢Qué estrategias desde el punto de vista de tesoreria se implementan para garantizar

el cumplimiento de los objetivos financieros?

4. ¢Existen politicas especificas para reducir los riesgos asociados a las fluctuaciones de

precios de las flores u otros factores relevantes para la empresa?

5. ¢Qué tipo de informacion comparten y reciben de otros departamentos para mejorar

la gestion financiera?

6. ¢Qué desafios suelen surgir en la colaboracién interdepartamental y como se

abordan?

7. ¢Qué indicadores clave de desempefio (KPI) se utilizan para evaluar su unidad o

departamento?
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Entrevista dirigida a la persona encargada del area de ventas de la empresa

1. ¢Puede describir el modelo de gestion financiera que utilizan en el &rea de ventas de

la empresa floricola?

2. ¢Qué procesos y herramientas utilizan para la planificacion financiera en el area de

ventas?

3. En cuanto a la ejecucion financiera, ¢cémo se monitorean los recursos en el area de
ventas? ;Existen indicadores clave de rendimiento (KPIs) que contribuyan a evaluar el

desempefio financiero?

4. ;Cuél es el proceso para la toma de decisiones financieras importantes relacionadas

con el area de ventas?
5. ¢Como se abordan los presupuestos y la asignacién de recursos en el area de ventas?
6. ¢(Como se enfrentan los desafios financieros en el area de ventas?

7. ¢Cual es el papel del area de ventas en la planificacion estratégica general de la

empresa?
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Anexo. Andlisis Financieros

2.2.CONTABILIDAD Y FINANZAS

2.2.1. Balance general

En la matriz de caracterizacion de variables se hizo referencia al Modelo de
Gestion Financiera como variable independiente, donde se va a poder diagnosticar el
comportamiento financiero en comparacion de afios anteriores con el fin de conocer si la
empresa obtuvo ingresos 0 egresos en cada periodo. A continuacion, se va a presentar el
Balance General de la empresa conjuntamente con el Analisis Horizontal de los afios
2020, 2021 y 2022.

Este analisis tiene como objetivo determinar la variacion producida en los tres

afios para saber si existié pérdidas o ganancias de un periodo a otro.

Para determinara las variaciones existentes entre un afio al otro se procedio a
comparar los valores del segundo afio con relacion al primer, es decir, el afio 2020 menos
el afio 2021 y asi mismo, el afio 2022 menos el afio 2021.Para determinar los porcentajes
de un periodo al otro, se precedio a aplicar la regla de tres. Es decir, se divide el segundo
periodo por el primer periodo, retamos 1 y el resultado obtenido lo multiplicamos para

100, es de esta manera como obtenemos los porcentajes.
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BALANCE GENERAL - ANALISIS HORIZONTAL PERIODOS 2020 -2021 -2022

2020 2021 2022 2020-2021 2021-2022

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE $ 178.500,00 | $191.200,00 | $201.712,97 | $12.700,00 |% 7| $10.512,97 (% 5
Caja — Bancos $ 170.000,00 | $ 185.000,00| $ 198.212,97| $ 15.000,00 | % 8| $ 13.212,97 | % 7
Cuentas por Cobrar $ 7.500,00f $ 5.00000|¢% 2.00000|$ -2.500,00|% -33| $ -3.000,00/%  -60
Inv. Materia Prima $ 1.000,00/$ 1.200,00$ 1.500,00|$ 200,00 |% 17|'$ 300,00 |% 20
ACTIVO NO CORRIENTE $ 186.225,00 | $213.025,00 | $210.170,00 | $26.800,00 |% 12| $-2.855,00 |% -1
Terreno $ 150.000,00 | $ 180.000,00| $ 180.000,00| $ 30.000,00 | % 17| $ - % 0
Magquinas y Equipo $ 287500 $ 2.87500|% 290000 (% - % 0| $ 25,00 | % 1
Muebles y Enseres $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ - % 0% - | % 0
Equipo Informético $ 750,00 $ 750,00 | $ 750,00 | $ - % 0| $ - | % 0
Vehiculo $ 32.000,00f $ 28.800,00 | $ 25.920,00 | $ -3.200,00(% -10 | $ -2.880,00|%  -10
TOTAL ACTIVOS $364.725,000 | $404.225,00 | $411.882,97 | $39.500,00 |% 10| $ 7.657,97 |% 2
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PASIVOS

PASIVO CORRIENTE $ 88.384,51 | $104.891,59 | $109.723,29 | $16.507,07 |% 19| $ 4.831,70 |% 5
Cuentas por Pagar Proveedores $ -1 $ - $ 200,00 | $ - % 0 |$ 200,00|% 0
Sueldos y Salarios $ 41.520,00| $ 45.680,00 | $ 49.640,00 | $ 4.160,00 | % 10 | $ 3.960,00 | % 8
Participacion Trabajadores $ 19392211 $ 24.680,00 | $ 2477929 | $ 5.109,13 |% 21 | $ 277,95 % 1
Impuesto a la Renta $ 2747230 $ 24501,35|$ 35.104,00 | $ 7.237,94 |% 11 | $ 393,76 | % 1
TOTAL PASIVOS $ 88.384,51 | $104.897,59 | $109.723,29 | $16.507,07 |% 16 | $ 4.831,70 |% 5
PATRIMONIO

Capital Suscrito $ 185.000,00 | $185.000,00 | $185.000,00 | $ - % 0% - |0
Utilidad antes del ejercicio $ 892358 | $ 10.202,69 | $ 11.847,69 |$ 1.279,11 (% 13 | $ 1.645,00 |14
Utilidad del Ejercicio $ 82.416,91 | $104.130,72 | $105.311,99 | $21.713,82 |% 21 | $ 1.181,27 |1
TOTAL PATRIMONIO $ 276.340,49 | $299.333,41 | $302.159,68 | $22.992,93 (% 8 | $ 282627 |1
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO $ 364,73 | $404.225,00 | $411.882,97 | $39.500,00 |% 11 | $ 7.657,97 |2

Elaborado por: Yuly Méndez
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2.3. ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

2.3.1. Ventas

En el Estado de Resultados, en la cuenta de ventas se puede evidenciar la
existencia de un incremento del 18 % correspondiente a las ventas netas en el afio 2020 a
2021, y para el siguiente afio es decir periodo 2021-2022, se obtuvo un crecimiento del

2% de las ventas de la empresa

2.3.2. ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL
2.3.3. Andlisis de los activos

2.3.3.1.CAJA - BANCOS

En esta cuenta se puede visualizar que existio un incremento del 8 % en los afios
2020 — 2021, y con un valor menor del 7% en los afios 2021 — 2022, esto debido a que en
esos afios la empresa necesito mas fondos debido a gastos incurridos en pandemia.

CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar que se reflejan en el afio 2020 — 2021 tuvieron una
disminucion del 33%, sin embargo, para el afio 2021 — 2022 se obtuvo un 60% de
disminucion, esto quiere decir que se recuperd cartera de una manera mas rapida en esos

periodos.

2.3.3.2.INVENTARIO MATERIA PRIMA

En los afios 2020 — 2021 el inventario de materia prima fue mucho menor que en
los afios 2021 — 2022 con un porcentaje de 17 % y 20 % correspondientemente, lo que
significa que en los ultimos afios se incrementd mayor abastecimiento de productos para

rosas.

2.3.3.3.TERRENO

En los afios 2020 — 2021 se realiz6 la adquisicion de un terreno para expansion de
la empresa con la finalidad de implementar una nave mas para generar mayor cultivo y
produccion de rosas, mientas que para los siguientes afios no obtuvimos mas

adquisiciones.

2.3.3.4.MAQUINARIA Y EQUIPO
En los primeros afios podemos evidenciar que la empresa no realizdé ninguna
adquisicion, sin embargo, para los Gltimos afios existe un incremento del 1% en compra

de maquinaria y equipo.
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2.3.3.5.MUEBLES Y ENSERES
Durante estos ultimos afios como podeos visualizar en el Balance Genera no se ha
tenido variacion alguna, esto significa que la empresa no ha hecho ninguna adquisicién

de muebles y enseres.

2.3.3.6.EQUIPOS INFORMATICOS
Con respecto a la cuenta de equipos informaéticos, la empresa tampoco tuvo
compras o cambio de equipos e n las diferentes areas de la empresa, por tal motivo no

existié variacion en comparacion entre los afios.

2.3.3.7.ANALISIS DE LOS PASIVOS
CUENTAS POR PAGAR

En el analisis de cuentas por cobrar se pudo evidenciar que la empresa en ninguno
de los afios mantuvo un porcentaje de incremento, es decir, no existié un rubro de cobro

por pagar.

2.3.3.8.SUELDOS Y SALARIOS
En los afios 2020 — 2021 se reflejé un valor de sueldos y salarios del 10%, mientras
que para los afios 2021 — 2022 se presentd una disminucidn, teniendo como resultado un

8 %, esto debido a que en ese afio  hubo desvinculacién de algunos trabajadores.

2.3.3.9.PARTICIPACION TRABAJADORES
En el afio 2020 — 2021 el porcentaje de la cuenta participacion trabajadores fue
del 21 %, en los siguientes periodos hubo un incremento del 1%, esto debido a que existid

un incremento de ventas en la empresa.

2.3.3.10. IMPUESTO A LA RENTA

En los primeros afios se puede constatar que se tuvo un valor del - 11% del
Impuesto a la Renta, mientras que para el siguiente afio es decir para el 2021 — 2022 se
generé un 30 % adicional, esto debido a que mientas mas ventas se realice, mayor

impuesto a pagar.

2.3.4. PATRIMONIO
2.3.4.1.CAPITAL SUSCRITO

Como podemos ver en el Balance General, la cuenta del Capital Suscrito en
ninguno de los afios ha generado alguna alteracion ni cambio, es decir el capital se ha

venido manteniendo durante los afios 2020, 2021 y 2022.
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2.3.4.2.UTILIDAD ANTES DEL EJERCICIO
En los primeros afios 2020 — 2021 la Utilidad antes del Ejercicio mantiene un valor del
13 %, mientras que para el siguiente afio 2021 - 2022 se hizo un incremento al 14 %, esto

debido a que parte de la utilidad se acumul6 con el fin de incrementar el capital.

2.3.4.3.UTILIDAD DEL EJERCICIO
La utilidad del ejercicio tuvo un porcentaje del 21 % para los afios 2020 — 2021,
mientras que para los afios 2021 — 2022 se incrementd con un 1%, esto debido a que en

el segundo periodo existié un mayor porcentaje de ventas en la empresa.

BALANCE GENERAL — ANALISIS VERTICAL PERIODO 2022

BALANCE GENERAL — ANALISIS VERTICAL PERIODO 2022

2022 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $201.712,97 |49
Activo Disponible
Caja y Bancos $198.212,97 |48
Activo Exigible
Cuentas por Cobrar $2.000,00 1
Activo Realizable
Inv. Materia Prima $1.500,00 |0
ACTIVO NO CORRIENTE $210.170,00 |51
Activo Fijo
Terreno $180.000,00 |44
Magquinaria $2.900,00 1
Muebles y enseres $600,00 0
Equipos Informaticos $750.00 0
Vehiculo $25.920,00 |6
ACTIVO TOTAL $411.882,97 | 100
PASIVO
PASIVO CORRIENTE $109.723,29 |27
Proveedores $200,00 0
Sueldos y Salarios $49.640,00 |12
Participacion Trabajadores $24.779,29 |6
Impuesto a la Renta $35.104,00 |9
TOTAL PASIVO $109.723,29 |27
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PATRIMONIO

Capital Suscrito $185.000,00 |45

Utilidad antes del Ejercicio $11.847,69 |3

Utilidad después del Ejercicio $105.311,69 |26

TOTAL PATRIMONIO $302.159,68 |73

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $411.882,97 | 100

Elaborado por: Autora

2.3.1. ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL
2.3.1.1.ACTIVO

En la cuenta de Activos reflejada en el Balance General del andlisis vertical se
puede evidenciar que tenemos una participacion del 49%, sumadas la cuenta de caja —

bancos, teniendo como resultado un valor del 48%.

En la cuenta de activos no corrientes se evidencia un valor del 51% de participacién, en

esta cuenta esta la constancia de las cuentas de terreno, maquinaria y equipo y vehiculo.

2.3.1.1.PASIVO
Esta cuenta tiene una participacion del 27% en el balance general representado del
analisis vertical, la misma que suma a las otras cuentas tales como: Sueldos y Salarios,

Participacion a Trabajadores, e Impuesto a la Renta.

2.3.1.2.PATRIMONIO
Esta cuenta representa un porcentaje del 73%, la misma que esta asociada con las
siguientes cuentas: Capital Suscrito, Utilidades antes del Ejercicio y Utilidad representada

en pérdidas o ganancias.
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Tabla 7 ESTADO DE RESULTADOS - ANALISIS HORIZONTAL PERIODO 2020 -2021 -2022
ESTADO DE RESULTADOS - ANALISIS HORIZONTAL PERIODO 2020 -2021 -2022
2020 2021 2022 2020 - 2021 2021 - 2022

VENTAS $ 195.673,02 |$ 238.999,54|$ 242.881,0643.326,52 [18% [3.881,52 2%
- Costo de Ventas $ 5299520 ($ 62.104,15|$% 62.502,78 9.10895 5% (398,63 1%
= UTILIDAD BRUTA $ 142.677,82 |$176.895,39 |$180.378,28 (34.217,57 |19% (3.482,89 2%
(+) Gastos Administrativos $ 13.396,40 |$ 13.553,08|$ 15.183,00 (156,68 1% 1.629,92 11%
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 129.281,42 |$163.342,31 |$165.195,28 [34.060,89 [21% |1.852,97 1%
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 1939221 |$ 24501,35|$ 24.779,29 |5.109,13 21% (277,95 1%
(=) UTILIDAD DESPUES DE PARTICIPACION $ 109.889,21 |$138.840,96 |$140.415,99 [28.951,76 [26% [1.575,02 1%
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA $ 2747230 |$ 34.710,24|$ 35.104,00 |7.237,94 21% (393,76 1%
(=) UTILIDAD NETA $ 82.416,91 [$104.130,72 |$105.311,99 [$21.713,82 21% |1.181,27 1%

Elaborado por: Autora
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2.3.2. ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
2.3.2.1.VENTAS

En el Estado de Resultados, en la cuenta de ventas se puede evidenciar la existencia de un
incremento del 18% correspondiente a las ventas netas en el afio 2020 — 2021, y para el
siguiente afio es decir para el periodo 2021 — 2022 se obtuvo un crecimiento del 2% de las

ventas de la empresa

2.3.2.2.COSTO DE VENTAS

El costo de ventas en el afio 2020 - 2021 contempla un valor del 5 % , para el
siguiente periodo, afio 2021 — 2022 aumento6 un 1%, sin embargo, para el Gltimo afio que
seria 2022 el costo de ven tas disminuyo debido a las ventas no fueron muy

representativas.

2.3.2.3.UTILIDAD BRUTA
La utilidad bruta tuvo un valor del 19 % en los afios 2020 — 2021, para el siguiente

periodo refiriéndonos a los afios 2021 — 2022 se registrd un incremento del 2%.

2.3.2.4.GASTOS ADMINISTRATIVOS

En los primeros periodos el porcentaje de gastos administrativos fue solamente del
1%, pero para los siguientes afios se obtuvo un valor bastante representativo y fue con un
incremento del 11 %, esto debido a que se generaron mayores gastos de servicios basicos,

y otros pagos.

2.3.25.UTILIDAD OPERACIONAL
Para los afios 2020 — 2021 la utilidad operacional fue del 21 %, sin embargo, para
el siguiente periodo se registré el aumento del 1%, esto debido a que las ventas de la

empresa bajaron y al contrario lo que aumento fueron los gastos administrativos.
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2.3.2.6.PARTICIPACION TRABAJADORES
Esta cuenta gener6 un incremento del 21 % para los afios 2020 — 2021 y para el
siguiente afio, es decir, para el 2021 — 2022 se genero un incremento del 1% esto debido a

que en el afio 2022 las ventas bajaron.

2.3.2.7.UTILIDAD DESPUES DE PARTICIPACION
Esta cuenta, como se puede evidenciar en el Estado de Resultados, gener6 un valor
del 21 % para los primeros afios y para los siguientes periodos aumentd un 1%, debido a

que las ventas en ese afio no fueron las mejores.

2.3.2.8.IMPUESTO A LA RENTA
Esta cuenta representa el 21 % de participacion en el periodo 2020 — 2021 y para el
periodo 2021 — 2022 también hubo un incremento del 1% ya que se tuvo que pagar mayores

impuestos por las ventas generadas en el afo.

2.3.29.UTILIDAD NETA
Para el afio 2020 — 2021 el valor de la utilidad neta fue del 21 %, pero para el
siguiente afio se generd un valor adicional del 1%, el cual no fue un valor significativo ya

que existio una pequefia disminucion de ventas en el afio 2022.

ESTADO DE RESULTADOS - ANALISIS VERTICAL PERIODO 2022

ESTADO DE RESULTADOS - ANALISIS VERTICAL PERIODO 2022

2022 %
VENTAS $242,881.06 |100%
- Costo de ventas $62,502.78 26%
= UTILIDAD BRUTA $180,378.28 |74%
(-) Gastos Administrativos $ 15,183.00 6%
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $165,195.28 |68%

(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES  |$24,779.29 [10%
(=) UTILIDAD DESPUES DE PARTICIPACION |$140,415.99 [58%
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA $35,104.00 |14%
(=) UTILIDAD NETA $105,311.99 [43%
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Elaborado por: Autora

2.3.3. ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

Como podemos visualizar en el estado de resultados el costo de ventas constituye
el 26% de participacion, lo que hace que se dé la utilidad bruta por un valor del 74% de las
ventas netas. Por su parte los gastos administrativos representan un 6% de las ventas
generadas de los gastos administrativos. Seguido del margen operacional que contribuye
con un 68% de participacion y con un 10% reflejando el porcentaje de participacion a los

trabajadores.

Por ultimo, se contemplan los porcentajes tanto del impuesto a la renta como el de la

utilidad neta con un valor de 14% y del 43% correspondientemente.

2.3.3.1.RENTABILIDAD
2.3.3.1.1. INDICADORES DE LA RENTABILIDAD

Esta herramienta conocida también como indicador de rendimiento o rentabilidad,
tiene como objetivo conocer la efectividad empresarial con el fin de brindar un control de

costos y gastos, generando de este modo mayor ingreso de ventas para obtener utilidades.

2.3.1.1.2. RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO — DUPONT

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO = Utilidad Neta x Ventas

Ventas Activo Total
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Grafico 2 RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO — DUPONT
RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO

4

= ANO 2020 = ANO2021 = ANO 2022

Elaborado por: Autora

ANALISIS: Por cada valor que, rota dentro de los activos de la empresa, sirve para mejorar
la actividad empresarial obteniendo ganancias del 0.23, 0.26 y 0.26 expresados en ddlares,

correspondientes a los afios 2020, 2021 y 2022.

2.3.1.1.3. MARGEN BRUTO
El margen bruto es una ratio de medicidn para conocer qué tan rentable es la empresta, a

través de los ingresos y ventas totales de la empresa después de generar los costos de bienes

y servicios que ya fueron vendidos.
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Grafico 3. MARGEN BRUTO

MARGEN BRUTO

= ANO 2020 = ANO2021 = ANO 2022

Elaborado por: Autora

ANALISIS: Una vez realizado el calculo del margen bruto se pudo concluir que por cada
ddlar vendido en la empresa se genera un porcentaje del 0.73, 0.74 y 0.74 para los afios
2020, 2021 y 2022

2.3.1.1.4. MARGEN OPERACIONAL
Este margen operacional es un indicador que se utiliza para medir la rentabilidad o también
se lo conoce como indicador para medir la utilidad operacional de la empresa a través de

las ventas netas generadas.
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Grafico 4 MARGEN OPERACIONAL

MARGEN OPERACIONAL

= ANO 2020 = ANO2021 =ANO2022 =

Elaborado por: Autora

ANALISIS: Una vez realizado el célculo del margen operacional se pudo concluir que
por cada délar vendido en la empresa se ha generado un valor del 0.66 para el afio 2020,

un valor de 0.58 para el afio 2021 y un valor de 0.68 también para el afio 2022.

2.3.1.1.5. RENTABILIDAD NETA DE VENTAS - MARGEN NETO

También es un indicador que mide la rentabilidad, exactamente la utilidad neta sobre las
ventas netas, ya que la utilidad neta es igual a las ventas netas menos el costo de ventas,
menos los gastos operacionales, menos el impuesto a la renta y a todo esto se le suma

otros ingresos y finalmente menos otros gastos.
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Graéfico 5. RENTABILIDAD NETA DE VENTAS — MARGEN NETO

MARGEN NETO

= ANO 2020 = ANO2021 = ANO2022 =

Elaborado por: Autora

ANALISIS: Una vez realizado el calculo del margen neto se pudo evidenciar que por
cada dolar vendido se puede obtener el 0.42% expresado en dblares correspondiente al
afio 2020, mientras que para los dos siguientes afios se obtuvo el valor de 0.44 para el afio
2021 y para el afio 2022 un valor de 0.43%.

2.3.1.1.6. RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO

Este método permite identificar la rentabilidad que le corresponde a cada uno de los
socios que han invertido un porcentaje de efectivo en la empresa, dejando ain lado

algunos gastos cono por ejemplo os gastos financieros y gastos de participacién a los

trabajadores.
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Grafico 6 RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO

RENT. OPERA. DEL PATRIMONIO

= ANO 2020 = ANO 2021 ANO 2022

Elaborado por: Autora

ANALISIS: Una vez realizado el calculo de la rentabilidad operacional se identificé que,
por cada ddlar invertido en la empresa, se generd un porcentaje del 0.47 para el afio 2020,

un valor del 0.55 para el afio 2021 y para el afio 2022 se obtuvo un valor de 0.55%.

3.2.CONTABILIDAD Y FINANZAS

A continuacién, se va a presentar el Balance General propuesto, para los proximos tres
afios con el fin de tener un cambio radical que contribuya al incremento de la rentabilidad

de la empresa y al cumplimiento de sus objetivos.
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Tabla 8 BALANCE GENERAL ESPERADO
BALANCE GENERAL ESPERADO
ANO 2023 |AN02024 [ANO 2025 |ANO 2026

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENRTES

Caja - Bancos 198,212.97 203,860.00 [321,346.82 |321,346.82
Cuentas por Cobrar 2,000.00 0.00 0.00 0.00
Inventario 1,500.00 0.00 0.00 0.00
Subtotal Activos Corrientes 201,712.97 |203,860.00 |321,346.82 |452,137.03
ACTIVOS FIJOS

Terreno 180,000.00 |180,000.00 |180,000.00 |180,000.00
Muebles y Enseres 600 600 600 600
Maquinaria y Equipo 2,900.00 2,900.00 2,900.00 2,900.00
Vehiculos 25,920.00 25,920.00 25,920.00 25,920.00
Equipos Informaticos 750 750 750 750
Depreciaciones 0.00 5,784.00 5,784.00 5,784.00
Depre. acumuladas 0.00 5,784.00 11,568.00 17,352.00
Subtotal Activos Fijos 210,170.00 |204,386.00 ]198,602.00 |192,818.00
TOTAL, ACTIVOS 411,882.97 |408,246.00 |519,948.82 |644,955.03
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar 109,723.29 ]0.00 0.00 0.00
Impuestos 0.00 21,641.61 30,448.51 36,280.04
Participacion Trabajadores 0.00 15,912.95 22,388.61 26,676.50
Subtotal 109,723.29 |37,554.56 52,837.11 62,956.53
TOTAL, PASIVOS 109,723.29 | 37,554.56 52,837.11 62,956.53
PATRIMONIO

Aporte propio 185,000.00 |185,000.00 |185,000.00 |185,000.00
Aporte Socios 0.00 117,159.68 [117,159.68 |117,159.68
Utilidad Neta 105,311.99 |68,531.76 96,420.27 114,886.78
Utilidad antes del Ejercicio 11,847.69 0.00 68,531.76 164,952.03
TOTAL, PATRIMONIO 302,159.68 |370,691.44 [467,111.71 |581,998.49
PASIVO + PATRIMONIO 411,882.97 |408,246.00 [519,948.82 |644,955.03

Elaborado por: Autora

Tabla 9 BALANCE GENERAL ESPERADO
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BALANCE GENERAL ESPERADO

ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026
VENTAS
Ventas 243.243,00 290.990,70 324.324,00
COSTO DE VENTAS
Costos Directos 78.603,84 81.562,98 84.640,94
Costos Indirectos 40.262,30 41.331,09 42.435,31
UTILIDAD BRUTA 124.376,86 168.096,63 197.247,75
Gastos Administrativos 13.302,20 13.701,26 14.112,30
Gastos de Ventas 4.988,34 5.137,99 5.292,13
UTILIDAD OPERACIONAL 106.086,32 149.257,38 177.843,32
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD ANTES DEL
EJERCICIO 106.086,32 149.257,38 177.843,32
Participacion Trabajadores 15.912,95 22.388,61 26.676,50
UTILIDAD ANTES DEL I.R. 90.173,37 126.868,77 151.166,82
Impuesto a la Renta 21.641,61 30.448,51 36.280,04
UTILIDAD NETA 68.531,76 96.420,27 114.886,78

Elaborado por: Autora

3.2.1. ANALISIS DE LO ESPERADO

Una vez planteado el Balance General y el Estado de Resultados (Esperados),
pretendemos que la organizacion tenga un alto nivel de impacto de desarrollo, ya que se
estan analizando los problemas que se estan presentando, o los que podrian producirse

con el tiempo.

Con estos resultados esperados también podemos visualizar el maximo nivel de
desempefio de la empresa permitiéndole estar en un mercado en el margen externo, y a

nivel interno teniendo mayor rentabilidad.

Para llegar al cumplimiento de estos objetivos nos hemos enfocado en el control y
cumplimiento de las cuentas por cobrar, como cuentas por pagar ya que depende de estas

cuentas el avance o caida de Green Gold.
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3.2.2. CUENTAS POR COBRAR

Dentro de las estrategias que se pretende aplicar para la gestion de cobros de Green Gold

€es:

v" Mantener una aceleracion de cobros, con eso incrementarian los ingresos de la
empresa y se podria destinar a inversiones posteriores.

v" Otorgar un pequefio descuento a nuestros clientes que realicen pagos de contado.
Con el fin de mantener el mayor ingreso de cuentas por cobrar, aceptaremos a
nuestros clientes cheques al dia y posfechados con el plazo de hasta 30 dias.

v Dentro de estos 30 dias se estableceran las fechas de cobro dependiendo del monto
de la deuda.

v Pasado este periodo establecido, si existiese incumplimiento, se procedera a
cobrar por medio de: Correo electronico, llamadas telefonicas, cobranza de campo

y si fuese el caso por temas legales.

3.2.3. CUENTAS POR PAGAR
Para las estrategias de cuentas por pagar de igual manera se han establecido los

siguientes parametros.

v" Aprovechar los descuentos de pronto pago por parte de nuestros proveedores,
ya que si es un valor representativo.

v" Realizar un acuerdo entre ambas partes, es decir, Green Gold con los
proveedores con el fin de que el valor a pagar va a ser por dos pagos, el 50%
como anticipo de suministros y el 50% cuando el producto sea entregado ya
en finca, mas no pagos por anticipado.

v’ Para que la empresa desembolse todo pago a proveedores, se debera mantener

una autorizacion por parte de: Gerencia, y departamento financiero.

3.2.4. CLIENTES CON CREDITO

Para otorgar a nuestros clientes crédito, lo que se ha considerado hacer es:

v Recopilacion de informacion
v Analisis de informacién
v Seguimiento

v" Toma de decision
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3.2.5. PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion que se espera tener es del 10% en la produccidn, haciendo referencia a la

produccidén base de la informacion propiciada por el Gerente propietario de Green Gold.

3.2.6. PROYECCION MATERIA PRIMA
Este afio 2023 el costo de materia prima se mantendra, pero para el segundo afio ya se

vera reflejado un incremento del 5% ya que se pretende aumentar la produccion.

3.2.7. PROYECCION DE SERVICIOS BASICOS Y SUMINISTROS
La proyeccion que se tiene para estos proximos tres afios es del 1% de incremento de:

Agua, luz, teléfono, entre otros.

3.2.8. PROYECCION DE MATERIALES INDIRECTOS
Dentro del incremento que se va a tener para los proximos afos va a ser del 2% ya que
conforme se incrementa la produccién se va a incrementar mas capuchones, grapas y

etiquetas.

3.2.9. PROYECCION DE SUELDOS
Se considera tener un incremento del 3% con respecto a sueldos ya que a los trabajadores
si se les paga todos los beneficios de ley, asi como sus horas extras generadas en cada

periodo.

3.2.10. PROYECCION MANO DE OBRA
De la misma manera en mano de obra vamos a tener un 3%, ya que tanto administrativos

como operarios suelen generar mas horas de trabajo en temporadas.



