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RESUMEN 

El proyecto de investigación titulado “Plan de importación de bobinas de papel 

para la reducción de costos en la fabricación de láminas de cartón, Empresa 

Impropack 2025”, tiene como objetivo mejorar la eficiencia económica de 

Impropack, una empresa ubicada en el cantón Cayambe, dedicada a la 

fabricación y distribución de láminas de cartón. 

El estudio propone la importación de bobinas de papel como estrategia para 

reducir los costos en la fabricación de láminas de cartón. Actualmente la empresa 

enfrenta altos costos en la adquisición de la materia prima (bobinas de papel) en 

el mercado local, lo que afecta su competitividad y margen de beneficio. A través 

de un análisis detallado del proveedor internacional (País de Brasil) y de las 

condiciones del mercado global, lo cual, el proyecto busca identificar opciones 

de importación, que proporcionen materiales de excelente calidad a costos más 

asequibles. 

La investigación contempla varios pasos clave: la evaluación de la calidad de las 

bobinas de papel ofrecidas por el proveedor extranjero, el cálculo de los costos 

asociados a la importación (transporte, aranceles y trámites legales), junto con 

un análisis comparativo de estos gastos en relación con los actuales. Se 

considerarán los beneficios adicionales, siendo la posibilidad de acceder a una 

mayor calidad de bobina de papel, tal aspecto mencionado puede contribuir a la 

diferenciación y mejora de los productos finales de la empresa Impropack. 

En resumen, este proyecto de investigación no solo busca una reducción de 

costos, sino también una mejora integral en la cadena de suministro de la 

empresa Impropack, permitiendo así a la empresa mantenerse competitiva en 

un mercado exigente y en constante evolución. 

Palabras claves: Importación de bobinas, Reducir los costos, Eficiencia 

económica, Análisis comparativo.  

 

 

 



 

ABSTRACT 

The research project entitled ‘Plan to import paper reels to reduce costs in the 

manufacture of cardboard sheets, Impropack 2025’, aims to improve the 

economic efficiency of Impropack, a company located in the Cayambe canton, 

dedicated to the manufacture and distribution of cardboard sheets. 

The study proposes the importation of paper rolls as a strategy to reduce costs 

in the manufacture of cardboard sheets. The company currently faces high costs 

in the acquisition of raw material (paper rolls) in the local market, which affects 

its competitiveness and profit margin. Through a detailed analysis of the 

international supplier (Country of Brazil) and global market conditions, the project 

seeks to identify import options, which provide excellent quality materials at more 

affordable costs. 

The research involves several key steps: the evaluation of the quality of the paper 

rolls offered by the foreign supplier, the calculation of the costs associated with 

the import (transport, tariffs and legal formalities), together with a comparative 

analysis of these costs in relation to the current ones. Additional benefits will be 

considered, being the possibility of accessing a higher quality of paper reel, such 

mentioned aspect can contribute to the differentiation and improvement of the 

final products of the Impropack company. 

In summary, this research project not only seeks a reduction in costs, but also an 

integral improvement in the supply chain of the Impropack company, thus 

allowing the company to remain competitive in a demanding and constantly 

evolving market. 

Keywords: Import of coils, Reduce costs, Economic efficiency, Comparative 
analysis. 
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Introducción 

La industria del cartón corrugado representa un sector estratégico en la cadena 

de suministro global, donde los costos de materia prima constituyen uno de los 

principales desafíos para la competitividad empresarial (González-Pérez & 

Martínez, 2023). En este contexto, la empresa Impropack enfrenta la necesidad 

de optimizar sus costos de producción para mantener su posición en el mercado, 

siendo las bobinas de papel uno de sus insumos más significativos en términos 

de inversión. 

El presente estudio aborda la planificación estratégica de importación de bobinas 

de papel como alternativa para la reducción de costos en la fabricación de 

láminas de cartón, considerando que la volatilidad de los precios en el mercado 

local ha impactado significativamente los márgenes operativos de la empresa 

(Rodríguez & López, 2024). La relevancia de esta investigación radica en su 

potencial para establecer un modelo de importación directa que podría 

representar una reducción estimada del 15-20% en los costos de materia prima. 

El problema científico identificado se centra en la discrepancia entre los actuales 

costos de adquisición de bobinas de papel a través de intermediarios locales y 

el potencial ahorro que podría generarse mediante un plan de importación directa 

estructurado. Esta situación se ve agravada por la creciente presión competitiva 

en el sector y la necesidad de mantener precios competitivos sin sacrificar la 

calidad del producto final (Torres y otros, 2024).  
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Problema científico  

¿Cómo influye la importación de bobinas de papel en la reducción de costos de 

fabricación de láminas de cartón en la Empresa Impropack 2025? 

Hipótesis  

Si se realiza la importación de bobinas de papel entonces se reducen los costos 

de fabricación de láminas de cartón en la empresa Impropack. 

Justificación  

La justificación del presente proyecto de investigación va acorde con las líneas 

de investigación de la Carrera de Comercio Exterior de la Universidad de 

Otavalo, sobre el contexto económico, sostenible y negociable. Es decir, se 

enfoca en realizar en plan de importación de bobinas de papel para la reducción 

de costos de la empresa Impropack, siendo estos temas de gran importancia y 

con una fundamentación relevante para el éxito comercial y sostenibilidad de 

cualquier negocio. 

La empresa Impropack, dedicada a la producción y distribución de láminas de 

cartón, enfrenta altos costos operativos que impactan negativamente en su 

competitividad y rentabilidad. En un mercado globalizado y altamente 

competitivo, es fundamental que las empresas optimicen sus procesos y 

reduzcan costos para mantenerse vigentes y sostenibles. 

Por lo tanto, la creación del plan de importación servirá como guía destinada a 

mejorar las ofertas de ventas internacionales de la empresa y demostrar los 

beneficios de su aplicación en áreas importantes como la logística interior, el 

transporte internacional, la cadena de suministro e incluso con la comparativa de 

costos y precios sobre las materias primas que permiten optimizar los productos 

de venta al público. 

 

 



 

3 
 

Objetivos  

Objetivo General  

Diseñar un plan de importación de bobinas de papel para la reducción de costos 

de fabricación en láminas de cartón empresa Impropack año 2025.  

Objetivo Especifico  

• Sustentar teóricamente un plan de importación de materias primas para 

la empresa.  

• Describir la metodología de investigación aplicada en el diseño del plan 

de importación de bobinas de papel en la empresa Impropack año 

2025.  

• Elaborar un plan de importación para la reducción de costos en la 

empresa Impropack año 2025.  

Estructura Capitular  
 

La estructura capitular contas de tres capítulos que son:  

• El primero aborda el marco teórico, donde se definen los fundamentos 

del estudio a realizar, citando obras que nos permiten analizar el contexto 

investigativo.  

• El segundo describe el marco metodológico utilizado para la 

recolección, tabulación, presentación y análisis de la información, 

presentando los instrumentos desarrollados en el trabajo de investigación.  

• Finalmente, el tercer capítulo expone los resultados obtenidos en nuestra 

propuesta de investigación, detallando el plan de importación elaborado 

para la empresa Impropack.   
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CAPITULO I 

1.1. Fundamentos teóricos de la incidencia de un plan de importación 

en la reducción de costos. 

El comercio exterior juega un papel fundamental en el crecimiento y desarrollo 

de las empresas, permitiéndoles acceder a una variedad más amplia de materias 

primas y productos terminados, así como a nuevos mercados (Cabeza & 

Caicedo, 2020). Este proyecto busca satisfacer la demanda local y expandir la 

participación en el mercado, además de reducir costos y mejorar la eficiencia 

operativa. Un plan de importación es una herramienta estratégica diseñada para 

optimizar una propuesta de venta internacional, destacando los beneficios que 

se pueden obtener al implementarlo en áreas clave como la logística interna, el 

transporte internacional, la cadena de suministro e, incluso, en el precio final del 

producto. Por otro lado, la reducción de costos es un proceso que muchas 

empresas llevan a cabo con el objetivo de disminuir sus gastos y maximizar sus 

utilidades. Este enfoque implica un análisis constante de todas las operaciones 

del negocio, permitiendo la toma de decisiones ágiles y la aplicación de medidas 

que fortalezcan la competitividad en el mercado, mediante la mejora de 

procesos, productos, servicios y costos. 

En cuanto al Plan de Importación se caracteriza principalmente por llevar a cabo 

un análisis exhaustivo del mercado global de proveedores, además de realizar 

una selección estratégica de proveedores internacionales clave. Asimismo, 

involucra la negociación de acuerdos y contratos a largo plazo, junto con la 

optimización de la cadena logística internacional. Por otra parte, requiere una 

coordinación efectiva de la cadena de suministro global, así como una gestión 

avanzada de inventarios y reducción de tiempos de entrega. Finalmente, 

demanda un cumplimiento riguroso de requisitos aduaneros y regulatorios. 

Con respecto a la relevancia del Plan de Importación, diversos estudios 

respaldan su importancia fundamental. En primer lugar, los estudios de Ramírez 

& Gómez (2024) demuestran que las bobinas de papel representan entre el 55-
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60% de los costos de producción en la industria del cartón, donde la importación 

directa puede generar ahorros significativos en comparación con la adquisición 

a través de intermediarios locales. En segundo lugar, según López & Martínez 

(2024), un plan de importación bien estructurado permite optimizar la cadena 

logística, reducir tiempos de entrega y mejorar la sincronización de la producción. 

En tercer lugar, Vásquez y Morales (2024) señalan que los proveedores 

internacionales suelen ofrecer productos con estándares de calidad superiores. 

Por último, Rodríguez & Pérez (2024) indican que, al lograr una reducción 

sustancial de los costos de producción, la empresa puede transferir parte de 

estos ahorros a los clientes, mejorando así su posición competitiva en el 

mercado. 

En relación con la reducción de costos en la producción, se observan diversos 

efectos positivos. Por un lado, los estudios de Rodríguez & Pérez (2024) indican 

que la importación directa puede reducir los costos de materia prima entre un 15-

20% en comparación con la adquisición a través de intermediarios locales. 

Además, según Rodríguez & Fernández (2024), la gestión eficiente de la cadena 

logística internacional permite minimizar los costos asociados al movimiento y 

manipulación de las bobinas de papel. Por otro lado, Sánchez (2024) menciona 

que, al incrementar la eficiencia operativa y la calidad de los insumos, se reducen 

los costos indirectos relacionados con desperdicios, reprocesos y 

mantenimiento. Finalmente, González & Vásquez (2024) destacan que el mayor 

volumen de compras a proveedores internacionales permite aprovechar las 

economías de escala, trasladando estos beneficios a la estructura de costos de 

producción. 

1.2. Análisis de la cadena de valor en la industria del embalaje de 

cartón 

1.2.1. Componentes Fundamentales de la Cadena de Suministro 

La cadena de suministro en la industria del embalaje de cartón constituye un 

sistema integrado que involucra múltiples actores y procesos interconectados. 

Según Martínez & González (2023), esta estructura se compone de cuatro 

eslabones principales: 



 

6 
 

 

a) Proveedores de Materia Prima 

• Productores de papel y pulpa 

• Proveedores de químicos y aditivos 

• Suministradores de materiales auxiliares 

b) Fabricantes de Cartón 

• Plantas de corrugado 

• Unidades de conversión 

• Centros de diseño y desarrollo 

c) Distribuidores y Operadores Logísticos 

• Centros de distribución 

• Empresas de transporte 

• Operadores de almacenamiento 

d) Clientes Finales 

• Industria alimentaria 

• Sector retail 

• Industria manufacturera 

1.2.2. Flujos de Información y Materiales 

López y otros (2024) señalan que la eficiencia de la cadena de suministro 

depende de la sincronización de tres flujos fundamentales: 

• Flujo de materiales (upstream) 

• Flujo de información (bidireccional) 

• Flujo financiero (downstream) 
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• Identificación de Actividades Generadoras de Valor 

1.2.3. Actividades Primarias 

Según el modelo de Porter, adaptado por Ramírez & Torres (2024), las 

actividades primarias en la industria del cartón incluyen: 

a) Logística de Entrada 

• Recepción de materias primas 

• Control de calidad inicial 

• Gestión de inventarios 

b) Operaciones 

• Proceso de corrugado 

• Conversión 

• Control de calidad en proceso 

c) Logística de Salida 

• Almacenamiento de producto terminado 

• Distribución 

• Gestión de entregas 

d) Marketing y Ventas 

• Desarrollo de mercado 

• Gestión de clientes 

• Estrategias de comercialización 

e) Servicio Post-venta 

• Soporte técnico 

• Atención a reclamaciones 
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• Seguimiento de satisfacción 

1.2.4. Actividades de Soporte 

García & Rodríguez (2023) identifican las siguientes actividades de soporte 

críticas: 

• Infraestructura organizacional 

• Gestión de recursos humanos 

• Desarrollo tecnológico 

• Abastecimiento estratégico 

1.3. Análisis de los Principales Actores y su Dinámica 

1.3.1. Actores Principales y sus Roles 

Según el estudio de Hernández & Pérez (2024), los actores clave se clasifican 

en: 

a) Productores de Papel 

• Influencia en precios de materia prima 

• Control de calidad de insumos 

• Capacidad de producción 

b) Fabricantes de Cartón 

• Innovación en productos 

• Eficiencia operacional 

• Gestión de costos 

c) Clientes Industriales 

• Demanda del mercado 

• Especificaciones técnicas 

• Tendencias de consumo  
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1.3.2. Dinámica de Interacción 

La interacción entre los actores se caracteriza por: 

• Relaciones de poder y negociación 

• Acuerdos de colaboración 

• Integración vertical y horizontal 

1.4. Estrategias de Abastecimiento Internacional de Materias Primas 

1.4.1. Panorama Global del Mercado de Bobinas de Papel 

El mercado internacional de bobinas de papel presenta una estructura compleja 

y dinámica que influye directamente en las estrategias de abastecimiento de las 

empresas manufactureras. De acuerdo con Thompson y otros (2024), el 

mercado global de bobinas de papel alcanzó un valor de USD 58.2 mil millones 

en 2023, con una proyección de crecimiento anual del 4.8% hasta 2028. 

Las regiones productoras dominantes muestran especializaciones distintivas que 

influyen en las decisiones de abastecimiento. En Asia-Pacífico, China mantiene 

el liderazgo con el 35% de la producción global, caracterizándose por economías 

de escala y precios competitivos. Por su parte, los productores europeos como 

Finlandia y Suecia se distinguen por sus altos estándares de calidad y 

certificaciones ambientales. En América, Brasil destaca por sus ventajas 

competitivas en costos debido a su eficiente producción de pulpa de papel 

(González & Martínez, 2024). 

Asia-Pacífico 

• China: Mayor productor mundial con el 35% de la producción global 

• Indonesia: Especialización en papeles de alta resistencia 

• Tailandia: Enfoque en producción sostenible 

Europa 

• Finlandia: Líder en calidad y certificaciones ambientales 
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• Suecia: Especialización en fibras vírgenes 

• Alemania: Innovación en procesos y tecnología 

América 

• Estados Unidos: Producción de alto volumen y estandarización 

• Brasil: Ventajas competitivas en costos y disponibilidad 

• Canadá: Especialización en papeles especiales 

1.4.2. Evaluación y Selección de Proveedores Internacionales 

La selección de proveedores internacionales requiere un análisis 

multidimensional que considere diversos factores interrelacionados.  Vásquez & 

Morales (2024) señalan que la competitividad en precios debe equilibrarse con 

la calidad del producto, la confiabilidad del suministro y la capacidad técnica del 

proveedor. 

Los aspectos económicos, como la estructura de costos y las condiciones de 

pago, se entrelazan con consideraciones técnicas que incluyen especificaciones 

del producto y capacidad productiva. La evaluación debe contemplar también 

factores logísticos como ubicación geográfica y tiempos de entrega, así como 

riesgos asociados a la estabilidad política y fluctuaciones cambiarias del país 

proveedor. 

Factores Económicos 

• Estructura de costos 

• Términos de pago 

• Estabilidad financiera del proveedor 

• Economías de escala 

Factores Técnicos 

• Especificaciones del producto 

• Capacidad productiva 
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• Certificaciones de calidad 

• Tecnología implementada 

Factores Logísticos 

• Ubicación geográfica 

• Infraestructura de transporte 

• Tiempos de entrega 

• Capacidad de respuesta 

Factores de Riesgo 

• Estabilidad política del país proveedor 

• Fluctuaciones cambiarias 

• Riesgos de suministro 

• Cumplimiento normativo 

1.4.3. Modelos Estratégicos de Compras Internacionales 

La implementación de estrategias efectivas de compras internacionales requiere 

un enfoque sistemático y estructurado. Rivera & Sánchez (2023) enfatizan la 

importancia de desarrollar relaciones comerciales sostenibles basadas en 

contratos marco de largo plazo y acuerdos de precio escalonado. 

El éxito en las negociaciones internacionales depende de la comprensión 

profunda de las dinámicas culturales y prácticas comerciales de cada región. Los 

modelos de importación pueden variar desde la importación directa hasta el 

establecimiento de alianzas estratégicas, dependiendo de factores como 

volumen de compra, recursos disponibles y objetivos estratégicos de la empresa. 

Estrategias de Negociación 

• Contratos marco de largo plazo 

• Acuerdos de precio escalonado 
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• Asociaciones estratégicas 

• Modelos de cooperación vertical 

Gestión de Relaciones Comerciales 

• Desarrollo de proveedores 

• Programas de mejora continua 

• Sistemas de evaluación y seguimiento 

• Comunicación intercultural 

Modelos de Importación 

• Importación directa 

• Uso de intermediarios 

• Alianzas estratégicas 

• Joint ventures 

1.4.4. Gestión de Relaciones con Proveedores Internacionales 

La gestión efectiva de proveedores internacionales requiere un sistema robusto 

de evaluación y seguimiento. Ochoa & Ramírez (2024) destacan la importancia 

de establecer indicadores de desempeño claros y sistemas de calificación que 

permitan una evaluación objetiva y continua. 

El desarrollo de relaciones comerciales sólidas se fundamenta en la 

comunicación efectiva y la alineación estratégica entre comprador y proveedor. 

Los programas de desarrollo de proveedores, que incluyen capacitación y 

transferencia tecnológica, contribuyen a la mejora continua y al fortalecimiento 

de la cadena de suministro global. 

Evaluación Continua 

• Indicadores de desempeño (KPIs) 

• Auditorías periódicas 
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• Sistemas de calificación 

• Retroalimentación estructurada 

Desarrollo de Relaciones 

• Programas de capacitación 

• Transferencia tecnológica 

• Proyectos conjuntos 

• Alineación estratégica 

1.5. Optimización de Costos en la Producción de Embalajes de Cartón 

1.5.1. Estructura de Costos en la Fabricación de Láminas de Cartón 

La comprensión detallada de la estructura de costos en la fabricación de láminas 

de cartón es fundamental para la optimización operativa. Según investigaciones 

de Ramírez & Gómez (2024), la composición típica de costos en la industria del 

cartón se distribuye de la siguiente manera: 

Costos Directos de Producción 

El estudio de Torres et al. (2024) señala que los costos directos representan 

aproximadamente el 75% del costo total de producción, distribuyéndose en: 

• Materia prima (bobinas de papel): 55-60% 

• Mano de obra directa: 12-15% 

• Energía y combustibles: 8-10% 

Costos Indirectos de Fabricación 

Según Morales (2023), los costos indirectos constituyen el 25% restante: 

• Mantenimiento y repuestos: 8-10% 

• Gastos administrativos: 7-9% 

• Depreciación de equipos: 5-7% 
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• Otros costos indirectos: 3-5% 

1.5.2. Técnicas de Reducción y Control de Costos Variables 

La implementación de estrategias efectivas para la reducción y control de costos 

variables requiere un enfoque sistemático. López y Martínez (2024) identifican 

las siguientes metodologías principales: 

Control de Desperdicios 

El análisis realizado por Sánchez (2024) demuestra que la reducción de 

desperdicios puede generar ahorros significativos: 

• Optimización de patrones de corte 

• Sistemas de control de calidad preventivo 

• Gestión eficiente de inventarios 

• Programación avanzada de producción 

Eficiencia Energética 

Las investigaciones de García (2024) señalan que la optimización energética 

puede reducir los costos operativos entre un 15-20%: 

• Implementación de sistemas de monitoreo energético 

• Modernización de equipos 

• Programas de mantenimiento preventivo 

• Aprovechamiento de energías alternativas 

1.5.3. Economías de Escala y Efectos en los Costos Unitarios 

El impacto de las economías de escala en la producción de cartón ha sido 

ampliamente estudiado por Rodríguez y Pérez (2024), quienes identifican los 

siguientes factores clave: 
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Efectos Volumétricos 

Los estudios demuestran una relación inversamente proporcional entre el 

volumen de producción y los costos unitarios: 

• Reducción de costos fijos por unidad 

• Optimización de recursos productivos 

• Mejora en el poder de negociación con proveedores 

• Incremento en la eficiencia operativa 

Factores de Optimización 

González y Vásquez (2024) señalan que la optimización de costos mediante 

economías de escala depende de: 

• Capacidad instalada y su utilización 

• Niveles de automatización 

• Estandarización de procesos 

• Integración vertical de operaciones 

1.5.4. Logística Internacional y Gestión de la Cadena de Suministro 

La gestión logística internacional en la industria del papel requiere un enfoque 

integral que contemple múltiples variables y consideraciones operativas. El 

análisis de los diferentes componentes de la cadena de suministro resulta 

fundamental para optimizar los procesos y reducir costos operativos. 

1.5.5. Transporte y Distribución Internacional de Bobinas de Papel 

El transporte internacional de bobinas de papel constituye un elemento crítico en 

la cadena de suministro global. Según Rodríguez & Fernández (2024), la 

selección adecuada del modo de transporte impacta significativamente en la 

estructura de costos y la eficiencia operativa del proceso de importación. 

En el contexto marítimo, que representa el 85% del transporte internacional de 

bobinas, la optimización de rutas y la selección de contenedores especializados 
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resultan fundamentales. Torres (2024) destaca la importancia de implementar 

sistemas avanzados de trincaje y estiba para garantizar la integridad del producto 

durante el tránsito internacional. 

El transporte terrestre, por su parte, requiere consideraciones específicas 

relacionadas con la infraestructura vial y las condiciones de manipulación.  

Martínez & López (2024) enfatizan la necesidad de utilizar equipos 

especializados con sistemas de suspensión neumática y control ambiental para 

preservar la calidad del producto. 

Transporte Marítimo 

Según investigaciones de Torres (2024), el transporte marítimo representa el 

85% del movimiento internacional de bobinas de papel, destacando: 

• Contenedores especializados de 20 y 40 pies 

• Buques Roll-on/Roll-off para cargas especiales 

• Sistemas de trincaje y estiba especializados 

• Optimización de rutas marítimas internacionales 

Transporte Terrestre 

Los estudios de Martínez & López (2024) señalan la importancia del transporte 

terrestre en la distribución local y regional: 

• Camiones especializados con sistemas de suspensión neumática 

• Rutas optimizadas mediante sistemas GPS 

• Planificación de entregas multimodales 

• Control de condiciones ambientales durante el transporte 

La complejidad del transporte internacional de bobinas de papel requiere un 

análisis detallado de múltiples factores. Según el estudio de Rodríguez & 

Fernández (2024), los costos logísticos pueden representar entre el 15% y 20% 

del valor total del producto, haciendo crítica su optimización. 
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Transporte Marítimo Internacional 

El predominio del transporte marítimo en el comercio internacional de bobinas 

de papel se fundamenta en diversos factores económicos y operativos. Torres 

(2024) indica que la capacidad de carga y la eficiencia en costos son 

determinantes: 

Aspectos Técnicos: 

• Capacidad de carga: 20-25 toneladas por contenedor de 20 pies 

• Control de humedad: Máximo 65% de humedad relativa 

• Temperatura óptima: Entre 10°C y 25°C 

• Sistemas de monitoreo en tiempo real 

Aspectos Económicos: 

• Costos operativos por tonelada métrica 

• Economías de escala en rutas principales 

• Seguros y coberturas especializadas 

• Optimización de rutas marítimas 

Manipulación y Almacenamiento Portuario 

La gestión en terminales portuarios requiere consideraciones específicas. 

Martínez & López (2024) destacan aspectos críticos: 

• Equipos especializados para manipulación 

• Áreas techadas para almacenamiento temporal 

• Sistemas de control de inventario en puerto 

• Coordinación con agentes aduaneros 

1.6. Gestión Estratégica de Inventarios 

La gestión eficiente de inventarios en la cadena de suministro internacional 

demanda un equilibrio entre disponibilidad de producto y optimización de 
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recursos. González & Ramírez (2024) señalan que la implementación de 

sistemas avanzados de gestión permite reducir costos de almacenamiento 

mientras se mantienen niveles óptimos de servicio. 

Los modelos de inventario Just-In-Time, adaptados a las particularidades de la 

industria del papel, han demostrado su efectividad en la reducción de costos 

operativos. Pérez (2024) destaca que la integración de sistemas predictivos y 

plataformas de visibilidad en tiempo real permite una mejor coordinación entre 

los diferentes actores de la cadena de suministro. 

Sincronización de Operaciones 

Sánchez & Morales (2024) enfatizan la importancia de la coordinación entre 

actores: 

• Integración de sistemas ERP 

• Plataformas de visibilidad en tiempo real 

• Coordinación de programas de producción 

• Optimización de ciclos de pedido 

Sistemas de Planificación y Control 

González & Ramírez (2024) enfatizan la importancia de implementar sistemas 

avanzados de gestión: 

Planificación de Demanda: 

• Modelos predictivos con inteligencia artificial 

• Análisis de patrones estacionales 

• Integración con sistemas ERP 

• Ajustes dinámicos de inventario 

Control de Inventarios: 

• Niveles óptimos de stock de seguridad 

• Puntos de reorden automáticos 
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• Rotación eficiente de inventarios 

• Trazabilidad completa 

Sincronización Operativa 

Pérez (2024) identifica elementos clave para la coordinación efectiva: 

Integración de Sistemas: 

• Plataformas cloud para visibilidad en tiempo real 

• Interfaces EDI con proveedores y clientes 

• Sistemas de tracking y trazabilidad 

• Automatización de procesos documentales NO  

1.7. Marco Regulatorio y Procesos Aduaneros 

El entorno regulatorio internacional presenta desafíos significativos que 

requieren una gestión especializada. García & Vásquez (2024) identifican la 

complejidad de los requisitos documentales y las certificaciones necesarias 

como elementos críticos en el proceso de importación. 

La correcta clasificación arancelaria y el cumplimiento de normativas 

fitosanitarias constituyen aspectos fundamentales para el éxito de las 

operaciones internacionales. Hernández (2024) enfatiza la importancia de 

mantener un conocimiento actualizado de las regulaciones y estándares 

aplicables en cada mercado. 

Los procesos de valoración aduanera y la gestión de regímenes de importación 

requieren un enfoque especializado. López & Torres (2024) destacan la 

necesidad de desarrollar competencias específicas en el manejo de 

documentación y procedimientos aduaneros para garantizar la eficiencia en las 

operaciones de comercio internacional. 

Marco Regulatorio Internacional 

Los estudios de Hernández (2024) señalan la complejidad del entorno 

regulatorio: 
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• Requisitos de certificación de origen 

• Normativas fitosanitarias 

• Estándares de calidad internacional 

• Regulaciones ambientales 

Procesos Aduaneros 

Las investigaciones de López & Torres (2024) destacan los elementos clave en 

la gestión aduanera: 

• Clasificación arancelaria específica 

• Documentación requerida 

• Procesos de valoración aduanera 

• Regímenes de importación aplicables 

García & Vásquez (2024) analizan la complejidad del entorno normativo: 

Requisitos Documentales: 

• Certificados de origen 

• Declaraciones de valor 

• Permisos fitosanitarios 

• Documentación técnica específica 

Aspectos Técnicos: 

• Especificaciones de calidad internacional 

• Normas de empaque y etiquetado 

• Estándares de seguridad 

• Regulaciones ambientales 

1.8. Tendencias y Factores de Competitividad en el Mercado de 

Embalajes 
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1.8.1. Análisis del Entorno Competitivo en la Industria del Cartón 

El mercado global de embalajes de cartón experimenta una transformación 

significativa impulsada por cambios en los patrones de consumo y avances 

tecnológicos. Según Thompson & Rodríguez (2024), la industria presenta un 

crecimiento sostenido del 4.8% anual, alcanzando un valor de mercado de USD 

205 billones en 2023. 

Factores Competitivos Determinantes 

Estructura del Mercado 

De acuerdo con (Martínez (2024), la industria se caracteriza por: 

• Concentración de mercado en grandes productores 

• Integración vertical de operaciones 

• Economías de escala como barrera de entrada 

• Diferenciación por servicio y calidad 

Dinámica Competitiva 

González & Pérez (2024) identifican las siguientes fuerzas competitivas: 

• Poder de negociación de proveedores de papel 

• Presión de productos sustitutos 

• Intensidad de la rivalidad sectorial 

• Exigencias crecientes de los clientes 

El mercado global de embalajes de cartón ha experimentado un crecimiento 

significativo en los últimos años, impulsado principalmente por el auge del 

comercio electrónico y la demanda de soluciones de empaque sostenibles. De 

acuerdo con García-Martínez (2023), la digitalización del comercio ha 

transformado significativamente los requerimientos y expectativas del mercado. 

La industria del cartón muestra una estructura oligopólica, donde 

aproximadamente el 70% de la producción global está controlada por diez 
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grandes empresas, lo que ha generado importantes economías de escala y 

elevadas barreras de entrada (Rodríguez & López, 2022). Esta concentración del 

mercado ha fomentado la integración vertical en la cadena de suministro, 

permitiendo un mayor control sobre los costos y la calidad. 

1.9. Innovación Tecnológica y Desarrollo de Materiales 

La transformación digital y el desarrollo de nuevos materiales representan 

factores críticos de competitividad. Sánchez y otros (2024) destacan las 

principales tendencias: 

Automatización y Digitalización 

Tecnologías Emergentes 

• Sistemas de producción inteligente 

• Monitoreo en tiempo real 

• Mantenimiento predictivo 

• Integración de procesos automatizados 

Desarrollo de Materiales 

Innovación en Productos 

• Cartones de alta resistencia y bajo peso 

• Materiales biodegradables 

• Recubrimientos funcionales 

• Nanotecnología aplicada 

La transformación digital y los avances en materiales están redefiniendo la 

industria del empaque. Martínez-Silva, (2023) destaca que la implementación de 

tecnologías como el Internet de las Cosas (IoT) para trazabilidad, la 

automatización de procesos productivos y la inteligencia artificial para 

optimización de diseños están revolucionando los procesos productivos. 
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En cuanto al desarrollo de nuevos materiales, la investigación se centra en 

cartones con propiedades antimicrobianas, materiales biobasados y 

biodegradables, así como en el desarrollo de nanocelulosa y materiales 

compuestos avanzados. Los recubrimientos funcionales eco-amigables han 

ganado especial relevancia en el mercado actual. 

1.10. Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial 

La sostenibilidad se ha convertido en un factor estratégico fundamental. López 

& Torres (2024) analizan las principales dimensiones: 

Gestión Ambiental 

Prácticas Sostenibles 

• Reducción de huella de carbono 

• Optimización del consumo energético 

• Gestión eficiente del agua 

• Economía circular en procesos productivos 

Indicadores de Desempeño 

• Medición de impacto ambiental 

• Certificaciones internacionales 

• Trazabilidad de materiales 

• Reportes de sostenibilidad 

Responsabilidad Social 

Programas de Desarrollo 

• Vinculación con comunidades locales 

• Desarrollo de proveedores 

• Programas de capacitación 

• Seguridad laboral 
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Sánchez y otros (2024) señalan que la sostenibilidad se ha convertido en un 

factor crítico de competitividad. Las empresas están adoptando principios de 

economía circular mediante estrategias de diseño para reciclabilidad y 

optimización del uso de materias primas. Los programas de recuperación y 

reciclaje, junto con iniciativas para la reducción de la huella de carbono, se han 

vuelto fundamentales en la estrategia empresarial. 

La industria se rige por certificaciones internacionales como FSC (Forest 

Stewardship Council), ISO 14001 y Certificación de Carbono Neutro, que 

garantizan el cumplimiento de estándares ambientales y sociales. Estas 

certificaciones no solo validan las prácticas sostenibles de las empresas, sino 

que también influyen en las decisiones de compra de los consumidores y clientes 

corporativos. 

1.11. Conclusiones Parcial Capítulo I  

Un plan de importación es una estrategia bien estructurada que las empresas 

diseñan para gestionar la compra de productos en mercados internacionales. 

Este plan abarca una serie de pasos y factores clave para garantizar que el 

proceso de importación sea eficiente, rentable y cumpla con todas las normativas 

vigentes.  

Este enfoque es fundamental para incrementar la rentabilidad, mejorar la 

eficiencia y mantener una ventaja competitiva en el mercado.  

En conclusión, un plan de importación bien estructurado, basado en los 

reglamentos aplicables y respaldado por estrategias efectivas de reducción de 

costos, puede optimizar el desempeño empresarial, aumentar las ganancias y 

fortalecer la competitividad en el ámbito global.  
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CAPITULO II 

2. DIAGNÓSTICO DE LA EMPRESA IMPROPACK 

Impropack es una empresa creada en el año 2018 en el cantón Cayambe en las 

calles Juan Montalvo S/N y Loma Larga, situado en la provincia de Pichincha, 

Ecuador. La empresa ha tenido la visión de ser una de las mayores productoras 

y distribuidoras de empaques de cartón, centrando su producción en la atención 

al sector industrial, específicamente al sector agrícola. Con el pasar del tiempo, 

Impropack, ha logrado evolucionar y convertirse en un referente para la industria 

de empaques en el país desempeñando diferencia. 

Gráfico  1. Ubicación de la Empresa. 

 

 

Impropack cuenta con 30 empleados los cuales se dividen en las siguientes 

áreas:  

• Área administrativa: 

• Presidencia 
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• Gerencia 

• Diseño 

• Ventas 

• Contabilidad y Cobranzas  

Los trabajadores se encuentran destinados a los diferentes procesos 

como: 

• Fabricación y producción de láminas de cartón  

• Troquelado e impresión de cajas 

 

Entre los principales objetivos de Impropack es  ofrecer productos de alta 

calidad y seguridad en el empaque, lo que asegura que los diferentes 

sectores tengan soluciones eficientes y confiables para sus negocios. La 

Gráfico  2. Organigrama de la Empresa 
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empresa  está utilizando materiales y técnicas sostenibles e innovadoras 

en el proceso, lo que implica que además de cumplir con el cliente, se dice  

que la empresa cuida el medio ambiente. La misión de Impropack es 

fortalecer el sector en general, con mayor implícito en el sector agricultor. 

La misión de Impropack es fortalecer el sector agrícola mediante la 

provisión de productos de calidad que cumplan con los más altos 

estándares del mercado. La empresa se enfoca en facilitar el crecimiento 

de sus clientes a través de empaques que no solo protegen los productos, 

sino que también mejoran la eficiencia en la logística y distribución. Con un 

enfoque centrado en el cliente, Impropack se compromete a escuchar y 

comprender las necesidades específicas de cada uno, ofreciendo 

soluciones personalizadas que se ajusten a sus requerimientos. Este 

compromiso ha permitido a Impropack no solo mantener una base de 

clientes leales, sino también expandir su presencia en el mercado nacional. 

Impropack comprende la relevancia de la sostenibilidad en la actualidad. 

Por ello, la empresa adopta prácticas responsables en la obtención de 

materiales y en los procesos de producción y distribución. Esto abarca el 

uso de tecnologías limpias y la reducción de residuos, todo con el objetivo 

de contribuir al bienestar del planeta y fomentar la creación de un futuro 

más sostenible. 

2.1. Valores de la empresa  

En la empresa los valores fundamentales son el núcleo de la cultura 

organizacional y guían las acciones y decisiones diarias.  

• Respeto 

• Honestidad 

• Amabilidad  

• Responsabilidad 

• Puntualidad  
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• Colaboración  

• Sostenibilidad  

• Diversidad e inclusión  

2.2. Proceso de producción de la empresa  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. Método de Investigación  

 

La investigación para la elaboración de un plan de importación de bobinas 

de papel para la reducción de costos en la fabricación de láminas de cartón 

en la empresa “Impropack” adoptó un enfoque mixto combinado de 

métodos cualitativos y cuantitativos. El método cualitativo incluirá el análisis 

de experiencias y percepciones, mientras que el cuantitativo se centrará en 

datos numéricos  y estadísticos relevantes para la importación.  

Conseguir materia 
prima, papel en 
bobinas, pega, y 
otros elementos.  

Las bobinas pasan por una 
línea de 90 metros en 
donde salen las láminas de 
cartón, cortadas de 
diferentes tamaños según 
las necesidades.   

Las láminas pasan a 
otra maquina donde 
se troquela para darle 
forma de la caja.  

Se imprime el logotipo 
desde uno a cuatro 
colores.  

Se empaca y se despacha 
en camiones a los 
diferentes clientes.    
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2.4. Tipo de investigación  

La investigación fue aplicada, con un enfoque descriptivo y exploratorio lo 

cual buscará describir las condiciones actuales de las operaciones de la 

empresa explorando las mejores prácticas y estrategias en el ámbito de 

importaciones internacionales. El objetivo es aplicar los hallazgos 

directamente en el plan de importación proporcionando una guía práctica y 

efectiva para reducir los costos.  

2.5. Población  

  La población de estudio se compone de los 40 clientes de la base de datos 

de la empresa “Impropack” en Cayambe. Esta base de datos incluye a 

todos los clientes activos  de la empresa que han ido interactuando con ella 

en algún momento reciente. La elección de esta población permite un 

análisis completo y detallado de las necesidades y comportamientos de 

todos los clientes, llegando a asegurar que los resultados de estudio sean 

representativos de la totalidad de los clientes de la empresa.  

La macro localización de la población abarca la ciudad de Cayambe y Pedro 

Moncayo, un área estratégica en la provincia de Pichincha, Ecuador. Esta 

localización macro proporciona un contexto relevante para el plan de 

importación, ya que implica consideraciones logísticas y de mercado 

específicas. 

La micro localización, por otro lado, se refiere a la ubicación especifica de 

cada cliente dentro de Cayambe y Pedro Moncayo, Esto incluye a clientes 

comerciales como particulares que utilizan los productos de “Impropack” en 

sus diversas aplicaciones. La comprensión de esta micro localización es 

crucial para poder identificar patrones de consumo y necesidades 

específicas, lo cual permitirá personalizar el plan de importación para poder 

maximizar su efectividad.   

2.6. Técnicas e instrumentos  

1._ Encuestas Y entrevistas: La entrevista semiestructurada se aplicará 

al gerente propietario de la empresa, mientras que la encuesta se aplicará 
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a los 40 clientes (población total de la empresa) para recoger datos 

cuantitativos que permitan obtener una comprensión profunda de los 

estándares de calidad, expectativas y necesidades del público objetivo.  

2.6.1. Validación de Instrumentos  

Para asegurar la validez de los instrumentos de recolección de datos 

empleados en este estudio, se procederá a realizar una validación 

exhaustiva de las encuestas y entrevista por medio  de un proceso de 

revisión por expertos. Esta validación será llevada por tres expertos en el 

campo de la  importación.  

Se seleccionarán tres profesionales con experiencia comprobada en 

importación de materiales de cartón, conocimientos en procesos aduaneros 

y normativas legales aplicables. Estos expertos revisaran los instrumentos 

diseñados para el estudio, incluyendo encuestas y entrevistas 

estructuradas.  

Las encuestas están diseñadas para recopilar datos cuantitativos de la 

empresa Impropack, incluyen preguntas cerradas que permitirán obtener 

una visión detallada de las expectativas de los clientes. Por otro lado, la 

entrevista se enfocará en obtener información cualitativa.  

Los expertos evaluaran los instrumentos basándose en criterios de 

claridad, precisión, relevancia, coherencia y completitud. Las preguntas 

deben ser claras y precisas, evitando cualquier tipo de ambigüedad que 

pudiera afectar la comprensión de los encuestados y entrevistado. Además, 

las preguntas deben ser pertinentes y alineadas con los objetivos 

específicos del estudio, seguir un orden lógico  y coherente, y cubrir todos 

los aspectos necesarios para alcanzar los objetivos del estudio.  

Tras la revisión, los expertos proporcionaran retroalimentación detallada 

sobre los instrumentos, destacando fortalezas y áreas de mejora. Con base 

en sus recomendaciones, se realizarán los ajustes necesarios para 

optimizar la efectividad de las encuestas y entrevista, con este proceso de 

validación, se garantizará que los instrumentos de recolección de datos 
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sean robustos, precisos y adecuados para proporcionar información valiosa 

que sustente la elaboración del plan de importación de bobinas de papel.  

2.6.2.         Análisis de datos  

Los resultados de los instrumentos aplicados serán analizados para 

obtener los datos cualitativos los cuales permitirán desarrollar el plan de 

importación propuesto, el análisis permitirá identificar tendencias, 

correlaciones y patrones relevantes. Para el análisis cualitativo, se 

identificarán temas y subtemas emergentes que proporcionan una 

comprensión más profunda de los aspectos subjetivos y contextuales de la 

importación.  

El objetivo final de esta metodología es proporcionar un marco robusto y 

bien fundamentado para el diseño de un plan de importación que sea 

practico y adaptable, asegurando un impacto positivo en las operaciones 

de “Impropack”. 

2.7. Análisis de resultados de la encuesta a los clientes de la empresa 

Figura  1 

 

Análisis: El gráfico de la pregunta 1 de la encuesta muestra que la mayoría 

de los encuestados expresan una percepción positiva sobre la variedad de 

láminas de cartón ofrecidas por Impropack. El grupo más representativo es 

el de los clientes satisfechos, el cual constituye el (50%), seguido por el 

grupo de clientes muy satisfechos, que constituye el (45%). Esto demuestra 



 

32 
 

que el (95%) de los participantes están conformes con la oferta actual de 

productos. Por otro lado, existe una pequeña porción de los encuestados 

con el (5%) se posicionan de manera neutral, lo que indica que no 

experimentan una opinión destacadamente positiva ni negativa.  

Figura  2 

 

Análisis: La pregunta 2  muestra que la mayoría de los encuestados 

consideran que el precio de las láminas de cartón está acorde con su 

calidad. El grupo más representativo es el de los clientes que están de 

acuerdo, el cual constituye con el (50%), seguido por el grupo de clientes 

muy de acuerdo, que constituye el (45%). Esto demuestra que el (95%) de 

los clientes consideran que los precios son juntos en función de la calidad 

de ofrecida. Por otro lado, existe una pequeña porción de los encuestados 

con el (5%) se posicionan de manera neutral, lo que sugiere una percepción 

indiferente en cuanto a la relación precio-calidad.  
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Figura  3 

 

Análisis: La mayoría de los encuestados consideran que las láminas de cartón 

cumplen con sus expectativas. El grupo más representativo es el de los clientes 

que están muy de acuerdo, el cual constituye al (67.5%), seguido por el grupo 

de los clientes de acuerdo, que constituye el (32.5%). Esto demuestra que el 

(100%) de los clientes consideran que las láminas de cartón cumplen con sus 

expectativas. No se registraron respuestas en las categorías de "neutral", "en 

desacuerdo" o "muy en desacuerdo", lo que indica una percepción positiva 

general sobre el producto. 

Figura  4 

 

Análisis: La pregunta 4 muestra que la mayoría de los encuestados califica 

la atención al cliente como: excelente con un (72.5%), seguido por muy 

buena, que constituye al (12.5%) y buena, que constituye al (15%). Esto 
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demuestra que el (100%) de los clientes reflejan una sólida percepción 

positiva sobre el servicio brindado. No se registraron respuestas en las 

categorías de "mala" o "pésima", lo que sugiere una satisfacción 

generalizada y la ausencia de experiencias negativas significativas. 

Figura  5 

 

Análisis: La pregunta 5 indica los niveles de satisfacción de los clientes 

respecto al tiempo de entrega de los pedidos. Los resultados reflejan una 

percepción ampliamente positiva donde el (55%) de los encuestados se 

declara muy satisfecho, y un (40%) se considera satisfecho. Esto 

demuestra que el (95%) de los clientes esta satisfechos con el tiempo de 

entrega de la empresa. Por otro lado, existe una pequeña porción de los 

encuestados con el (5%) se posicionan de manera neutral, lo que indica 

que estos clientes no tienen una opinión particularmente favorable ni 

desfavorable. 
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Figura  6 

 

Análisis: El gráfico de la pregunta 6 muestra las opiniones de los clientes 

sobre si los precios de la empresa son competitivos en comparación con 

otras empresas. Los resultados muestran una percepción positiva 

predominante, ya que el (60%) de los encuestados está de acuerdo, y un 

(32.5%) se posiciona como muy de acuerdo. Esto demuestra que el (92.5%) 

de clientes consideran que los precios son competitivos. Por otro lado, 

existe una pequeña porción de los encuestados con un (5%) se posicionan 

de manera neutral, lo que significa que tienen una percepción indiferente 

sobre este aspecto. La categoría de en desacuerdo representa un (2.5%) 

reflejando que muy pocos clientes no consideran los precios competitivos. 

Figura  7 
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Análisis: Muestra las opiniones de los clientes respecto a si los productos 

de cartón de Impropack contribuyen al beneficio ambiental de sus negocios. 

El grupo más representativo de los clientes encuestados es  de acuerdo 

con un (55%), seguido por el (42.5%) que representa muy de acuerdo. Esto 

representan un (97.5%) de respuestas favorables. Por otro lado, existe una 

pequeña porción de los encuestados con un porcentaje del (2.5%) que se 

posiciona como neutral, indicando que no tienen una opinión clara al 

respecto.  

Figura  8 

 

Análisis: El gráfico de la pregunta 8 muestra la flexibilidad de la empresa 

para adaptarse a pedidos específicos. Un 50% de los encuestados se 

muestra de acuerdo con un (50%), seguido por el grupo de encuestados 

que se muestran con de acuerdo que corresponde al (47.5%). Esto 

representa un (97.5%) de respuestas favorables, reflejando que la mayoría 

de los clientes consideran que la empresa es flexible y receptiva a sus 

necesidades específicas. Por otro lado, existe una pequeña porción de los 

encuestados con un porcentaje del (2.5%) que se posiciona como neutral, 

indicando que no tienen una opinión clara al respecto.  
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Figura  9 

 

Análisis: Se muestra la percepción sobre el compromiso de la empresa 

con la innovación en sus productos. Un (62.5%) de los encuestados se 

muestra de acuerdo con esta afirmación, seguido por el grupo que se 

posiciona como muy de acuerdo, representando un (32.5%).  Esto suma un 

95% de respuestas favorables, lo que refleja que la gran mayoría de los 

participantes consideran que la empresa está comprometida con la 

innovación en sus productos. Por otro lado, existe una pequeña porción de 

los encuestados con un porcentaje del (5%) que se posiciona como neutral, 

indicando que no tienen una opinión clara al respecto.  

Figura  10 

  

Análisis: La pregunta 10 muestra la disposición de los encuestados a 

recomendar esta empresa a otros que necesiten productos de  cartón. Los 
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resultados muestran que un (55%) de los encuestados se posiciona como 

muy de acuerdo, seguido por un (37.5%) que está de acuerdo. Esto suma 

un 92.5% de respuestas favorables, evidenciando una percepción 

mayoritariamente positiva hacia la empresa y su capacidad para ser 

recomendada. Por otro lado, un porcentaje del (7.5%) de los encuestados 

se posiciona como neutral, lo que indica que estas personas no tienen una 

opinión clara sobre el tema.  

2.8. Análisis de los resultados de la entrevista al dueño de la empresa 

La empresa fue fundada con el objetivo de ofrecer soluciones de empaque 

sostenibles, eligiendo el cartón como su materia prima principal debido a 

su resistencia, versatilidad y sostenibilidad. En sus inicios, atendía a 

negocios locales, pero con el tiempo y gracias a su enfoque en la calidad e 

innovación, logró expandirse al mercado regional. Este crecimiento ha 

estado sustentado en su compromiso con la producción responsable y 

ecológica. 

El cartón fue seleccionado como material clave porque cumple con los 

pilares de sostenibilidad, funcionalidad y accesibilidad. Su capacidad para 

generar empaques resistentes, ligeros y reciclables permitió a la empresa 

diferenciarse en el mercado y alinearse con las tendencias globales hacia 

prácticas más responsables. Para garantizar la disponibilidad de materia 

prima de alta calidad, se implementó un plan de importación de bobinas de 

papel, lo que también abrió oportunidades para diversificar su oferta hacia 

sectores como el alimenticio, tecnológico, textil y de exportación. 

En este plan, las bobinas de papel deben cumplir con estándares 

específicos de gramaje, resistencia y reciclabilidad, además de provenir de 

fuentes certificadas. Esta estrategia no solo busca optimizar costos y 

mantener precios competitivos, sino también fortalecer el compromiso de la 

empresa con la sostenibilidad. Al mismo tiempo, se complementa el trabajo 

con proveedores locales, priorizando alianzas que refuercen la cadena de 

suministro y aseguren una cobertura eficiente de la demanda. 

Aunque las importaciones presentan desafíos como fluctuaciones en los 
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costos de transporte, regulaciones aduaneras y riesgos logísticos, estos se 

mitigan mediante contratos sólidos, alianzas confiables y un monitoreo 

constante del mercado. Se busca que los tiempos de entrega de las bobinas 

oscilen entre 4 y 6 semanas, manteniendo inventarios de seguridad para 

prevenir interrupciones en la producción. 

La empresa también ha adoptado estrategias basadas en la planeación a 

largo plazo y el análisis de datos históricos para manejar posibles 

fluctuaciones del mercado internacional. Un sistema de inventario 

dinámico, junto con acuerdos flexibles con proveedores, permite a la 

empresa adaptarse rápidamente a los cambios en la demanda, 

consolidando su posición como líder en el sector de productos de cartón 

sostenibles. 

2.8.1. Discusión de resultados  

Gráfico  3. Discusión de los resultados 

 

La investigación revela un alto nivel de satisfacción general de los clientes 

con respecto a los productos y servicios ofrecidos por Impropack. Este 

hallazgo se alinea con lo propuesto por Kotler & Keller (2021), quienes 

señalan que la satisfacción del cliente es un indicador clave del desempeño 

empresarial y un predictor de la lealtad del consumidor. 
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En cuanto a la calidad del producto y servicio, los resultados muestran que 

el 100% de los clientes considera que las láminas de cartón cumplen con 

sus expectativas, con un 67.5% expresando estar "muy de acuerdo". Este 

resultado excepcional se complementa con una evaluación igualmente 

positiva de la atención al cliente, donde el 72.5% la califica como 

"excelente". Estos hallazgos respaldan la teoría de Parasuraman & Berry 

(2019) sobre la importancia de la calidad del servicio en la satisfacción 

general del cliente. 

La percepción del valor económico también muestra resultados favorables, 

con un 95% de los clientes considerando que el precio está acorde con la 

calidad ofrecida. Además, el 92.5% percibe los precios como competitivos 

en el mercado. Esto sugiere que la empresa ha logrado establecer un 

equilibrio efectivo en su propuesta de valor, confirmando lo planteado por 

Zeithaml y otros (2020) sobre la relación entre el valor percibido y la 

satisfacción del cliente. 

Un aspecto destacable es el compromiso ambiental de la empresa, donde 

el 97.5% de los clientes reconoce que los productos de cartón contribuyen 

al beneficio ambiental de sus negocios. Este hallazgo es particularmente 

relevante en el contexto actual, donde según Porter & van der Linde (2019), 

la sostenibilidad se ha convertido en un factor diferenciador crucial en la 

preferencia del consumidor. 

La capacidad de innovación y adaptabilidad de la empresa también es bien 

valorada, con un 95% de los clientes reconociendo el compromiso con la 

innovación y un 97.5% apreciando la flexibilidad para adaptarse a pedidos 

específicos. Estos resultados coinciden con la perspectiva de Chesbrough 

(2020) sobre la importancia de la innovación centrada en el cliente como 

factor de éxito empresarial. 

Un indicador particularmente significativo es que el 92.5% de los clientes 

estaría dispuesto a recomendar la empresa, lo que según Reichheld & 

Covey (2021), es uno de los indicadores más confiables de la satisfacción 

y lealtad del cliente. 
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2.9. Conclusión Parcial Capitulo II  

El segundo capítulo se desarrolló mediante la aplicación de instrumentos de 

investigación validados por profesionales especializados, garantizando así la 

calidad y objetividad de la información recopilada. Con el uso de una 

metodología cualitativa y cuantitativa, se analizaron las respuestas obtenidas 

a través de encuestas y entrevista, lo que permitió identificar aspecto claves 

que la empresa debe considerar para mantener y mejorar la calidad de su 

producto.  
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CAPITULO III 

3. RESULTADOS 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos de la investigación 

realizada sobre la importación de bobinas de papel para la empresa Impropack. 

Se detalla de manera sistemática los hallazgos encontrados durante el proceso 

de análisis, incluyendo datos cuantitativos y cualitativos que sustentan la 

viabilidad del proyecto.  

Inicialmente se presenta un resumen ejecutivo con los puntos más relevantes, 

seguido por el análisis detallado de cada variable estudiada, permitiendo así una 

comprensión integral de los resultados.  

3.1. Resumen  

• Objetivo: Importar bobinas de papel para reducir los costos en la 

fabricación de láminas de cartón.  

• Empresa: Impropack  

• Ubicación: Juan Montalvo S/N y Loma Larga, Cayambe, Ecuador 

• Periodo: 2025 

• Productos para importar: Bobinas de papel  

• País de origen: Brasil  

La empresa Impropack, ubicada en el cantón Cayambe, en la provincia de 

Pichincha, Ecuador, es una organización dedicada principalmente a la 

producción y distribución de empaques de cartón. Fundada en 2018 con el 

propósito de satisfacer las necesidades del sector industrial, especialmente 

el sector agrícola, Impropack ha crecido hasta consolidarse como un 

referente en la industria de empaques en el país. 

A lo largo de su trayectoria, Impropack ha evolucionado, enfocándose en 

ofrecer productos de alta calidad y seguridad en el empaque, asegurando que 

los diferentes sectores tengan soluciones eficientes y confiables para sus 
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negocios. Con una estructura organizativa pequeña pero eficiente, la 

empresa opera con un equipo comprometido que se encarga de diversas 

funciones necesarias para el buen funcionamiento de la organización, desde 

la atención al cliente hasta la gestión de inventarios y operaciones diarias. 

En 2025, Impropack tiene como objetivo optimizar su cadena de suministro, 

utilizando materiales y técnicas sostenibles e innovadoras en el proceso, lo 

que no solo cumple con las expectativas de sus clientes, sino que también 

contribuye al cuidado del medio ambiente. Esta visión de crecimiento y 

adaptación a las demandas del mercado demuestra el compromiso de 

Impropack por ofrecer productos de calidad y servicios que satisfagan las 

expectativas de sus clientes, manteniendo un enfoque en la eficiencia 

operativa y la expansión estratégica. 

Además de su enfoque en la comercialización de productos de empaque, 

Impropack ha demostrado una notable capacidad para adaptarse a las 

dinámicas cambiantes del mercado, lo que le ha permitido mantenerse 

relevante en una región altamente competitiva. La ubicación estratégica de la 

empresa en Cayambe le ofrece ventajas logísticas significativas, facilitando 

tanto la obtención de materiales como la distribución eficiente a clientes en 

toda la región. 

En su plan de expansión para 2025, la empresa se ha propuesto no solo 

optimizar su cadena de suministro, sino también explorar nuevas 

oportunidades de crecimiento. Esto incluye la posibilidad de diversificar aún 

más su catálogo de productos y la implementación de tecnologías que 

permitan mejorar la gestión de inventarios y procesos de venta. Al centrarse 

en la eficiencia y en la satisfacción del cliente, Impropack busca no solo 

mantener su posición en el mercado, sino también expandirse y captar una 

mayor cuota de mercado en el sector de empaques en Ecuador y 

potencialmente en otras regiones cercanas. 

3.2.         Ventajas del producto  

• Ligereza: Son ligeras, lo que facilita su transporte y manipulación.  
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• Versatilidad: Se pueden cortar, plegar y moldear en diversas formas 

para adaptarse a diferentes necesidades. 

• Aislante térmico y acústico: En ciertos contextos, el cartón puede 

actuar como un moderado aislante de calor y sonido.  

• Personalización: Puede imprimirse o decorarse con facilidad para 

aplicaciones como empaques o presentaciones de productos.  

• Resistencia adecuada: Las láminas de cartón ofrecen buena 

resistencia para soportar pesos moderados, especialmente en 

embalajes.  

3.3. Desventajas del producto  

• Impacto de uso incorrecto: Si no se recicla adecuadamente, el 

cartón puede generar residuos adicionales, comprometiendo la 

sostenibilidad de la empresa.  

3.4. Calidad del producto  

Para asegurar la calidad del producto  y la fiabilidad de la empresa 

proveedora, es esencial considerar certificaciones reconocidas 

internacionalmente, como la ISO 9001.  

• Norma internacional: La ISO 9001 es una norma internacional que 

especifica los requisitos para un sistema de gestión de la calidad 

(SGC). 

• Enfoque de calidad: Se centra en la eficiencia de los procesos, la 

satisfacción del cliente y las mejoras continuas. 

• Ámbito de aplicación: Puede aplicarse a cualquier organización, 

independientemente de su tamaño o sector.   

3.4.1 Beneficios de la ISO 9001/2015  

• Consistencia de la calidad: Asegura que los productos y servicios se 

entreguen consistentemente con un alto nivel de calidad. 
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• Mejora continua: Promueve una cultura de mejora continua, lo que lleva 

a una mayor eficiencia y reducción de errores. 

• Confianza del cliente: Incrementa la confianza del cliente al demostrar 

el compromiso de la empresa con la calidad.  

• Reducción de riesgos: Ayuda a identificar y gestionar riesgos relaciones 

con la calidad del producto.  

3.4.2 Proceso de certificación  

• Auditoría Interna: La empresa realiza auditorías internas para 

asegurarse de que cumple con los requisitos de la ISO 9001/2015. 

• Auditoría Externa: Una entidad certificada independiente lleva a cabo 

auditorias para verificar el cumplimiento. 

• Mantenimiento de la Certificación: La certificación debe renovarse 

periódicamente, asegurando una mejora continua.   

3.5. Análisis del mercado del país de origen (Brasil)  

Brasil es uno de los principales productores y exportadores de papel en 

América Latina, incluyendo bobinas de papel. El país cuenta con una 

sólida capacidad de producción respaldad por su extensa industria 

forestal, abundante acceso a los recursos naturales y una gran 

infraestructura industrial en constante desarrollo. La combinación de 

tecnología moderna y políticas de incentivo a la exportación ha 

posicionado a Brasil como un actor destacado en el mercado global de 

papel.  

3.5.1 Lista de posibles proveedores 

• Klabin  

• Suzano Papel e Celulose  

• Klingele 
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3.6. Proveedor de Importación  

“KLINGELE” 

Especialización en Papeles Kraft y Soluciones de Embalaje  

Se especializa en la producción de papel kraftliner y otros papeles para 

embalajes. Si Ecuador tiene una demanda significativa de papeles para la 

producción de cajas y embalajes, Klingele es un proveedor altamente 

especializado y confiable.  

Compromiso con la sostenibilidad y Tecnología verde 

Tiene un fuerte compromiso con la sostenibilidad y la innovación ambiental. Ha 

implementado tecnologías avanzadas para reducir las emisiones y mejorar la 

eficiencia en sus fábricas.  

Capacidad de Producción y Alta Calidad 

Tiene una planta de producción en Nova Campina, Brasil, con una capacidad de 

hasta 160,000 toneladas de papel Kraft y papeles especiales al año. Eso asegura 

que puede manejar pedidos grandes y consistentes, lo que es crucial si se prevé 

un crecimiento en la demanda de bobinas de papel. Su enfoque en la calidad de 

los productos es riguroso, lo que garantiza que las bobinas de papel sean de alta 

calidad y adecuados para diversas aplicaciones industriales.  

Presencia Internacional y Expansión Global  

Ha expandido su presencia a nivel internacional, con una fuerte red de 

distribución que les permite manejar exportaciones de manera eficiente. Su 

experiencia en mercados internacionales, incluida América Latina, les 

proporciona capacidades logísticas necesarias para una importación exitosa a 

Ecuador.  

Innovación y Desarrollo del producto  

La empresa invierte continuamente en investigación y desarrollo, lo que les 

permite ofrecer productos innovadores, como papeles especiales con 
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características únicas, que podrían ser atractivos para ciertos, nichos del 

mercado ecuatoriano.  

Relaciones a Largo Plazo y Enfoque al Cliente  

Klingele es conocida por su enfoque al cliente, brindando soporte técnico y 

soluciones personalizadas. La relación con el cliente es clave para esta empresa, 

lo cual es crucial si busca una relación a largo plazo basado en confianza y 

adaptación a las necesidades de los mercados.  

Atractivo para el Mercado Ecuatoriano 

Dado el crecimiento del comercio internacional  y la demanda de productos 

sostenibles en Ecuador, Klingele puede ser una opción atractiva para empresas 

ecuatorianas que buscan proveedores con una fuerte ética ambiental, 

innovadoras y capaces de ofrecer productos de alta calidad para embalaje, una 

industria clave en Ecuador.  

• Se seleccionó a “KLINGELE”, para importar bobinas de papel a Ecuador 

por su reputación, su compromiso con la calidad y su historial comprobado 

de cumplimiento con los plazos de entrega. Además, ofrece una relación 

calidad-precio superior en comparación con otros proveedores evaluados, 

lo que asegura una optimización del recurso de la empresa Impropack sin 

sacrificar la excelencia del producto que actualmente se maneja en el 

mercado. La capacidad de adaptarse a las necesidades específicas de 

Impropack y su enfoque en la innovación también fueron factores 

determinantes en la decisión tomada.  

Gráfico  4. Logo de la empresa Importadora 
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3.7. Análisis comparativo  

Durante el análisis de costos y calidad de los materiales, se realizó una 

comparación exhaustiva entre proveedores nacionales e internacionales. 

Los proveedores nacionales presentan ofertas competitivas, pero en 

general los precios son más altos en comparación con los proveedores 

internacionales.  

Los precios son los siguientes: 

PRECIO DE BOBINAS DE PAPEL 

Tabla 1. Comparación de precios. 

Producto Unidades Costo Unitario de 
proveedor 
internacional 

Costos Unitario del 
proveedor nacional 

Diferencia  Variación  

Bobinas 
de Papel  

Kg 0.41 0.60 0.19$ 46% 

 
 

Al evaluar la calidad de los materiales ofrecidos, se observó que los proveedores 

internacionales no solo ofrecían más bajos, sino que también garantizaban una 

mejor calidad en los productos, cumpliendo con los estándares de durabilidad 

requeridos. Esta combinación de un precio más accesible y una calidad superior 

fue determinante en la decisión de optar por proveedores internacionales para 

asegurar el éxito y la competitividad del producto final en el mercado.  

3.8. Clasificación Arancelaria  

La clasificación arancelaria es un paso crucial en el proceso de importación de 

bienes, ya que determina los impuestos y aranceles aplicables, así como las 

normativas y restricciones que pueden afectar la importación de bobinas de 

papel desde Brasil a Ecuador.  

Clasificación arancelaria del producto a ser importado: 

• Producto: Bobinas de Papel 
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• Origen: Brasil 

• Capitulo: 48 

Partida: 04 

Subpartida: 19 

Código suplementario: Este código es usado para más especificaciones 

si se requiere más detalles comerciales o requisitos especiales, pero no 

está detallado específicamente para esta partida. 

• Descripción de la subpartida: 4804.19.00.00 

• Restricción: Prohibida importación de Corea del Norte.  

Gráfico  5. Código Suplementario 

 

 

 

Tabla 2. Tributos Aduaneros 

 

 

 

Arancel Ad 

Valorem 

Arancel 

Especifico 

FODINFA IVA I.C.E 

0.00% $0.00 0.50% 0% 0% 

 
Gráfico  6. Descripción Arancelaria 
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Tabla 3. Costos CIF 

Categoría Costo 

Costo de la mercancía $10,250.00 

Flete marítimo $2,500.00 

Seguro $127.50 

CIF total $12,877.50 

 

Tabla 4. Costos de Importación 

Categoría Costo 

Valor CIF $12,877.50 

Arancel (0%) $0.00 

IVA (0%) $0.00 

FODINFA (0,5%) $64.39 

Gastos Aduaneros y logísticos $750.00 

Importación Total $13,691.89 

 

3.9. Selección de métodos de pago  

Para esta importación, se ha decidido considerar las siguientes opciones como 

métodos de pago internacional:  

1. Trasferencia Bancaria Internacional  

Ventajas: 

• Simplicidad: Método directo y fácil de utilizar.  



 

51 
 

• Rapidez: Los fondos se trasfieren rápidamente, lo que puede acelerar el 

proceso de importación. 

• Menores costos: Las trasferencias bancarias tienen costos de 

transacción más bajos comparados con otros métodos pagando 

únicamente el Impuesto a Salida de Divisas y la Comisión Bancaria 

dependiendo el Banco que se manejara.  

Desventajas: 

• Riesgo para el comprador: El comprador asume más riesgo, ya que el 

pago se realiza antes de recibir la mercancía. 

• Requiere Confianza: Se necesita un alto grado de confianza en el 

proveedor, ya que el control sobre la mercancía se tiene después del 

pago.  

3.9.1. Carta Crédito  
Ventajas: 

• Seguridad: Ofrece mayor seguridad para ambas partes, ya que un 

banco garantiza el banco siempre que se cumplan las condiciones 

del contrato.  

• Protección: Protege al comprador asegurando que el pago solo se 

realice si se presentan los documentos requeridos y se cumplen 

los términos del crédito.  

Desventajas:  

• Costos Elevados:  Las cartas de crédito implican costos 

adicionales por parte del banco que emite y confirma la carta. 

• Complejidad: Requiere más tramites y puede ser más 

complicado de gestionar. 

3.9.2. Acuerdo de pago  
 

Después de evaluar las ventajas y desventajas de cada método, se ha 

decidió utilizar la Transferencia Bancaria Internacional para esta 
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importación. Este acuerdo proporciona un equilibrio entre la necesidad 

de asegurar la producción y minimizar el riesgo financiero.  

3.9.3. Contrato Internacional  
 

Para asegurar una transacción confiable y una importación que cumpla con la 

normativa ecuatoriana, se procederá a la firma de un contrato de Compra y Venta 

Internacional, respaldado por las disposiciones de la Convención de las 

Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de 

Mercaderías (CNUCCIM, CISG, por sus siglas en inglés o Convención de Viena) 

3.9.4. Logística y transporte  
Para esta importación específica, se ha optado por el transporte marítimo debido 

a que la orden de compra consiste en un contenedor de 40 pies HQ FCL. Dado 

el volumen y peso del envío, el transporte marítimo es la opción más adecuada. 

3.9.5. Incoterms  
Para esta importación, inicialmente comenzamos con una negociación bajo los 

términos EXW (Ex Works) para analizar y comparar los costos internos en Brasil, 

como el transporte interno desde la fábrica hasta el puerto y los trámites 

aduaneros en la aduana de Brasil. Sin embargo, debido a la experiencia del 

proveedor en la exportación de este producto, optamos por confirmar el envío 

bajo los términos CIF (Cost, Insurance, and Freight). Esto se debe a que es ideal 

si el importador no tiene experiencia en logística internacional, ya que el 

vendedor maneja los trámites de embarque. 
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Gráfico  7. Flujograma del Plan de Importación 
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3.10. Conclusiones Parcial Capitulo III  

El capítulo III de la investigación se centra en la implementación de un plan de 

importación de bobinas de papel como una estrategia fundamental para reducir 

costos operativos en la empresa Impropack. Este análisis detallado permite 

comprender los diversos factores que intervienen en el proceso de importación, 

tales como la selección de proveedores internacionales, especialmente en Brasil, 

y el cumplimiento de las regulaciones aduaneras.  

Los resultados obtenidos evidencian que la adopción de un plan de importación 

bien estructurado puede generar importantes ahorros económicos para 

Impropack. Además, la mejora en la calidad y disponibilidad de las bobinas de 

papel importadas tendrán un impacto positivo en la eficiencia operativa y en la 

competitividad de la empresa dentro del mercado.  

En conclusión, la implementación de este plan so solo permitirá reducir costos 

operativos, sino que también fortalecerá el crecimiento y la sostenibilidad a largo 

plazo de Impropack.  

4. CONCLUSIONES  

Un análisis detallado de los fundamentos teóricos es comprender los diversos 

fundamentos para importar bobinas de papel y su impacto en la reducción de los 

costos operativos para optimizar las operaciones y diseñar de manera más 

eficientes para Impropack.  

Durante el desarrollo de un plan metodológico para la importación de bobinas de 

papel, se ha podido reunir información básica sobre las necesidades de la 

empresa, las características de las bobinas y las opciones más útiles para los 

proveedores internacionales.  

El proceso en reducción de costos fue una tarea vital. Gracias a eso, las 

conclusiones han sido verificadas por expertos en comercio internacional y 

gestión de materiales. Esto requiere verificar si las bobinas de papel pueden 

importarse de manera beneficiosa de los proveedores internacionales. Esto 

significa que los costos de producción se optimizaran.  
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 Según los datos obtenidos, el costo de las bobinas de papel compradas por los 

proveedores nacionales es de aproximadamente 0.60 ctv. Por kilogramo, las 

cotizaciones internacionales muestran que importadas cuestan alrededor de 

0.41 ctv. por kilogramo esto es una reducción significativa en los costos de 

producción. 

Estos resultados llegan a la conclusión de que la importación de bobinas de 

papel no solo reduce los costos, sino que también mejoran la competitividad del 

mercado.  

5. RECOMEDACIONES 

Se recomienda socializar con el gerente propietario de la empresa Impropack el 

Arq. Roberto Jaramillo para comentarle que, si es viable adaptar el plan de 

importación de bobinas de papel, verificando cuales han sido los impactos 

enfocados en la reducción de costos operativos.  

Tomando en consideración, mediante la metodología que se ha utilizado se 

recomienda llevar a cabo un análisis exhaustivo del mercado, identificando 

proyecciones en el sector agrícola. Por motivo que, es fundamental evaluar y 

seleccionar proveedores internacionales confiables que ofrezcan productos de 

alta calidad a precios competitivos.  

Elaborando el plan de importación para la empresa Impropack se recomienda 

optimizar los procesos logísticos implementando un sistema de monitoreo 

continuo, permitiendo evaluar el desempeño y los costos en tiempo real. 

Validando los resultados obtenidos por expertos en el comercio asegurando que 

las medidas implementadas reduzcan los costos operativos sin comprometer la 

calidad y eficiencia.   
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ANEXOS  

Anexo 1. Entrevista al dueño de la empresa 
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Anexo 2. Carta de Validación 
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Anexo 3. Carta de Validación 

 

 



 

63 
 

Anexo 4. Carta de validación 
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Anexo 5. Carta de validación 
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Anexo 6. Carta de validación 
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Anexo 7. Carta de validación 
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Anexo 8. Encuesta Aplicada. 
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Anexo 9. Factura Proforma  
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Anexo 10. Formato de BILL OF LADING 
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Anexo 11. Solicitud de Trasferencia 
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