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RESUMEN

El proyecto de investigacion titulado “Plan de importacién de bobinas de papel
para la reduccion de costos en la fabricacion de laminas de cartén, Empresa
Impropack 2025”, tiene como objetivo mejorar la eficiencia economica de
Impropack, una empresa ubicada en el canton Cayambe, dedicada a la

fabricacion y distribucion de laminas de carton.

El estudio propone la importacion de bobinas de papel como estrategia para
reducir los costos en la fabricacién de laminas de carton. Actualmente la empresa
enfrenta altos costos en la adquisicién de la materia prima (bobinas de papel) en
el mercado local, lo que afecta su competitividad y margen de beneficio. A través
de un analisis detallado del proveedor internacional (Pais de Brasil) y de las
condiciones del mercado global, lo cual, el proyecto busca identificar opciones
de importacién, que proporcionen materiales de excelente calidad a costos mas

asequibles.

La investigacion contempla varios pasos clave: la evaluacion de la calidad de las
bobinas de papel ofrecidas por el proveedor extranjero, el calculo de los costos
asociados a la importaciéon (transporte, aranceles y tramites legales), junto con
un analisis comparativo de estos gastos en relacion con los actuales. Se
consideraran los beneficios adicionales, siendo la posibilidad de acceder a una
mayor calidad de bobina de papel, tal aspecto mencionado puede contribuir a la

diferenciacion y mejora de los productos finales de la empresa Impropack.

En resumen, este proyecto de investigacion no solo busca una reduccion de
costos, sino también una mejora integral en la cadena de suministro de la
empresa Impropack, permitiendo asi a la empresa mantenerse competitiva en

un mercado exigente y en constante evolucion.

Palabras claves: Importacion de bobinas, Reducir los costos, Eficiencia

economica, Analisis comparativo.
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ABSTRACT

The research project entitled ‘Plan to import paper reels to reduce costs in the
manufacture of cardboard sheets, Impropack 2025’, aims to improve the
economic efficiency of Impropack, a company located in the Cayambe canton,

dedicated to the manufacture and distribution of cardboard sheets.

The study proposes the importation of paper rolls as a strategy to reduce costs
in the manufacture of cardboard sheets. The company currently faces high costs
in the acquisition of raw material (paper rolls) in the local market, which affects
its competitiveness and profit margin. Through a detailed analysis of the
international supplier (Country of Brazil) and global market conditions, the project
seeks to identify import options, which provide excellent quality materials at more

affordable costs.

The research involves several key steps: the evaluation of the quality of the paper
rolls offered by the foreign supplier, the calculation of the costs associated with
the import (transport, tariffs and legal formalities), together with a comparative
analysis of these costs in relation to the current ones. Additional benefits will be
considered, being the possibility of accessing a higher quality of paper reel, such
mentioned aspect can contribute to the differentiation and improvement of the

final products of the Impropack company.

In summary, this research project not only seeks a reduction in costs, but also an
integral improvement in the supply chain of the Impropack company, thus
allowing the company to remain competitive in a demanding and constantly
evolving market.

Keywords: Import of coils, Reduce costs, Economic efficiency, Comparative
analysis.
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Introduccioén

La industria del cartdon corrugado representa un sector estratégico en la cadena
de suministro global, donde los costos de materia prima constituyen uno de los
principales desafios para la competitividad empresarial (Gonzalez-Pérez &
Martinez, 2023). En este contexto, la empresa Impropack enfrenta la necesidad
de optimizar sus costos de produccion para mantener su posicion en el mercado,
siendo las bobinas de papel uno de sus insumos mas significativos en términos

de inversion.

El presente estudio aborda la planificacion estratégica de importacion de bobinas
de papel como alternativa para la reduccion de costos en la fabricacion de
laminas de cartdn, considerando que la volatilidad de los precios en el mercado
local ha impactado significativamente los margenes operativos de la empresa
(Rodriguez & Lopez, 2024). La relevancia de esta investigacion radica en su
potencial para establecer un modelo de importacion directa que podria

representar una reduccion estimada del 15-20% en los costos de materia prima.

El problema cientifico identificado se centra en la discrepancia entre los actuales
costos de adquisicién de bobinas de papel a través de intermediarios locales y
el potencial ahorro que podria generarse mediante un plan de importacion directa
estructurado. Esta situacion se ve agravada por la creciente presion competitiva
en el sector y la necesidad de mantener precios competitivos sin sacrificar la

calidad del producto final (Torres y otros, 2024).
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Problema cientifico

¢,Como influye la importacion de bobinas de papel en la reduccion de costos de
fabricacion de laminas de carton en la Empresa Impropack 2025?

Hipotesis

Si se realiza la importacion de bobinas de papel entonces se reducen los costos

de fabricacion de laminas de carton en la empresa Impropack.
Justificacion

La justificacion del presente proyecto de investigacion va acorde con las lineas
de investigacion de la Carrera de Comercio Exterior de la Universidad de
Otavalo, sobre el contexto econdmico, sostenible y negociable. Es decir, se
enfoca en realizar en plan de importacion de bobinas de papel para la reduccién
de costos de la empresa Impropack, siendo estos temas de gran importancia y
con una fundamentacion relevante para el éxito comercial y sostenibilidad de

cualquier negocio.

La empresa Impropack, dedicada a la produccion y distribucién de laminas de
carton, enfrenta altos costos operativos que impactan negativamente en su
competitividad y rentabilidad. En un mercado globalizado y altamente
competitivo, es fundamental que las empresas optimicen sus procesos Yy

reduzcan costos para mantenerse vigentes y sostenibles.

Por lo tanto, la creacion del plan de importacion servirh como guia destinada a
mejorar las ofertas de ventas internacionales de la empresa y demostrar los
beneficios de su aplicacion en areas importantes como la logistica interior, el
transporte internacional, la cadena de suministro e incluso con la comparativa de
costos y precios sobre las materias primas que permiten optimizar los productos

de venta al publico.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan de importacion de bobinas de papel para la reduccién de costos

de fabricacion en laminas de carton empresa Impropack afio 2025.
Objetivo Especifico

e Sustentar teGricamente un plan de importacion de materias primas para

la empresa.

e Describir la metodologia de investigacion aplicada en el disefio del plan
de importacién de bobinas de papel en la empresa Impropack afio
2025.

e Elaborar un plan de importacién para la reduccion de costos en la
empresa Impropack afio 2025.

Estructura Capitular

La estructura capitular contas de tres capitulos que son:

e El primero aborda el marco teorico, donde se definen los fundamentos
del estudio a realizar, citando obras que nos permiten analizar el contexto

investigativo.

e El segundo describe el marco metodoldgico utilizado para la
recoleccion, tabulacion, presentacion y analisis de la informacion,

presentando los instrumentos desarrollados en el trabajo de investigacion.

e Finalmente, el tercer capitulo expone los resultados obtenidos en nuestra
propuestade investigacion, detallando el plan de importacion elaborado

para la empresa Impropack.




U0

Universidad de Otavalo

CAPITULO |
1.1. Fundamentos tedricos de laincidencia de un plan de importacion

en lareduccién de costos.

El comercio exterior juega un papel fundamental en el crecimiento y desarrollo
de las empresas, permitiendoles acceder a una variedad mas amplia de materias
primas y productos terminados, asi como a nuevos mercados (Cabeza &
Caicedo, 2020). Este proyecto busca satisfacer la demanda local y expandir la
participacion en el mercado, ademas de reducir costos y mejorar la eficiencia
operativa. Un plan de importacion es una herramienta estratégica disefiada para
optimizar una propuesta de venta internacional, destacando los beneficios que
se pueden obtener al implementarlo en areas clave como la logistica interna, el
transporte internacional, la cadena de suministro e, incluso, en el precio final del
producto. Por otro lado, la reduccién de costos es un proceso que muchas
empresas llevan a cabo con el objetivo de disminuir sus gastos y maximizar sus
utilidades. Este enfoque implica un analisis constante de todas las operaciones
del negocio, permitiendo la toma de decisiones agiles y la aplicacién de medidas
que fortalezcan la competitividad en el mercado, mediante la mejora de

procesos, productos, servicios y costos.

En cuanto al Plan de Importacion se caracteriza principalmente por llevar a cabo
un analisis exhaustivo del mercado global de proveedores, ademas de realizar
una seleccién estratégica de proveedores internacionales clave. Asimismo,
involucra la negociacion de acuerdos y contratos a largo plazo, junto con la
optimizacién de la cadena logistica internacional. Por otra parte, requiere una
coordinacién efectiva de la cadena de suministro global, asi como una gestién
avanzada de inventarios y reduccion de tiempos de entrega. Finalmente,

demanda un cumplimiento riguroso de requisitos aduaneros y regulatorios.

Con respecto a la relevancia del Plan de Importacion, diversos estudios
respaldan su importancia fundamental. En primer lugar, los estudios de Ramirez

& Gomez (2024) demuestran que las bobinas de papel representan entre el 55-
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60% de los costos de produccion en la industria del carton, donde la importacion
directa puede generar ahorros significativos en comparacion con la adquisicion
a través de intermediarios locales. En segundo lugar, segun Lépez & Martinez
(2024), un plan de importacion bien estructurado permite optimizar la cadena
logistica, reducir tiempos de entrega y mejorar la sincronizacion de la produccion.
En tercer lugar, Vasquez y Morales (2024) sefialan que los proveedores
internacionales suelen ofrecer productos con estandares de calidad superiores.
Por ultimo, Rodriguez & Pérez (2024) indican que, al lograr una reduccion
sustancial de los costos de produccion, la empresa puede transferir parte de
estos ahorros a los clientes, mejorando asi su posicidbn competitiva en el

mercado.

En relacion con la reduccién de costos en la produccion, se observan diversos
efectos positivos. Por un lado, los estudios de Rodriguez & Pérez (2024) indican
que la importacion directa puede reducir los costos de materia prima entre un 15-
20% en comparacién con la adquisicion a través de intermediarios locales.
Ademas, segun Rodriguez & Fernandez (2024), la gestion eficiente de la cadena
logistica internacional permite minimizar los costos asociados al movimiento y
manipulacion de las bobinas de papel. Por otro lado, Sanchez (2024) menciona
que, al incrementar la eficiencia operativa y la calidad de los insumos, se reducen
los costos indirectos relacionados con desperdicios, reprocesos Yy
mantenimiento. Finalmente, Gonzalez & Vasquez (2024) destacan que el mayor
volumen de compras a proveedores internacionales permite aprovechar las
economias de escala, trasladando estos beneficios a la estructura de costos de

produccién.
1.2. Analisis de la cadena de valor en la industria del embalaje de

cartén
1.2.1. Componentes Fundamentales de la Cadena de Suministro

La cadena de suministro en la industria del embalaje de cartdon constituye un
sistema integrado que involucra multiples actores y procesos interconectados.
Segun Martinez & Gonzalez (2023), esta estructura se compone de cuatro

eslabones principales:
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a) Proveedores de Materia Prima
e Productores de papel y pulpa
e Proveedores de quimicos y aditivos
e Suministradores de materiales auxiliares
b) Fabricantes de Cartdn
e Plantas de corrugado
e Unidades de conversion
e Centros de disefo y desarrollo
c) Distribuidores y Operadores Logisticos
e Centros de distribucion
e Empresas de transporte
e Operadores de almacenamiento
d) Clientes Finales
e Industria alimentaria
e Sector retall
¢ Industria manufacturera

1.2.2. Flujos de Informacion y Materiales

Lépez y otros (2024) sefialan que la eficiencia de la cadena de suministro

depende de la sincronizacion de tres flujos fundamentales:
e Flujo de materiales (upstream)
e Flujo de informacion (bidireccional)

¢ Flujo financiero (downstream)
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e Identificacién de Actividades Generadoras de Valor

1.2.3. Actividades Primarias

Segun el modelo de Porter, adaptado por Ramirez & Torres (2024), las

actividades primarias en la industria del carton incluyen:
a) Logistica de Entrada
e Recepcion de materias primas
e Control de calidad inicial
e Gestion de inventarios
b) Operaciones
e Proceso de corrugado
e Conversion
e Control de calidad en proceso
c) Logistica de Salida
¢ Almacenamiento de producto terminado
e Distribucion
e Gestion de entregas
d) Marketing y Ventas
e Desarrollo de mercado
e Gestion de clientes
e Estrategias de comercializacion
e) Servicio Post-venta
e Soporte técnico

e Atencion a reclamaciones
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e Seguimiento de satisfaccion

1.2.4. Actividades de Soporte

Garcia & Rodriguez (2023) identifican las siguientes actividades de soporte

criticas:
¢ Infraestructura organizacional
e Gestion de recursos humanos
e Desarrollo tecnoldgico
e Abastecimiento estratégico
1.3. Analisis de los Principales Actores y su Dindmica
1.3.1. Actores Principales y sus Roles

Segun el estudio de Hernandez & Pérez (2024), los actores clave se clasifican

en:
a) Productores de Papel
¢ Influencia en precios de materia prima
e Control de calidad de insumos
e Capacidad de produccién
b) Fabricantes de Cartdn
¢ Innovacion en productos
e Eficiencia operacional
e Gestion de costos
c) Clientes Industriales
e Demanda del mercado
e Especificaciones técnicas

e Tendencias de consumo
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1.3.2. Dinamica de Interaccion

La interaccion entre los actores se caracteriza por:
¢ Relaciones de poder y negociacion
e Acuerdos de colaboracion
¢ Integracion vertical y horizontal

1.4. Estrategias de Abastecimiento Internacional de Materias Primas
1.4.1. Panorama Global del Mercado de Bobinas de Papel

El mercado internacional de bobinas de papel presenta una estructura compleja
y dindmica que influye directamente en las estrategias de abastecimiento de las
empresas manufactureras. De acuerdo con Thompson y otros (2024), el
mercado global de bobinas de papel alcanzé un valor de USD 58.2 mil millones

en 2023, con una proyeccion de crecimiento anual del 4.8% hasta 2028.

Las regiones productoras dominantes muestran especializaciones distintivas que
influyen en las decisiones de abastecimiento. En Asia-Pacifico, China mantiene
el liderazgo con el 35% de la produccion global, caracterizadndose por economias
de escala y precios competitivos. Por su parte, los productores europeos como
Finlandia y Suecia se distinguen por sus altos estandares de calidad y
certificaciones ambientales. En América, Brasil destaca por sus ventajas
competitivas en costos debido a su eficiente produccion de pulpa de papel
(Gonzélez & Martinez, 2024).

Asia-Pacifico
e China: Mayor productor mundial con el 35% de la produccién global
e Indonesia: Especializacion en papeles de alta resistencia
e Tailandia: Enfoque en produccion sostenible
Europa

e Finlandia: Lider en calidad y certificaciones ambientales
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e Suecia: Especializacion en fibras virgenes
e Alemania: Innovacion en procesos y tecnologia
América
e Estados Unidos: Produccion de alto volumen y estandarizacion
e Brasil: Ventajas competitivas en costos y disponibilidad
e Canadé: Especializacion en papeles especiales
1.4.2. Evaluacion y Seleccién de Proveedores Internacionales

La seleccibn de proveedores internacionales requiere un analisis
multidimensional que considere diversos factores interrelacionados. Vasquez &
Morales (2024) sefialan que la competitividad en precios debe equilibrarse con
la calidad del producto, la confiabilidad del suministro y la capacidad técnica del

proveedor.

Los aspectos econdmicos, como la estructura de costos y las condiciones de
pago, se entrelazan con consideraciones técnicas que incluyen especificaciones
del producto y capacidad productiva. La evaluacién debe contemplar también
factores logisticos como ubicacion geografica y tiempos de entrega, asi como
riesgos asociados a la estabilidad politica y fluctuaciones cambiarias del pais

proveedor.

Factores Econémicos
e Estructura de costos
e Términos de pago
e Estabilidad financiera del proveedor
e Economias de escala

Factores Técnicos

e Especificaciones del producto

e Capacidad productiva

10
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e Certificaciones de calidad

e Tecnologia implementada
Factores Logisticos
e Ubicacion geografica
e Infraestructura de transporte
e Tiempos de entrega
e Capacidad de respuesta
Factores de Riesgo
e Estabilidad politica del pais proveedor
e Fluctuaciones cambiarias
e Riesgos de suministro
e Cumplimiento normativo
1.4.3. Modelos Estratégicos de Compras Internacionales

La implementacién de estrategias efectivas de compras internacionales requiere
un enfoque sistematico y estructurado. Rivera & Sanchez (2023) enfatizan la
importancia de desarrollar relaciones comerciales sostenibles basadas en

contratos marco de largo plazo y acuerdos de precio escalonado.

El éxito en las negociaciones internacionales depende de la comprension
profunda de las dinamicas culturales y practicas comerciales de cada region. Los
modelos de importacién pueden variar desde la importacion directa hasta el
establecimiento de alianzas estratégicas, dependiendo de factores como

volumen de compra, recursos disponibles y objetivos estratégicos de la empresa.
Estrategias de Negociacion
e Contratos marco de largo plazo

e Acuerdos de precio escalonado

11
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e Asociaciones estratégicas
e Modelos de cooperacion vertical
Gestion de Relaciones Comerciales
e Desarrollo de proveedores
e Programas de mejora continua
e Sistemas de evaluacion y seguimiento
e Comunicacion intercultural
Modelos de Importacién
e Importacion directa
e Uso de intermediarios
e Alianzas estratégicas
e Joint ventures
1.4.4. Gestion de Relaciones con Proveedores Internacionales

La gestion efectiva de proveedores internacionales requiere un sistema robusto
de evaluacién y seguimiento. Ochoa & Ramirez (2024) destacan la importancia
de establecer indicadores de desempefio claros y sistemas de calificacion que

permitan una evaluacién objetiva y continua.

El desarrollo de relaciones comerciales soélidas se fundamenta en la
comunicacién efectiva y la alineacion estratégica entre comprador y proveedor.
Los programas de desarrollo de proveedores, que incluyen capacitacién y
transferencia tecnoldgica, contribuyen a la mejora continua y al fortalecimiento

de la cadena de suministro global.
Evaluacion Continua
¢ Indicadores de desempeiio (KPIs)

e Auditorias periddicas

12
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e Sistemas de calificacion

e Retroalimentacion estructurada
Desarrollo de Relaciones
e Programas de capacitacion
e Transferencia tecnoldgica
e Proyectos conjuntos
e Alineacion estratégica
1.5. Optimizacién de Costos en la Produccion de Embalajes de Carton

1.5.1. Estructura de Costos en la Fabricacién de Laminas de Cartén

La comprension detallada de la estructura de costos en la fabricacion de laminas
de cartén es fundamental para la optimizacion operativa. Segun investigaciones
de Ramirez & Gémez (2024), la composicion tipica de costos en la industria del

carton se distribuye de la siguiente manera:
Costos Directos de Produccion

El estudio de Torres et al. (2024) sefiala que los costos directos representan

aproximadamente el 75% del costo total de produccién, distribuyéndose en:
e Materia prima (bobinas de papel): 55-60%
e Mano de obra directa: 12-15%
e Energiay combustibles: 8-10%
Costos Indirectos de Fabricacion
Segun Morales (2023), los costos indirectos constituyen el 25% restante:
e Mantenimiento y repuestos: 8-10%
e Gastos administrativos: 7-9%

e Depreciacion de equipos: 5-7%

13
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e Otros costos indirectos: 3-5%

1.5.2. Técnicas de Reducciéon y Control de Costos Variables

La implementacion de estrategias efectivas para la reduccion y control de costos
variables requiere un enfoque sistematico. Lopez y Martinez (2024) identifican

las siguientes metodologias principales:
Control de Desperdicios

El andlisis realizado por Sanchez (2024) demuestra que la reduccion de

desperdicios puede generar ahorros significativos:
e Optimizacion de patrones de corte
e Sistemas de control de calidad preventivo
e Gestion eficiente de inventarios
e Programacién avanzada de produccion
Eficiencia Energética

Las investigaciones de Garcia (2024) sefialan que la optimizacion energética

puede reducir los costos operativos entre un 15-20%:
¢ Implementacion de sistemas de monitoreo energético
e Modernizacion de equipos
¢ Programas de mantenimiento preventivo
e Aprovechamiento de energias alternativas
1.5.3. Economias de Escalay Efectos en los Costos Unitarios

El impacto de las economias de escala en la produccion de cartén ha sido
ampliamente estudiado por Rodriguez y Pérez (2024), quienes identifican los

siguientes factores clave:

14
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Efectos Volumétricos

Los estudios demuestran una relacion inversamente proporcional entre el

volumen de produccion y los costos unitarios:
e Reduccion de costos fijos por unidad
e Optimizacion de recursos productivos
e Mejora en el poder de negociacién con proveedores
¢ Incremento en la eficiencia operativa
Factores de Optimizacion

Gonzalez y Vasquez (2024) sefalan que la optimizacién de costos mediante

economias de escala depende de:
e Capacidad instalada y su utilizacion
¢ Niveles de automatizacion
e Estandarizaciéon de procesos
¢ Integracion vertical de operaciones

1.5.4. Logistica Internacional y Gestion de la Cadena de Suministro

La gestion logistica internacional en la industria del papel requiere un enfoque
integral que contemple mudltiples variables y consideraciones operativas. El
analisis de los diferentes componentes de la cadena de suministro resulta

fundamental para optimizar los procesos y reducir costos operativos.

1.5.5. Transporte y Distribucién Internacional de Bobinas de Papel

El transporte internacional de bobinas de papel constituye un elemento critico en
la cadena de suministro global. Segun Rodriguez & Fernandez (2024), la
seleccion adecuada del modo de transporte impacta significativamente en la

estructura de costos y la eficiencia operativa del proceso de importacion.

En el contexto maritimo, que representa el 85% del transporte internacional de

bobinas, la optimizacion de rutas y la seleccion de contenedores especializados

15




U0

Universidad de Otavalo

resultan fundamentales. Torres (2024) destaca la importancia de implementar
sistemas avanzados de trincaje y estiba para garantizar la integridad del producto

durante el transito internacional.

El transporte terrestre, por su parte, requiere consideraciones especificas
relacionadas con la infraestructura vial y las condiciones de manipulacion.
Martinez & Lépez (2024) enfatizan la necesidad de utilizar equipos
especializados con sistemas de suspension neumatica y control ambiental para

preservar la calidad del producto.
Transporte Maritimo

Segun investigaciones de Torres (2024), el transporte maritimo representa el

85% del movimiento internacional de bobinas de papel, destacando:
e Contenedores especializados de 20 y 40 pies
¢ Buques Roll-on/Roll-off para cargas especiales
e Sistemas de trincaje y estiba especializados
e Optimizacion de rutas maritimas internacionales
Transporte Terrestre

Los estudios de Martinez & Lépez (2024) sefialan la importancia del transporte

terrestre en la distribucion local y regional:
e Camiones especializados con sistemas de suspension neumatica
¢ Rutas optimizadas mediante sistemas GPS
¢ Planificacién de entregas multimodales
e Control de condiciones ambientales durante el transporte

La complejidad del transporte internacional de bobinas de papel requiere un
analisis detallado de multiples factores. Segun el estudio de Rodriguez &
Fernandez (2024), los costos logisticos pueden representar entre el 15% y 20%

del valor total del producto, haciendo critica su optimizacion.

16
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Transporte Maritimo Internacional

El predominio del transporte maritimo en el comercio internacional de bobinas
de papel se fundamenta en diversos factores econdmicos y operativos. Torres
(2024) indica que la capacidad de carga y la eficiencia en costos son

determinantes:
Aspectos Técnicos:
e Capacidad de carga: 20-25 toneladas por contenedor de 20 pies
e Control de humedad: Maximo 65% de humedad relativa
e Temperatura 6ptima: Entre 10°C y 25°C
e Sistemas de monitoreo en tiempo real
Aspectos Econdmicos:
e Costos operativos por tonelada métrica
e Economias de escala en rutas principales
e Seguros y coberturas especializadas
e Optimizacion de rutas maritimas
Manipulacion y Almacenamiento Portuario

La gestibn en terminales portuarios requiere consideraciones especificas.

Martinez & Lépez (2024) destacan aspectos criticos:
e Equipos especializados para manipulacion
e Areas techadas para almacenamiento temporal
e Sistemas de control de inventario en puerto
e Coordinacién con agentes aduaneros

1.6. Gestion Estratégica de Inventarios

La gestion eficiente de inventarios en la cadena de suministro internacional

demanda un equilibrio entre disponibilidad de producto y optimizacién de

17
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recursos. Gonzalez & Ramirez (2024) sefialan que la implementacion de

sistemas avanzados de gestion permite reducir costos de almacenamiento

mientras se mantienen niveles 0ptimos de servicio.

Los modelos de inventario Just-In-Time, adaptados a las particularidades de la
industria del papel, han demostrado su efectividad en la reduccion de costos
operativos. Pérez (2024) destaca que la integracion de sistemas predictivos y
plataformas de visibilidad en tiempo real permite una mejor coordinacién entre

los diferentes actores de la cadena de suministro.
Sincronizaciéon de Operaciones

Sanchez & Morales (2024) enfatizan la importancia de la coordinacién entre

actores:
¢ Integracion de sistemas ERP
e Plataformas de visibilidad en tiempo real
e Coordinacién de programas de produccién
e Optimizacioén de ciclos de pedido
Sistemas de Planificacién y Control

Gonzalez & Ramirez (2024) enfatizan la importancia de implementar sistemas

avanzados de gestion:
Planificaciéon de Demanda:
e Modelos predictivos con inteligencia artificial
e Analisis de patrones estacionales
¢ Integracion con sistemas ERP
e Ajustes dinamicos de inventario
Control de Inventarios:
¢ Niveles 6ptimos de stock de seguridad

e Puntos de reorden automaéaticos
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e Rotacion eficiente de inventarios

e Trazabilidad completa
Sincronizacion Operativa
Pérez (2024) identifica elementos clave para la coordinacion efectiva:
Integracion de Sistemas:

e Plataformas cloud para visibilidad en tiempo real

¢ Interfaces EDI con proveedores y clientes

e Sistemas de tracking y trazabilidad

e Automatizacién de procesos documentales NO

1.7. Marco Regulatorio y Procesos Aduaneros

El entorno regulatorio internacional presenta desafios significativos que
requieren una gestion especializada. Garcia & Vasquez (2024) identifican la
complejidad de los requisitos documentales y las certificaciones necesarias

como elementos criticos en el proceso de importacion.

La correcta clasificacion arancelaria y el cumplimiento de normativas
fitosanitarias constituyen aspectos fundamentales para el éxito de las
operaciones internacionales. Hernandez (2024) enfatiza la importancia de
mantener un conocimiento actualizado de las regulaciones y estandares

aplicables en cada mercado.

Los procesos de valoracion aduanera y la gestion de regimenes de importacion
requieren un enfoque especializado. Lopez & Torres (2024) destacan la
necesidad de desarrollar competencias especificas en el manejo de
documentacion y procedimientos aduaneros para garantizar la eficiencia en las

operaciones de comercio internacional.
Marco Regulatorio Internacional

Los estudios de Hernandez (2024) sefialan la complejidad del entorno

regulatorio:
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¢ Requisitos de certificacion de origen

¢ Normativas fitosanitarias

e Estandares de calidad internacional

e Regulaciones ambientales
Procesos Aduaneros

Las investigaciones de Lopez & Torres (2024) destacan los elementos clave en

la gestion aduanera:

¢ Clasificacion arancelaria especifica

¢ Documentacion requerida

e Procesos de valoracion aduanera

¢ Regimenes de importacién aplicables
Garcia & Vasquez (2024) analizan la complejidad del entorno normativo:
Requisitos Documentales:

e Certificados de origen

e Declaraciones de valor

e Permisos fitosanitarios

e Documentacion técnica especifica
Aspectos Técnicos:

e Especificaciones de calidad internacional

e Normas de empaque Yy etiquetado

e Estandares de seguridad

e Regulaciones ambientales

1.8. Tendencias y Factores de Competitividad en el Mercado de

Embalajes
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1.8.1. Analisis del Entorno Competitivo en la Industria del Carton

El mercado global de embalajes de cartdon experimenta una transformacion
significativa impulsada por cambios en los patrones de consumo y avances
tecnologicos. Segun Thompson & Rodriguez (2024), la industria presenta un
crecimiento sostenido del 4.8% anual, alcanzando un valor de mercado de USD
205 billones en 2023.

Factores Competitivos Determinantes
Estructura del Mercado
De acuerdo con (Martinez (2024), la industria se caracteriza por:
e Concentracion de mercado en grandes productores
e Integracion vertical de operaciones
e Economias de escala como barrera de entrada
¢ Diferenciacion por servicio y calidad
Dinamica Competitiva
Gonzélez & Pérez (2024) identifican las siguientes fuerzas competitivas:
e Poder de negociacion de proveedores de papel
e Presién de productos sustitutos
e Intensidad de la rivalidad sectorial
e Exigencias crecientes de los clientes

El mercado global de embalajes de carton ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios, impulsado principalmente por el auge del
comercio electrénico y la demanda de soluciones de empaque sostenibles. De
acuerdo con Garcia-Martinez (2023), la digitalizacion del comercio ha

transformado significativamente los requerimientos y expectativas del mercado.

La industria del cartbn muestra una estructura oligopdlica, donde

aproximadamente el 70% de la produccion global esta controlada por diez
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grandes empresas, lo que ha generado importantes economias de escala y
elevadas barreras de entrada (Rodriguez & Lopez, 2022). Esta concentracion del
mercado ha fomentado la integracion vertical en la cadena de suministro,

permitiendo un mayor control sobre los costos y la calidad.

1.9. Innovacion Tecnolégicay Desarrollo de Materiales

La transformacion digital y el desarrollo de nuevos materiales representan
factores criticos de competitividad. Sanchez y otros (2024) destacan las

principales tendencias:
Automatizacion y Digitalizacion
Tecnologias Emergentes
e Sistemas de produccion inteligente
e Monitoreo en tiempo real
¢ Mantenimiento predictivo
¢ Integracion de procesos automatizados
Desarrollo de Materiales
Innovacion en Productos
e Cartones de alta resistencia y bajo peso
e Materiales biodegradables
e Recubrimientos funcionales
¢ Nanotecnologia aplicada

La transformacion digital y los avances en materiales estan redefiniendo la
industria del empaque. Martinez-Silva, (2023) destaca que la implementacion de
tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT) para trazabilidad, la
automatizacion de procesos productivos y la inteligencia artificial para

optimizacién de disefios estan revolucionando los procesos productivos.
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En cuanto al desarrollo de nuevos materiales, la investigacion se centra en
cartones con propiedades antimicrobianas, materiales biobasados vy
biodegradables, asi como en el desarrollo de nanocelulosa y materiales
compuestos avanzados. Los recubrimientos funcionales eco-amigables han

ganado especial relevancia en el mercado actual.

1.10. Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial

La sostenibilidad se ha convertido en un factor estratégico fundamental. Lépez

& Torres (2024) analizan las principales dimensiones:
Gestion Ambiental
Practicas Sostenibles

e Reduccion de huella de carbono

e Optimizacion del consumo energético

e Gestion eficiente del agua

e Economia circular en procesos productivos
Indicadores de Desempefio

e Medicion de impacto ambiental

e Certificaciones internacionales

e Trazabilidad de materiales

e Reportes de sostenibilidad
Responsabilidad Social
Programas de Desarrollo

e Vinculacion con comunidades locales

e Desarrollo de proveedores

e Programas de capacitacion

e Seguridad laboral
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Sanchez y otros (2024) sefialan que la sostenibilidad se ha convertido en un
factor critico de competitividad. Las empresas estan adoptando principios de
economia circular mediante estrategias de disefio para reciclabilidad y
optimizacién del uso de materias primas. Los programas de recuperacion y
reciclaje, junto con iniciativas para la reduccion de la huella de carbono, se han

vuelto fundamentales en la estrategia empresarial.

La industria se rige por certificaciones internacionales como FSC (Forest
Stewardship Council), ISO 14001 y Certificacion de Carbono Neutro, que
garantizan el cumplimiento de estandares ambientales y sociales. Estas
certificaciones no solo validan las practicas sostenibles de las empresas, sino
gue también influyen en las decisiones de compra de los consumidores y clientes

corporativos.

1.11. Conclusiones Parcial Capitulo |

Un plan de importacion es una estrategia bien estructurada que las empresas
disefian para gestionar la compra de productos en mercados internacionales.
Este plan abarca una serie de pasos y factores clave para garantizar que el
proceso de importacion sea eficiente, rentable y cumpla con todas las normativas

vigentes.

Este enfoque es fundamental para incrementar la rentabilidad, mejorar la

eficiencia y mantener una ventaja competitiva en el mercado.

En conclusién, un plan de importacién bien estructurado, basado en los
reglamentos aplicables y respaldado por estrategias efectivas de reduccién de
costos, puede optimizar el desempefio empresarial, aumentar las ganancias y

fortalecer la competitividad en el ambito global.
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA IMPROPACK

Impropack es una empresa creada en el afio 2018 en el cantdbn Cayambe en las
calles Juan Montalvo S/N y Loma Larga, situado en la provincia de Pichincha,
Ecuador. La empresa ha tenido la visién de ser una de las mayores productoras
y distribuidoras de empaques de cartdn, centrando su produccién en la atencion
al sector industrial, especificamente al sector agricola. Con el pasar del tiempo,
Impropack, ha logrado evolucionar y convertirse en un referente para la industria

de empaques en el pais desempefiando diferencia.

Gréfico 1. Ubicacion de la Empresa.

Arﬁh“-]."pa
Hosteria Loma Larga @

Impropack Cia Ltda
Cartonera Cayambe

ty Hacienda la ADELITA
Y
W
Inversiones Lilian -
Flores - Floristeria
Casa Hospedaje
Cafeteria "Los Olivos @ o
@' inicio
i

Impropack cuenta con 30 empleados los cuales se dividen en las siguientes

areas:
e Area administrativa:

e Presidencia
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e Gerencia
e Disefio
e \Ventas

e Contabilidad y Cobranzas

Los trabajadores se encuentran destinados a los diferentes procesos

como:
e Fabricacién y produccion de laminas de cartén

e Troguelado e impresion de cajas

Gréfico 2. Organigrama de la Empresa

PRESIDENCIA
Gerencia
|
I ‘
Departamento Administrativo Procesos Productivos
{ | i
— ! i
Diseno Ventas
Fabricaciony Troquelado e
N produccion Impresion de
Contabilidad y Cobranzas de laminas de Cajas
carton

Entre los principales objetivos de Impropack es ofrecer productos de alta
calidad y seguridad en el empaque, lo que asegura que los diferentes

sectores tengan soluciones eficientes y confiables para sus negocios. La
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empresa estd utilizando materiales y técnicas sostenibles e innovadoras

en el proceso, lo que implica que ademas de cumplir con el cliente, se dice
que la empresa cuida el medio ambiente. La misiébn de Impropack es

fortalecer el sector en general, con mayor implicito en el sector agricultor.

La mision de Impropack es fortalecer el sector agricola mediante la
provision de productos de calidad que cumplan con los mas altos
estandares del mercado. La empresa se enfoca en facilitar el crecimiento
de sus clientes a través de empaques que no solo protegen los productos,
sino que también mejoran la eficiencia en la logistica y distribucion. Con un
enfoque centrado en el cliente, Impropack se compromete a escuchar y
comprender las necesidades especificas de cada uno, ofreciendo
soluciones personalizadas que se ajusten a sus requerimientos. Este
compromiso ha permitido a Impropack no solo mantener una base de

clientes leales, sino también expandir su presencia en el mercado nacional.

Impropack comprende la relevancia de la sostenibilidad en la actualidad.
Por ello, la empresa adopta practicas responsables en la obtenciéon de
materiales y en los procesos de produccion y distribucion. Esto abarca el
uso de tecnologias limpias y la reduccién de residuos, todo con el objetivo
de contribuir al bienestar del planeta y fomentar la creacion de un futuro

mas sostenible.

2.1. Valores de la empresa

En la empresa los valores fundamentales son el nucleo de la cultura

organizacional y guian las acciones y decisiones diarias.
e Respeto
e Honestidad
e Amabilidad
¢ Responsabilidad

e Puntualidad
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e Colaboracion

e Sostenibilidad

e Diversidad e inclusion

2.2. Proceso de produccién de laempresa

_ _ Las bobinas pasan por una
Conseguir  materia linea de 90 metros en
prima, papel en donde salen las laminas de
bobinas, pega, vy carton,  cortadas  de
otros elementos. diferentes tamarfios segun

las necesidades.

Se imprime el logotipo Las laminas pasan a
desde uno a cuatro otra maguina donde
colores. setroquela paradarle

forma de la caja.

Se empaca y se despacha
en camiones a los
diferentes clientes.

2.3. Meétodo de Investigacion

La investigacion para la elaboracion de un plan de importacién de bobinas
de papel para la reduccion de costos en la fabricacion de laminas de carton
en la empresa “Impropack” adoptdé un enfoque mixto combinado de
métodos cualitativos y cuantitativos. El método cualitativo incluira el analisis
de experiencias y percepciones, mientras que el cuantitativo se centrara en

datos numéricos y estadisticos relevantes para la importacion.
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2.4. Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada, con un enfoque descriptivo y exploratorio lo
cual buscara describir las condiciones actuales de las operaciones de la
empresa explorando las mejores practicas y estrategias en el ambito de
importaciones internacionales. El objetivo es aplicar los hallazgos
directamente en el plan de importacion proporcionando una guia practica y
efectiva para reducir los costos.

2.5. Poblacién

La poblacion de estudio se compone de los 40 clientes de la base de datos
de la empresa “Impropack” en Cayambe. Esta base de datos incluye a
todos los clientes activos de la empresa que han ido interactuando con ella
en algin momento reciente. La eleccion de esta poblacion permite un
analisis completo y detallado de las necesidades y comportamientos de
todos los clientes, llegando a asegurar que los resultados de estudio sean

representativos de la totalidad de los clientes de la empresa.

La macro localizacion de la poblacion abarca la ciudad de Cayambe y Pedro
Moncayo, un area estratégica en la provincia de Pichincha, Ecuador. Esta
localizacion macro proporciona un contexto relevante para el plan de
importacion, ya que implica consideraciones logisticas y de mercado

especificas.

La micro localizacion, por otro lado, se refiere a la ubicacion especifica de
cada cliente dentro de Cayambe y Pedro Moncayo, Esto incluye a clientes
comerciales como particulares que utilizan los productos de “Impropack” en
sus diversas aplicaciones. La comprension de esta micro localizacion es
crucial para poder identificar patrones de consumo y necesidades
especificas, lo cual permitira personalizar el plan de importacion para poder

maximizar su efectividad.

2.6. Técnicas e instrumentos

1. Encuestas Y entrevistas: La entrevista semiestructurada se aplicara

al gerente propietario de la empresa, mientras que la encuesta se aplicara
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a los 40 clientes (poblacion total de la empresa) para recoger datos

cuantitativos que permitan obtener una comprension profunda de los

estandares de calidad, expectativas y necesidades del publico objetivo.

2.6.1. Validacion de Instrumentos

Para asegurar la validez de los instrumentos de recoleccion de datos
empleados en este estudio, se procedera a realizar una validacion
exhaustiva de las encuestas y entrevista por medio de un proceso de
revision por expertos. Esta validacion serd llevada por tres expertos en el

campo de la importacion.

Se seleccionaran tres profesionales con experiencia comprobada en
importacion de materiales de cartdn, conocimientos en procesos aduaneros
y normativas legales aplicables. Estos expertos revisaran los instrumentos
diseflados para el estudio, incluyendo encuestas y entrevistas

estructuradas.

Las encuestas estan disefiadas para recopilar datos cuantitativos de la
empresa Impropack, incluyen preguntas cerradas que permitirdn obtener
una vision detallada de las expectativas de los clientes. Por otro lado, la

entrevista se enfocara en obtener informaciéon cualitativa.

Los expertos evaluaran los instrumentos basandose en criterios de
claridad, precision, relevancia, coherencia y completitud. Las preguntas
deben ser claras y precisas, evitando cualquier tipo de ambigliedad que
pudiera afectar la comprension de los encuestados y entrevistado. Ademas,
las preguntas deben ser pertinentes y alineadas con los objetivos
especificos del estudio, seguir un orden légico y coherente, y cubrir todos

los aspectos necesarios para alcanzar los objetivos del estudio.

Tras la revision, los expertos proporcionaran retroalimentacion detallada
sobre los instrumentos, destacando fortalezas y areas de mejora. Con base
en sus recomendaciones, se realizardn los ajustes necesarios para
optimizar la efectividad de las encuestas y entrevista, con este proceso de

validacion, se garantizara que los instrumentos de recoleccion de datos
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sean robustos, precisos y adecuados para proporcionar informacion valiosa

que sustente la elaboracion del plan de importacién de bobinas de papel.

2.6.2. Andlisis de datos

Los resultados de los instrumentos aplicados seran analizados para
obtener los datos cualitativos los cuales permitiran desarrollar el plan de
importacion propuesto, el analisis permitird identificar tendencias,
correlaciones y patrones relevantes. Para el andlisis cualitativo, se
identificardn temas y subtemas emergentes que proporcionan una
comprension mas profunda de los aspectos subjetivos y contextuales de la

importacion.

El objetivo final de esta metodologia es proporcionar un marco robusto y
bien fundamentado para el disefio de un plan de importacion que sea
practico y adaptable, asegurando un impacto positivo en las operaciones

de “Impropack”.

2.7. Analisis deresultados de la encuesta a los clientes de la empresa

Figura 1

1._¢Esta satisfecho con la variedad de ldminas de cartén ofertados por Impropack ?
40 respuestas

@ Muy insatisfecho

@ Insatisfecho
Neutral

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Analisis: El gréafico de la pregunta 1 de la encuesta muestra que la mayoria
de los encuestados expresan una percepcion positiva sobre la variedad de
laminas de carton ofrecidas por Impropack. El grupo mas representativo es
el de los clientes satisfechos, el cual constituye el (50%), seguido por el

grupo de clientes muy satisfechos, que constituye el (45%). Esto demuestra
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que el (95%) de los participantes estan conformes con la oferta actual de

productos. Por otro lado, existe una pequefia porcién de los encuestados
con el (5%) se posicionan de manera neutral, lo que indica que no

experimentan una opinidon destacadamente positiva ni negativa.

Figura 2

2._iConsidera que el precio de las l[dminas de carton esta acorde con la calidad?
40 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

Analisis: La pregunta 2 muestra que la mayoria de los encuestados
consideran que el precio de las laminas de carton estd acorde con su
calidad. El grupo mas representativo es el de los clientes que estan de
acuerdo, el cual constituye con el (50%), seguido por el grupo de clientes
muy de acuerdo, que constituye el (45%). Esto demuestra que el (95%) de
los clientes consideran que los precios son juntos en funcion de la calidad
de ofrecida. Por otro lado, existe una pequefia porcion de los encuestados
con el (5%) se posicionan de manera neutral, lo que sugiere una percepciéon

indiferente en cuanto a la relacién precio-calidad.
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Figura 3

3._iLas laminas de cartén cumplen con sus expectativas en términos de resistencia y durabilidad?
40 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

Analisis: La mayoria de los encuestados consideran que las laminas de cartdn
cumplen con sus expectativas. El grupo mas representativo es el de los clientes
gue estan muy de acuerdo, el cual constituye al (67.5%), seguido por el grupo
de los clientes de acuerdo, que constituye el (32.5%). Esto demuestra que el
(100%) de los clientes consideran que las laminas de carton cumplen con sus
expectativas. No se registraron respuestas en las categorias de "neutral”, "en
desacuerdo"” o "muy en desacuerdo”, lo que indica una percepcion positiva

general sobre el producto.

Figura 4

4._; Como calificaria la atencién al clientes que ha recibidos por el personal de la empresa
Impropack?
40 respuestas

@ Excelente

@ Muy buena
Buena

® Mala

@® Pésima

Analisis: La pregunta 4 muestra que la mayoria de los encuestados califica
la atencion al cliente como: excelente con un (72.5%), seguido por muy

buena, que constituye al (12.5%) y buena, que constituye al (15%). Esto
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demuestra que el (100%) de los clientes reflejan una sélida percepcion

positiva sobre el servicio brindado. No se registraron respuestas en las
categorias de "mala" o "pésima", lo que sugiere una satisfaccion

generalizada y la ausencia de experiencias negativas significativas.

Figura 5

5._¢ Esta satisfecho con el tiempo de entrega de los pedidos?
40 respuestas

@ Muy insatisfecho

@ Insatisfecho
Neutral

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Andlisis: La pregunta 5 indica los niveles de satisfaccion de los clientes
respecto al tiempo de entrega de los pedidos. Los resultados reflejan una
percepcion ampliamente positiva donde el (55%) de los encuestados se
declara muy satisfecho, y un (40%) se considera satisfecho. Esto
demuestra que el (95%) de los clientes esta satisfechos con el tiempo de
entrega de la empresa. Por otro lado, existe una pequefia porcion de los
encuestados con el (5%) se posicionan de manera neutral, lo que indica
gue estos clientes no tienen una opinién particularmente favorable ni

desfavorable.
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Figura 6

6._¢Considera que los precios son competitivos en comparacion con otras empresas?

40 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

Analisis: El grafico de la pregunta 6 muestra las opiniones de los clientes
sobre si los precios de la empresa son competitivos en comparacion con
otras empresas. Los resultados muestran una percepcion positiva
predominante, ya que el (60%) de los encuestados esta de acuerdo, y un
(32.5%) se posiciona como muy de acuerdo. Esto demuestra que el (92.5%)
de clientes consideran que los precios son competitivos. Por otro lado,
existe una pequefa porcion de los encuestados con un (5%) se posicionan
de manera neutral, lo que significa que tienen una percepcién indiferente
sobre este aspecto. La categoria de en desacuerdo representa un (2.5%)

reflejando que muy pocos clientes no consideran los precios competitivos.

Figura 7

7._¢Los productos de carton de la empresa contribuyen al beneficio ambiental de su negocio?

40 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo
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Andlisis: Muestra las opiniones de los clientes respecto a si los productos

de carton de Impropack contribuyen al beneficio ambiental de sus negocios.
El grupo mas representativo de los clientes encuestados es de acuerdo
con un (55%), seguido por el (42.5%) que representa muy de acuerdo. Esto
representan un (97.5%) de respuestas favorables. Por otro lado, existe una
pequefia porcion de los encuestados con un porcentaje del (2.5%) que se
posiciona como neutral, indicando que no tienen una opinidon clara al

respecto.

Figura 8

8._¢La empresa le permite hacer pedidos acordes a sus necesidades especificas, es decir en

cantidad y tamafio?
40 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

Analisis: El gréfico de la pregunta 8 muestra la flexibilidad de la empresa
para adaptarse a pedidos especificos. Un 50% de los encuestados se
muestra de acuerdo con un (50%), seguido por el grupo de encuestados
gue se muestran con de acuerdo que corresponde al (47.5%). Esto
representa un (97.5%) de respuestas favorables, reflejando que la mayoria
de los clientes consideran que la empresa es flexible y receptiva a sus
necesidades especificas. Por otro lado, existe una pequefia porcion de los
encuestados con un porcentaje del (2.5%) que se posiciona como neutral,

indicando que no tienen una opinion clara al respecto.
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Figura 9

9._¢La empresa demuestra un compromiso con la innovacién en sus productos?

40 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

Anadlisis: Se muestra la percepcidén sobre el compromiso de la empresa
con la innovaciéon en sus productos. Un (62.5%) de los encuestados se
muestra de acuerdo con esta afirmacién, seguido por el grupo que se
posiciona como muy de acuerdo, representando un (32.5%). Esto suma un
95% de respuestas favorables, lo que refleja que la gran mayoria de los
participantes consideran que la empresa estd comprometida con la
innovacion en sus productos. Por otro lado, existe una pequefia porcion de
los encuestados con un porcentaje del (5%) que se posiciona como neutral,

indicando que no tienen una opinion clara al respecto.

Figura 10

10._¢Recomendaria esta empresa a otros que necesiten productos de carton ?

40 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

Andlisis: La pregunta 10 muestra la disposicion de los encuestados a

recomendar esta empresa a otros que necesiten productos de cartén. Los

37




Li .D
Universidad de Otavalo

resultados muestran que un (55%) de los encuestados se posiciona como

muy de acuerdo, seguido por un (37.5%) que esta de acuerdo. Esto suma
un 92.5% de respuestas favorables, evidenciando una percepcion
mayoritariamente positiva hacia la empresa y su capacidad para ser
recomendada. Por otro lado, un porcentaje del (7.5%) de los encuestados
se posiciona como neutral, lo que indica que estas personas no tienen una

opinion clara sobre el tema.

2.8. Analisis de los resultados de la entrevista al duefio de la empresa

La empresa fue fundada con el objetivo de ofrecer soluciones de empaque
sostenibles, eligiendo el cartbn como su materia prima principal debido a
su resistencia, versatilidad y sostenibilidad. En sus inicios, atendia a
negocios locales, pero con el tiempo y gracias a su enfoque en la calidad e
innovacion, logré expandirse al mercado regional. Este crecimiento ha
estado sustentado en su compromiso con la produccion responsable y

ecoldgica.

El cartdn fue seleccionado como material clave porque cumple con los
pilares de sostenibilidad, funcionalidad y accesibilidad. Su capacidad para
generar empagues resistentes, ligeros y reciclables permitié a la empresa
diferenciarse en el mercado y alinearse con las tendencias globales hacia
practicas mas responsables. Para garantizar la disponibilidad de materia
prima de alta calidad, se implementé un plan de importacién de bobinas de
papel, lo que también abri6é oportunidades para diversificar su oferta hacia

sectores como el alimenticio, tecnolégico, textil y de exportacion.

En este plan, las bobinas de papel deben cumplir con estandares
especificos de gramaje, resistencia y reciclabilidad, ademas de provenir de
fuentes certificadas. Esta estrategia no solo busca optimizar costos y
mantener precios competitivos, sino también fortalecer el compromiso de la
empresa con la sostenibilidad. Al mismo tiempo, se complementa el trabajo
con proveedores locales, priorizando alianzas que refuercen la cadena de

suministro y aseguren una cobertura eficiente de la demanda.

Aunque las importaciones presentan desafios como fluctuaciones en los
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costos de transporte, regulaciones aduaneras y riesgos logisticos, estos se

mitigan mediante contratos solidos, alianzas confiables y un monitoreo
constante del mercado. Se busca que los tiempos de entrega de las bobinas
oscilen entre 4 y 6 semanas, manteniendo inventarios de seguridad para

prevenir interrupciones en la produccién.

La empresa también ha adoptado estrategias basadas en la planeacién a
largo plazo y el andlisis de datos historicos para manejar posibles
fluctuaciones del mercado internacional. Un sistema de inventario
dinamico, junto con acuerdos flexibles con proveedores, permite a la
empresa adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda,
consolidando su posicién como lider en el sector de productos de cartén

sostenibles.

2.8.1. Discusion de resultados

Gréafico 3. Discusion de los resultados

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Cliente - Impropack

Disposicion personalizada 92.5%

Compromiso con la innovacion 95%

Flexibilidad para pedidos especificos 97.5%
Contribucion al desarrollo industrial 97.5%
Precios competitivos en el mercado 92.5%
Tiempo de entrega de pedidos 95%
Calidad de la atencion al cliente 100%
Cumplimiento de expectativas 100%
Precios vs calidad 95%

Variedad de insumos de cartén 95%

0 2‘0 4I0 6‘0 Sb 160
Porcentaje de satisfaccion (%)
La investigacion revela un alto nivel de satisfaccion general de los clientes
con respecto a los productos y servicios ofrecidos por Impropack. Este
hallazgo se alinea con lo propuesto por Kotler & Keller (2021), quienes

sefalan que la satisfaccion del cliente es un indicador clave del desempefio

empresarial y un predictor de la lealtad del consumidor.
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En cuanto a la calidad del producto y servicio, los resultados muestran que
el 100% de los clientes considera que las laminas de cartdbn cumplen con
sus expectativas, con un 67.5% expresando estar "muy de acuerdo”. Este
resultado excepcional se complementa con una evaluacién igualmente
positiva de la atencién al cliente, donde el 72.5% la califica como
"excelente". Estos hallazgos respaldan la teoria de Parasuraman & Berry
(2019) sobre la importancia de la calidad del servicio en la satisfaccion

general del cliente.

La percepcion del valor econdmico también muestra resultados favorables,
con un 95% de los clientes considerando que el precio esta acorde con la
calidad ofrecida. Ademas, el 92.5% percibe los precios como competitivos
en el mercado. Esto sugiere que la empresa ha logrado establecer un
equilibrio efectivo en su propuesta de valor, confirmando lo planteado por
Zeithaml y otros (2020) sobre la relacién entre el valor percibido y la

satisfaccion del cliente.

Un aspecto destacable es el compromiso ambiental de la empresa, donde
el 97.5% de los clientes reconoce que los productos de carton contribuyen
al beneficio ambiental de sus negocios. Este hallazgo es particularmente
relevante en el contexto actual, donde segun Porter & van der Linde (2019),
la sostenibilidad se ha convertido en un factor diferenciador crucial en la

preferencia del consumidor.

La capacidad de innovacién y adaptabilidad de la empresa también es bien
valorada, con un 95% de los clientes reconociendo el compromiso con la
innovacion y un 97.5% apreciando la flexibilidad para adaptarse a pedidos
especificos. Estos resultados coinciden con la perspectiva de Chesbrough
(2020) sobre la importancia de la innovacion centrada en el cliente como

factor de éxito empresarial.

Un indicador particularmente significativo es que el 92.5% de los clientes
estaria dispuesto a recomendar la empresa, lo que segun Reichheld &
Covey (2021), es uno de los indicadores mas confiables de la satisfaccion

y lealtad del cliente.
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2.9. Conclusion Parcial Capitulo Il

El segundo capitulo se desarroll6 mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion validados por profesionales especializados, garantizando asi la
calidad y objetividad de la informacién recopilada. Con el uso de una
metodologia cualitativa y cuantitativa, se analizaron las respuestas obtenidas
a través de encuestas y entrevista, lo que permitié identificar aspecto claves
que la empresa debe considerar para mantener y mejorar la calidad de su

producto.
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion
realizada sobre la importacion de bobinas de papel para la empresa Impropack.
Se detalla de manera sistematica los hallazgos encontrados durante el proceso
de analisis, incluyendo datos cuantitativos y cualitativos que sustentan la

viabilidad del proyecto.

Inicialmente se presenta un resumen ejecutivo con los puntos mas relevantes,
seguido por el andlisis detallado de cada variable estudiada, permitiendo asi una

comprension integral de los resultados.

3.1. Resumen

e Objetivo: Importar bobinas de papel para reducir los costos en la

fabricacion de laminas de carton.
e Empresa: Impropack
e Ubicacion: Juan Montalvo S/N y Loma Larga, Cayambe, Ecuador
e Periodo: 2025

e Productos paraimportar: Bobinas de papel

Pais de origen: Brasil

La empresa Impropack, ubicada en el cantén Cayambe, en la provincia de
Pichincha, Ecuador, es una organizacién dedicada principalmente a la
produccion y distribucion de empaques de carton. Fundada en 2018 con el
propoésito de satisfacer las necesidades del sector industrial, especialmente
el sector agricola, Impropack ha crecido hasta consolidarse como un

referente en la industria de empaques en el pais.

A lo largo de su trayectoria, Impropack ha evolucionado, enfocandose en
ofrecer productos de alta calidad y seguridad en el empaque, asegurando que

los diferentes sectores tengan soluciones eficientes y confiables para sus
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negocios. Con una estructura organizativa pequefia pero eficiente, la
empresa opera con un equipo comprometido que se encarga de diversas
funciones necesarias para el buen funcionamiento de la organizacion, desde

la atencion al cliente hasta la gestion de inventarios y operaciones diarias.

En 2025, Impropack tiene como objetivo optimizar su cadena de suministro,
utilizando materiales y técnicas sostenibles e innovadoras en el proceso, lo
gue no solo cumple con las expectativas de sus clientes, sino que también
contribuye al cuidado del medio ambiente. Esta vision de crecimiento y
adaptacién a las demandas del mercado demuestra el compromiso de
Impropack por ofrecer productos de calidad y servicios que satisfagan las
expectativas de sus clientes, manteniendo un enfoque en la eficiencia

operativa y la expansién estratégica.

Ademas de su enfoque en la comercializacién de productos de empaque,
Impropack ha demostrado una notable capacidad para adaptarse a las
dinamicas cambiantes del mercado, lo que le ha permitido mantenerse
relevante en una region altamente competitiva. La ubicacion estratégica de la
empresa en Cayambe le ofrece ventajas logisticas significativas, facilitando
tanto la obtencion de materiales como la distribucion eficiente a clientes en

toda la region.

En su plan de expansién para 2025, la empresa se ha propuesto no solo
optimizar su cadena de suministro, sino también explorar nuevas
oportunidades de crecimiento. Esto incluye la posibilidad de diversificar ain
mas su catdlogo de productos y la implementacién de tecnologias que
permitan mejorar la gestion de inventarios y procesos de venta. Al centrarse
en la eficiencia y en la satisfaccion del cliente, Impropack busca no solo
mantener su posicion en el mercado, sino también expandirse y captar una
mayor cuota de mercado en el sector de empaques en Ecuador y

potencialmente en otras regiones cercanas.

3.2. Ventajas del producto

e Ligereza: Son ligeras, lo que facilita su transporte y manipulacion.
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e Versatilidad: Se pueden cortar, plegar y moldear en diversas formas

para adaptarse a diferentes necesidades.

e Aislante térmico y acustico: En ciertos contextos, el carton puede

actuar como un moderado aislante de calor y sonido.

e Personalizacion: Puede imprimirse o decorarse con facilidad para

aplicaciones como empaques o presentaciones de productos.

e Resistencia adecuada: Las laminas de carton ofrecen buena
resistencia para soportar pesos moderados, especialmente en

embalajes.

3.3. Desventajas del producto

e Impacto de uso incorrecto: Si no se recicla adecuadamente, el
carton puede generar residuos adicionales, comprometiendo la

sostenibilidad de la empresa.

3.4. Calidad del producto

Para asegurar la calidad del producto vy la fiabilidad de la empresa
proveedora, es esencial considerar certificaciones reconocidas

internacionalmente, como la ISO 9001.

e Norma internacional: La ISO 9001 es una norma internacional que
especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
(SGCO).

e Enfoque de calidad: Se centra en la eficiencia de los procesos, la

satisfaccion del cliente y las mejoras continuas.

e Ambito de aplicaciéon: Puede aplicarse a cualquier organizacion,

independientemente de su tamafio o sector.

3.4.1 Beneficios de la ISO 9001/2015

e Consistencia de la calidad: Asegura que los productos y servicios se

entreguen consistentemente con un alto nivel de calidad.
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e Mejora continua: Promueve una cultura de mejora continua, lo que lleva

a una mayor eficiencia y reduccion de errores.

e Confianza del cliente: Incrementa la confianza del cliente al demostrar

el compromiso de la empresa con la calidad.

e Reduccion deriesgos: Ayuda a identificar y gestionar riesgos relaciones
con la calidad del producto.

3.4.2 Proceso de certificaciéon

e Auditoria Interna: La empresa realiza auditorias internas para

asegurarse de que cumple con los requisitos de la ISO 9001/2015.

e Auditoria Externa: Una entidad certificada independiente lleva a cabo

auditorias para verificar el cumplimiento.

e Mantenimiento de la Certificacién: La certificacion debe renovarse

peribdicamente, asegurando una mejora continua.

3.5. Anaélisis del mercado del pais de origen (Brasil)

Brasil es uno de los principales productores y exportadores de papel en
América Latina, incluyendo bobinas de papel. El pais cuenta con una
sélida capacidad de produccion respaldad por su extensa industria
forestal, abundante acceso a los recursos naturales y una gran
infraestructura industrial en constante desarrollo. La combinacion de
tecnologia moderna y politicas de incentivo a la exportacion ha

posicionado a Brasil como un actor destacado en el mercado global de
papel.

3.5.1 Listade posibles proveedores
e Klabin
e Suzano Papel e Celulose

¢ Kiingele
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3.6. Proveedor de Importacién
“KLINGELE”
Especializacidén en Papeles Kraft y Soluciones de Embalaje

Se especializa en la produccion de papel kraftliner y otros papeles para
embalajes. Si Ecuador tiene una demanda significativa de papeles para la
produccion de cajas y embalajes, Klingele es un proveedor altamente

especializado y confiable.
Compromiso con la sostenibilidad y Tecnologia verde

Tiene un fuerte compromiso con la sostenibilidad y la innovacion ambiental. Ha
implementado tecnologias avanzadas para reducir las emisiones y mejorar la

eficiencia en sus fabricas.
Capacidad de Produccién y Alta Calidad

Tiene una planta de produccion en Nova Campina, Brasil, con una capacidad de
hasta 160,000 toneladas de papel Kraft y papeles especiales al afio. Eso asegura
que puede manejar pedidos grandes y consistentes, lo que es crucial si se prevé
un crecimiento en la demanda de bobinas de papel. Su enfoque en la calidad de
los productos es riguroso, lo que garantiza que las bobinas de papel sean de alta

calidad y adecuados para diversas aplicaciones industriales.
Presencia Internacional y Expansion Global

Ha expandido su presencia a nivel internacional, con una fuerte red de
distribuciéon que les permite manejar exportaciones de manera eficiente. Su
experiencia en mercados internacionales, incluida América Latina, les
proporciona capacidades logisticas necesarias para una importacion exitosa a

Ecuador.
Innovacion y Desarrollo del producto

La empresa invierte continuamente en investigacion y desarrollo, lo que les

permite ofrecer productos innovadores, como papeles especiales con
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caracteristicas Unicas, que podrian ser atractivos para ciertos, nichos del

mercado ecuatoriano.
Relaciones a Largo Plazo y Enfoque al Cliente

Klingele es conocida por su enfoque al cliente, brindando soporte técnico y
soluciones personalizadas. La relacion con el cliente es clave para esta empresa,
lo cual es crucial si busca una relacion a largo plazo basado en confianza y

adaptacién a las necesidades de los mercados.
Atractivo para el Mercado Ecuatoriano

Dado el crecimiento del comercio internacional y la demanda de productos
sostenibles en Ecuador, Klingele puede ser una opcion atractiva para empresas
ecuatorianas que buscan proveedores con una fuerte ética ambiental,
innovadoras y capaces de ofrecer productos de alta calidad para embalaje, una

industria clave en Ecuador.

e Se selecciono a “KLINGELE”, para importar bobinas de papel a Ecuador
por su reputacion, su compromiso con la calidad y su historial comprobado
de cumplimiento con los plazos de entrega. Ademas, ofrece una relacion
calidad-precio superior en comparacion con otros proveedores evaluados,
lo que asegura una optimizacion del recurso de la empresa Impropack sin
sacrificar la excelencia del producto que actualmente se maneja en el
mercado. La capacidad de adaptarse a las necesidades especificas de
Impropack y su enfoque en la innovacion también fueron factores

determinantes en la decision tomada.

Gréfico 4. Logo de la empresa Importadora

KLINGELE

PAPER & PACKAGING GROUP
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3.7. Analisis comparativo

Durante el andlisis de costos y calidad de los materiales, se realizé una
comparacion exhaustiva entre proveedores nacionales e internacionales.
Los proveedores nacionales presentan ofertas competitivas, pero en
general los precios son mas altos en comparacion con los proveedores

internacionales.
Los precios son los siguientes:
PRECIO DE BOBINAS DE PAPEL

Tabla 1. Comparacion de precios.

Producto Unidades Costo Unitario de Costos Unitario del Diferencia Variacion
proveedor proveedor nacional
internacional
Bobinas Kg 0.41 0.60 0.19% 46%
de Papel

Al evaluar la calidad de los materiales ofrecidos, se observé que los proveedores
internacionales no solo ofrecian mas bajos, sino que también garantizaban una
mejor calidad en los productos, cumpliendo con los estandares de durabilidad
requeridos. Esta combinacion de un precio mas accesible y una calidad superior
fue determinante en la decisién de optar por proveedores internacionales para

asegurar el éxito y la competitividad del producto final en el mercado.

3.8. Clasificacion Arancelaria

La clasificacion arancelaria es un paso crucial en el proceso de importacion de
bienes, ya que determina los impuestos y aranceles aplicables, asi como las
normativas y restricciones que pueden afectar la importacion de bobinas de

papel desde Brasil a Ecuador.
Clasificacion arancelaria del producto a ser importado:

e Producto: Bobinas de Papel
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e Origen: Brasil

e Capitulo: 48
Partida: 04
Subpartida: 19

Cdédigo suplementario: Este codigo es usado para mas especificaciones
si se requiere mas detalles comerciales o requisitos especiales, pero no

esta detallado especificamente para esta partida.
e Descripcién de la subpartida: 4804.19.00.00
e Restriccidn: Prohibida importacion de Corea del Norte.

Grafico 5. Codigo Suplementario

Codigos Suplementarios
Cod.Sup.: 0000

Detalle: Los demas

Sin Cadigo Suplementario: 0.00

Gréafico 6. Descripcién Arancelaria

Descripcion Arancelaria:

4804 Papel y cartdn kraft, sin estucar ni recubrir, en bobinas (rollos) o en hojas, exceplo el de las partidas
48.02 6 48.03

- Papel y cartdn para caras (cubiertas) ("Kraftliner®):

4804.19.00.00 - - Los demas

Tabla 2. Tributos Aduaneros

Arancel Ad Arancel FODINFA IVA I.C.E
Valorem Especifico
0.00% $0.00 0.50% 0% 0%
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Tabla 3. Costos CIF

Categoria Costo
Costo de la mercancia $10,250.00
Flete maritimo $2,500.00
Seguro $127.50
CIF total $12,877.50

Tabla 4. Costos de Importacion

Categoria Costo
Valor CIF $12,877.50
Arancel (0%) $0.00
IVA (0%) $0.00
FODINFA (0,5%) $64.39
Gastos Aduaneros y logisticos $750.00
Importacion Total $13,691.89

3.9. Seleccién de métodos de pago

Para esta importacién, se ha decidido considerar las siguientes opciones como

meétodos de pago internacional:
1. Trasferencia Bancaria Internacional
Ventajas:

e Simplicidad: Método directo y facil de utilizar.
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e Rapidez: Los fondos se trasfieren rapidamente, lo que puede acelerar el

proceso de importacion.

e Menores costos: Las trasferencias bancarias tienen costos de
transaccion mas bajos comparados con otros métodos pagando
Unicamente el Impuesto a Salida de Divisas y la Comision Bancaria
dependiendo el Banco que se manejara.

Desventajas:

e Riesgo para el comprador: EI comprador asume mas riesgo, ya que el

pago se realiza antes de recibir la mercancia.

e Requiere Confianza: Se necesita un alto grado de confianza en el
proveedor, ya que el control sobre la mercancia se tiene después del

pago.

3.9.1. Carta Crédito
Ventajas:

e Seguridad: Ofrece mayor seguridad para ambas partes, ya que un
banco garantiza el banco siempre que se cumplan las condiciones

del contrato.

e Proteccidn: Protege al comprador asegurando que el pago solo se
realice si se presentan los documentos requeridos y se cumplen

los términos del crédito.
Desventajas:

e Costos Elevados: Las cartas de crédito implican costos

adicionales por parte del banco que emite y confirma la carta.

e Complejidad: Requiere mas tramites y puede ser mas
complicado de gestionar.

3.9.2. Acuerdo de pago

Después de evaluar las ventajas y desventajas de cada método, se ha

decidié utilizar la Transferencia Bancaria Internacional para esta
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importacion. Este acuerdo proporciona un equilibrio entre la necesidad

de asegurar la produccion y minimizar el riesgo financiero.
3.9.3. Contrato Internacional

Para asegurar una transaccion confiable y una importacion que cumpla con la
normativa ecuatoriana, se procedera a la firma de un contrato de Compray Venta
Internacional, respaldado por las disposiciones de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de

Mercaderias (CNUCCIM, CISG, por sus siglas en inglés o Convencion de Viena)

3.9.4. Logistica y transporte
Para esta importacion especifica, se ha optado por el transporte maritimo debido

a que la orden de compra consiste en un contenedor de 40 pies HQ FCL. Dado

el volumen y peso del envio, el transporte maritimo es la opcion mas adecuada.

3.9.5. Incoterms
Para esta importacion, inicialmente comenzamos con una negociacion bajo los

términos EXW (Ex Works) para analizar y comparar los costos internos en Brasil,
como el transporte interno desde la fabrica hasta el puerto y los tramites
aduaneros en la aduana de Brasil. Sin embargo, debido a la experiencia del
proveedor en la exportacion de este producto, optamos por confirmar el envio
bajo los términos CIF (Cost, Insurance, and Freight). Esto se debe a que es ideal
si el importador no tiene experiencia en logistica internacional, ya que el

vendedor maneja los tramites de embarque.
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Gréafico 7. Flujograma del Plan de Importacion
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3.10. Conclusiones Parcial Capitulo 11l

El capitulo Il de la investigacion se centra en la implementacion de un plan de
importacion de bobinas de papel como una estrategia fundamental para reducir
costos operativos en la empresa Impropack. Este andlisis detallado permite
comprender los diversos factores que intervienen en el proceso de importacion,
tales como la seleccion de proveedores internacionales, especialmente en Brasil,

y el cumplimiento de las regulaciones aduaneras.

Los resultados obtenidos evidencian que la adopcion de un plan de importacion
bien estructurado puede generar importantes ahorros econOmicos para
Impropack. Ademas, la mejora en la calidad y disponibilidad de las bobinas de
papel importadas tendran un impacto positivo en la eficiencia operativa y en la

competitividad de la empresa dentro del mercado.

En conclusion, la implementacion de este plan so solo permitird reducir costos
operativos, sino que también fortalecera el crecimiento y la sostenibilidad a largo

plazo de Impropack.

4. CONCLUSIONES

Un analisis detallado de los fundamentos teéricos es comprender los diversos
fundamentos para importar bobinas de papel y su impacto en la reduccion de los
costos operativos para optimizar las operaciones y disefiar de manera mas

eficientes para Impropack.

Durante el desarrollo de un plan metodoldgico para la importacion de bobinas de
papel, se ha podido reunir informacién basica sobre las necesidades de la
empresa, las caracteristicas de las bobinas y las opciones mas Utiles para los

proveedores internacionales.

El proceso en reduccion de costos fue una tarea vital. Gracias a eso, las
conclusiones han sido verificadas por expertos en comercio internacional y
gestion de materiales. Esto requiere verificar si las bobinas de papel pueden
importarse de manera beneficiosa de los proveedores internacionales. Esto

significa que los costos de produccién se optimizaran.
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Segun los datos obtenidos, el costo de las bobinas de papel compradas por los
proveedores nacionales es de aproximadamente 0.60 ctv. Por kilogramo, las
cotizaciones internacionales muestran que importadas cuestan alrededor de
0.41 ctv. por kilogramo esto es una reduccién significativa en los costos de

produccion.

Estos resultados llegan a la conclusién de que la importaciéon de bobinas de
papel no solo reduce los costos, sino que también mejoran la competitividad del

mercado.

5. RECOMEDACIONES

Se recomienda socializar con el gerente propietario de la empresa Impropack el
Arg. Roberto Jaramillo para comentarle que, si es viable adaptar el plan de
importacion de bobinas de papel, verificando cuales han sido los impactos

enfocados en la reduccion de costos operativos.

Tomando en consideracion, mediante la metodologia que se ha utilizado se
recomienda llevar a cabo un andlisis exhaustivo del mercado, identificando
proyecciones en el sector agricola. Por motivo que, es fundamental evaluar y
seleccionar proveedores internacionales confiables que ofrezcan productos de

alta calidad a precios competitivos.

Elaborando el plan de importacién para la empresa Impropack se recomienda
optimizar los procesos logisticos implementando un sistema de monitoreo
continuo, permitiendo evaluar el desempefio y los costos en tiempo real.
Validando los resultados obtenidos por expertos en el comercio asegurando que
las medidas implementadas reduzcan los costos operativos sin comprometer la

calidad y eficiencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista al duefio de la empresa

ey S

Entrevista al duerio de_lg  empresa
“Impropack”

1._ ¢Podria contarnos la historia de la empresa y céomo ha
evolucionado desde sus inicios? Ademas, ;Cual es la materia prima
principal que utilizan en sus productos y por qué la eligieron?

La empresa fue fundada con el propésito de ofrecer soluciones de empaque
sostenibles, desde el principio, identificamos que el cartdn, especialmente
en forma de bobinas, es un material clave por su resistencia, versatilidad y
amigable con el medio ambiente. Inicialmente, estamos atendiendo las
necesidades del mercado, pero con el tiempo y con nuestro producto de
calidad e innovacion, logramos expandirnos al mercado regional.

2._ ¢Que le llevo a elegir laminas de cartén como un material clave en
su producciéon?

Desde los inicios de la empresa, buscamos un material que cumpliera con
tres pilares fundamentales: sostenibilidad, funcionalidad y accesibilidad.
Las laminas de cartén destacaron por su capacidad de ofrecer empaques
resistentes, livianos y 100% reciclables. Este enfoque no solo nos permitio
diferenciarnos en el mercado, sino también alinearnos con las tendencias
globales hacia la produccién responsable y ecoldgica.

3._ ¢Que le motivo a tomar la decisién de implementar un plan de
importacion de bobinas de papel?

Decidimos implementar este plan para asegurar la disponibilidad constante
de materia prima de alta calidad a precios competitivos, especialmente
considerando el crecimiento de la demanda en el mercado. Ademas, la
importacién nos permite diversificar nuestros proveedores y garantizar una
mayor estabilidad en nuestra cadena de suministro.

4._ ¢Que oportunidades de venta a otros sectores o industrias puede
generar este plan?
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L

tate plan nos abie puertan pata ttabajar con sectoton como ol florfcola,

alimenticlo o Industiial, que requleren  empagquoen porsonalizados y
ecolopleos. Tamblon nos ponteiona cono proveedores clave on l industrla

de oxportacion, donde ka calidad dol empaqgue en fundamental.

&, 2Que caracteriaticas princlpales considera usted que una bobina

do papel debe tener para importarae?

Lag bobinas deben cumplir con eatandaros  ospecificos do gramajo,
resistencla y reclelabilidad, Adomas, os fundamental que soan consistontos
en calidad y que provengan de fuentos certificadas, garantizando practicas

sonteniblos,

6. 2Cudl es su vision a largo plazo para la emprosa on rolacléon con la

Importacion de materias primas u otros productos?

Nuestra vision os consolidamos como lideres en el mercado do productos
de caiton, optimizando nuestros costos de produccldn a través de
impontaciones  estratégicas.  Esto nos  permitird  mantener precios
competitivos y fortalecer nuestro compromiso con la sostenibilidad al elegir

matorias primas cortificadas, como tambidn atender a nuestros clientes.

7. ¢ Cree usted que oste plan afectaria la relacién con los proveedores
localos?
Al contrario, consideramos que complementara nuestra relacion con los
proveedores localos. Seguiremos trabajando con ellos para cubrir la
demanda interna y priorizaremos alianzas que fortalezcan nuestra cadena

de suministro,

8. (Como escoglo a sus proveedores actuales y como escogeria a
los Internaclonalos?

Nuestros proveedores actuales fueron selecclonados por su reputacion,
calidad del producto y compromiso con la sostenibilidad. En el caso de los
proveadores internacionales, aplicamos los mismos criterios y anadimos la
capacidad  de  cumplir con plazos de entrega y certificaciones

internacionales.
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9. ;Cree que las importaciones pueden tener limitantes, riesgos ©

alguna complicacion?

Si, las importaciones pueden enfrentar desafios como fluctuaciones en los
costos de transporte, regulaciones aduaneras y riesgos logisticos. Sin
embargo, mitigamos estos riesgos con contratos sélidos, alianzas
confiables y un monitoreo constante del mercado.

10._ ¢Cuales son las expectativas en términos de entrega de las

bobinas importadas?

Buscamos que los tiempos de entrega oscilen entre 4 y 6 semanas desde
la confirmacion del pedido, dependiendo del pais de origen. Para evitar
interrupciones, mantenemos inventarios de seguridad y trabajamos con
multiples proveedores.

11._ ;Qué estrategias se implementarian para adaptar el stock de
bobinas adecuada a posibles fluctuaciones en el mercado
internacional?

Hemos adoptado un enfoque basado en la planeacion a largo plazo y el
analisis de datos histéricos de demanda. También mantenemos acuerdos
con proveedores parara ajustar rapidamente nuestros pedidos y contamos
con un sistema de inventario dinamico que nos permite adaptamos a

cambios repentinos en el mercado.

[ ’}’\CL"W W
Arq. Robé(t% Jaramlllo

Presidente

i ] IMPROPACK

RUC: 1793025617004
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Anexo 2. Carta de Validacion

3]
<

u 3 VRALAS X CRM e TESARNTS B
b T e N L e

CARTA DE VALIDACION

Yo, Msc. Karla Amanda Pozo Cevallos, titlar de la cédula de identidad N° 100274862-0, Docente Tiempo

Completo y Coordinadora de la Carrera de Comercio Exterior de la Universidad de Otavalo, mediante la
o del Proyecto de Titulacion denominado:

presente hago constatar que ol instrumento utilizado para ¢! desarroll

“pLAN DE IMPORTACION DE BOBINAS DE PAPEL PARA L
FABRICACION DE LAMINAS DE CARTON EN LA EMPRESA IMPROPACK, ANO 2025", elaborudo por

Ia estudiante de la Universidad de Otavalo.

A REDUCCION DE COSTOS EN LA

N de Cédula
1753311305

Nombres Apellidos
Alondra Alejandra Garcia Mantilla

ada se considera aspirante al titulo de Licenciada en Comercio Exterior. Una vez
expreso que ¢l Proyecto de Investigacion reane

por lo tanto, aptos para ser aplicados en

La estudiante antes mencion
efectuada la revision correspondiente al instrumento encuesta,
los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados vélidos, y,

el logro de los objetivos propuestos que se plantean.

ITEMS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO 61 AL | MUY BUENO | EXCELENTE
20% 40 AL 60% 80% 81 AL 90% 91 AL 100%
Congruencia
de items K
Amplitud  de N
contenidos )
Redaccion de =)
ftems '
Claridad y 5
precision <
v Perlim:ucia /\.7

Promedio de la valoracion:

Firma __ ;
e N |
Msc. Karla"AmJudu Pozo Cevallos

yatd

Carrera Comercio Exterior
Universidad de Otavalo

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances svln

y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador
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Anexo 3. Carta de Validacion

UrOFACI:

CARTA DE VALIDACION

Yo, Edwin Johnatan Maji Caifio titular de Ja cédula de identidad N° 0401636626. Docente Tiempo Completo
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad dc Otavzlo, mediante Iz presente hago constatar que
el instrumento utilizado para el desarrollo del Proyecto de Titulacién denominado: “PLAN DE lMPORTACION
DE BOBINAS DE PAPEL PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN LA FABRICACION DE LAMINAS
DE CARTON EN LA EMPRESA IMPROPACK, ANO 2025, elaborado por la cstudiante de la Universidad
de Oravalo,

Nombres Apellidos ' N° de Cédula
Alondra Alejandra Garcia Mantilla 1753311305

La estudiante antes mencionada se considera aspirantc al titulo de Licenciado en Comercio Exterior. Una ver
efectuada la revision correspondiente al instrumento encuesta, cxpreso que el Proyecto de Investigacion reiine
los requisitos suficientes y nccesarios para ser considerados validos, v. por lo tanto, aplos parz ser zplicados en

cl logro de los objetivos propuestos quc s¢ plantean.

ITEMS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO 61 AL MUY BUENO | EXCELENTE
20% 40 AL 60% 80% 31 AL 90% 91 AL 100%
Congruencia
de items ) X
Amplitud de
contenidos X 7(
Redaccion de
items 7 A e
Claridad .
| precisién s
|_P_em'nencia } e
- ion:_ 9874
Promedio de Iz valoracién: /0
)
)
— -
- = ) il
Firma =, i
/

Mse. Edwin .!ohi;nlun Maji Caiio
Docente Tiempo Completo
Universidad de Otavalo

Ciudadela I0A, Av, de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920009 / 593 (06) 920 461 /593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador
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Anexo 4. Carta de validacion

)

UNOFACIE

v

CARTA DE VALIDACION

Yo, PhD. Marlon Santiago Leal Paredes, titular de la cédula de identidad N°® 100361698-2 Docente a Tiempo
Completo dc la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo, mediante la presente hago
constatar que cl instrumento utilizado para el desarrollo del Proyecto de Titulacion denominado: “PLAN DE
IMPORTACION DE BOBINAS DE PAPEL PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN LA FABRICACION
DE LAMINAS DE CARTON EN LA EMPRESA IMPROPACK, ANO 2025”, elaborado por la estudiante de
la Universidad de Otavalo.

Nombres Apellidos N° de Cédula
Alondra Alejandra Garcia Mantilla 1753311305

La estudiante antes mencionada se considera aspirante al titulo de Licenciada en Comercio Exterior. Una vez
efectuada la revision corrcspondicate al instrumento encuesta, expreso que el Proyecto de Investigacion reane
los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo tanto, aptos para ser aplicados en

el logro de los objetivos propuestos que se plantean.

ITEMS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO 61 AL | MUY BUENO | EXCELENTE |
20% 40 AL 60% 80% 81AL90% | 91ALI100% |

Congruencia
dc items 5 [ I /m
Amplitud de <7 ‘
contenidos loo
Redaccién de g
iems
Clarided vy
precision 100
Pertinencia | to O

Promedio de la valoracion: _[0D

Firma_—~—~
—
PhD. Marlon Santiago Leal Paredes
Docente Tiempo Completo

Universidad de Otavalo

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador
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Anexo 5. Carta de validacién

){ &)
ey

UNOFACIE

CARTA DE VALIDACION

Yo, Msc. Karla Amanda Pozo Cevallos, titular de la cédula de identidad N° 100274862-0. Docente Tiempo
Completo y Coordinadora de la Carrera de Comercio Exterior de la Universidad de Otavalo, mediante la
presente hago constatar que ¢l instrumento utilizado para el desarrollo del Proyecto de Titulacién denominado:
“PLAN DE IMPORTACION DE BOBINAS DE PAPEL PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN LA
FABRICACION DE LAMINAS DE CARTON EN LA EMPRESA IMPROPACK, ANO 2025, claborado por
la estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres Apellidos N° de Cédula
Alondra Alejandra Garcia Mantilla 1753311305

La estudiante antes mencionada se considera aspirante al titulo de Licenciada cn Comercio Exterior. Una vez
efectuada la revision correspondiente al instrumento entrevista, expreso que el Proyecto de Investigacion reine

los requisitos suficicntes y necesarios para ser considerados vilidos, y, por lo tanto, aptos para ser aplicados en

el logro de los objetivos propuestos que se plantcan.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO 61 AL | MUY BUENO | EXCELENTE

ITEMS
20% 40 AL 60% 80%  BLAL90% 91 AL 100%

Congruencia e N

de items il
Amplitud de
contenidos ¥ [

}(
Redaccion de e

b

%

items

| Claridad y
| precision

;r Pertinencia l

Promedio de la valoracion: q% é

Firma

‘ e m——
Msc. Karla A anda Pozo Cevallos
Carrera Comercio Exterior
Universidad de Otavalo

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 { 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




Universidad de Otavalo )
Anexo 6. Carta de validacién

CARTA DE VALIDACION

Yo, Edwin Johnatan Maji Caifio titular de la cédula de identidad N° 0401636626. Docente Tiempo Completo
de la Facultad de Ciencias Empresariales de 1a Universidad de Otavalo, mediante la presente hago constatar que
el instrumento utilizado para el desarvollo del Proyecto de Titulacion denominado: “PLAN DE IMPORTACION
DE BOBINAS DE PAPEL PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN LA FABRICACION DE LAMINAS

DE CARTON EN LA EMPRESA IMPROPACK, ANO 2025”, elaborado por la estudiante de la Universidad
dc Oravalo.

J Nombres Apellidos N° de Cédula

Alondra Alejandra Garcia Mantilla 1753311305

La estudiante antes mencionada se considera aspirante al titulo de Licenciado en Comereio Exterior. Una vez

efectuada la revision correspondiente al instrumento enfrevista, expreso que ¢l Proyecto de Investigacion reime

los requisitos suficicntes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo tanto, aptos para ser aplicados en
el logro de los objctivos propuestos que se plantean.

ITEMS [ DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO 61 AL | MUY BUENO | EXCELENTE
20% H0AL60% | 30% S1AL90% | 91AL100%

Congruencia .

de items 5

Amplitud de

contenidos -

Redaccion de

items i X
e
4

Claridad y
precision
Pertinencia

Promedio de la valoracién: 4 [f/

Firum//,’/ !/ S
= Fs. Edwin Johnpian Maji Caifio

> Docente Tiempo Completo
/ Universidad de Otavalo

Ciudadela I0A, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
993 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 /593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador
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Anexo 7. Carta de validacion

UrOFACIE

CARTA DE VALIDACION

Yo, PhD. Marlon Santiago Leal Paredes, titular de la cédula de identidad N° 100361698-2 Docente a Tiempo
Completo de Ia Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo, mediante la presente hago
constatar que el instrumento utilizado para el desarrollo del Proyecto de Titulacion denominado: “PLAN DE
IMPORTACION DE BOBINAS DE PAPEL PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN LA FABRICACION
DE LAMINAS DE CARTON EN LA EMPRESA IMPROPACK, ANO 2025, elaborado por la estudiante de

la Universidad de Otavalo.
, Nombres Apellides N° de Cédula
1753311305

, Alondra Alejandra Garcia Mantilla

La cstudiante antes mencionada se considera aspirante al titulo de Licenciada en Comercio Exterior. Una vez
efectnada la revision correspondiente al instrumento entrevista, expreso que el Proyecto de Investigacion redne
los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y. por lo tanto, aptos para ser aplicados en

el logro de los objetivos propuestos que s¢ plantean.

ITEMS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO 61 AL | MUY BUENO | EXCELENTE
[ 20% 40 AL 60% 80% 81 AL 90% 91 AL 100%
Congruencia
de items /00
Amplitud _de i
contenidos ' (00
Redaccién de
Claridad  y p
precision | 00
| Pertiochoia 100

Promedio de la valoracion: /0D

PhD. Marlon Santiago Leal Paredes
Docente Tiempo Completo
Universidad de Otavalo

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador
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Anexo 8. Encuesta Aplicada.

o o Iy o I oy ey oy

I oy o

1) :Esta satisfecho con la variedad de laminas de carton
dizponibles?

Muy insatisfecho
Ingatisfecho
Neutral
Satisfecho

Muy =atisfecho

2} :Considera que el precio de las laminas de carton esta acorde
con la calidad?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
MNeutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

3) sLas laminas de carton cumplen con sus expectativas en
términos de resistencia y durabilidad?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

4} :Como calificaria la atencion al cliente que ha recibido por el
personal de la empresa Impropack?

Excelente
Muy buena
Buena
Mala
Pésima
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5} :Esta satisfecho con el tiempo de entrega de los pedidos?

Muy inzsatisfecho
Inzatisfecho
Meutral
Satisfecho

Muy satisfecho

o |

6) :Considera que los precios son competitivos en comparacion
con ofras empresas?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Meutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

[ iy e |

7) :¢Los productos de carton de la empresa contribuyen al
beneficio ambiental de su negocio?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Meutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

o

8) ;La empresa le permite hacer pedidoz acordes a sus
necesidades especificas, es decir en cantidad y tamano?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Meutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

o oy o

9} ;Laempresa demuestra un compromiso con la innovacion en
sus productos?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
MNeutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

gy e |

10) : Recomendaria esta empresa a otros que necesiten productos
de carton?

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Meutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

s e s o |
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Anexo 9. Factura Proforma

FACTURA PROFORMA

Fecha de foctura: 2002/2025

Klingele Paper Nova Campina Ltda. Impropack CIA. LTDA

Direccidn: Rodovia Luiz jose Sguario, K 31 Direccign: Juan Mentalvo 57N y Loma Larga, Cayembe, Ecuador
Descripcion Unidades Precio Unitario Precio
Popel Kraft Liner 25000 0.41 510,250
SUBTOTAL CIF: £12,877.50 '
VA 50.00
ARANCEL: 50.00
FODIMFA: £64.19
GASTOS
ADLIANERDS ¥ 375000
LOGISITCOS:
TOTAL $13,691.89
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Anexo 10. Formato de BILL OF LADING

Date BILL OF LADING Pagetof _____

Name Bill of Lading Numb
Address
City/State/Zip
SID# ros: O
CARRIER NAME:
Name Location # Trader number
Address Seal number(s)
City/State/Zip SCAC:
CiD# ros [O | Pro number:
THIRD PARTY FREIGHT CHARGES BlLL TO
Name
Address
City/State/Zip Freight Charge Terms: (freight charges are prepaid unless
marked otherwise)
SPECIAL INSTRUCTIONS. Prepaid _______ Collect 3" Party
O Master Bill of Lading with attached underlying
(check box | Bills of Laang
CUSTOMER ORDER INFORMATION
CUSTOMER ORDER NUMBER ¥ PKGS WEIGHT | PALLETISLIP ADDITIONAL SHIPPER INFO
(CINCLE ONE)
Y N
Y N
Y N
Y N
Y N
Y N
Y N
Y N
GRAND TOTAL 1) | i NN il l
HANDLING UNIT PACKAGE COMMODITY DESCRIPTION LTL ONLY
Qry TYPE Qry TP | W INT | T | e St eoas i ot e NMFC # CLASS
(x) S Semctons 2w} of NPT e W0
i R R GRAND TOTAL niEEmbi S BlaEial
:::.:-:;:n’::;!":::"::vw- W ARG O e M ARy 1 wring T a) eed o COD A LS
The ageed o declared vikue of B oDty 1% AoRcEcaly WEE Dy $16 SHEO © D nof siceedng Fee Terms: Collect: O Prepaid: O
o C: check ble: O
NOTE Liability L for loss or damage in this ship may be applicable. See 48 U.S.C. » 14706{c){1}{A) and (B).
FLCEIVED submd & "G enim y detsr =irmd (3heg o (om0 3cts gt have Deer 4@ eed oo 1w 8y The carmer shall not Imake dedvecy of s alsprment without payment of freght
tetanen the comer 3t Svper f IppRCatie OfWrEEE T N BRS TRMESCEINNE NG rdes that fEve teen and all other lawhul charges
Stateahed Uy Te (a7 80 a8 S aiatie B Te Wupowr (r wguest 8] N o apErastie whate nd teder sm e
—petne vl
SHIPPER SIGNATURE / DATE Trader (oaded  Fresght Counted CARRIER SIGNATURE / PICKUP DATE
Thae e M, But Bw siaees el ater s dre ety Cigseiied Carier bt worst of S Sages avd wasred aiach Cave cenfes
- memed eal st Sn] Mu o e b U By Shwpper n By Shipper ey | gAm. T i vas vt 8-St S8 5 ar et s e TO T
Pt a ey b P aggh athe wgamtcrn of P (0 T T AR 1 v r—t Bt S 7 Pe ehacw
O by Over 3 By Orvecpaiiots 3650 10 contain | ey e e s roassoud it goa aier owrest o0 et

O By Orwe Pnces
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Anexo 11. Solicitud de Trasferencia

SOLICITUD DE ENVIO DE TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

Tocies o6 pampoes del Tormnulanis Son oodigabonios di larar aenenln s gue oonlengan la palabne Opcional

CluDaD: FECHA: |COHF'HCI BAMTE Mo: COMGIRD

Dl o wor Ve por o Eanca]
BANCO BENERICIARKD | PAGADOR DE LOS FONDO S

1| Hombre del Bance Eeneficlario:

Codlgos: AB& § BWIFT: |CIu[!Bd -Paia:

(et e T TR ———— tean e ek Sl

LABA: e orerpared e 3 ndrmeer bl e s S dormaiiscie onecaenle wn esbedos £E LG

Direcclan Banco Beneflclara {Opclonal):
DATOS DEL BENEFICIARID [QUIEN RECIBE LA TRAM SFERENCIA)

2| Numarg da Cusnta ¢ Cod. IBAN:

Lo IEARE S crrryawss th boedss 56 Corders (Coresgernis ul s rms te b ool ous s G en s pese e b oeorabad Eongis) Ermps ey oo bine i
| il o ps s sl

Hombre dal Cllente Baneficlario:

Direcclon:
Cludad - Pals:

VALOR DE LA TRANSFERENCLA
3 VALOR EN HOMEROS

MOHNEDA:
VALOR EM LETRAS

DATOS DEL CLIENTE QUE ENVIA LA TRAN SFERENCLA
4| HOMERE 3: APELLIDOS:

CED. IDENTIDADY RUC T PASAPORTE:-

DIRECCHIN:

\TELEFONOICELULAR:

08l gl M yan00 ‘3& /! - = E
BANCO INTERMEMMARIO

E|Codigos: ABA J SWIFT :

Hombra dal Banco Intermediario: |

Dirscclon Banco Beneficlara {Opclonal):

MOTIO DE LA TRANSFERENCIA

DECLARACKIM LICITUD DE FONDO'S

QOBJETO DE ESTA TRANSACCION SON LICITCS, NO PROVIENEN DEMI SERAM
AL O DELICTIVA, NI COMEENTIRA OUE TERCERDS EFECTUEN DEPCEITOS O
TRANSFERENCIAS A S CUEMT A EMIENTES DE ESTAS ACTIIDADES. EXPRESAMENTE AUTORIZA AL Bf
C.A DEEIDA DILIGENCIA CORRESPONDIENTES E INFORMAR DE MAMNERA |
DOCUMENTADA & LA AUTORIDAD COMFETENTE EN CASOS DE INVEETEGACION O CUANDO SE DETECTARE TRANSACCIONES
§|'MUSUALES E INJUSTIFICADAS, FOR LD QUE NO EXERCERA NINGUN RECLAMD O ACCION JUDICIAL

FIRMAS AUTORIZADA S
EL CLIENTE ACEFTA LAE CONDICIONE 3 DETALLADAE EN EL REVERAO DE EATA EOLICITUD

DESTINADDS A MMGUNA ACTIVIDAD

CLIENTE PARA USD INTERNO DEL BANCO
EL GIRO E3 ENVIADD & UN
PARAISO FISCAL: HO
Firma: Firma:
M ormisre: Mo
= ot Ejacutivo da Serviclos Sup.ServiJata Zonal
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DETALLE DE CODIGOS PARA ENVID DE GIROS Al EXTERIOR

CODIGO 3WIFT O BIC: S8 compone de & u 11 caracteras (Cormesponde a la Identiflcaclon
dal kanco &n &l alatama SWIFT)

ABA: 3 HUMERO 2
Identifica bances domiclllados unlcaments en EE.ULL.
IBAN: Hasta 34 CARACTERES

Comespands al nuave numero de cuenta que e utillza en los
Palzes de la Comunidad Europea. Emplazan slempre con dog
Ietrag que Idanticican ol pals da deating.

CONDICIONE 5 PARA ENVIO DE MSFERENCIAS AL EXTERIOR

EL BANCO PICHIMCHA C.A., acepls realzar la presente ransferenca de fondes al exeriar bajo las sipuienbes condicioneas

El Banco Pichincha CA., dara los ps necesanas para efecuar la ransferencia de acoerde con la soboiod de envio de
transfarencias o exberiar, que cons n el anversg, Para realizar o trensferencia, el Banoo queda en lbedad de valerse de o
susliluir &, cualguier corresponsal, sub-agente u olra agencia cualquiera: pero en ningldn caso serd respansable el Banm o
cualquiers de sus corresponsales por las mulilacones, inlerupcones, amisiones, errores o demoras gue ocuran motivadaes por
fallas de las emopresas de elecomunicacones, o por cualquier causs gue eskE fuera del domino del Banco o de sus
comespansales; no siendo este Banco responsable de los erromes gue se originen por negligenda o oculpa de cslouier
comespansal, sub-agente u alra agenda cualquiera

=i los fondos enviados no hubieren sido pagados en el exdedor, por cuakguier carsa, y si asi lo solicitare o clienle, s le restibbsin
los fandos, dnicamente después que el Banoo haya redbido confimacion de la no efecivizacion, cuminacdn o crédilo de la
transferencia, ¥ luega de verificar gue los fondos hayan sido resliluidos al Banco; en la reslilucidén se desconlardn los costas
pperalivos en los gue nourran los bances irenacomnales. Tra@ndose de fondos gue hayan sido converlides 3 moneda
exiranjera, esta restitucicn se hard solsmente al fpo de cambio de comore gue hja en o Banco en b fecha gue dicha reslitucidn
s efectie,

El Banco queds aviorizado para venficar elefénicamenie los datos incluides en la soiiciud de envio de fondos, en ca=zo de asi
requerirlo. De legarse a detectar error en los datos proporcionades por el diente en la solicibud, el Banco queda facultada a
suspender la transferencia sin que sea su obligadidn delectar pasibles ermores del dienge.

El chenle padra realizar giros al exteror por montos hasia $1000.00 en un @ngo de tiempo de guince dias {1 al 15 y del 16 - 31)
sin grabar IS0, 5i supera el monta de § 1000.00 par guincena, incluyendo giros realisados en otres instilsciones financieras se
penerard ks chligacitn de pagar el respectivo IS0L

El cienle autariza el débilo de 150 generado por gires envisdos & paises o regimenes considerados comoe jurisdiccian fiscal de
menor mposician o paraises fiscales, caonforme la nomaliva ributaia sigente, independiente del monto.

El chenle aulonza a Banco Pichincha C.A. a que, =i las operaciones se realizan a favor de beneficiancs balizades en una
jurisdiccitn fiscal de menor imposicdn o en aisas fiscales, remita al Banca Central del Ecuador, copia digitalizada del presenie
famularic en cumplmienta a lo discuesio en ks Readacién BCE-029-2012.

Par medio del presente documento el chente sutoriza rrevocablements al BANCDO PICHINCHA CA, debils de la cuenta
sefialada en el anverso de esla solictud, e valor del gilo més los costas, comisiones e impuestos respeclivos con el objeta de
realizar |a ransaccitn solicitada.

El clenle ralifica que la informacién de kb salicilud de envie de fondos @l esterior, gue consta en o anverso comespende al gim
pue sera ervada. Por lo que asume b responsabilidad en caso de ermar u omizion en la msma

El chenle aceply gue los fondos podran ser efecivizados por el beneficiario leego de 24 horas de enviado ef gire con destling a
Ameérica y en 46 horas pama el resio del mundo.

El chenie deja expresa conslancia gue el complimiznto de su instreccion adjunta en o presente instrumento, es facutativa para el
Banco.

72




