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1.- Titulo del Informe de Investigacion: “LA MEDIACION COMO MECANISMO
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2.1.- Autora
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2.2.- Tutor metodologico
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3.- RESUMEN

Durante el afio 2022, la mediacion tributaria en Ecuador experimento avances
significativos en su desarrollo y aplicacion, se la define como un proceso voluntario de
resolucion de conflictos entre los contribuyentes y la Administracion Tributaria, con la
asistencia de un mediador imparcial. Este mecanismo busca agilizar la solucion de
controversias y reducir la carga procesal en los tribunales fiscales. En Ecuador, la
mediacion tributaria ha sido promovida como una alternativa eficaz para resolver disputas
entre contribuyentes y la autoridad fiscal, fomentando el didlogo y la colaboracion en la
busqueda de soluciones mutuamente aceptables. Otro factor que influy6 en el aumento de
la mediacion tributaria en Ecuador durante el afio 2022 fue la necesidad de mitigar los
efectos econdmicos adversos de la pandemia de COVID-19. En este contexto, la mediacion

tributaria se presenté como una herramienta valiosa para facilitar la recuperacion

O
O
=
O
O
©
@)
=
@)
P il
@)
~
3
3
3

econdmica y promover un clima de negocios favorable, al permitir a las partes
involucradas resolver sus diferencias de manera rapida y eficiente, sin recurrir a
procedimientos judiciales costosos y prolongados. Ademas, en el afio 2022, se observaron
avances en la regulacion y la practica de la mediacion tributaria en Ecuador, con la
introduccién de disposiciones legales y procedimientos administrativos que facilitaron su
aplicacion y garantizaron la imparcialidad y la transparencia en el proceso. Esto refleja un
cambio positivo en la cultura de resolucion de conflictos en materia tributaria, hacia
enfoques mas colaborativos y eficientes que benefician tanto a los contribuyentes como a

la Administracién Tributaria.

Palabras Claves: mediacion tributaria, derecho tributario, transaccion, recaudacion,

administracion tributaria.
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4.- ABSTRACT

During the year 2022, tax mediation in Ecuador experienced significant advances in
its development and application; it is defined as a voluntary conflict resolution process
between taxpayers and the Tax Administration, with the assistance of an impartial
mediator. This mechanism seeks to expedite the resolution of disputes and reduce the
procedural burden in tax courts. In Ecuador, tax mediation has been promoted as an
effective alternative to resolve disputes between taxpayers and the tax authority,
encouraging dialogue and collaboration in the search for mutually acceptable solutions.
Another factor that influenced the increase in tax mediation in Ecuador during 2022 was
the need to mitigate the adverse economic effects of the COVID-19 pandemic. In this
context, tax mediation was presented as a valuable tool to facilitate economic recovery and
promote a favorable business climate, by allowing the parties involved to resolve their
differences quickly and efficiently, without resorting to costly and lengthy judicial
procedures. Furthermore, in 2022, progress was observed in the regulation and practice of
tax mediation in Ecuador, with the introduction of legal provisions and administrative
procedures that facilitated its application and guaranteed impartiality and transparency in
the process. This reflects a positive change in the culture of conflict resolution in tax
matters, towards more collaborative and efficient approaches that benefit both taxpayers

and the Tax Administration.
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Keywords: tax mediation, tax law, transaction, collection, tax administratio
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto analizar “LA MEDIACION COMO
MECANISMO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y SU
APLICACION EN LA DIRECCION ZONAL 9 DEL SRI; asi como su jurisprudencia y la
normativa enfocada a la mediacion en materia tributaria, con el fin de establecer si el
Estado ecuatoriano con la aplicacidon de este tipo de mecanismo de solucidon de conflictos

incremento la recaudacion tributaria.

Dentro del sistema judicial ya se establece un sistema para el cobro de deudas
tributarias, pero con el avance y desarrollo de la justicia también se busca mecanismos que
solucionen los conflictivos pero en un marco no adversarial, enfocados en dar un paso mas
concreto al desarrollo de la terminacion de largos procesos judicial, que solamente
desgastan y son un peso para el estado, el articulo 190, numeral 8, de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, que dispone a la mediacion, el arbitraje y otros medios alternativos
para la solucion de conflictos siempre que esté legalmente sujeto a la ley y en materias que

se pueda transigir.

En cuanto al enfoque de la mediacion tributaria en Ecuador, es importante sefialar

que, con la promulgacion de la Ley de Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras
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la pandemia de COVID-19, se introdujo una reforma al Codigo Tributario. Esta reforma
amplio las formas tradicionales de extincion de obligaciones, que incluyen solucion o
pago, compensacion, confusion, remision y prescripeion, agregando una nueva modalidad:
la transaccion. Sin embargo, es necesario entender la transaccién como un proceso de
mediacion en el &mbito tributario.

Es importante analizar si el mecanismo y la aplicacion de la nueva figura juridica
de la transaccion tributaria y precisar las particularidades establecidas en la Ley Organica
para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal y en el Instructivo de Transaccion en
Materia Tributaria y Codigo Tributario, se esta aplicando de manera adecuada y se obtiene

un incremento en la recaudacion tributaria.
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Para el desarrollo de la presente investigacion, al tratarse de una investigacion
dogmatica-juridica se utilizaran tres métodos de investigacion que son: Método analitico
que se va desde lo general a lo especifico; Método cualitativo recolecta informacion no
numérica y la procesa dando un determinado significado a la informacion; y, Método
cuantitativo que ayuda a obtener informacién mediante el procesamiento de datos

obtenidos de una muestra de una determinada poblacion.

Para el cumplimiento de estos objetivos, la presente investigacion esta estructurada
de tres capitulos; En el primer capitulo es importante establecer y comprender el marco
juridico de la recaudacion en materia tributaria, asi como la aplicacion de los métodos
alternativos de solucion de conflictos en el area de los impuestos, tanto en Latinoamérica y

especificamente en el Ecuador.

En el segundo capitulo se analizar el instructivo para la aplicacion de la transaccion
en materia tributaria emita por el Servicio de Rentas Internas, asi como la forma de
proponer la mediacion, el procedimiento, estructura y sobre todo los efectos que tiene el
acta mediacion. En este ultimo apartado se debera establecer qué consecuencias tiene el
incumplimiento tanto para el sujeto pasivo como para la administracioén y sobre todo ante

quién se ejecuta dicha acta de mediacion.
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En el tercer capitulo se realizard un analisis de la aplicacion de la mediacion como
mecanismo alternativo de solucion de conflictos en la Direccion Zonal 9 del Servicio de
Rentas Internas durante el periodo fiscal 2021-2022, asi como establecer cuantos casos
fueron sometidos a esta forma de resolver el conflicto en materia tributaria, con la finalidad
de determinar la eficacia recaudatoria de la aplicacion de la mediacion en materia

tributaria.
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CAPITULO I. METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS

1.1.- Origen de los métodos alternativos de solucion de conflictos en

Latinoamérica

En los dltimos 15 afios, como parte de la reforma judicial, se ha impulsado una
activa reforma de los sistemas judiciales en todos los paises de la region. Uno de los
aspectos clave de este proceso ha sido la adopcion de métodos alternativos para la
resolucion de conflictos, los cuales han ganado creciente relevancia en el ambito juridico
actual. Estos métodos ofrecen una vision renovada y diferente frente al enfoque tradicional
de resolver disputas exclusivamente a través del sistema judicial. Los métodos alternativos
permiten que las partes lleguen a acuerdos de manera amigable y sin confrontaciones,

facilitando compromisos voluntarios para la resolucién de sus conflictos.

Una sociedad que sabe dialogar es mas saludable y pacifica. Todos los grupos
sociales experimentan conflictos, y esto no es algo negativo, sino una parte inherente a la
interaccion entre sus miembros. Lo que esta en crisis en nuestras sociedades es la manera
en que se gestionan esos conflictos. No obstante, “lo que una sociedad no puede hacer es

dejar de gestionar esos conflictos ni dejar de regularlos o encauzarlos de alguna manera”.
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En esencia, ese enfoque debe estar guiado por el principio de no violencia. Cuando
surge un conflicto en una relacién humana y se convierte en un litigio, es necesario recurrir
al derecho para su resolucion. Sin embargo, no existe una tnica manera de solucionar los
litigios. Muchas personas creen que el método tradicional, el cual se lleva a cabo en los
tribunales y puede durar afios, es el mas adecuado para resolver problemas. “La gente
tiende a judicializar todo”. El concepto de métodos alternativos de resolucion de conflictos
resalta la idea de que las partes involucradas son las responsables de su propio conflicto y,
por lo tanto, deben decidir como resolverlo. De este modo, tienen la opcion de elegir entre
diversas alternativas, donde el proceso judicial es solo una de las posibles soluciones, pero

no necesariamente la mas indicada ni la Unica opcion siempre.

3 Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




LSIVERSIDAD TG MAESTRIA EN DERECHO

OTAVALO PROCESAL Y LITIGACION ORAL

Libres y unidos en la diversidad

La conciliacion es una figura que, aungue tiene sus origenes en los primeros
momentos de las instituciones juridicas, en nuestras legislaciones ha sido reconocida solo
recientemente. Sus antecedentes se entrelazan con los diferentes tipos de mediacion o
resolucion pacifica de conflictos, por lo que no se puede hablar de una conciliacién
completamente pura, sino de una figura que incorpora elementos comunes. Lo que esta
claro es que, en el pasado, recurrir a terceros imparciales para resolver disputas entre las
partes fue una herramienta efectiva para resolver desacuerdos entre aquellos involucrados

en el conflicto.

En la antigua China, segin Confucio, los conflictos se resolvian a través de la
"persuasion moral y el acuerdo, no mediante la coaccion". En Japon, también hay registros
historicos que indican que tanto la ley como las tradiciones incluian figuras de conciliacion
y mediacion, desempefiadas por un lider encargado de ayudar a los miembros de la

comunidad a solucionar sus diferencias.

En Africa, las discrepancias se resolvian de manera informal mediante una reunion
de vecinos, donde una persona de respeto reunia a las partes involucradas para ayudarles a

solucionar su conflicto.

En Roma, la conciliacion tuvo un gran auge, y algunos expertos atribuyen su origen

a figuras como el contrato de transaccion, que formaba parte de sus instituciones, mientras
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que otros lo vinculan a los mensajeros de paz y mediadores, mencionados en el "fuero
juzgo". La Ley de las XII Tablas otorgaba fuerza obligatoria a los acuerdos alcanzados por
las partes antes de iniciar un juicio. Ciceron recomendaba la conciliacion, ya que, segun él,

"era necesario evitar los pleitos".

En la Grecia clasica, existian los tesmotetes, quienes eran responsables de analizar
las causas que originaban los litigios y, a partir de ese analisis, intentaban mediar entre las
partes para lograr un acuerdo mediante transaccion. La mediacion también se menciona en
el Nuevo Testamento, donde se reconoce que Pablo se dirigi6 a la congregacion de
Corinto, instandoles a no resolver sus disputas en los tribunales, sino a través de personas

dentro de la misma comunidad.
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La conciliacion cobr6 un impulso significativo en la era moderna con la
Revolucion Francesa. Como antecedente, se mencionan los escritos de Voltaire, en los que
defendia la necesidad de acudir "al tribunal de los jueces conciliadores", a quienes

describia con acierto como "hacedores de paz".

En Ecuador, la Constitucion vigente desde 2008 reconoce los métodos alternativos
de resolucién de conflictos como una herramienta para lograr justicia de manera pacifica.
La mediacion, la conciliacion, el arbitraje y los jueces de paz son mecanismos destinados a
promover el didlogo y la comprension entre las partes, asi como a reducir la carga procesal
del sistema judicial. No obstante, estas figuras no son completamente nuevas en el marco
legal ecuatoriano, ya que el procedimiento civil ha contemplado desde hace tiempo la

realizacion de juntas y audiencias de conciliacion.

La doctrina distingue dos tipos de mecanismos alternativos de resolucién de
conflictos: extraprocesales e intraprocesales. En cuanto a la conciliacion extraprocesal, se
Ileva a cabo fuera de un proceso judicial, por lo que no constituye un requisito procesal.
Generalmente, esta conciliacion es realizada por profesionales del derecho con formacion
especializada, en lugar de jueces. Ejemplos de esto son la mediacion y el arbitraje. Por otro
lado, la conciliacion intraprocesal tiene lugar dentro de un proceso judicial y su objetivo es
evitar que el litigio continue, razén por la cual Piero Calamandrei la califico, cuando es

exitosa, como “infanticidio procesal”. En este contexto, la conciliacion intraprocesal esta
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vinculada a la audiencia preliminar o despacho saneador, que es una audiencia inicial del
proceso donde se define la litis, se depura el procedimiento, se resuelven las excepciones

procesales y se intenta la conciliacion.

La conciliacion es ampliamente reconocida en el &mbito laboral y ha sido
incorporada en diversas leyes procesales. En el area penal, se establece a partir de la
promulgacion del Cadigo Organico Integral Penal, que contempla la conciliacion en casos
de delitos con penas de hasta cinco afios, delitos de transito sin resultado de muerte y
delitos contra la propiedad cuyo valor no supere los treinta salarios basicos unificados (art.
663 COIP).

Como se puede observar, el proceso de incorporacién de métodos alternativos de
resolucion de conflictos ha recibido un impulso significativo en Ecuador. En este contexto,
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el plan del Consejo Nacional de la Judicatura consiste en promover los procesos de justicia
de paz y fortalecer los centros de mediacidn existentes, tanto los que dependen de la
Funcidn Judicial como los creados por universidades e instituciones privadas. Sin
embargo, este trabajo apenas comienza. Es necesario incluir una estrategia clave en la
reforma judicial: una politica pablica que refuerce y mejore los medios alternativos a la
justicia convencional. Desde esta perspectiva, surgen preguntas importantes. ¢ Estamos
avanzando hacia un enfoque que exija profesionalismo, por lo que la capacitacion de
mediadores y arbitros en el pais debe ser responsabilidad de la Escuela de la Funcion

Judicial o de las universidades del pais?

¢Son apropiadas las técnicas, métodos y procedimientos empleados por los centros
de mediacion y arbitraje en el pais? ¢ Es adecuada la facultad legal otorgada al juez para
ordenar audiencias de mediacion en cualquier etapa del proceso, o deberia ampliarse esa

facultad para que el juez pueda iniciar directamente un proceso alternativo?

Segun Martinez Caballero (2015Existen muchas preguntas por resolver, lo que nos
Ileva a considerar que es el momento adecuado para desarrollar una politica publica y un
plan estratégico para el fortalecimiento institucional de los medios alternativos de
resolucion de conflictos. La tarea esta planteada, y es nuestra responsabilidad llevarla a

cabo.
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1. Se debe a Francesco Carnelutti la elaboracion tedrica del concepto de litigio,
definiéndolo como “el conflicto de intereses calificado por la pretension de uno de

’

los interesados y por la resistencia del otro”.

2. Entrevista a Alberto Binder, Ministerio de la Defensa Publica Chubut,

Argentina.

3. La Corte Constitucional colombiana sefiala: “Se ha entendido por la doctrina la

conciliacion como un medio no judicial de resolucién de conflictos mediante el
cual las partes entre quienes existe una diferencia susceptible de transaccion, con la

presencia activa de un tercero conciliador, objetivo e imparcial, cuya funcion

esencial consiste en impulsar las formulas de solucién planteadas por las partes o por él
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mismo, buscan la forma de encontrar solucion y superar el conflicto de intereses

existente”1.(p. 231)

1.2.- Historia de los métodos alternativos de solucién de conflictos en

Ecuador.

La implementacion de soluciones alternativas de conflictos, entendida como la
corriente que busca incorporar mecanismos complementarios a la administracion de
justicia formal, tiene una larga trayectoria en la Republica del Ecuador. Desde la entrada en
vigencia de nuestra legislacion procesal civil, se ha reconocido la importancia de la

conciliacion como una etapa obligatoria en los diferentes procesos de conocimiento.

Como antecedente legislativo, en 1963 se promulgd la primera Ley especial sobre
el tema, conocida como la Ley de Arbitraje Comercial, que regulaba el sistema arbitral
como un medio adecuado para resolver conflictos entre comerciantes. Esta ley otorgaba a
las Camaras de Comercio la facultad exclusiva de ofrecer este servicio. Aunque la ley
estaba bien estructurada, su uso y aplicacion fueron limitados debido al desconocimiento,

la falta de promocion y otras razones.

En la década de 1990, debido al creciente interés de los gobiernos de turno y la

propia Funcién Judicial, impulsados por la influencia de organismos bilaterales y
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multilaterales de crédito, se reconocid la necesidad de incorporar una legislacion renovada
en la materia. En 1997 se aprobo la Ley de Arbitraje y Mediacion (LAM), considerada una
normativa que incorpora los conceptos doctrinales y del derecho comparado aplicables a
esta area. Esta transformacion acelerada de la legislacion ecuatoriana ocurri6 en respuesta a
la falta de un sistema de administracion de justicia eficiente que ofreciera las minimas
garantias a los usuarios, convirtiéndose las debilidades de la Funcién Judicial en un factor
clave para la incorporacion de los MASC (Métodos Alternativos de Solucion de

Conflictos) sin enfrentar resistencias significativas.

! Martinez Caballero, Alejandro,(2015) Constitucién Politica de Colombia, Bogoté, Legis, p. 231.
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Ademas, las tendencias globalizadoras y la necesidad de resolver los conflictos de
manera agil y segura también contribuyeron a esta transformacion. Los problemas que
aquejan a la Funcién Judicial ecuatoriana son similares a los que enfrentan otras ramas
judiciales en América Latina: lentitud en el procesamiento de los casos, falta de
herramientas tecnolédgicas, insuficiente capacitacion de los funcionarios judiciales y, en

algunos casos, corrupcion.

1.2.1.-Ley de Arbitraje Comercial dictada mediante Decreto Supremo No.
735 de 23 de octubre de 1963 y publicada en el Registro Oficial No. 90 de 28
de octubre de 1963

El primer hito en Ecuador en relacion con la inclusion de los Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos (MASC) en la normativa local se dio con la promulgacion de la
Ley de Arbitraje Comercial, dictada mediante el Decreto Supremo No. 735 del 23 de
octubre de 1963 y publicada en el Registro Oficial No. 90 el 28 de octubre de 1963. Fue en
la década de los noventa cuando los MASC comenzaron a consolidarse dentro de la
legislacion ecuatoriana. Varios factores contribuyeron a esta consolidacion: por un lado, la
ineficiencia de la Funcion Judicial, junto con la desconfianza generalizada de la ciudadania
hacia la justicia ordinaria, y por otro, el impulso de organismos bilaterales y la influencia

de diversas legislaciones internacionales, que promovieron la inclusion de estas

O
O
),
O
O
©
@)
=
@)
P il
@)
~
3
3
3

alternativas.

1.2.2.- Codigo Fiscal de 1963 regulacion de lo relacionado al convenio o

concordato.

El Cédigo Fiscal del Ecuador fue promulgado en 1963, antes de la creacion del Modelo de
Codigo Tributario para América Latina. Cumpli6 la funcion de Ley General Tributaria, y
su unico antecedente en esa época era el Codigo Fiscal de México de 1936. Este codigo
estuvo en vigor hasta la promulgacion del Codigo Tributario de 1975, que sigue vigente en
la actualidad. En el Codigo Fiscal ecuatoriano (articulos 159 a 165) se regul6é de manera
amplia el tema del convenio o concordato tributario, que fue claramente definido con las

siguientes caracteristicas:
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e Se trata de un acto administrativo que requiere la aceptacion del contribuyente
para que sea efectivo.

e Posee un caracter transaccional distinto al de la transaccion contemplada en el
Cadigo Civil.

e Debe abordar exclusivamente cuestiones facticas que determinen el alcance de la
obligacion tributaria; no puede tratar temas de derecho.

e Se utiliza para establecer la base de la liquidacion de los impuestos y se llevard a
cabo cuando no sea posible determinar de manera clara y precisa la obligacion
tributaria.

e Su duracidn sera de tres afios, salvo que se haya acordado un plazo mas corto.

e Esaplicable a todos los impuestos directos e indirectos, tanto nacionales como
locales, con excepcion de los impuestos aduaneros.

e En cuanto al momento oportuno, se habia establecido que el convenio podia
celebrarse en cualquier momento antes de que el Tribunal Fiscal emitiera su
sentencia. El Tribunal tenia la facultad de declarar el convenio como inaceptable,

aunque su texto podia ser utilizado como elemento de juicio para emitir el fallo.

El convenio tributario se utiliz6 para resolver situaciones residuales relacionadas con
hechos en los que no era posible determinar la obligacion tributaria mediante métodos

considerados ordinarios o normales. No estaba destinado, por lo tanto, a aplicarse a
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contribuyentes que debian presentar resultados contables. Se disefi6 como una herramienta
para resolver casos especificos y, ademas, para establecer un régimen de hasta tres afios para
la determinacion de las obligaciones tributarias futuras. Sin duda, esto podia ser util para los
intereses de la planificacion tributaria. Dentro de sus limitaciones, se establecid6 como un
sistema supletorio de caracter general aplicable a todo tipo de impuestos, excepto los
aduaneros. En el momento en que fue instaurado, ain no se habia implementado el sistema
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), que comenz¢ a aplicarse parcialmente en 1970. Es
importante resaltar que un litigio judicial podia resolverse mediante un convenio tributario,
siempre bajo el control de legalidad ejercido por el Tribunal Fiscal, control que sigue vigente
y que permite al juez tributario abordar cuestiones relacionadas con el caso. Finalmente, cabe
sefalar que el convenio tributario fue concebido como un instituto de derecho publico, al

que no se aplican las normas del derecho privado.
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No obstante, para su logro se requeria una actividad de negociacién entre la
administracion y el contribuyente. De acuerdo con las disposiciones del Cédigo Fiscal, los
responsables solidarios por obligacion ajena no quedaban sujetos a los resultados del
convenio, a menos que lo hubieran aceptado explicitamente. Esto resaltd su caracter
negocial. El Cédigo Tributario vigente, promulgado en 1975, no incluyd el convenio
tributario, lo que implic6 su derogacion. Solo en 1993, después de algunos afios, se restituyod
el convenio tributario, pero ya no en el Codigo Tributario, lo que le habria dado caracter
general, sino Unicamente en la Ley de Régimen Tributario Interno, el estatuto que regula la
tributacion interna en Ecuador. Su reinsercion no encontrd oposicion por parte de la mayoria
de los contribuyentes, pero dio lugar a abusos, lo que llevo a su derogacion después de un
corto periodo de vigencia en 1996. El convenio tributario se distinguio por las siguientes
caracteristicas:

e Incorporaba una modalidad de determinacion combinada.

e Tuvo un caracter transaccional distinto al de la transaccion contemplada en el Codigo
Civil, y para que fuera efectivo, debia cumplirse con los requisitos establecidos en la
ley y en los reglamentos.

e Exigi6 la conformidad del sujeto pasivo.

e Se aplicé al Impuesto sobre la Renta, al IVA y al Impuesto a los Consumos
Especiales, es decir, a los impuestos centrales de la tributacion interna.

e [Establecio una duracion de hasta tres afios, con la posibilidad de renovarse por
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periodos iguales.

e Durante su vigencia, podia modificarse o rescindirse de mutuo acuerdo cuando
surgieran nuevos elementos de juicio.

e Se dispuso explicitamente que se firmarian tras una negociacion entre la
administracion y los contribuyentes, y en caso de incumplimiento por parte de estos
ultimos, se darian por terminados.

e Para el impuesto sobre la renta, se consideraran las declaraciones de los tres afios
previos, las determinaciones realizadas por la administracion a través de control, el
capital utilizado y las ventas de los tres ejercicios anteriores, la rentabilidad de
actividades similares y otros factores que la administracion estime relevantes.

e La determinacion resultante del convenio serd considerada definitiva, y la

administracion no podra realizar ninguna fiscalizacién al respecto.
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La determinacién mixta es aquella que se realiza con la colaboracion de los
contribuyentes y la administracion. Los contribuyentes informan a la administracion sobre
las materias imponibles, pero no llevan a cabo la autodeterminacion. Con base en los
elementos proporcionados, la administracion realiza la determinacién de la obligacion
tributaria, asumiendo la parte mas relevante del proceso. La determinacion resultante es un
acto administrativo, cuya validez es definitiva para las partes, salvo situaciones
extraordinarias. El convenio, por lo tanto, se considera un acto administrativo unico, y no un
acto transaccional segun el derecho privado. La actividad negociadora, aunque guiada por
criterios objetivos y técnicos, juega un papel fundamental en la formalizacion de los
convenios tributarios, que la legislacion considera métodos normales de determinacion de
obligaciones tributarias, junto con otros, como la autodeterminacion, que predomina en el

sistema ecuatoriano.

La principal diferencia entre el convenio tributario establecido por el Codigo Fiscal
de 1963 y el de la Ley de Régimen Tributario reformada en 1993 radica en que el primero
tenia un carécter extraordinario y se aplicaba de manera residual, inicamente en casos donde
resultaba complicado demostrar los hechos que determinaban la obligacion tributaria. En

cambio, el segundo tenia un carécter ordinario.
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El convenio de 1993 surgi6 debido a la debilidad de la administracion, que no
podia llevar a cabo los controles y fiscalizaciones correspondientes. Era impensable que las
empresas, independientemente de su tamafio, que estaban obligadas a llevar contabilidad y
presentar resultados, pudieran, mediante un sistema legalmente autorizado, distorsionar su
realidad econdmica, mostrando una imagen falsa: una con los resultados reales para

generar utilidades, y otra con los resultados fiscales.

1.2.3.- Ley de Arbitraje y Mediacion, afio 1997

Una de las funciones fundamentales de un Estado Constitucional de Derecho es
asegurar la proteccion efectiva de los derechos e intereses de los ciudadanos. Para ello,
cada pais ha establecido su propia forma de resolver conflictos, y la manera en que cada
Estado facilita este proceso depende de su cultura juridica. EI incremento de litigios y la
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acumulacion de procesos lentos y costosos tanto para el Estado como para las partes
involucradas hicieron imprescindible la implementacion de mecanismos alternativos a la

justicia ordinaria que aseguren la proteccion de los derechos de los ciudadanos.

En términos generales, los conflictos entre las partes que no pueden ser resueltos
por su propia voluntad se resuelven ante un tercero imparcial, conocido como juez. Sin
embargo, existen Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC), que emergen
como respuesta a la urgente necesidad de la sociedad de encontrar herramientas que, de
forma rapida y efectiva, faciliten un acuerdo entre las partes sin tener que recurrir a la
justicia ordinaria. La conciliacion, la negociacion, la mediacion y el arbitraje son algunos

ejemplos de estos mecanismos.

En Ecuador, los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) cuentan
con una larga historia legal. En 1963, se promulgo la primera ley sobre este tema, la Ley de
Arbitraje Comercial. Aunque esta ley establecia el arbitraje como un medio adecuado para
resolver disputas comerciales, su aplicacion fue limitada debido al desconocimiento y a la
falta de promocidn, entre otros factores. En la década de 1990, con el creciente desarrollo
internacional del arbitraje, surgio la necesidad de crear legislacion especifica sobre MASC
en Ecuador. En 1997, se aprob6 la Ley de Arbitraje y Mediacion (LAM), que tiene como
objetivo principal promover y asegurar el uso de métodos alternativos para la resolucion de

conflictos. La LAM regula principalmente el arbitraje, la mediacion y la mediacion

O
O
=
O
O
©
@)
=
@)
P il
@)
~
3
3
3

comunitaria como mecanismos privados eficaces para alcanzar acuerdos entre las partes.

En 1998, luego de una consulta popular impulsada por el presidente de ese
entonces, Fabian Alarcon, los ecuatorianos aprobaron la adopcion de una nueva
Constitucion Politica que reemplazo a la de 1979. Por primera vez en la historia del pais, la
nueva Constitucion incluyo6 los Meétodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC)
como una opcion alternativa a la justicia ordinaria. En su articulado de 284 disposiciones,
el articulo 191 establecia lo siguiente: “Se reconoceran el arbitraje, la mediacion y otros
procedimientos alternativos para la resolucion de conflictos”. Asi, “normas de la mas alta
jerarquia de nuestro ordenamiento reconocieron al arbitraje y a otros métodos alternos a la

justicia ordinaria como sistemas eficaces para componer conflictos de caracter juridico”.
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Diez afios después, con la convocatoria a una asamblea constituyente liderada por
el economista Rafael Correa, se adopt6 la Constitucion de Montecristi. En esta nueva Carta
Magna, los MASC fueron nuevamente reconocidos, pero con dos diferencias clave
respecto a la Constitucion de 1998. Primero, se limitd su aplicacion a asuntos que, por su
naturaleza, puedan ser objeto de transaccién. Segundo, se establecié como requisito
obligatorio obtener el pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado en

todos los casos en que el Estado se someta a arbitraje.

Con el paso del tiempo, el reconocimiento de los MASC ha crecido. De este modo,
tras la publicacion del Codigo Orgénico de la Funcion Judicial en 2009, el arbitraje, la
mediacion y otros métodos alternativos de resolucion de conflictos fueron establecidos

como servicios publicos.

En mayo de 2015, con la implementacion del Cédigo Organico General de
Procesos (COGEP), la regulacion de los MASC experimentd un avance significativo en su

desarrollo legislativo dentro del sistema procesal de Ecuador.

En resumen, los MASC se establecen en el marco legal de Ecuador con el
propdsito de crear mecanismos flexibles que ofrecen una alternativa valida para la
resolucion de disputas, posibilitando la obtencion de decisiones Optimas que respeten la

voluntad e intereses de las partes, sin omitir el derecho.
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1.3.- Principios Constitucionales de los métodos alternativos de solucion de

conflictos en el Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador tiene como objetivo principal proteger
los intereses de los ciudadanos, garantizando la correcta aplicacion de sus derechos, entre
los cuales se incluye el acceso a una justicia eficiente y sin demoras. En este sentido, es
relevante sefialar que en la Constitucion de 1996 se reconoce el principio judicial de
aceptacion de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos bajo el siguiente
enunciado. “Se reconoce el sistema arbitral, la negociacion, y otros procedimientos
alternativos para la resolucion de controversias”, El articulo 118, inciso 3°, de la reforma
constitucional de 1998 confirma este principio, aunque se podria sefialar un error

conceptual al utilizar el término "resolucion™ en lugar de "solucion™ de conflictos.
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La Constitucion vigente de la Republica del Ecuador, aprobada en 2008 en
Montecristi, establece como uno de los derechos fundamentales del ser humano el
Régimen del Buen Vivir, con el objetivo de promover la inclusion y la equidad social para

garantizar los derechos humanos.

Se regira por principios como la Universalidad, Igualdad, Equidad y Solidaridad,
los cuales operaran bajo estrictos estandares de calidad, eficacia, transparencia,
responsabilidad y participacion. Esto generara las condiciones necesarias para la
proteccion integral de los habitantes durante toda su vida. Para garantizar el cumplimiento
efectivo de estos principios, se reconoce la Justicia de Paz, que estara a cargo de Juezas y
Jueces de Paz, quienes tendran la capacidad de resolver conflictos individuales, vecinales,
comunitarios y contravenciones de su exclusiva competencia y jurisdiccion, utilizando

mecanismos de conciliacién y dialogo.

Ahora bien, en Ecuador los principios de mediacion estan establecidos en la Ley de
Mediacion y en otras normativas relacionadas. Algunos de los principales principios de

mediacion en el pais son:

1. Voluntariedad: La participacion en el proceso de mediacion es opcional para
ambas partes. Ninguna persona puede ser forzada a participar en una mediacidn en contra

de su voluntad.
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2. Confidencialidad: La mediacion se lleva a cabo en un entorno confidencial,
donde las partes pueden compartir informacion libremente sin temor a que sea divulgada

fuera del proceso de mediacion.

3. Imparcialidad: El mediador debe actuar de manera imparcial y neutral, sin
favorecer a ninguna de las partes. Su funcién es facilitar la comunicacion y la negociacién

entre las partes, buscando alcanzar una solucion mutuamente aceptable.

4. Autonomia de las partes: Las decisiones alcanzadas en el proceso de mediacion
son de plena responsabilidad de las partes involucradas. EI mediador no impone soluciones

ni toma decisiones en su nombre.
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5. Flexibilidad: La mediacion permite a las partes explorar una amplia gama de
soluciones posibles y adaptarse a las circunstancias especificas de su disputa. No existe un
formato preestablecido para la resolucién del conflicto.

6. Confidencialidad: La informacion revelada durante el proceso de mediacion es
confidencial y no puede ser utilizada en procedimientos legales posteriores, a menos que
las partes acuerden lo contrario o sea requerido por ley.

7. Enfoque colaborativo: La mediacion fomenta la colaboracién y el trabajo en
equipo entre las partes, buscando soluciones que beneficien a ambas partes y promuevan la

preservacion de la relacion.

Estos principios son fundamentales para garantizar la eficacia y la integridad del
proceso de mediacion en Ecuador, ayudando a las partes a resolver sus disputas de manera

pacifica y constructiva.

1.4.- Métodos alternativos de solucion de conflictos en la Ley y Reglamento

de Arbitraje y Mediacion.

En el contexto de una politica publica que promueve la no intervencion del Estado

en las actividades economicas privadas y fomenta una mayor apertura a la inversién
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extranjera, el gobierno del presidente Guillermo Lasso opt6 por fortalecer el sistema legal

del arbitraje.

Dos hechos con importante implicacion juridica estan directamente relacionados
con esta politica: la adhesion de Ecuador al CIADI mediante el Decreto Ejecutivo 122 de
julio de 2021 y la promulgacion del Reglamento de la Ley de Arbitraje y Mediacion,
establecido en el Decreto Ejecutivo 165 (R.O. 524-S, del 18 de agosto de 2021). En este
articulo, me propongo analizar el contenido de este reglamento, centrdndome en sus

aspectos mas relevantes.

La Ley de Arbitraje y Mediacion (LAM) fue promulgada en septiembre de 1997 y
codificada en diciembre de 2006 (R.O. 417 de 14-X11-2006). Fue reformada en 2015 con la
emisién del Cédigo Organico General de Procesos (R.O. 506-S de 22-V-2015), con el
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objetivo de otorgar al Consejo de la Judicatura la facultad de registrar los Centros de
Arbitraje y Mediacion, en un texto que genera dudas sobre su constitucionalidad. El
articulo 39 de la LAM estableci6 que los requisitos para el registro de estas instituciones

deberian ser definidos en el reglamento.

Ni el gobierno en el poder en 2015 ni el que asumid entre 2017 y 2021 cumplieron
con el mandato legal, y la ausencia del reglamento que nunca fue emitido provocé que los
centros de arbitraje quedaran sujetos a la discrecion normativa del Consejo de la
Judicatura. Este, a su vez, ha ejercido dicha potestad de manera arbitraria, imponiendo
cargas de renovacion de registros no contempladas en la ley, exigiendo pagos de tasas
innecesarias y otras obligaciones documentales sin justificacion. Todo esto refleja una
forma de corrupcion estructural, donde los entes publicos consolidan su poder mediante

normativas secundarias que dictan al margen de la Constitucién y la ley.

En resumen, si el articulo 190 de la Constitucion de la Republica, inspirado en los
principios de la Ley Modelo de Arbitraje de la CNUDMI, establece la alternativa del
arbitraje frente a los 6rganos de administracion de justicia, resulta contradictorio que los
centros de arbitraje y mediacion estén sujetos al control del Consejo de la Judicatura, un
organo que la propia Constitucion define como parte del gobierno de la funcion judicial del
Estado (arts. 178, inciso 2 y 181).

O
O
=
O
O
©
@)
=
@)
P il
@)
~
3
3
3

El Reglamento de la Ley de Arbitraje, emitido recientemente, tiene como objetivo
corregir esta desviacion juridica que afecta a los centros de arbitraje. Para lograrlo, se
plantea cumplir tres metas principales, que pueden agruparse de la siguiente manera: (i)
limitar la intervencion del poder publico para garantizar la autonomia de los métodos
alternativos de solucion de conflictos, reduciendo su injerencia; (ii) aclarar las dudas
juridicas surgidas del texto de la LAM; vy (iii) promover el arbitraje como un método
adecuado para resolver disputas. A continuacion, abordaré cada uno de estos objetivos,

citando las normas especificas que los respaldan.
1.4.1.- Tipos de métodos alternativos de solucion conflictos

No existe una definicidn Gnica que establezca el alcance de los MASC. Por ello,

resulta util aproximarse al concepto a traves del analisis de sus caracteristicas. Los MASC
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son mecanismos alternativos a la jurisdiccion estatal ecuatoriana que poseen las siguientes
caracteristicas: (i) tienen como objetivo resolver una disputa entre dos o méas partes; (ii)
generalmente, la materia en disputa esta relacionada con derechos u obligaciones civiles;
(iii) la controversia podria ser llevada ante una corte estatal; (iv) la disputa puede ser
resuelta mediante un proceso mas flexible; (v) el proceso es confidencial; (vi) se involucra
a un tercero independiente y neutral que aporta objetividad a la resolucion; y (vii) son
mecanismos que surgen de un acuerdo contractual. Los MASC ofrecen diversas ventajas,
como menores costos, mayor rapidez, flexibilidad, confidencialidad y un manejo del

proceso por parte de las partes involucradas.

Dentro de la diversidad de MASC disponibles en Ecuador, el arbitraje y la
mediacion probablemente sean los mas relevantes o, al menos, los mas empleados por las
partes para alcanzar una solucién fuera del sistema de justicia ordinario. De hecho, existe
una ley especifica, la LAM, cuyo propdsito es ampliar la regulacion de ambos MASC en el
marco legal. Tanto el arbitraje como la mediacion surgen cuando las partes, basandose en
los principios de autonomia de voluntad y libertad contractual, acuerdan resolver sus

disputas mediante estos mecanismos.

Dentro de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos se encuentran la
mediacion y el arbitraje. La mediacion se define como un proceso voluntario en el cual las

partes involucradas en un conflicto, con la asistencia de un tercero neutral e imparcial,
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exploran diversas formas de resolver sus diferencias para alcanzar un acuerdo satisfactorio.
Este mecanismo se centra en la comunicacion efectiva y en las habilidades de negociacion
de las partes. ElI mediador actua unicamente como un facilitador, ayudando a las partes a
negociar de manera eficiente y a fortalecer sus capacidades para encontrar una solucion.
Como sefiala Gozaini (2003), "el mediador trabaja para ayudar a que los posibles
contendientes descubran los verdaderos temas involucrados en la disputa y los resuelvan

por si mismos".

En otras palabras, son las partes las que resuelven sus controversias con el apoyo
de un tercero, quien se encarga de crear un ambiente en el que los involucrados se sientan
libres para discutir abiertamente sobre el conflicto. La LAM define la mediacién como "un

procedimiento de solucién de conflictos en el que las partes, asistidas por un tercero
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neutral denominado mediador, buscan un acuerdo voluntario sobre una materia transigible,
de cardcter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto". La ley también establece
que la mediacion puede ser solicitada a centros autorizados o mediadores independientes, y
que pueden participar en el proceso tanto personas naturales como juridicas, de derecho

publico o privado, siempre gue sean legalmente capaces de transigir.

En Ecuador, la mediacion fue legalmente reconocida con la entrada en vigor de la
LAM. Desde ese momento, la practica de la mediacion ha experimentado un notable
aumento. Segun las estadisticas del Consejo de la Judicatura, el Centro Nacional de
Mediacion de la Funcion Judicial atendi6 57.155 casos de mediacién entre enero y
diciembre de 2017, sin contar los casos gestionados por otros Centros de Mediacion que

cuentan con mediadores independientes.

En relacion al arbitraje, Platon, citado por Romero (1999), expreso que “los
primeros jueces sean aquellos que el demandante y el demandado hayan elegido, a quienes
el nombre de arbitros conviene mejor que el de jueces, que el méas sagrado de los tribunales
sea aquel que las partes mismas hayan creado y elegido de comun consentimiento”. Con
esta afirmacion, Platon subraya que el arbitraje es, en esencia, una manifestacion de la
autonomia de voluntad de las partes. El arbitraje se define como un proceso para resolver
disputas en el que un tercero neutral emite una decision final y vinculante para las partes.

En su esfuerzo por precisar su naturaleza juridica, Jarroson considera al arbitraje... “una
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institucion por la cual un tercero resuelve una diferencia que divide a dos 0 mas partes, en

ejercicio de la mision jurisdiccional que le ha sido confiada por ellos™?.

Ese tercero es un arbitro, un juez privado seleccionado y nombrado por las partes
que desean resolver la disputa. En resumen, el arbitraje debe entenderse como un
mecanismo en el que una tercera parte, ajena al conflicto, pero elegida por las partes
involucradas, toma una decision vinculante, basada en una autoridad que le ha sido

otorgada a través de la clausula arbitral.

2 Jarrosson, Charles.(1987) La Notion D Arbitrage. Tesis doctoral. Universidad Droit Privé, Paris, p. 281.En
Gonzalez de Cossio, Francisco. “Sobre la naturaleza juridica del arbitraje: Homenaje a Don Ratl
Medina Mora”. Anuario Mexicano de Derecho Internacional 8 (2008), p. 3.
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En Ecuador, la LAM reconoce el arbitraje como un método para la resolucion de
disputas. “al cual las partes pueden someter de mutuo acuerdo las controversias
susceptibles de transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales
de arbitraje administrado o por arbitros independientes que se conformaren para conocer
dichas controversias”. Pueden recurrir al arbitraje tanto las personas naturales como
juridicas, asi como las entidades publicas, siempre que cuenten con el dictamen previo del

Procurador General del Estado.

1.5.- La mediacion en Latinoamérica en materia tributaria

En América Latina el Modelo de Cédigo Tributario preparado para el programa
Con-junto de Tributacion OEA/BID abria la puerta para que se pueda implementar los
MASC, especificamente la mediacion, al establecer dentro de su articulado a la transaccion
tributaria, es asi que el articulo 51 establece que: “La transaccion es admisible en cuanto a
la determinacion de los hechos y no en cuanto al significado de la norma aplicable” y como
facultades de la administracion en el articulo 52 sefiala que “El consentimiento de la
administracion tributaria debe contar con la aprobacion escrita del funcionario de mayor

jerarquia (OEA/BID, 1968).

1.5.1.- Modelo de Cédigo Tributario para América latina.
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Dentro del Modelo de Codigo Tributario mencionado, los autores reflexionan sobre
la transaccion y destacan un aspecto clave para comprender posteriormente la importante
decision que adoptd Ecuador al establecer que lo tributario es un asunto transigible. Ellos
afirman:

La transaccion, mencionada en los articulos 51 y 52, es un mecanismo que no todas
las legislaciones aceptan. Esta incluida en el proyecto de Brasil, y es posible que otros
paises también la reconozcan. Por ello, la Comision ha considerado necesario incorporarla

en su proyecto, reconociendo que es una institucion que conlleva ciertos riesgos.
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Por esta razon, su adopcion debe restringirse a cuestiones de hecho, que en
ocasiones son de dificil comprobacion, y nunca a temas relacionados con la interpretacion
de la norma.

Por otro lado, debe contar con la aprobacion de los funcionarios de mayor
responsabilidad, cuyas caracteristicas funcionales variaran segun la organizacion
administrativa de cada pais, por lo que el Proyecto los identifica de la manera méas general
posible. De esta forma, el instituto puede ser muy util para la pronta aplicacion de la ley,
evitando la tramitacion de controversias jurisdiccionales que, debido a las particularidades
de estos casos, probablemente concluirian con la misma solucion que la alcanzada en la

transaccion (OEA/BID, 1968, p. 42).

Por otro lado, el Modelo OEA/BID, asi como el Modelo de Codigo Tributario del
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), en sus diversas versiones a
lo largo de los afios, no contempla la transacciéon como una forma de extinguir las
obligaciones tributarias. En su Art. 57, inicamente establece el pago como medio para

extinguir dicha obligacion.

1.5.1.1.- Transaccion tributaria en el Modelo de Codigo Tributario para

Ameérica latina.
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El modelo de Cédigo Tributario para América Latina, desarrollado en 1967 por la
Comisién Redactora compuesta por los Doctores Carlos M. Giuliani Fonrouge (Argentina),
Rubens Gomes de Sousa (Brasil) y Ramon Valdés Costa (Uruguay), aborda el tema de la

transaccion en los siguientes articulos:

Art. 41: "La obligacion tributaria se extingue por los siguientes medios: Pago;
Compensacion; Transaccion; Confusion; Condonacion o remision y Prescripcion.
Con nota al pie de dicho articulo se indica que "La enumeracién de los medios de
extincién precedentes es a titulo ilustrativo, por entender la Comision que deben

relacionarse con la legislacion de cada pais".
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Art. 51: "La transaccion es admisible en cuanto a la determinacién de los hechos y

no en cuanto al significado de la norma aplicable."

Art. 52: "EIl consentimiento de la administracion tributaria debe contar con la

aprobacion escrita del funcionario de mayor jerarquia."

Art. 54: "La obligacion de pago de los tributos s6lo puede ser condonada o remitida
por ley dictada con alcance general; afiadiendose: Las demas obligaciones, asi
como los intereses y multas, s6lo pueden ser condonadas por resolucién

administrativa en la forma y condiciones que la ley establezca."

Como se puede apreciar, la incorporacién de la transaccién como método para

extinguir la obligacion tributaria fue claramente restringida.

Como sefala la Dra. VValdés de Blengio, los autores presentaban diferencias
significativas en este aspecto: mientras Giuliani Fonrouge se oponia a su inclusion, Gomes
de Sousa, siguiendo la orientacion del Codigo Tributario Nacional de Brasil, aceptaba los
acuerdos entre la Administracion y el contribuyente para resolver procesos,

considerandolos justificados en casos donde existieran riesgos de perderlos.

Por su parte, Valdés Costa también se oponia a la transaccion desde una perspectiva civilista,

aunque consideraba viable la posibilidad de acuerdos sobre cuestiones facticas, siempre que
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estos fueran utiles para clarificar tales cuestiones. En resumen, los redactores encontraron
una solucion al incluir la transaccion como un medio para extinguir las obligaciones
(Articulo 41), pero regulandola en los articulos 51 y 52 como una fase del procedimiento de

determinacion.

8 Modelo de Codigo Tributario para América Latina elaborado en el afio 1967
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CAPITULO II. ANALISIS DEL INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE
LA TRANSACCION EN MATERIA TRIBUTARIA EMITIDO POR EL SRI.

2.1.- Transaccion de materia tributaria

Para determinar que es la transaccion es necesario citar a Vide (2009) en el que
indica “En muchas ocasiones, la mediacion -si tiene €xito- determina la celebracion, por
las personas con las que se ha mediado, de un acuerdo transaccional mediante el cual y
como ha quedado dicho se pone fin a todas las disputas existentes entre las mismas o a
algunas de ellas™. Si bien es cierto que una transaccion es una forma de dar por terminado
un proceso sea en su totalidad o en parte, pero se enfoca en llegar a un acuerdo que sea

viable para los partes.

Es importante sefialar que el articulo 2348 del Codigo Civil define la transaccion
como un contrato mediante el cual las partes resuelven extrajudicialmente un litigio
pendiente o prevén un litigio futuro. Sin embargo, aclara que no se considera transaccion el
acto que unicamente implique la renuncia a un derecho no disputado. Asi, se puede
concluir que la transaccion permite poner fin a un litigio, pero la norma es clara al
establecer que no debe implicar la renuncia de un derecho, lo que implica que debe ser

beneficiosa para las partes involucradas sin perjudicar sus derechos.
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El Cédigo Tributario, en su articulo 56.1 indica que la Transaccion “Las
obligaciones tributarias pueden ser objeto de transaccion de acuerdo con lo prescrito en la
Seccion 6 del presente cuerpo legal, en virtud de lo cual, un procedimiento administrativo
o judicial queda concluido a consecuencia de los acuerdos plasmados en un acta
transaccional, en un auto o sentencia, emitido por autoridad competente y bajo las

®, Con

condiciones y preceptos establecidos en este Codigo y permitidos por la Ley.
respecto a la transaccion en materia tributaria, este es un acuerdo que a diferencia de lo que

determina el Codigo Civil, este se realiza entre un particular y la administracion, es decir

4 Vide, C. R. (2009). Mediaciéon y transaccion en el derecho civil. Revista general de legislacion y
Jurisprudencia, (3).

5 Codigo Tributario, seccion 6ta, paragrafos y articulado agregados por el Art. 79 de la Ley s/n, R.O. 587-3S,
29-X1-2021
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entre el sujeto pasivo y el sujeto activo, esta forma alternativa de solucion de conflictos

busca dar por terminado un proceso que se inicio sea esta por via judicial o administrativa.

2.1.1.- Ambito del objetivo transigible en materia tributaria

El Instructivo para la aplicacion de la transaccion en materia tributaria emita por el
SRI, indicar que:

“El ambito del objeto transigible debe corresponder a lo siguiente:

Aspectos de fondo: elementos facticos de valoracion incierta y conceptos juridicos

indeterminados de la obligacion tributaria, mientras la obligacion se encuentre en

discusion.

Aspectos de recaudo: el recaudo de la obligacion tributaria.

La transaccion sobre el recaudo de la obligacion tributaria podra versar sobre:

La remision o reduccion de intereses;

La concesion de facilidades de pago, los abonos y pagos, los plazos y términos para

el pago, etc.;

La aceptacion de garantias para el pago de la deuda;

La adopcion y levantamiento de las medidas cautelares tomadas dentro del

procedimiento coactivo, entre otros.”
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Como se puede verificar el instructivo es conciso en el abanico de oportunidades u
opciones que se tiene para aplicar a la transaccion en materia tributaria el sujeto pasivo,

ademas con las reformas al Codigo Tributario también se establece en su articulo 56.2 que:

“La transaccion podra versar sobre la determinacion y recaudacion de la obligacion
tributaria, sus intereses, recargos y multas, asi como sobre los plazos y facilidades
de pago de la obligacion. La transaccion podré involucrar el levantamiento de todas
o parte de las medidas cautelares dictadas en contra del sujeto pasivo. La
transaccion podra implicar que la administracion tributaria o el sujeto pasivo
realicen concesiones sobre aspectos facticos de valoracion incierta controvertidos
durante la fase de determinacion de la base imponible o dentro de procesos

contenciosos.
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No se podra transigir sobre el entendimiento o alcance general de conceptos
juridicos indeterminados en disputa, mas si respecto a su aplicacion al caso
concreto en el que tal concepto debe ser aplicado. No seran objeto de transaccion
las pretensiones que persigan la anulacion total o parcial de reglamentos,
ordenanzas, resoluciones y circulares de caracter general emitidas por la

Administracion Tributaria.””®

El Cédigo Tributario, determina en qué casos opera la transaccion tributaria y qué
demas se puede incluir en el acuerdo también el tratamiento de intereses recargos y multas,
pero el instructivo dinamiza el entendimiento y alcance de la transaccion con la finalidad
que el administrado pueda optar por este método alternativo de solucion de conflictos, es
muy adecuado indicar que como parte del acuerdo también esta el levantamiento de
medidas cautelares en algunos casos es la retencion de la mercaderia y a su vez el
secuestro de vehiculos que son fundamentales para el funcionamiento de la actividad que

realiza el sujeto pasivo.

2.1.2.- Elementos susceptibles de concesion por parte de la Administracion

Tributaria

El articulo 56.2 del Cddigo Tributario mencionado anteriormente establece las
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concesiones que la Administracion Tributaria puede otorgar. Los elementos que pueden ser
objeto de concesion por parte de la autoridad competente son los indicados en el punto 2.2

del instructivo.

a) En cuanto a la obligacion tributaria: Los aspectos facticos de valoracion incierta que
estén en disputa se refieren a los hechos para los cuales existen medios de prueba
indirectos o circunstanciales, los cuales requieren una valoracion subjetiva sobre su
existencia o las condiciones en las que ocurrieron. Esto excluye la prueba cuyo valor ya

esta determinado por la ley.

6 Ibidem
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La aplicacion de conceptos juridicos indeterminados en disputa hace referencia a la
interpretacion y alcance de las disposiciones legales cuyas condiciones de aplicacion son
establecidas de manera vaga o imprecisa por el legislador. En este contexto, es posible la

transaccion respecto a la aplicacion de estas disposiciones a casos especificos.

b) Todo lo relacionado con la recaudacion de la obligacion tributaria, dentro del marco

juridico vigente.

2.1.3.- Pago indebido o pago en exceso como objeto de transaccion

Se debe determinar que se entiende por pago indebido o pago en exceso con el objetivo de
establecer en qué casos procede, para el Codigo Tributario en su articulo 122 se indica
“Pago indebido. - Se considerara pago indebido, el que se realice por un tributo no
establecido legalmente o del que haya exencion por mandato legal; el efectuado sin que
haya nacido la respectiva obligacion tributaria, conforme a los supuestos que configuran el
respectivo hecho generador. En iguales condiciones, se considerara pago indebido aquel

que se hubiere satisfecho o exigido ilegalmente o fuera de la medida legal.”

La norma establece tres posibles escenarios en los que se puede incurrir en un pago

indebido de un tributo:
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1.- Que el sujeto pasivo pague un tributo del cual no estd obligado.
2.- Que el sujeto pasivo cancele al sujeto activo un tributo que es ilegal.
3.- Que el sujeto pasivo sufrague una contribucion sobre la cual pese una exencion a favor

del sujeto pasivo.

Por lo tanto, si el contribuyente recae en alguno de estos tres casos, genera un
derecho sobre el sujeto pasivo para reclamar via administrativo o judicial la devolucion de

lo pago de forma injusta.

Para Merchan Moncayo (2015) manifiesta que: “El sujeto pasivo paga el hecho imponible
del tributo en su afan por saldar las cuentas pendientes con el Estado, para no tener

contingentes tributarios futuros y evitar que corran intereses por mora, multas y recargos,
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pero que en el transcurso del tiempo identifica que el pago era erroneo y vulneraba sus

derechos.”’

Por otra parte, el pago en exceso el Codigo Tributario establece en su articulo 123:
“Pago en exceso. - Se considerara pago en exceso aquel que resulte en demasia en
relacion con el valor que debid pagarse al aplicar la tarifa prevista en la ley sobre la
respectiva base imponible. La administracion tributaria, previa solicitud del contribuyente,
procedera a la devolucion de los saldos en favor de éste, que aparezcan como tales en sus
registros, en los plazos y en las condiciones que la ley y el reglamento determinen, siempre
y cuando el beneficiario de la devolucion no haya manifestado su voluntad de compensar
dichos saldos con similares obligaciones tributarias pendientes o futuras a su cargo. Si el
contribuyente no recibe la devolucion dentro del plazo maximo de seis meses de
presentada la solicitud o si considera que lo recibido no es la cantidad correcta, tendra
derecho a presentar en cualquier momento un reclamo formal para la devolucion, en los

mismos términos previstos en este Codigo para el caso de pago indebido.”

La normativa principal tributaria ecuatoriana indica que el pago en exceso se
considera cuando nace la obligacion tributaria del sujeto pasivo quien satisface la misma,
pero se verifica que el pago fue en demasia a lo establecido por la ley y le corresponde

activar al érgano administrativo o judicial para exigir la devolucion de lo pagado en
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demasia.

Al respecto Berrezueta, X., & Sigiienza, P. (2011). “El pago en exceso se configura
cuando el impuesto causado es menor que las retenciones y/o el anticipo pagado, también

cuando el contribuyente pagd un valor mayor al que debi6 pagar.”®

" Merchan Moncayo, M. F. (2015). Aplicacion de la conversion de la accidén contenciosa tributaria en pago

indebido.
8 Berrezueta, X., & Sigiienza, P. (2011). Devoluciones por pagos indebidos y pagos en exceso del impuesto a
la renta. Cuenca: Universidad de Cuenca. Pag. 11 Obtenido de

http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/1471/1/tcon502.pdf
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Una vez que se tiene claro el concepto de pago indebido y pago en exceso de un
tributo, se puede proceder analizar la transaccion respecto de estos dos casos conforme el

instructivo emitido por el Servicio de Rentas Internas que senala:

“2.4 ;Las controversias que se produzcan en procedimientos de pago indebido o
pago en exceso son objeto de transaccion?

Si. Cuando se requiere la devolucion de un pago indebido o en exceso, conforme su
definicidn prevista en los articulos 122 y 123 del Codigo Tributario, puede
generarse una controversia sobre la cuantia del crédito a devolver, por lo que la
misma cabe dentro del &mbito de la transaccion. En estos casos, solamente procede
una eventual transaccion cuando el litigio se funde en una resolucion en la que se

niegue la peticion de lo excesiva o indebidamente pagado.”

El instructivo es muy claro, una vez que la Administracion Tributaria considere que
se debe devolver al sujeto pasivo un cierto valor sea este por pago indebido o pago en
exceso la transaccion se centrard por la cuantia respecto del crédito que se deberd entregar
al contribuyente. Ademads, también nos establece otro caso cuanto existe un proceso
judicial el cual nace de una resolucioén que fue objeto de impugnacion por el sujeto pasivo,
lo que permite a la administracion tributaria realizar un acercamiento con el contribuyente

para terminar el litigio mediante una transaccion de lo pagado de forma indebida o en
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€XCESO.

2.2.- Forma de proponer la mediacion

El instructivo emitido por el Servicio de Rentas Internas establece ciertos
parametros que el contribuyente debe tener en cuenta al momento de realizar una
transaccion en materia tributaria. Estos pardmetros son caracteristicas propias del proceso,
con el fin de garantizar el respeto a los principios juridicos tributarios establecidos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo Tributario, la Ley de Régimen
Tributario Interno, asi como las normativas complementarias como el Codigo Orgéanico

Administrativo y, en este caso, la Ley de Arbitraje y Mediacion.

9 Ibidem
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2.2.1.- Procedimiento para instrumentar la transaccion en materia tributaria

Todo procedimiento sea administrativo o judicial debe estar contenido su resolucion
en un instrumento que permita plasmar el criterio emitido tanto por el servidor publico o
como por el juez. Instrumento que debe gozar de ciertas caracteristicas que le dan validez
juridica y que en el caso de incumplimiento se pueda activar medios coercitivos para su

eficaz acatamiento.

En este sentido, el Instructivo emitido por el Servicio de Rentas Internas para la
aplicacion de la transaccion en materia tributaria senala:

“La transaccion en materia tributaria se puede instrumentar mediante el inicio de un

procedimiento de mediacién que culmine con la suscripcion de un acta de

mediacion, a través de un mediador calificado, de acuerdo con lo dispuesto en la

Ley de Arbitraje y Mediacion vigente.”
Ahora bien, el instructivo exterioriza que la transaccion que realice la
Administracion con el contribuyente se deberd instrumentar en un acta de mediacion que

debe estar debidamente suscrita por un mediador que cumpla con todas las exigencias.

Aunque el articulo 47 de la Ley de Arbitraje y Mediacion establece que la
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mediacion finaliza con la elaboracion de un acta de acuerdo, que puede ser total o parcial,
o en su defecto, con un acta de imposibilidad, también sefiala que, al ser suscrita por el
mediador, el acta se considera auténtica, incluyendo tanto el documento como las firmas

que contiene.

En el mismo sentido, es importante citar que articulo 48 del cuerpo legal antes mencionado
hace referencia que para tener la calidad de mediador se debe contar con la autorizacion de
un centro de mediacion, ademas de lo curso académicos y demads exigencias que los

reglamentos internos de cada centro para acreditar la capacidad y preparacion.
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2.2.2.- Tipos de transaccion en el Cédigo Tributario

Siguiendo con la misma linea de pensamiento, el Instructivo para la aplicacion de la
Transaccion en materia tributaria, emitido por el Servicio de Rentas Internas y en
concordancia con el Codigo Tributario, establece disposiciones claras sobre la mediacion
tributaria tanto dentro del proceso administrativo como fuera de ¢él, es decir, intraproceso y
extraproceso, respectivamente. Estas disposiciones tienen el propdsito de ofrecer a los
contribuyentes y a la administracion tributaria herramientas eficaces para resolver disputas
de manera eficiente. A continuacion, se presenta una descripcion de cada una, la cual sera

detallada mas adelante.

Mediacion Extraproceso:

1. Definicion: La mediacion extraproceso se lleva a cabo fuera del proceso administrativo
o judicial, es decir, antes de que se inicie un proceso formal ante la administracion

tributaria o los tribunales.

2. Objetivo: Busca resolver las disputas de manera rapida y eficiente, sin la necesidad de

iniciar procedimientos formales ante la administracion tributaria o los tribunales.

3. Marco Legal: Esta regulada en el Codigo Tributario del Ecuador y en el Instructivo para
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la aplicacion de la Transaccion en materia tributaria emitido por el Servicio de Rentas
Internas, y puede estar sujeta a disposiciones especificas de otras leyes o reglamentos que

regulan la mediacion en general.

4. Participantes: Las partes involucradas en la mediacion extraproceso son el contribuyente
y la administracion tributaria, asi como un mediador neutral designado por mutuo acuerdo

o por una entidad especializada en mediacion.

5. Resultados: Si las partes llegan a un acuerdo durante la mediacion extraproceso, este
acuerdo puede tener efectos vinculantes y resolver la disputa sin la necesidad de recurrir a

procedimientos formales ante la administracion tributaria o los tribunales.
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Mediacion Intraproceso:

1. Definicion: La mediacion intraproceso se lleva a cabo dentro del proceso administrativo
tributario, es decir, durante la fase en la que la administracion tributaria esta realizando la

fiscalizacion y el cobro de impuestos.

2. Objetivo: Busca resolver las diferencias y controversias que surgen durante el proceso

administrativo, antes de que la disputa llegue a instancias judiciales.

3. Marco Legal: Esta regulada en el Codigo Tributario del Ecuador y el Instructivo para
aplicacion de la Transaccion en materia tributaria emitido por el Servicio de Rentas
Internas, que establecen los procedimientos y requisitos para llevar a cabo la mediacion
intraproceso, incluyendo la designacion de mediadores, los plazos y las formalidades del

proceso.
4. Participantes: Las partes involucradas en la mediacion intraproceso son el contribuyente
y la administracion tributaria, asistidas por el juez que dentro del proceso en la audiencia

preliminar o Unica, en la fase de conciliacion pueden llegar a un acuerdo.

5. Resultados: Si las partes llegan a un acuerdo durante la mediacion intraproceso, este
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acuerdo puede tener efectos vinculantes y resolver la disputa de manera definitiva,

poniendo fin al proceso judicial.

De acuerdo con lo antes indicado la transaccion en materia tributaria sea esta intraproceso
como la extraproceso ofrecen a los contribuyentes y a la administracion tributaria la
oportunidad de resolver disputas de manera consensuada y evitar procedimientos judiciales
prolongados y costosos. Estas disposiciones estan disefiadas para promover la eficiencia y

la efectividad en la resolucidon de conflictos tributarios en el Ecuador.
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2.2.2.1.- Transaccion extraprocesal

Dentro de la normativa el Codigo Tributario en sus articulos 56.7 y 56.8 determinan
los parametros en los cuales opera la transaccion extraprocesal, siempre y cuando no se
haya iniciado un proceso judicial por impugnacion de una resolucion administrativa
emitida por el Servicio de Rentas Internas, al respecto la normativa en el Art. 56.7, indica
que : “Procedencia de la transaccion extraprocesal.- Las obligaciones tributarias y los actos
administrativos emanados de las facultades de la administracién tributaria, cuya
impugnacion en sede judicial no esté pendiente, seran susceptibles de transaccion

extraprocesal de acuerdo con los requisitos previstos en este paragrafo.

La transaccion extraprocesal procedera en los casos en los que, habiendo
comenzado el proceso de determinacion por parte del sujeto activo, esta no hubiere
concluido con un acto administrativo contentivo de una obligacion de dar, o incluso en la
sustanciacion de un reclamo administrativo. En este caso, se podré transar sobre todos los
aspectos previstos en el articulo 56.6 que define los aspectos transigibles en materia

tributaria.

La transaccion extraprocesal procedera también en casos de obligaciones tributarias

contenidas en actos administrativos de determinacion tributaria firmes o ejecutoriados que
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no hubiesen sido impugnados en sede judicial en cuyo caso podra transar inicamente
respecto de facilidades y plazos para el pago, asi como sobre la aplicacion, modificacion,

suspension o levantamiento de medidas cautelares.

La transaccion procedera incluso si la obligacion tributaria se encuentra en fase de
ejecucion coactiva, hasta antes de verificarse el pago total, en cuyo caso no operara la
suspension de plazos y términos. En tal caso, la solicitud incluird una declaracion de
compromiso de no enajenacion o distraccion de activos del sujeto pasivo que pudieren ser

sujetos a la coactiva.

La transaccion de obligaciones tributarias cuya impugnacion judicial estd pendiente

se sujeta a las reglas previstas en el paragrafo 3ro.
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En caso de que el contribuyente ofertare realizar el pago inmediato del cien por
ciento del capital, podra acordarse incluso la remision total de intereses, la reduccion de la
tasa de interés la que no podra ser inferior a la tasa pasiva referencial fijada por el Banco

Central del Ecuador.

En caso de que la solicitud de mediacion se presente durante la sustanciacion de un
reclamo administrativo, se suspenderan los términos y plazos a partir de la presentacion de

la solicitud.”

Si bien se determina en qué casos se aplica la transaccion extraprocesal, conforme

ciertos lineamientos como son:

- Como requisitos sine qua non es que no haya iniciado o esté en tramite un proceso
judicial el cual se derive de una impugnacion de una resolucion por un acto de
determinacion de la Administracion Tributaria.

- Procede en casos que el Servicio de Rentas Internas inicie un acto de determinacion
via administrativa o también por un reclamo realizado por el sujeto pasivo puede
ser sometido a una transaccion.

- También la norma permite que se puede tratar actos administrativos que se

encuentren ejecutoriados o firmes, pero en este caso solo se someteria a transaccion
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métodos de pago incluidos plazos, asi como el tratamiento de las medidas
cautelares con la finalidad que estas pueden ser suspendidas, modificadas o su
levantamiento.

- Para procesos coactivos se indica que procede tnicamente cuando no se haya
realizado el pago total, pero de ser el caso se someterd a transaccion los intereses

generados en la determinacion tributaria.

Por otro lado, el Instructivo para la aplicacion de la Transaccion en materia
tributaria, emitido por el Servicio de Rentas Internas, establece lo relacionado con la
transaccion extraprocesal. Sin embargo, el Codigo Tributario, en el articulo 56.8, sefiala los
requisitos esenciales para acceder a la transaccion, asegurando que esta cumpla con

determinadas solemnidades procesales. En el marco de la Constitucion de la Republica del
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Ecuador, el articulo 76 establece que en todo proceso en el que se determinen derechos y

obligaciones, se deben respetar las normas del debido proceso.

Pero por eso es fundamental citar el contenido del articulo 56.8 del Codigo Tributario:

“Requisitos de la transaccion extraprocesal. - La transaccion extraprocesal de
obligaciones tributarias valdra y surtird efectos siy solo si se instrumenta en un
acta de mediacion suscrita por un mediador calificado, de conformidad con lo

establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion.

El sujeto pasivo tributario que desee iniciar un proceso de mediacion que tenga
como objeto alcanzar una transaccion, deberd presentar su solicitud ante cualquier
centro de mediacion o ante cualquier mediador calificado, de conformidad con lo

establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion y su Reglamento.

La entidad publica acreedora del tributo no tendra una obligacion de resultado de
alcanzar un acuerdo transaccional; sin embargo, si tendré la obligacion de

negociar de buena fe durante el proceso de mediacion, con miras a alcanzar un
acuerdo que permita precaver un litigio y que agilite y/o facilite la recaudacién. En

la mediacién la entidad publica, con el apoyo de sus dependencias técnicas y
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legales, realizard un analisis costo - beneficio de proseguir con la controversia,
considerando el costo en tiempo y recursos de un litigio, la expectativa de éxito de
seguir tal litigio, y la conveniencia de resolver la controversia en la instancia

mas temprana posible.

La suscripcion del acta de mediacion y la emision de los informes conforme a los
incisos anteriores no generara responsabilidad civil o administrativa de los

funcionarios de la entidad publica salvo en los casos de dolo o negligencia grave.”

Dentro de lo particular para acceder a una transaccion extraprocesal, se debe

considerar que:
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- Al acuerdo que las partes lleguen en el presente caso sujeto pasivo y
Administracion Tributaria se debera plasmar en un instrumento (acta de mediacion)
que debe ser avalado por un mediador.

- Lanorma también indica que cualquier centro de mediacion que esté debidamente
acreditado puede realizar una transaccion extraprocesal cuando el contribuyente lo
solicite.

- La Administracion Tributaria no est4 obligada a llegar a un acuerdo en todos los
casos que se presenten de transaccion extraprocesal, pero si tiene la obligacion de
negociar de buena fe.

- Los funcionarios de la Administracion Tributaria serdn responsable al suscribir el
acta de mediacion Uinicamente cuando se determine la existencia de dolo o

negligencia grave.

En tal virtud, en una transaccion extraprocesal puede aplicar en ciertos casos, pero un
requisito primordial es que no existen un proceso en sede judicial pendiente o en tramite,
se verifica que el objetivo de este tipo de procesos es beneficiar al contribuyente con
opciones que permitan que cumpla con sus obligaciones tributarias y asi incrementar la

recaudacion de impuestos vinculados al Servicio de Rentas Internas.

2.2.2.2.- Transaccion intraprocesal
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En el anterior subtema se cit6 lo correspondiente a la transaccion extraprocesal, la
cual se realiza fuera de un proceso judicial, pero en el caso de existir un proceso via

judicial la norma también establece ciertos parametros a seguir.

El articulo 56.12 del Codigo Tributario establece que "Transaccion intraprocesal:
Las obligaciones tributarias que estén siendo impugnadas judicialmente podran ser objeto
de transaccion, ya sea en el caso de impugnaciones a actos administrativos tributarios, en
acciones especiales como las excepciones a la coactiva o la accion para declarar la
prescripcion de créditos tributarios, intereses y multas, o en cualquier otra accion judicial
que sea competencia del Tribunal Distrital de lo Contencioso Tributario, segun lo dispuesto

en el Codigo Orgénico General de Procesos".
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La norma es clara y precisa al establecer que toda obligacion tributaria que se
encuentre tramitandose en sede judicial puede ser objeto de transaccion considerando que

sea competencia de los Tribunales Distritales de los Contencioso Tributario.

De ahi que la norma tributaria delimita el accionar del sujeto pasivo al activar la
transaccion intraprocesal, es decir nos indica el momento procesal oportuno para
interponer la transaccion con la Administracion Tributaria, ya que el articulo 56.13 del

Cdodigo Tributario al respecto dice:

“Momento en que procede la transaccion intraprocesal. - La transaccion
intraprocesal procedera durante la Audiencia Preliminar o Unica, segtin el caso,
siguiendo las reglas de la conciliacion y transaccion prescritas en este Codigoy en
el Cdédigo Organico General de Procesos. En caso de que la obligacion declarada en
una sentencia ejecutoriada ya se encuentre en fase de ejecucion coactiva, aplicaran
las reglas de la transaccion extraprocesal previstas en el paragrafo 2do, no

obstante, respecto de estas no podran discutirse los hechos o normas que originaron
la conformacion de la base imponible, sino inicamente sobre las formas de
cumplimiento de la obligacion y eventuales facilidades que puedan acordarse para

ello, incluyendo la imposicion de medidas cautelares.”
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Siguiendo la armonia procesal conforme establece el Codigo Orgéanico General de
Procesos, es indiscutible que se deben respetar las reglas y etapas de las audiencias sea esta
preliminar o Unica, por lo tanto, la transaccion en materia tributaria se verd enfocada en la
fase de conciliacion, posterior no tendria el sujeto pasivo la opcién de invocar un acuerdo

con la Administracion Tributaria debido al preclusion procesal.

Norma brinda la posibilidad que, en el proceso de ejecucion coactiva de una
sentencia, se pueda llegar a un acuerdo entre el contribuyente y la Administracion

Tributaria, inicamente de tres cosas:

1.- Las formas como puede cumplir la obligacion el sujeto pasivo

2.- Respecto de facilidades de pago que se puedan brindar al contribuyente
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3.- El tratamiento de las medias cautelares impuestas por el Servicio de Rentas Internas.

Para que proceda la transaccion intraprocesal es necesario se considere las reglas
que se encuentran establecidas en el Codigo Orgéanico General de Procesos, norma que es
fundamental para el proceso contencioso tributario y el desarrollo de las audiencias esto
conforme el contenido del articulo 56.14 “Requisitos de la transaccion intraprocesal. - En
todo lo no previsto en este paragrafo, la transaccion intraprocesal se sujetara a las reglas

previstas en el Codigo Organico General de Procesos.”

Es relevante senalar que la Ley de Arbitraje y Mediacion, en el inciso b) del articulo
54, establece la obligatoriedad de que el Reglamento interno del Centro de Mediacion debe
incluir la tarifa del servicio administrativo. Esta tarifa se determinara de acuerdo con la
tabla de tarifas establecida en el Reglamento de Fijacion de Costos Administrativos del

Servicio de Mediacion del Centro de Mediacion de la Funcion Judicial.

Por lo tanto, el articulo 56.11 del Codigo Tributario responsabiliza al sujeto pasivo
que es el solicitante del pago de los valores generados por la mediacion en materia
tributaria “Costos del proceso de mediacion. - Los costos relacionados con el proceso de
mediacion y con la suscripcion del acta de mediacion serdan asumidos por el solicitante. Sin

embargo, la falta de pago de tales costos no impedira ni suspendera el ejercicio de la
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accion de cobro por parte del sujeto activo del tributo.”

2.3.- Efectos del acta de mediacién

Todo acuerdo que se realice entre el sujeto pasivo y la Administracion Tributaria,
sea esta por transaccion extraprocesal o intraprocesal debe ser plasmada en un documento

como es el acta de mediacion o de conciliacion dependiendo si estd en un proceso judicial.

Ahora bien, en el caso de que se incumple los compromisos pactados el Codigo
Tributario en su articulo 56.10 senala: “Efectos del incumplimiento del acta de mediacion.
- Si el o los sujetos pasivos incumplen el acta de mediacion contentiva del acuerdo

transaccional, en caso de que la transaccion fuese parcial, se emitira el respectivo titulo de
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crédito que servird como antecedente para el inicio del respectivo proceso coactivo. Si el
acta transaccional se refiere a la totalidad de las obligaciones, la misma constituira titulo de

crédito suficiente.”

Este articulo faculta al Servicio de Rentas Internas para que en el caso de
incumplimiento por el contribuyente se proceda a emitir el respectivo titulo de crédito que
servird para iniciar el proceso coactivo, este contendra el valor de fue objeto de la
transaccion puede ser parcial o total de la obligacion tributaria. Para la ejecucion de las
actas de mediacion por incumplimiento del sujeto pasivo la Administracién Tributaria
podra ejecutar unicamente lo que fue materia de la transaccion, esto no afecta al desarrollo
de ciertos proceso administrativos o judiciales que son parte del acto de determinacion,
pero no forman parte de la transaccion, conforme lo indica el articulo 56.15 del Codigo

Tributario que senala:

“Art. 56.15.- Ejecucion de los Acuerdos Transaccionales. - Las Actas
Transaccionales podran ser ejecutadas desde el dia siguiente a su suscripcion, sin
perjuicio de que prosiga la sustanciacion de procesos administrativos o judiciales
contenidos en el mismo acto administrativo u obligacion tributaria respecto de
posturas no conciliadas o que no fueron objeto de transaccion. Cuando se trate de

obligaciones por cobrar, los Acuerdos Transaccionales llevaran incorporada la
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orden de cobro y seran requisito suficiente para ejercer el cobro e incluso constituye
titulo valido para iniciar el proceso coactivo correspondiente. En este caso, la
imputacion de los pagos se realizara por separado, respecto de la parte de la

obligacion que se encuentra contenida en el acta transaccional.”

La norma establece que las transacciones contempladas por un acuerdo deben
incluir la orden de cobro determinada, como un requisito del documento, para que en caso

de incumplimiento se pueda iniciar el proceso coactivo.

Por otro lado, cuando existan vacios procedimentales en el Codigo Tributario o en el
Instructivo para la aplicacion de la Transaccion en materia tributaria emitido por el

Servicio de Rentas Internas, la normativa sefiala que, como normas supletorias, se
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aplicaran las disposiciones del Codigo Orgéanico General de Procesos, el Codigo Orgéanico
de la Funcion Judicial, y la Ley de Mediacion y Arbitraje y su Reglamento. De acuerdo
con el Art. 56.16, que establece: "Normas Supletorias.- En lo relativo a las disposiciones de
esta Seccion, se aplicaran como normas supletorias las disposiciones del Codigo Organico
General de Procesos, el Codigo Organico de la Funcion Judicial, y la Ley de Mediacion y
Arbitraje y su Reglamento, solo en la medida en que dichas disposiciones no contradigan

las contenidas en este Codigo".

FIGURA 1 Fluyjo de procesos de transaccion tributaria del Servicio de Rentas Internas

Flujo del Proceso de Transaccion
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Nota: Adaptado de Flujo Grama de Procesos de Transaccion. Autor Servicio de Rentas

Internas, afio 2022 Fuente:https://www.sri.gob.ec/transaccion-tributaria

CAPITULO III.

APLICACION DE LA MEDIACION COMO MECANISMO ALTERNATIVO
DE SOLUCION DE CONFLICTOS EN LA DIRECCION ZONAL 9 DEL SRI,
PERIODO FISCAL 2021-2022
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3.1.- Casos sometidos a mediacion en la Direccion Zonal 9, periodo fiscal
2021-2022

Es importante sefalar que la norma que reform6 el Codigo Tributario en relacion
con la transaccion fue la Ley de Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la
pandemia por COVID-19, publicada en el Decreto Ley en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 587, el 29 de noviembre de 2021. Por lo tanto, no existen datos
relativos al periodo de 2021, ya que la reforma se aplico recién en 2022, cuando el
Servicio de Rentas Internas aprobd, mediante la Resolucion No. NAC-DGERCGC22-
00000036, el instructivo para la aplicacion de la transaccion en materia tributaria, el

cual estd vigente desde su publicacion en el Registro Oficial el 26 de julio de 2022.

De la revision de los datos proporcionados por la pagina Web del Consejo de la
Judicatura, especificamente del Centro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial
se puede verificar que, durante el periodo de enero a diciembre del afio 2022, respecto
de casos sometidos a mediacion en materia tributaria son 142, conforme se desprende

del cuadro adjunto.
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FIGURA 2 Ingreso de solicitudes de mediacion del Centro Nacional de Mediacion de la

Funcidn Judicial

CENTRO NACIONAL DE MEDIACION DE LA FUNCION JUDICIAL

CONSEJO DE LA Ingresos por Materia
JUDICATURA'SS Enero - Diciembre 2022
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Nota: Adaptado de solicitudes de mediacion. Autor: Centro Nacional de Mediacion de la

Funcién, ano 2022 Fuente: http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/index.php/2015-

04-13-21-21-55/datos-estadisticos#ingreso-de-causas-por-tipo-2022
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Es cierto que la Ley Organica para el Desarrollo Econdémico y Sostenibilidad
Fiscal, publicada el 29 de noviembre de 2021, introdujo la figura de la transaccion en el
ambito tributario del pais como una nueva forma de extinguir obligaciones. Sin
embargo, durante el afio 2022, fueron pocos los casos sometidos a mediacion, ya que
en ese periodo el Servicio de Rentas Internas no disponia de una unidad especializada

para el proceso de transaccion en materia tributaria.

Posterior a la publicacion del instructivo de transaccion tributaria emita por el
Servicio de Rentas Internas se crea la unidad especializada en Quito y Guayaquil bajo

la supervision de la Direccion Nacional de Asesoria Juridica del SRI.
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Durante los afios 2021-2022, el Servicio de Rentas Internas recibio alrededor de
600 solicitudes de mediacion por parte de los contribuyentes, con la finalidad de obtener el

beneficio del perdon de los intereses.

El SRI esté gestionando de manera lenta 600 solicitudes de mediacion de
contribuyentes que buscan llegar a acuerdos de pago de sus deudas tributarias, a cambio de

recibir incentivos, como la condonacion de intereses.

Pero en el afio 2022 solo se tramito el 378 de las solicitudes es decir el 62%, de este
margen 147 (24%) no prospero por ser improcedentes al no cumplir con todos los
parametros establecidos en la normativa y el instructivo, de ahi que las 215 se dieron

tramite.

FIGURA 3 Ingreso de solicitudes de mediacion afnos 2021-2022

Solicitudes de mediacion
Tramites presentados entre diciembre de 2021 y septiembre de 2022
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Nota: Adaptado de solicitudes de mediacion. Autor: Primicias.ec, afio 2022 Fuente: *

https://www.primicias.ec/noticias/economia/sri-mediaciones-condonacion-deudores/

Ahora bien, conforme las solicitadas presentadas en los Centro de Mediacion de la

ciudad de Quito se obtiene lo siguiente:
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FIGURA 4 Ingreso de solicitudes de mediacion afios  2021-2022

Solicitudes en centros de mediacion
Entre diciembre de 2021 y junio de 2022

Universidad Espiritu Santo 86
Cémara de Comercio de Quito 50
Camara de Comercio de Guayaquil 17
Universidad San Francisco 17

*Datos proporcionados por los centros de mediacion
Tabla: Primicias * Descargar los datos = Creado con Datawrapper

Nota: Adaptado de solicitudes de mediacion. Autor: Primicias.ec, afio 2022 Fuente: *

https://www.primicias.ec/noticias/economia/sri-mediaciones-condonacion-deudores/

Como se puede verificar la Direccion Zonal 9 del SRI, recibié 209 solicitudes de
mediacion por parte de los contribuyentes para ser tramitado en los Centros de Mediacion
de la ciudad de Quito, siendo muy pocos los casos que fueron sometidos a mediacion esto
puede ser por varios factores entre los mas importantes es la falta de informacion de los
contribuyentes ya que no existidé una masiva publicidad respecto de los beneficios

tributarios en la condonacion de interés.
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Ademas, quienes aplicaban desconocian el procedimiento a seguir y los requisitos
que debian presentar lo cual hacia que se trunque el tramite y se niega la solicitud. Pero es
preciso indicar que también tiene responsabilidad el SRI, por emitir un instructivo y crear
la unidad especializa casi 6 meses después de la promulgacion de la ley que permitio la
transaccion en materia tributaria, lo que causo mucha confusion en el contribuyente y la

imposibilidad de aplicar de manera inmediata a los beneficios de la mediacion.

3.1.1- Caso resueltos en mediacion en la Direccion Zonal 9, periodo fiscal
2021-2022.

Ahora bien, de acuerdo con los datos obtenidos por el portal Primicias.ec,

considerando que una vez normado el procedimiento para que el Servicio de Rentas
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Internas participe de las mediaciones, esto es con la publicacion del instructivo de
transaccion tributaria, entre enero y junio de 2022, se ha tramito en la Direccion Zonal 9
del SRI, conforme a los centros de mediacion lo siguiente:

TABLA 1 Numero de solicitudes de mediacion y de casos resueltos en el afio 2022

CENTRO DE SOLICITUD RESUELTAS
MEDIACION
Centro de Arbitraje de la 50 5
Camara de Comercio de
Quito (CCQ)
Centro de Arbitraje de la 17 1

Universidad San
Francisco de Quito
Centro de Mediacion de la 142 10
Funcion Judicial
TOTAL 209 16
Nota: Establa indica las solicitudes y lo casos resueltos que tuvieron en el afio 2022,
Centros de mediacion de la Camara de Comercio de Quito, de la Universidad San

Francisco de Quito y de la Funcion Judicial

De los datos obtenidos de 209 solicitudes de mediacion solo 16 fueron resueltas, lo
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que indica que menos del 10% prosperaron, esto se debe a la lenta tramitacion en el
Servicio de Rentas Internas, considerando la gran cantidad de solicitudes por parte de
los contribuyentes. También que dentro los datos solo se estan sefialando los casos
resueltos, pero no se indica los caso que fueron objeto de negativa o de improcedencia

de mediacion.

No se puede menospreciar la transaccion tributaria, por varios factores que
afectaron su desarrollo y aplicacién en el afio 2022, si bien es una opcidn para terminar
con un litigio en sede administrativa o judicial, también es una gran opciodn para

obtener beneficid e incrementar la recaudacion tributaria.

Se deba acoger con una buena vision a la transaccion tributaria, que poco a poco

aumentaran su aplicacion por parte de los contribuyentes, en el caso especifico de la
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Direccion Zonal 9 del SRI espera que para el afio 2023 se incremente en un 30% las

solicitudes de mediacidn en materia tributaria.

3.2.- Recaudacion tributaria por aplicacion de la mediacién en la Direccion
Zonal 9 periodo fiscal 2021-2022
Dentro de los considerandos de la Ley de Desarrollo Economica, se indica que
existe USD 4.925 millones que el Servicio de Rentas Internas tiene como deudas por parte
de los contribuyentes, en este valor estd considerado capital e interés, y son de proceso que

se encuentran en fases de impugnacién o coactivas.™

Para el afio 2022 el Servicio de Rentas Internas tenia como meta recaudar 60 millones de
dolares, pero durante ese periodo se logré recaudar mediante la aplicacion de mediacion
tributaria a nivel nacional alrededor de 23 millones de ddlares, de los cuales para le
corresponde a la Direccion Zonal 9 del SRI, conforme se desprende de las solicitudes y
casos resueltos en los Centros de Mediacion de la ciudad de Quito 15 millones de dodlares,
siendo juntamente con la ciudad de Guayaquil el mas alto indicie de recaudacion tributaria.

TABLA 2 Recaudacion realizada por el Servicio de Rentas Internas en el afio 2022

RECAUDACION SRI PERIODO 2021-2022
23
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® PENDIENTE
B RECAUDACION

Nota: Establa indica la recaudacion realiza por el Servicio de Renta Interna respecto r
de 23 millones de dolares de la Direccion Zonal 9 del SRI, conforme los USD 4.925

millones que adeudan los contribuyentes.

10 https://www.primicias.ec/noticias/economia/sri-deudores-cobro-lento/
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Es menester indicar que la Ley de Desarrollo Econdémica, fue creada con la
finalidad de brindar facilidades al contribuyente que fue afectado por la pandemia COVID-
19, y también que aumente la recaudacion tributaria dando un respiro al sujeto pasivo, pero
los nimeros indican que a pesar de los beneficios tributarios aun existen muchas

dificultades para llegar a la meta fijada en recaudacion tributaria.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion explicativa. - Es un nivel mas avanzado, profundo y detallado de
la investigacion basica, cuyo propdsito principal es verificar hipdtesis causales o
explicativas. Su objetivo es descubrir nuevas leyes cientifico-sociales o micro teorias
sociales que puedan explicar las relaciones causales entre las propiedades o dimensiones

de los hechos, eventos del sistema y procesos sociales.

Este tipo de investigacion tiene un enfoque de causa-efecto, considerando que
dentro del proceso de investigacion se debe demostrar que la mediacion al ser un método
alternativo de solucion conflictos ha permitido aumentar la recaudacion. Por lo tanto, la
Investigacion Explicativa es las mas adecuada ya que permite mejorar la compresion
partiendo del procesamiento de datos obtenidos de las fuentes de informacion, ademas que

determina las causas que dan origen a los fenémenos de la investigacion.
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Ahora bien, mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion
(cuestionario), se valida los datos para posterior verificar que estén libres de errores y se
procede a codificar asignando valores con el objetivo de identificar la relacion entre las

variables de la hipotesis.

Disefo de investigacion

Es imprescindible indicar que es disefo para lo cual Nifio (2011) indica que se

puede referir al disefio como “las estrategias, procedimientos y pasos que se debe tener
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para abordarla investigacion, lo que encierra un conjunto de procedimientos racionales y

sistematicos llevados a cumplir con la solucion del problema general”.!!

Es decir, es un proceso que dentro de esta investigacion se adopta para centrarse en

las variables que formar parte principal estudio.

Para Escalante-Barrios, E. L., Herrén, M., Aguirre, C. E., & Ferrer, M. A. (2020),

indican que el Disefio Secuencial Explicativo:

“es uno de los mas utilizados en investigaciones con una clara inclinacion
cuantitativa. Se caracteriza por una primera fase donde se recogen y analizan datos
cuantitativos: y una segunda, que nace de los resultados obtenidos en la fase anterior,
donde se recogen y analizan datos cualitativos. De esta manera, la integracion de los datos
ocurre cuando los resultados iniciales obtenidos en la fase cuantitativa informan la
recoleccion de los datos cualitativos. Este tipo de disefio se utiliza cominmente cuando se
pretende explicar e interpretar resultados cuantitativos a través del andlisis de datos

cualitativos.”

En el presente caso se utilizard un disefio de investigacion mixto, como es el

Diseio Secuencial Explicativo enfocado en un en dos etapas la primera que es de caracter
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cualitativo que permite la recoleccion de datos, y posterior el procesamiento de la
informacion obtenida para ser transformada y analizada de forma cuantitativa. En el
presente caso de investigacion se busca evidenciar un antes y después de la
implementacion de la mediacion como método alternativo de solucion de conflictos en
materia tributaria, con lo cual se evaluara la informacion recolectada determinando si

existe un incremento en la recaudacion.

1'Nifo, V. (2011). Metodologia de la investigacion (1ra edicion ed.). Bogota: Ediciones de la U.
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Tipo de Investigacion

Al hablar de tipos de investigacion se engloba muchos factores ya que estan se
dividen segln la fuente o su finalidad, en el presente caso se establece segun la finalidad en
una investigacion de aplicada, considerando que se busca resolver la hipdtesis mediante la
implementacion de una teoria para resolver un problema, el alcance sera explicativo
conforme los datos obtenidos de la aplicacion de la mediacion como método alternativo de
solucion de conflictos en materia tributaria.

Poblacion y muestra

Dentro del proceso de recoleccion de investigacion se debe establecer la poblacion y la

muestra, por lo tanto, es fundamental indicar el concepto de cada una

“Poblacion son elementos accesibles o unidad de analisis que perteneces al ambito
especial donde se desarrolla el estudio.
Una muestra representativa es una pequefia cantidad, parte o subconjunto de un
conjunto o entidad mayor de personas, y tiene las mismas propiedades que la poblacion

mayor de la que es representante.”?

En la presente investigacion se aplicara un método de muestreo probabilistico que
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busca obtener la mayor cantidad de informacion, determinando una muestra que provenga

de una alta representatividad, esto con objetivo de menorar el margen de error.

De las solicitudes de mediacion se considera unas 30 mensuales a nivel nacional:

Formula:

_ NxZz?
" T aNe? + 22

12 Condori-Ojeda, P. (2020). Universo, poblacion y muestra.
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Donde:

n = tamafo de muestra

z2 = factor de confiabilidad al 95%

e = margen de error maximo permisible 5%
N = poblacion de estudio

_ 30x1,962
"= 30(0,05)2 + 1,962

30 x 3,8416
n =
30(0,0025) + 3,8416

_ 115,248
"~ 3,9166

n =29

n

Poblacion: 30 unidades/mes

Muestra: 29 personas considerando un margen de error del 5%.

Instrumentos de recoleccion de informacion

El instrumento que se aplicara para la recoleccion de la informacion es el

cuestionario, al respecto (Arias, 2020) indica “El cuestionario es un instrumento de
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recoleccion de datos utilizado comunmente en los trabajos de investigacion cientifica.
Consiste en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de
posibles respuestas que el encuestado debe responder. No existen respuestas correctas o
incorrectas, todas las respuestas llevan a un resultado diferente y se aplican a una

poblacién conformada por personas.”*3

Para el presente proceso de investigacion se aplicara un cuestionario dicotomico
cerrado, es decir con preguntas que tengan respuestas SI o No que permitira obtener

informacion mas confiable y rapida de procesar.

13 Arias , J. L. (2020). Técnicas e instrumentos de investigacion cientifica (1ra ed.). Enfoques consulting: Peru
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Fuentes de recoleccion de datos

Como fuentes primarias de recoleccion de datos tenemos la observacion, las
encuestas y las entrevistas, pero para el caso de estudio que es la mediaciéon como método
alternativo de solucion de conflictos en materia tributaria, se aplicara un cuestionario para
medir y obtener la informacion necesaria verificar el cumplimiento de los objetivos

plateados.

Para Torres (2019) la encuesta se “Constituye el término medio entre la
observacion y la experimentacion. En ella se pueden registrar situaciones que pueden ser
observadas y en ausencia de poder recrear un experimento se cuestiona a la persona
participante sobre ello.”**

Para obtener informacion de fuente primaria se procede con lo siguiente:
e Mediante un acercamiento directo con el objeto del proceso de investigacion
e Lainformacion se va a ir construyendo a partir de la aplicacion de la técnica de
recoleccion de datos

e Para la recoleccion de informacion se disefia un cuestionario cerrado, para tener un

mayor control de los datos a procesar.

Técnicas de Recolecciéon de datos
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Para la recopilacion de informacion se aplica en la presente investigacion un

cuestionario, la doctrina establece que:

“Los cuestionarios y las encuestas son técnicas en las cuales se plantea un

listado de preguntas cerradas para obtener datos precisos.”*®

14 Torres, M., Salazar, F. G., & Paz, K. (2019). Métodos de recoleccion de datos para una investigacion.
15 Caro, L. (7). Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos. Recuperado de https://www. lifeder.
com/tecnicas-instrumentos-recoleccion-datos.
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Para determinar la validez y fiabilidad del instrumento para recabar la informacion
en el caso de estudio de la mediacion como método alternativo de solucidon de conflictos en
materia tributaria se determina lo siguiente:

Objetivo: Valorar la validez y la fiabilidad de un instrumento para evaluar la
mediacion como método alternativo de solucion de conflictos en materia tributaria en el
Servicio de Rentas Internas, en la Direccion Zonal 9 durante el periodo 2021-2022.

Diseiio: Estudio descriptivo de validacion de un instrumento.

Emplazamiento: Distrito Metropolitano de Quito, periodo comprendido 2021-
2022.

Participantes: 29 personas se les aplicara la encuesta.

Intervenciones: Se realizara dos niveles: a) Se evaluar la eficacia de la mediacion
tributaria, es decir que primero es cualitativo y posterior la importancia de los items, y b) el
incremento de la recaudacion tributaria.

Resultados: Una vez obtenidos los datos se procesan para reducir en una tabla
grafica que facilite establecer resultados, conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones: Se determina que es un cuestionario valido y fiable para evaluar y
recolectar datos respecto la mediacion como método alternativo de solucion de conflictos
en materia tributaria en el Servicio de Rentas Internas, en la Direccion Zonal 9 durante el
periodo 2021-2022.

Los estratos que se seleccionaron fueron los siguientes:
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COMPOSICION CANTIDAD

Abogados en libre ejercicio 20
Procuradores SRI 10
Total 30
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ESTRATO ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO PROFESIONAL

PREGUNTA 1

(Conoce uste sobre los mecanismos alternativos de solucioén de conflictos?

ALTERNATIVA ESTRATO ABOGADO PORCENTAJE
SI 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%
GRAFICO 1
PREGUNTA 1

=S| =NO

Andlisis e interpretacion de resultados

El 100% del estrato Abogados se pronunciaron en el sentido de que si conoce sobre los

métodos alternativos de solucion de conflictos.

51 Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850

Otavalo - Ecuador

O
0
)
O
D
ke
O
>
O
o
O
=
3
3
=




UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

MAESTRIA EN DERECHO
PROCESAL Y LITIGACION ORAL

PREGUNTA 2

(Tiene conocimiento de la Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad

Fiscal, establece la mediacion tributaria?

ALTERNATIVA ESTRATO ABOGADO PORCENTAJE
SI 14 70%
NO 06 30%
TOTAL 20 100%
GRAFICO 2
PREGUNTA 2

=S| = NO

Andlisis e interpretacion de resultados

El 70% del estrato Abogados se pronunciaron indicaron que conocen la Ley Orgénica para

el Desarrollo Economico y Sostenibilidad Fiscal, establece la mediacion tributaria
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PREGUNTA 3

(Conoce la mediacion Tributaria Extraprocesal?

ALTERNATIVA ESTRATO ABOGADO PORCENTAJE
SI 17 85%
NO 03 15%
TOTAL 20 100%
GRAFICO 3
PREGUNTA 3

=S| =NO

Analisis e interpretacion de resultados
El 85% del estrato Abogados se pronunciaron indicaron que saben el significado de

mediacion tributaria extraprocesal
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PREGUNTA 4

(Conoce la mediacion Tributaria intraprocesal?

ALTERNATIVA ESTRATO ABOGADO PORCENTAJE
SI 17 85%
NO 03 15%
TOTAL 20 100%
GRAFICO 4
PREGUNTA 4

=S| =NO

Analisis e interpretacion de resultados

El 85% del estrato Abogados se pronunciaron indicaron que también conocen la mediacion

tributaria extraprocesal
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(A realizado procesos de mediacion tributaria en los afios 2021-2022?

ALTERNATIVA ESTRATO ABOGADO PORCENTAIJE
SI 09 45%
NO 11 55%
TOTAL 20 100%
GRAFICO 5
PREGUNTA 5

=

=S| =NO =

Andlisis e interpretacion de resultados

El 55% del estrato Abogados indican que no han realizado procesos de mediacion tributaria

mientras que el 45% manifiesta que si participa de la transaccion tributaria por el Servicio

de Rentas Internas
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PREGUNTA 6

(Considera los procesos de mediacidon mas beneficiosos que un proceso administrativo o

judicial?
ALTERNATIVA ESTRATO ABOGADO PORCENTAJE
SI 16 80%
NO 04 20%
TOTAL 20 100%
GRAFICO 6
PREGUNTA 6

=S| =NO

Analisis e interpretacion de resultados

El 80% del estrato Abogados indican que la mediacion tributaria es mas rapida que un

proceso judicial o administrativo mientras que el 20% manifiesta que el Servicio de Rentas

Internas se demora en tramitar las solicitudes.
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ESTRATO PROCURADORES DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

PREGUNTA 7

(Conoce uste sobre los mecanismos alternativos de solucioén de conflictos?

ALTERNATIVA ESTRATO PROCURADOR PORCENTAIJE
SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%
GRAFICO 7
PREGUNTA 7
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Analisis e interpretacion de resultados
El 100% del estrato Procuradores del Servicio de Rentas Internas indican que conoce la

mediacion tributaria.
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PREGUNTA 8
[ Tiene conocimiento de la Ley Orgénica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad

Fiscal, establece la mediacion tributaria?

ALTERNATIVA ESTRATO PROCURADOR PORCENTAJE
SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%
GRAFICO 8
PREGUNTA 8
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Andlisis e interpretacion de resultados
El 100% del estrato Procuradores del Servicio de Rentas Internas indican que conoce la Ley
Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal, establece la mediacion

tributaria.
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PREGUNTA 9

(Considera que la mediacion tributaria ha permitido aumentar la recaudacion de tributos en

la Direccion Zonal 9 del SRI?

ALTERNATIVA ESTRATO PROCURADOR PORCENTAJE
SI 08 80%
NO 02 20%
TOTAL 10 100%
GRAFICO 9
PREGUNTA 9
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Analisis e interpretacion de resultados
El 80% del estrato Procuradores del Servicio de Rentas Internas indican que la mediacion

en materia tributaria aumentado la recaudacion de los impuestos.
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PREGUNTA 10

LA participado en proceso de mediacion en materia tributaria en los afios 2021-2022?

ALTERNATIVA ESTRATO PROCURADOR PORCENTAJE
SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%
GRAFICO 10

PREGUNTA 10
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Andlisis e interpretacion de resultados
El 100% del estrato Procuradores del Servicio de Rentas Internas indican que participan o
apoyan en procesos de mediacién debido a que en los ultimos afios se incrementd las

solicitudes por los beneficios tributario que obtiene el contribuyente.
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PREGUNTA 11
(Considera los procesos de mediacidon mas beneficiosos que un proceso administrativo o
judicial?
ALTERNATIVA ESTRATO PROCURADOR PORCENTAIJE
SI 07 70%
NO 03 30%
TOTAL 10 100%
GRAFICO 11

PREGUNTA 11
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Andlisis e interpretacion de resultados
El 700% del estrato Procuradores del Servicio de Rentas Internas indican que si es beneficio
el proceso de mediacion, pero el 30% manifiesta que no ya que se incumple en su mayoria

los acuerdos lo que obliga a iniciar un proceso de judicial incrementando la carga laboral.
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El anélisis de los resultados que muestran que la mayoria de abogados en libre
gjercicio que se especializan en el area fiscal conocen y recomiendan la mediacion en
materia tributaria en Ecuador, esto revela los importantes hallazgos sobre el nivel de
familiaridad y aceptacion de la mediacion en el &mbito tributario en el pais, es alentador
observar que un segmento significativo de abogados en ejercicio estd familiarizado con la
mediacion en materia tributaria y la considera una opcidén recomendable. Esto sugiere un
reconocimiento de los beneficios potenciales que la mediacion puede ofrecer en la
resolucion de disputas fiscales, como la reduccion de costos, la celeridad en la resolucion
de conflictos y la preservacion de la relacion entre las partes; sin embargo, la revelacion de
que existen porcentaje de los abogados encuestados desconoce la mediacion en materia
tributaria sefala la necesidad de una mayor difusion y promocién de este mecanismo en el

Ecuador. Por lo cual se puede plantear varias reflexiones importantes:

En primer lugar, sugiere que existe una brecha en el conocimiento y la informacion
sobre la mediacion tributaria entre los profesionales legales en ejercicio. Esto podria
deberse a una falta de capacitacion especifica en mediacion tributaria durante la formacion
académica o a una escasa difusion de este recurso en el ambito profesional. Ademas, el
desconocimiento de la mediacion en materia tributaria podria indicar una falta de
conciencia sobre las alternativas disponibles para la resolucion de conflictos fiscales, lo

que podria estar contribuyendo a la congestion de los tribunales y a la prolongacion
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innecesaria de los litigios tributarios.

Por otro lado, la recomendacién de realizar una mayor difusion de la mediacion en
materia tributaria en Ecuador es una medida acertada y necesaria. Esto implica la
implementacion de estrategias de sensibilizacion y educacion dirigidas tanto a los

profesionales del derecho como a los contribuyentes y a la sociedad en general.

Estas estrategias podrian incluir la organizacion de seminarios, talleres y
conferencias sobre mediacion tributaria, la produccion y distribucion de material
informativo, la promocion de casos exitosos de mediacidon en materia tributaria, y la
colaboracion con instituciones académicas y profesionales para integrar la mediacion

tributaria en los programas de formacion continua. Ademas, es importante destacar la
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importancia de establecer un marco normativo claro y favorable para la mediacion en
materia tributaria, que brinde seguridad juridica y fomente su utilizacion efectiva como
herramienta de resolucion de conflictos. Los resultados presentados subrayan la
importancia de promover una mayor conciencia y comprension de la mediacion en materia
tributaria en Ecuador, tanto entre los profesionales del derecho como entre los
contribuyentes. Esto no solo contribuira a mejorar la eficiencia y la efectividad en la
resolucion de disputas fiscales, sino que también fortalecera el sistema de justicia tributaria

en el pais.
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CONCLUSIONES

Incremento en la aceptacion y utilizacion: Para los afios 2021-2022, se observo un
aumento significativo en la aceptacion y utilizacion de la mediacion tributaria en
Ecuador, tanto por parte de las empresas como de los contribuyentes individuales.
Esto sugiere una mayor confianza en la eficacia de este mecanismo como una

alternativa para resolver disputas fiscales de manera rapida y eficiente.

Impulso gubernamental: La promocién activa por parte de las autoridades
tributarias, en fue un factor clave en el crecimiento de la mediacion tributaria en
Ecuador durante el afio 2022. Las campafias de sensibilizacion y capacitacion, asi
como la mejora de la infraestructura y los recursos destinados a la mediacion,
contribuyeron a su mayor difusion y aplicacion. Ademas, de la creacion por parte
del Servicio de Rentas Internas de una Unidad Especializada para gestionar los

procesos sometidos a las transacciones extraprocesal e intraprocesal.

Respuesta a la crisis econdmica: La pandemia de COVID-19 gener6 desafios
economicos significativos para las empresas y los contribuyentes en Ecuador. En
este contexto, la mediacion tributaria se presentdé como una herramienta valiosa
para mitigar los efectos adversos de la crisis, al permitir la rapida resolucion de
disputas fiscales y la prevencion de litigios prolongados que podrian agravar la

situacion economica.

Avances en la regulacion y practica: A finales del afio 2021 y mediados del afio
2022, se observaron avances en la regulacion y la practica de la mediacion
tributaria en Ecuador, con la introduccion de disposiciones legales y
procedimientos administrativos que facilitaron su aplicacion y garantizaron la
imparcialidad y la transparencia en el proceso. Estos avances fortalecieron el marco
institucional necesario para impulsar el uso efectivo de la mediacién como un

mecanismo de resolucion de conflictos en materia tributaria.
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RECOMENDACIONES

- Continuar con la promocion y difusion: Es fundamental que las autoridades
tributarias en Ecuador continien promoviendo activamente la mediacion tributaria
mediante campanas de sensibilizacidon y capacitacion dirigidas a contribuyentes y
empresas. Esta promocion puede incluir la divulgacion de casos de éxito, la
publicacion de guias practicas y la organizacion de eventos educativos para
aumentar la conciencia sobre los beneficios y procedimientos de la mediacion

tributaria.

- Mejorar la accesibilidad y la transparencia: Es importante que se sigan
implementando medidas para mejorar la accesibilidad y la transparencia en el
proceso de mediacion tributaria en Ecuador. Esto incluye la creacion de centros de
mediacion tributaria en diferentes regiones del pais para facilitar el acceso de los
contribuyentes a este servicio, asi como la adopcidn de practicas que garanticen la
imparcialidad y la transparencia en la seleccion de mediadores y en el desarrollo de

las sesiones de mediacion.

- Fortalecer la formacion de mediadores especializados: Para garantizar la calidad y
eficacia del proceso de mediacion tributaria, es necesario fortalecer la formacion y

capacitacion de mediadores especializados en asuntos fiscales. Esto puede incluir
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programas de formacion especificos en materia tributaria, asi como la creacion de
un registro oficial de mediadores tributarios certificados que cumplan con los

estandares de competencia y ética profesional requeridos.

- Fomentar la colaboracion interinstitucional: Es importante promover la
colaboracion entre las autoridades tributarias, el poder judicial, el sector privado y
la sociedad civil para fortalecer el desarrollo y la aplicacioén de la mediacion
tributaria en Ecuador. Esto puede incluir la creacion de alianzas estratégicas, la
cooperacion en la resolucion de casos complejos y la participacion activa en la
formulacion de politicas y programas relacionados con la mediacion tributaria. La
colaboracion interinstitucional puede contribuir a generar un entorno propicio para
la resolucion efectiva de conflictos fiscales y al fortalecimiento del estado de

derecho en el pais.
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ANEXO 1

ENTREVISTA (Abogados)

Entrevista dirigida abogados libre ejercicio especializados en derecho tributario de la ciudad
de Quito

ENTREVISTADOR: William Daniel Martinez Narvéaez

FECHA:

LUGAR:

1.- ;Conoce uste sobre los mecanismos alternativos de solucion de conflictos?

Si No

2.- ; Tiene conocimiento de la Ley Orgénica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad
Fiscal, establece la mediacion tributaria?

Si No

3.- {Conoce la mediacion Tributaria Extraprocesal?
SI NO

4.- (Conoce la mediacion Tributaria intraprocesal?
SI NO

5.- (A realizado procesos de mediacion tributaria en los afios 2021-20227?
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SI NO

6.- (Considera los proceso de mediacion mas beneficiosos que un proceso administrativo o
judicial?

ST NO
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ANEXO 2
ENTREVISTA (Procuradores)

Entrevista dirigida para los procuradores del Servicio de Rentas Internas de la Direccion
Zonal 9 (Quito).

ENTREVISTADOR: William Daniel Martinez Narvaez

FECHA:

LUGAR:

1.- ;Conoce uste sobre los mecanismos alternativos de solucion de conflictos?

Si No

2.- ;Tiene conocimiento de la Ley Orgénica para el Desarrollo Econdomico y Sostenibilidad
Fiscal, establece la mediacion tributaria?

Si No

3.- (Considera que la mediacion tributaria ha permitido aumentar la recaudacion de tributos
en la Direccion Zonal 9 del SRI?

SI NO

4.- (A participado en proceso de mediacion en materia tributaria en los afios 2021-2022?

ST NO
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5.- ¢ Considera los procesos de mediacion mas beneficiosos que un proceso administrativo o
judicial?

SI NO
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