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RESUMEN

Las actividades de importacion y exportacion son elementos fundamentales dentro
del comercio exterior ya que permiten comercializar bienes y servicios de distintas
partes del mundo satisfaciendo necesidades de los consumidores, ademéas, da la
oportunidad a empresas y microempresas de acceder a nuevos mercados, generar

oportunidades de crecimiento y fortalecer su economia al incrementar su rentabilidad.

En este contexto, el presente Plan de exportacién de rosas hacia Miami i USA, para
el incremento de la rentabilidad, microempresa JOMLAT ROSES, afio 2025, tiene por
objetivo disefiar un plan de exportacion que le otorgue a la microempresa adentrarse
en el mercado internacional de flores aprovechando la demanda y dinamismo que

tiene el producto en el mercado objetivo.

Este plan contempla el analisis del mercado a través de herramientas e instrumentos
de investigacion desarrollados por la investigadora, identifica oportunidades en el
mercado de destino, establece costos de produccion y exportacion para que a largo
plazo se puedan optimizar los procesos. Con la implementacion de este plan de
exportacion la microempresa busca vender sus rosas directamente para tener acceso
a precios internacionales e incrementar su rentabilidad para asi mejorar su

competitividad y expandir sus operaciones.



ABSTRACT

Import and export activities are fundamental elements of international trade, as they
allow goods and services from different parts of the world to be commercialized,
meeting consumer needs. Additionally, they provide companies and microenterprises
with the opportunity to access new markets, create growth opportunities, and

strengthen their economy by increasing profitability.

In this context, the present Export Plan of Roses to Miami, USA, for the Increase of
Profitability of the microenterprise JOMLAT ROSES, year 2025, aims to design an
export plan that will enable the microenterprise to enter the international flower market,
taking advantage of the demand and dynamism that the product has in the target

market.

This plan includes market analysis through research tools and instruments developed
by the researcher, identifies opportunities in the destination market, and establishes
production and export costs to optimize processes in the long term. By implementing
this export plan, the microenterprise seeks to sell its roses directly in order to gain
access to international prices, increase its profitability, and thus improve its

competitiveness and expand its operations.



INTRODUCCION

Con el paso de los afos, las industrias han experimentado crecimiento y evolucion
constante impulsados por el ingreso de nuevas tecnologias e inteligencia artificial
gracias a la globalizacion, lo cual permite la simplificacion de procesos y apertura de
nuevos mercados para proceder al intercambio de bienes y servicios a nivel mundial.
Entre estas industrias se encuentra la floricola quien en los Gltimos afios ha destacado
por su dinamismo y crecimiento aportando de manera significativa a la economia del
pais convirtiéndose en una de las principales creadoras de fuentes de empleo y en

un sector estratégico para el desarrollo productivo y comercial del pais.

En Ecuador, la floricultura se encuentra posicionandose en una de las principales
actividades de exportacion no tradicionales, siendo las rosas el producto con mayor
demanda en los mercados internacionales por su alta calidad, duracion y variedad,
sin embargo, a pesar de que el producto es reconocido internacionalmente muchas
microempresas del sector enfrentan multiples desafios para acceder a un mercado
internacional de forma directa lo cual limita sus margenes de rentabilidad y su

capacidad para crecer.

Bajo estos antecedentes, la microempresa JOMLAT ROSES, ubicada en la
comunidad de Cariacu, Parroquia Ayora, Canton Cayambe, Provincia Pichincha,
busca posicionarse en el mercado internacional a través del Plan de exportacion de
rosas hacia Miami i USA, para el incremento de la rentabilidad y con ello también
trata de fortalecerse a nivel nacional. Este plan tiene como objetivo establecer bases
tedricas para implementar un plan de exportacion viable mediante el cual la
microempresa pueda conocer costos, normativas, certificaciones y requerimientos

para proceder a la exportacion.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Como contribuye un plan de exportacion de rosas hacia Miami 1 USA en el

incremento de la rentabilidad de la microempresa JOMLAT ROSES en el afio 20257

HIPOTESIS

Si se crea un plan de exportacion de rosas hacia Miami i USA, entonces se logra el

incremento de la rentabilidad de la microempresa JOMLAT ROSES en el afio 2025.

JUSTIFICACION

En la actualidad la exportacién de rosas se ha consolidado como una fuente de
ingresos significativa para el Ecuador, especialmente para Cayambe y sus
comunidades aledafas, por este motivo en el presente proyecto de investigacion se
propone implementar un plan de exportacion hacia un mercado internacional para

incrementar la rentabilidad de la microempresa y con ello fortalecer su economia.

Ademas, el presente trabajo se alinea con las lineas de investigacién y los contenidos
fundamentales impartidos por la Universidad de Otavalo, de modo el estudiante
aspirante al titulo universitario demuestre los conocimientos adquiridos a lo largo de
Su carrera en asignatura como: Legislacion, Clasificacion arancelaria, Operaciones
del comercio exterior, Seguros y transportes, Tramitacion y valoracion aduanera,

Costos, entre otras.

El proyecto de investigacion propone desarrollar un plan de exportacion para
corroborar si a través de dicho plan existe la posibilidad de que la microempresa
objeto de estudio pueda incrementar su rentabilidad, por ello aborda temas

relacionados con la situacion de la empresa y con la disponibilidad del mercado



objetivo para evaluar las condiciones de ambos mercados y poder plantear el plan de

exportacion de mejor manera.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Disefiar un plan de exportacion de rosas hacia Miami i USA para el incremento de la

rentabilidad de la microempresa JOMLAT ROSES en el afio 2025.

Objetivos Especificos

Fundamentar tedricamente un plan de exportacion de rosas que contribuya al

incremento de la rentabilidad de las microempresas.

Desarrollar un marco metodoldgico de la investigacion.

Proponer un plan de exportacion de rosas hacia Miami i USA para el incremento de

la rentabilidad de la microempresa JOMLAT ROSES en el afio 2025.

ESTRUCTURA CAPILAR

La estructura capilar de este trabajo de investigacion ha sido disefiado y elaborado
cuidadosamente con el propdsito de orientar al lector, asegurando que el tema sea
desarrollado de manera coherente y progresiva. A continuacion, se presenta el
contenido de cada capitulo y su funcion dentro del contexto de la presente

investigacion:

Capitulo I: Marco Tedrico
En este capitulo se elabora la introduccion al tema de estudio principal, estableciendo

un marco teorico que ofrezca al lector una base clara y coherente acerca de los
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términos técnicos involucrados en el desarrollo de este plan de exportacion.

Capitulo Il. Marco metodolégico
Dentro de este capitulo se expone el enfoque de la investigacion junto con los
instrumentos que se emplearan para llevar a cabo la elaboracion del presente plan de

exportacion.

Capitulo Ill. Presentacién de la propuesta de investigacién
A través de este capitulo se llevara a cabo el desarrollo del plan de exportacion para
la microempresa JOMLAT ROSES, también se detallara los costos y procedimientos

que incurren dicho plan y se lo analizara para determinar su implementacion.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Comercio Internacional

1.1.1. Concepto y caracteristicas del comercio internacional

Para definir un concepto de comercio internacional es esencial retroceder a la
antigiedad y hacer mencién a los pueblos del mediterraneo, en especial a los
Fenicios ya que ellos son considerados como los precursores del Comercio
Internacional y los que dieron origen a las Ciencias Nauticas debido a que por su
implementacion de nuevos métodos de cultivo con el ingreso de animales y el arado
rudimentario comenzaron a tener excedentes en sus productos y con ello vieron la
necesidad de trasladar sus productos hacia otros lugares e intercambiarlos con

productos que ellos no disponian pero si necesitaban (Huesca, 2019).

Al contextualizar la definicion de comercio internacional surge una relacién con el
término comercio exterior, segun Sbriglio (2018) el comercio exterior es una parte o
rama del comercio internacional que hace referencia al acto de comerciar entre
residentes de dos o mas estados diferentes (exportador e importador), representando
un sector de la actividad econdmica del pais por lo que hablar de comercio exterior
implica hablar en términos nacionales, mientras que, el comercio internacional es a
nivel mundial, designando movimientos comerciales y financieros que pueden

desarrollar los Estados individualmente, Estados entre si y los particulares.

En la actualidad el comercio internacional y sus negociaciones juegan roles muy
importantes promoviendo la competitividad, el acceso a nuevas tecnologias, la
diversificacion de mercados, asi como también fomentando el intercambio cultural
entre diversos paises. Con estos antecedentes se puede deducir que el comercio
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internacional es la actividad comercial que comprende el intercambio y/o la
transferencia de bienes y servicios de forma eficiente entre Estados, lo cual ayuda a

evidenciar dinamismos en las exportaciones e importaciones (Freire et al, 2022).

La expresion comercio internacional abre el angulo de visibn ya que tiene una
perspectiva mas amplia y un estudio mas globalizado que se caracteriza por extender
su enfoque en el intercambio de nuevas tecnologias, recursos e ideas, de forma que
se relacionen negocios, transportes, datos, logistica, intercambio de divisas,
transacciones financieras internacionales, teorias econdmicas, tratados
internacionales, contribuyendo asi al desarrollo de su pais y de sus socios
comerciales para que se fomente la inversion, el crecimiento econémico y la

integracion de cada uno de los mercados (Apolinario-Quintana et al, 2021).

Segun Suriaga e Hidalgo (2021) las caracteristicas mas relevantes del comercio

internacional son:

1. Economia global: El comercio internacional respalda la economia a nivel
global, donde los precios, la oferta y la demanda se ven influenciados por los
acontecimientos a internacionales.

2. Intercambio global: Por medio de esta caracteristica se promueve las
transacciones internacionales de diversos bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de diferentes Estados.

3. Incremento de produccion: Permite a cada pais incrementar su produccion y a
Su vez otorgar una variedad de beneficios al productor y al proveedor.

4. Adquisicion de diversos productos: Mediante el comercio internacional es
posible obtener gran variedad de productos.

5. Moneda extranjera: ElI comercio internacional es un medio en el cual se



involucran diversas monedas extranjeras para realizar el pago de los
productos.

Restricciones: Involucran condiciones pactadas entre los paises que realizan
comercio tanto para importaciones como para exportaciones.

Control Gubernamental: Cada pais regula sus importaciones y exportaciones
con cuotas y disposiciones establecidas por su autoridad aduanera.
Elementos de riesgo: Est4 caracteristica hace referencia a todos aquellos
riesgos que puede sufrir la mercancia durante su traslado por la distancia y las
condiciones climéticas adversas.

Acuerdos comerciales: Gran parte de los mercados emplean acuerdos

comerciales para el comercio libre de sus bienes y servicios.

10.Necesidad de intermediarios: Es necesario contar con la intervenciéon de

intermediarios dado que los reglamentos, las normas y algunos procedimientos

del comercio internacional suelen ser complicados.

1.1.2. Teorias del Comercio Internacional

A lo largo de la historia las teorias econdmicas han jugado un papel importante para

el crecimiento economico de los paises que lo implementaron en su sistema ya sea

con modelos de libre mercado o con una economia regulada bajo la supervision del

Estado, actualmente el comercio internacional esta sustentado por diversas teorias

las cuales buscan explicar como operan las economias y los flujos comerciales de los

productos por medio de diferentes enfoques (Guayasamin-Segovia et al, 2019).

Chosgo (2022) sefiala que las teorias que rigen el comercio internacional buscan

detectar los fundamentos que tiene este fendmeno para con ello poder analizar sus

implicaciones en la produccion y el uso de bienes y servicios, para él las principales
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teorias del comercio internacional son:

Teorias clasicas:

1 El mercantilismo: En esta teoria el Estado se centra en el proteccionismo
dando preferencia a la exportaciéon de modo que se incentive la produccion de
la industria nacional, su lado negativo es la extrema intervencion del Estado ya
gue puede llegar a autorizar exportaciones solo a empresas privadas que sean
cercanas y tengan contacto con el gobierno. Actualmente, esta teoria se ha
dejado de lado y ha dado paso al Neo T mercantilismo debido a que en esta
teoria es mas esencial trabajar con balanzas comerciales positivas.

1T Teor2a de | a Ventaja Absoluta (Adam Smit
nacioneso Adam Smith dejaba en c¢claro gque
mercantilismo y defendia al libre comercio como el mejor mecanismo para el
enriguecimiento mutuo entre paises, sosteniendo que cada pais deberia
especializarse en la produccién de aquellos productos en los que tuviera una
ventaja absoluta. En este contexto, se define a la ventaja absoluta como la
suficiencia de una nacién para fabricar o producir un producto a menor costo.

1 Teoria de la Ventaja Comparativa (David Ricardo): David Ricardo argumenta
gue el intercambio es factible y benéfico para ambos participantes, incluso si
un pais presenta una desventaja absoluta en la produccion de ambos
productos. Este concepto se centra en la especializacion basada en la ventaja
comparativa. Para él, lo fundamental son los costos relativos, segun esta
teoria, un pais siempre podria beneficiarse del comercio internacional, incluso
Si sus costos de produccidon son superiores en todos los tipos de bienes

producidos, ya que este pais se inclinaria a especializarse en aquellos
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productos donde su eficiencia relativa sea mayor.

Teorias neoclasicas:

1 Teoria de la dotacion de factores productivos (Herhs y Olin): Este modelo es
una herramienta empleada para comprender como operan los flujos de
comercio en el contexto internacional. Su base se centra en la ventaja
comparativa de David Ricardo, por ello establece que, aunque el comercio
internacional es capaz de distinguirse debido a las diferencias en la
productividad del trabajo, también es posible diferenciarse por la disponibilidad
de factores que tiene un pais. El enfoque de esta teoria indica que un pais
enviara al exterior el producto que se elabora con su factor mas numeroso y
econdémico, mientras que comprara aquel articulo que exige en su produccién
el uso considerable de su factor mas limitado y caro.

1 Teoria del tamafio del pais: Una gran superficie y abundantes recursos,
propicia la autosuficiencia frente a naciones pequenias.

1 Teoria de la semejanza entre paises: Se llevan a cabo intercambios entre
naciones de ingresos elevados, que cuentan con mercados equivalentes, asi

como con una gran oferta y demanda.

Teorias contemporaneas:

1 Teoria del costo de oportunidad (G. Haberler): Este enfoque propone que la
mano de obra no debe valorarse como el Unico mecanismo que posee un pais
para producir ingresos, puesto que la comercializacién de diferentes bienes y
servicios es un elemento fundamental para la determinacion de una posible

oportunidad de crecimiento dentro del mercado.
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1 Teoria de la competencia monopolistica (Paul Krugman): El intercambio
comercial entre naciones similares, estd fundamentado en competencia no
perfecta y grandes volumenes de produccion.

1 Teoria de la ventaja competitiva (Michel Porter): El modelo de Porter explica
porque un pais, una industria 0 una empresa alcanza el éxito, este marco
analitico asiste a profesionales para evaluar el equilibro de poder en un
mercado permitiendo medir las oportunidades y la competencia que existen
dentro del mismo. La ventaja competitiva de Michael Porter viene constituida
por 5 fuerzas, las cuales son:

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

2. Amenaza de entrada de nuevos productos sustitutos
3. Poder de negociacion de proveedores

4. Poder de negociacion de consumidores

5. Larivalidad entre competidores

1.1.3. Barreras arancelarias y no arancelarias

Segun Alvares-Garcia (2023) las barreras arancelarias que se establecen al comercio
pueden ser impuestos o tarifas que se aplican a los productos que ingresan al pais al
momento de cruzar las fronteras nacionales. La aplicacion de estas barreras se
modifica acorde a los principios juridicos acordados y reconocidos

internacionalmente, estos son:

1 El principio de trato nacional: Sefiala que un producto importado no debe tener
condiciones menos favorables a la de los productos nacionales.

1 EIl principio de la nacién mas favorecida: Si un pais concede beneficios
comerciales a otro integrante de la OMC también debera concederlos a los
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demas participantes de la organizacion a menos que exista un acuerdo de
excepcion.

El principio de la reduccion de los aranceles: Su objetivo principal se centra en
la reduccion de costos en el comercio, esto se alcanza por medio de la ronda
de negociaciones.

El principio de la valoracion: Dentro de este principio se encuentran el arancel
adi valorem (porcentaje) y el especifico (cantidad por unidades).

Principio de la excepcién o Principio de salvaguardia: Este principio implica que
cada pais puede imponer medidas de salvaguardias temporales para la
proteccion de su industria nacional durante momentos de crisis y vulnerabilidad
nacional siempre y cuando tengan su respectiva justificacion.

Principio de diferenciacion: Los participantes de la OMC se dividen en dos
grupos principales: desarrollados y en desarrollo, los paises que se encuentran
en desarrollo poseen mas libertad en la imposicion de aranceles a causa de
sus requerimientos de desarrollo econémico.

Principio de transparencia: Pretende garantizar a la organizacién y sus
integrantes que las politicas comerciales y sus procesos se lleven a cabo de

forma transparente y predecible.

Conforme a lo expuesto por Apolinario-Quintana et al (2021) la finalidad de la politica

arancelaria es definir tarifas arancelarias para controlar la transaccion de bienes entre

Estados, en Ecuador las exportaciones no estan sujetas a aranceles, tasas o

impuestos, pero las importaciones si.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), (2025) los aranceles

son derechos de aduana que son aplicados a las importaciones para proporcionar
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una ventaja en precios a los bienes producidos en un pais frente a los bienes similares
importados de otro pais, ademés forman parte de una fuente de ingresos para los

gobiernos.

Los derechos arancelarios que se pagan en Ecuador son:

T Adval or em: ASon | os establecidos por | a a
en porcentajes segun el tipo de mercancia y se aplica sobre la suma del Costo,

Seguro y Flete (base i mponi-BHribogadetal,l a i mp

2024, p. 823).

1T Espec?fico: Este arancel ifse especifica |
dinero por unidad f2sica iIimportadao ( Mart
T Mi xt o: NnEs el gue est8§ compuesto por un
espec2fico que gravan simult8neamente | a

Las tasas son mecanismos de recaudacion de ingresos para los gobiernos, en
Ecuador estos tributos son establecidos por el Servicio Nacional de Aduanas
(SENAE) mediante resoluciones en las cuales se establecen las tasas por servicios
aduanero, sus exenciones, se fijan sus tarifas y se regula el cobro (Granja-Chiriboga

et al, 2024).

En el caso de las importaciones en Ecuador se paga la tasa de Fondo de Desarrollo
para la Infancia (FODINFA) aplicando 0.5% a la base imponible de la importacion,
este fondo esta destinado al financiamiento de programas y proyectos del Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social (MIES) enfocados en el desarrollo infantil y la

proteccion de nifios (Mise, s.f.).

En Ecuador los impuestos son obligaciones tributarias que los contribuyentes
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cumplen con la Administracion Tributaria por realizar alguna actividad mercantil en el
mercado interno o externo, estos impuestos financian gastos del gobierno y
contribuyen al desarrollo del pais. Para realizar una importacion en Ecuador se deben
pagar: Impuestos a los Consumos Especiales (ICE), su porcentaje es acorde a los
bienes o servicios importados e Impuesto al Valor Agregado (IVA), se calcula el 15%
sobre la Base imponible + Ad-valorem / Especifico / Mixto + FODINFA + ICE (Granja-

Chiriboga, 2024).

Para Alvares-Garcia (2023) las barreras no arancelarias son mecanismos que utilizan
distintos paises para limitar las importaciones y las exportaciones, sin recurrir
directamente a los aranceles o impuestos aduaneros convencionales, las formas
principales en las que se manifiestan pueden ser: normas y regulaciones técnicas,
licencias de importacién y exportacion, restricciones cuantitativas, prohibiciones de
importacion y exportacion, subsidios a la exportacion, normas de contenido local,

entre otras.

Como indica Apolinario-Quintana et al (2021) en el Ecuador las barreras no
arancelarias tienen un concepto general como medidas de politica que difieren a los
aranceles que cobra la aduana regularmente, estas medidas pueden provocar
variaciones economicas en el intercambio comercial de bienes con cambios en los
valores a pagar, el volumen de compra o venta, o incluso en las dos partes, dentro de

estas medidas se encuentran:

Licencas de i mportaci - n: Se define como del pr
requiere la presentacion de una solicitud u otra documentacion (distinta de la
necesaria a efectos aduaneros) al 6rgano administrativo pertinente, como condicion

previa para efectuar la importaci - n de mer canc?2aso (Orga
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Comercio (OMC), 2025). En Ecuador, se emiten dos tipos de licencias:

T Licencias autom8ticas: ASe entiende por
importacion un sistema de licencias de importacion en virtud del cual se
aprueben las solicitudes en todos los casos y que sea conforme a las
prescripciones est 8)bHEstasdicenciassson e(iibsara 2 0 2
productos que no presentes riesgo sanitarios y ambientales.

T Licencias no autom8ticas: ALos procedi mi
automaticas guardaran relacion, en cuanto a su alcance y duracion, con la
medida a cuya aplicacion estén destinados, y no entrafiaran mas cargas
administrativas que las absolutamentenecesari as para admini st
(OMC, 2025). Estas licencias son otorgadas a productos requieren control o

revision antes de ingresar al pais de destino.

Contingentes: Son los montos o volumenes que un pais se compromete a permitir en
su mercado, se consideran como barreras no arancelarias cuando no se comprenden

dentro de un acuerdo comercial (ALADI, 2025).

Salvaguardias:ise definen como medidas fAde urgenci a
las importaciones de determinados productos cuando esas importaciones hayan
causado o amenacen causar un dafio grave a la rama de produccion nacional del

Mi embr o I mpor t ado ragmeflidadpliedensér:2 5) . Est

1 Aumentos de derechos
I Restricciones cuantitativas
1 Contingentes arancelarios

1 Medidas basadas en los precios
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1.1.4. Incoterms

Los Incoterms (International Commercial Terms) son reglas internacionales
establecidas por la Cadmara de Comercio Internacional desde 1936 en Paris y tienen
modificaciones cada 10 afios, su Ultima actualizacion fue en 2020 y dichas reglas se
encargan de definir responsabilidades en la actividad comercial tanto para el
importador como para el exportador, las actividades que se verifican durante este
proceso incluyen: responsabilidades de aduana en el origen y el destino, transporte
internacional, riesgo y manipulacion que puede enfrentar la carga en el pais de origen
y en el de destino, estos procesos son regulados por 11 términos, los cuales se

encuentran clasificados en 4 grupos (E, F, Cy D) (Pinzén-Florez, 2023).

Los Incoterms son un elemento esencial en las negociaciones internacionales, estan
empleados por todos los comerciantes en el mundo porque su uso esta generalizado
y aceptado a nivel mundial en los contratos de compraventa internacionales, no
obstante, es necesario usarlos de forma correcta para reducir los riesgos debido a
gue un uso o interpretacién incorrecta puede ocasionar conflictos, litigio o incluso
pérdidas econémicas considerables entre vendedores y compradores (International

Chamber of Commerce, 2019)

Segun Pinzén-Florez (2023) e International Chamber of Commerce (2019) los
incoterms pueden agruparse por medios de transporte y también se dividen en 4

grupos, de la siguiente manera:

Incoterms recomendados para distintos medios de transporte

i Transporte maritimo: FAS, FOB, CFR, CIF.

1 Transporte multimodal: EXW, FCA, CPT, CIP, DAP, DPU, DDP.
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Clasificacion en Grupos E, F, Cy D

Grupo E: Entrega directa

1 Ex Works (EXW): El vendedor se encarga de colocar la mercancia en su
bodega y el comprador asume todos los procesos, costos logisticos y de

aduana. Se pueden emplear todos los medios de transporte.

Grupo F: La mercancia es entregada de forma indirecta en el lugar que el comprador

ha indicado, dentro de este grupo se encuentran 3 términos.

91 Free Carrier / Libre Transportista (FCA): Determina que es muy importante
indicar con exactitud el lugar de entrega de la mercancia (instalaciones del
vendedor u otro lugar designado), el comprador es el responsable del seguro
de las mercancias y accedera a diversas alternativas para la inspeccion de la
cadena logistica y aduana, se puede usar para todos los medios de transporte.

1 Free Alongside Ship (FAS): El vendedor es responsable de la entrega de las
mercancias en el muelle, a la borda del buque y bajo la gria pértico con los
trAmites de exportacion ya realizados, en dicho momento toda la
responsabilidad estd en manos del comprador y tiene que contratar el flete
internacional y realizar los documentos en la aduana de destino.

1 Free On Board (FOB): Indica que el vendedor es responsable de la mercancia,
tramites, riesgos y costos hasta el momento en que esta ha sido cargada a
bordo del buque, el comprador es el encargado de elegir el transporte
internacional para notificar al vendedor y que realice la carga al buque, a partir
de aqui la persona a cargo de los gastos y riesgos que sufra la mercancia es

el comprador.
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Grupo C: Los términos de este grupo hacen que el vendedor sea el encargado de
todos los costos de despacho y asuma los riesgos en el pais de origen por lo que
tiene que contratar un agente de carga para realizar el transporte internacional y a su

vez un agente de aduana para que lleve a cabo todos los tramites de exportacion.

1 Carriage Paid To (CPT): El vendedor debe cumplir con contratar y hacerse
responsable de los costos para trasladar la mercancia hasta el lugar acordado.
La entrega se da en el pais de origen, por tanto, el exportador entrega y
transfiere los riesgos al importador justo cuando cede la mercancia a la
compaifiia transportista que el exportador mismo contrato.

1 Cost, Insurance and Freight (CIF): El vendedor se hace cargo hasta entregar
la mercancia a la empresa de transporte, paga el transporte internacional y se
responsabiliza de una parte del seguro, mientras que el comprador se ocupa
de hacer la trazabilidad, dar seguimiento a la carga en el transporte, realizar
los procesos de logistica y aduana en el destino.

i Carriage and Insurance Paid To (CIP): Indica que el exportador contrata el flete
internacional, se encarga de los gastos que requiera la mercancia hasta ser
transportada al lugar designado y contrata un seguro de una empresa
reconocida y con presencia en el pais de origen y destino, los riesgos y la
mercancia se transfieren al comprador en el momento en que se la entrega al
primer transportista.

1 Cost and Freight (CFR): El exportador es el responsable de los costos y el flete
requeridos para el transporte de las mercancias al puerto de destino, sin
embargo, el riesgo se transfiere al importador al momento en que la mercancia

se estiba dentro del buque y se despacha para realizar la exportacion.
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Grupo D: Gran parte del proceso de logistica y aduanas es llevado a cabo por el

exportador debido a que tiene que entregar la mercancia en el pais de destino.

1 Delivered At Place (DAP): Es usado cuando el exportador acepta asumir costos
de transporte y riesgos en el pais destino hasta el punto de entrega, ademas
se encarga de poner las mercancias disponibles para el comprador en el lugar
gue el designe sin descargarla, dejando como responsabilidad del importador
la descarga, la aduana de importacion y el transporte nacional hasta el destino
final.

1 Delivered at Place Unloaded (DPU): Este término fue creado en el 2020, se
diferencia del DAP porque el exportador debe realizar la entrega de la
mercancia ya descargada en el lugar designado por el importador.

1 Delivered Duty Paid (DDP): El exportador se ocupa de todas las
responsabilidades: la carga en el pais de origen, el flete internacional, procesos
logisticos y de aduana en el destino; su responsabilidad termina al entregar la
mercancia al importador en el destino final sin descargarla del vehiculo,

dejando que el importador solo se encargue de la descarga de la mercancia.

1.2. Exportacion de flores en Ecuador

1.2.1. Historia y evolucion del sector floricola

El origen del sector floricola en el Ecuador data a finales de los afios 70 y la
exportacion de rosas tuvo lugar durante los afios 80 en las ciudades de Cayambe y
Tabacundo (zonas con los principales cultivos floricolas). A partir de los 90 este sector
comenzo6 a extenderse por las provincias del Carchi, Tungurahua, Azuay, Guayas,

Imbabura, Cotopaxi, Chimborazo, Cafiar, Los Rios y El Oro, etapa en la cual este
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sector presentd un crecimiento del 70% y la cantidad de empresas se multiplico por
10, de modo que la agricultura convencional fue reemplazada por monocultivos de
rosas, en especial en Tabacundo, puesto que en esta area las condiciones climéticas
son muy favorables para la produccién de gran variedad de rosas (Fincasderosa.com,

2021).

Desde sus inicios el cultivo de flores se dio en invernaderos, en Pichincha y Cotopaxi
se centraron en el cultivo de rosas siendo los promotores de la produccion floricola,
mientras que, las demdas provincias también se dedicaron a la produccién de otro tipo
de flores como crisantemos y claveles, colocando a las flores en los primeros lugares
de la lista de las exportaciones no tradicionales del pais obteniendo beneficios
positivos en la balanza comercial debido al ingreso de divisas, con estos
acontecimientos se da la creacién de la Asociacion Expoflores en el afio 1984

generando fuentes de empleo e ingresos al Ecuador (Granda-Sanmartin et al, 2024).

Granda-Sanmartin et al (2024) afiade que la actividad floricola es un mercado que ha
estado en constante evolucion y sefiala una secuencia de acontecimientos que son

relevantes en su historia y permanencia en el mercado:

- La dolarizacién: Las exportaciones de flores naturales se elevaron y
adquirieron gran participacion en los mercados destacandose por su larga
duracion después de ser cosechada, sus colores vivos y su diversidad en
variedades.

- Pandemia por COVID-19 en el afio 2020: El sector floricola fue notablemente
afectado por esta crisis sanitaria debido a que a nivel internacional se
restringieron los vuelos y el acceso a los mercados a causa del confinamiento,

a raiz de esto el volumen de las exportaciones se redujo por los elevados
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costos de transporte y la disminucién de la demanda, a nivel nacional hubo
una reduccion de precios en el producto, se generé una sobreoferta por lo
gue gran parte de los floricultores tuvieron que desechar la flor a causa del
exceso de produccion, muchas de las personas perdieron su trabajo porque
los duefios de las fincas no alcanzaban a cubrir los costos de produccién y se
estaban endeudando (Granda-Sanmartin et al, 2024).

- Guerra entre Rusia y Ucrania en el 2021: El sector vuelve a verse afectado a
consecuencia de la disminucion de exportaciones al mercado ruso y del

incremento de precios en fertilizantes y combustible.

Segun la Corporacion Financiera Nacional (2023) en el afio 2022 se cosecharon 7,111
hectareas de flores con una produccién de 3,395,69 millones de tallos de los cuales
el 75% pertenecia a rosas, las exportaciones FOB del sector reportaron 950.50

millones, siendo 3% superiores al valor que se registré en 2021.

En el afio 2023 Ecuador concentrd el 10% del valor de las exportaciones de flores a
nivel mundial, en exportaciones por USD millones el 2023 tuvo un 4% de crecimiento
con relacion al 2022, en exportaciones por tonelada se dio un 10% de incremento con
respecto al afio anterior, mientras que en precio se evidencio una caida del 5% con
relacion al 2022 debido a que la oferta de flores tuvo un aumento considerable

(Expoflores, 2024).

En el periodo 2024 Ecuador exportd 26.466 toneladas de flores superando al afio
2023 con un 17%, esto se debe a que el pais exporta flores de calidad y que se
destacan de los competidores convirtiendose en un referente global que se encuentra
expandiéndose alrededor de mundo ampliando sus oportunidades al mercado de

USA y Canada para contribuir al desarrollo del pais (Camara de Comercio de Quito,
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2025)

1.2.2. Principales destinos de exportacion de rosas ecuatorianas (Estadisticas)

Las rosas ecuatorianas cuentan con una amplia ventaja competitiva frente a sus
competidores gracias a su inigualable calidad en diversas variedades, tallo, color y
boton lo cual les proporciona una belleza excepcional que atrae a los clientes y

consumidores del mercado extranjero (Castro-Acosta et al, 2024).

Segun Expoflores (2024) en el periodo 2023 la exportacion de rosas represento el
74% de las exportaciones de flores naturales para el pais con 99 destinos, de los
cuales destacan el mercado de Estados Unidos con una participacion del 30%, la

Unién Europea con el 28% y Kazajistan con el 15%.

En el transcurso del afio 2024 la participacion de las rosas en el mercado increment6
al 76% con 101 destinos de exportacion de los que tuvieron protagonismo el mercado
estadounidense con el 29% de participacion, la Unién Europea con un 28% vy

Kazajistan con una contribucion de 16% (Expoflores, 2025).

El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2025) en el

Boletin de Cifras Comercio Exterior JUNIO 2025 sefiala que:

1 En exportaciones en millones de USD de 2023 a 2024 las flores naturales
presentaron un crecimiento del 2.9% y que entre Ene-Abr 2024 y Ene-Abr 2025
las flores naturales han tenido una variacion anual del 4,9%, presentando

también un crecimiento econémico.

En exportaciones en toneladas métricas (TM) de 2023 a 2024 se presentd un declive

de -2,1% mientras que, entre Ene-Abr 2024 y Ene-Abr 2025 las flores naturales han
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tenido una variacion anual del 4,2%, lo cual significa que el volumen de exportaciones

en TM ha aumentado en 2025.

1.2.3. Procedimiento, normativas y requisitos fitosanitarios para la exportacion de

rosas

Para realizar una exportacion de rosas al extranjero es esencial seguir un
procedimiento adecuado, de acuerdo con Proecuador (2021), se deben llevar a cabo

5 pasos, los cuales son:

Paso 1: Se debe verificar si existe alguna restriccion para el producto en el pais de
origen, esto se puede realizar en la pagina de Agrocalidad en el siguiente enlace:

https://quia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/aplicaciones/publico/productosl/consultaReq

uisitoComercio.php

En el caso de las rosas no existe ningun requisito fitosanitario establecido en el pais

de destino elegido (Estados Unidos).

Paso 2: Por medio del Sistema Guia se procede a solicitar el Registro como Operador
en Agrocalidad, en esta parte se indica el lugar de operacion y datos de los

proveedores en caso de tenerlos.

E I Si stema Gu?2a fies el software transacci ona
Fito y Zoosanitarioo (Agrocalidad, 2025). Lo
sistema pueden ser internos (empleados de Agrocalidad que lo usan para cumplir sus
funciones) y externo (usuario que se registra en este sistema para poder realizar sus

operaciones en el area que requiera).

Agrocalidad (2025) indica que una vez realizado el registro es preciso cumplir con los
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protocolos y planes de trabajo de ellos para obtener la certificacion de protocolos
fitosanitarios a nivel nacional dado que estos detallan acciones de manejo del cultivo
y la prevencion de plagas, posterior a esto la entidad emitira el Certificado

Fitosanitario para la Exportacion (CFE) de ornamentales.

A continuacion, se detalla la normativa que se debe cumplir para la certificacion a

nivel nacional establecida por Agrocalidad (2025):

T Programa de <certificaci-n de ornamentale
procedimientos que debe cumplir toda persona natural o juridica que se dedica
a la produccion, exportacion, importacion y comercializacion de productos de
plantas de ornamentales, material de propagaciéon y articulos reglamentados
de especies de plantas ornamental eso ( Mi
Acuacultura y Pesca, 2008, p. 1).

1 Protocolo de trips: Detalla los requisitos que deben cumplirse en fincas y
centros de procesamiento de flor y follajes cortados para el control de trips
(Agrocalidad, 2024).

1 Protocolo de acaros: Establece que aquellos que son propietarios, encargados,
arrendatarios o poseedores por cualquier titulo del lugar de procesamiento de
flores o de las fincas se encuentran obligados a permitir el ingreso de
inspectores de Agrocalidad o inspectores autorizados para verificar si existe la
presencia de insectos de la familia Tetranychidae en las flores o follajes

(Agrocalidad, 2020).

Paso 3: Después de realizar el registro se procede a la inspeccion para verificar que
se cumple con los protocolos y el lugar es adecuado, cuando el informe sea aprobado

Agrocalidad emite el certificado y codigo de registro certificAandolo con Operador en
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Agrocalidad.

Paso 4: Para realizar la exportacion es necesario solicitar un Certificado Fitosanitario
de Exportacion, este debera solicitarse uno por cada exportacion que desee realizar
y con una anticipacion de dos dias antes del despacho (48 horas), segun la Agencia
de regulacién y Control Fito y Zoosanitario (2025) para solicitar este certificado se
debe estar registrado en el Sistema Guia y en el Sistema VUE como un operador de
comercio exterior, contar con los certificados de los protocolos fitosanitarios antes

mencionados y realizar el pago en la institucion financiera.

El Sistema VUE o de Ventanilla Unica es aquel en donde fias partes involucradas en
el comercio exterior entregan electronicamente a una sola ventanilla, los documentos
y datos estandarizados para cumplir con todos los requisitos de la administracion
publica relacionados con la importacién, exportacién y transporte de la mercaderiad

(Ministerio de Salud Publica, 2025).

Paso 5: Contar con todos los documentos para la exportacion: Certificado de origen

de ser requerido, manifiesto de embarque, factura, registro en el Ecuapass.

1.2.4. Tratados comerciales entre Ecuador y USA.

Actualmente Ecuador y Estados Unidos no mantienen tratados comerciales, de
acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2021) estos paises mantienen un acuerdo
comerci al denominado AAcuerdo de Primera Fa

2020, ratificado el 04 de mayo del 2021 y que entré en vigor en agosto del mismo afio.

Este acuerdo no reduce ni elimina barreras arancelarias, segun el Banco Central del

Ecuador (2021) el acuerdo consta de 4 etapas que se mencionan a continuacion:
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1. Facilitacion al comercio y administracion aduanera: Contiene informacion y
procedimiento de datos relacionados con las operaciones aduaneras para
eliminar trabas comerciales y simplificar tramites y procesos aduaneros.

2. Buenas practicas regulatorias: Promueve la calidad de las regulaciones
mediante la transparencia, la previsibilidad, la inversion, el crecimiento
econdémico y el cumplimiento de la politica publica.

3. Anticorrupcion: Su finalidad es adoptar medidas y acciones para la prevencion
del soborno y la corrupcion.

4. Pequefias y medianas empresas: Dirigido a impulsar y reforzar la colaboracion

con este sector en infraestructura, capacitacion, financiamiento e inversiones.

1.3. Plan de exportacion

1.3.1. Concepto y estructura de un plan de exportacion

Un plan de exportacion se presenta como un documento que sirve como una guia
estructurada para desarrollar una exportacion, no tiene una estructura definida dado
gue se realiza de acuerdo con las necesidades de la empresa y del producto, este
plan permite el analisis y evaluacion de los posibles beneficios, riesgos y la viabilidad
de la propuesta debido a que se encarga de definir el mercado y los objetivos que se

desea alcanzar (Moquillaza, 2021).

Ceballos (2020) sefala que los puntos principales para estructurar un plan de

exportacion son:

1 Objetivos del plan: Se detalla lo que se desea alcanzar
1 Resumen para exportar

1 Antecedentes: Situacion de la empresa, hipoétesis y justificacion.
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1 Objetivos de la empresa con el plan

1 Identificacién y evaluacion de oportunidades: se evalta el ambiente de distintos
mercados para identificar las posibles oportunidades

1 Analisis del producto y espacio: definir las caracteristicas del producto de
acuerdo al mercado y sus necesidades.

1 Instrumentos a emplear

1 Plan de accién para el producto, la promocion, las ventas

1.3.2. Seleccion del mercado objetivo

SendPulse (2024) indica que el mercado objetivo es el grupo especifico de clientes o
consumidores a los que una empresa dirige sus productos, dicho grupo debe cumplir
con caracteristicas especificas de las necesidades que desee satisfacer la empresa
para alinearlos con sus proyecciones de venta y sus estrategias de marketing, esto
puede ser util para crear perfiles que detallen al cliente ideal, maximizar las
oportunidades de que el publico se convierta en cliente o consumidor, mejorar la

imagen de la empresa y promover la lealtad con la misma.

Investopedia (2025) sefiala que para definir el mercado objetivo de un producto los
investigadores se basan en encuestas de actividades, opinion e interés para definir el

perfil psicografico del cliente, es asi que los dividen en 4 segmentos:

1 Demografico: Edad, ingresos, género, nivel educativo y ocupacion.
1 Geografico: Preferencias de cada region.
1 Psicografico: Valores, intereses, actitudes y estilo de vida.

1 Conductual: Decisiones de los clientes y consumidores.
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1.3.3. Estrategias de logistica y distribucion internacional

La logistica y distribucién internacional implica trasladar productos de un pais a otro
dado que abarca actividades de planificacién, exportacion e importacién, control de
productos y materiales, ademas, comprende funciones importantes en los procesos
de embalaje y etiquetado, almacenamiento, desplazamiento a larga distancia e

inspeccién de aduana (Admin, 2022).

Para Castellanos (2021) la logistica es fundamental debido a la necesidad de
optimizar la etapa de mercadeo y transporte al menor costo para mejorar el servicio
de los clientes, es por ello que en las empresas es relevante implementar estrategias
logisticas que permitan satisfacer la demanda de sus productos, las estrategias deben

desarrollar se en cuatro actividades fundamentales que son:

1 Nivel de inventario
1 Transporte
1 Procedimiento de pedido

M1 Gestiéon de inventarios

1.3.4. Costos de exportacion

Los costos de exportacion son fundamentales en el comercio internacional, consisten
en todos aquellos desembolsos de dinero relacionados con la actividad de traslado
de la mercancia o producto de un pais a otro, también pueden definirse como los
costos que hacen referencia al valor que el productor, vendedor o exportador asigna
a sus productos con la finalidad de recuperar la inversion realizada en el proceso para
enviarlos al mercado extranjero, entre estos costos operativos se pueden considerar

el transporte, embalaje, empaque e impuestos (Mundi.io, 2022).
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De acuerdo con la Direccion de Integracién y Facilitacion (2019) Los costos logisticos

de exportacion en Ecuador comprenden:

1 Costos del exportador: Valores de despacho de exportacion, preparacion de la
mercancia y tramites previos al embarque.

1 Costos navieros: Cantidades remuneradas a los agentes de carga de las
navieras o de las compafiias de transporte.

1 Costos portuarios: Costos pagados a las terminales portuarias por servicios
ofrecidos durante la recepcion del contenedor.

1 Otros costos: Demas valores que se consideran durante el proceso de

exportacion sujetos a un control aleatorio.

1.4. Rentabilidad empresarial

1.4.1. Concepto de rentabilidad y su importancia

La rentabilidad es un elemento esencial en la planificacion de una empresa tanto
econdmica como financieramente dado que es la capacidad que tiene una empresa
para alcanzar beneficios superiores a los de su inversion inicial después de
determinado periodo de tiempo, su importancia radica en el hecho de ser un indicador
clave para determinar el éxito de la empresay la toma de buenas decisiones (Raffino,

2025).

Cérdova et al (2022) sefala que la rentabilidad se puede dar de dos formas:

1 Rentabilidad econdmica: Estudia los beneficios que la empresa alcanza a
través de sus activos.

1 Rentabilidad financiera: Contribuye a la comprensién de la productividad de los
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capitales que se invirtieron por los propietarios en cierto tiempo, este medidor

genera patrimonio para las empresas.

1.4.2. Indicadores financieros aplicados a microempresas

De acuerdo con Correa Soto et al (2021) los tres indicadores financieros

fundamentales en las microempresas de Ecuador son

1 Liquidez: Es la agilidad con la que se puede comprar o vender un activo dentro
del mercado sin la necesidad de generar variaciones significativas en su valor,
sirve para evaluar la salud financiera, el rendimiento del mercado y la
factibilidad que tiene una inversién (Equipo Bajaj Broking, 2025).

1 Rentabilidad: Facilidad de una empresa para alcanzar beneficios superiores a
los de la inversion.

1 Endeudamiento: En muchas de las ocasiones el endeudamiento puede ser una
fuente de financiacion para que las microempresas puedan iniciar sus
actividades, esto implica a la adquisicion de la obligacion a pagar un préstamo

o deuda a una tercera persona o entidad financiera (BBVA, 2024).

1.4.3. Impacto de la exportacion en la rentabilidad

La Cambra de Comerg (2024) indica que la comercializacion en otros paises influye
significativamente en la rentabilidad de una empresa, tanto en el presente como en el
futuro. Al entrar en mercados mas amplios y variados, las empresas son capaces de
incrementar sus ventas, diversificar sus fuentes de ingreso y conseguir precios mas
favorables, lo que finalmente ayuda a mejorar sus margenes de ganancia, esto

también puede ayudar al sector empresarial a:
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1 Obtener nuevas oportunidades de mercado
1 Aumentar la resistencia para superar crisis y reducir riesgos
1 Crecimiento de la rentabilidad en las empresas

1 Evolucién del ambito empresarial

1.4.4. Estrategias para mejorar la rentabilidad a través de la internacionalizacion

Para aumentar la rentabilidad mediante la expansion internacional, resulta esencial
establecer una estrategia claramente estructurada segun Shippingbo.com (2023) es

necesario tener en cuenta los siguientes puntos:

1 Adaptacion al mercado: Es crucial adaptarse al mercado de destino para
satisfacer sus expectativa y necesidad de modo que se incrementen las ventas.

1 Gestionar los asuntos fiscales internacionales: Contar con conocimiento en
este aspecto puede ser beneficioso para reducir inconvenientes en tramites y
costos al momento de exportar.

1 Garantizar la entrega de la mercancia: Gestionar bien la distribucion del
producto es esencial para llegar al destino sin complicaciones y para poder

acceder a mas clientes.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se iniciara con la caracterizacion del objeto de estudio y
posteriormente se detallara a fondo la metodologia que se va a emplear durante el
desarrollo de la investigacion, para ello se procedera a explicar los enfoques, los tipos
de investigacion, las fuentes de informacion, las técnicas y herramientas, la unidad de
investigacion, el universo y la muestra de la investigacion y la obtencién de los datos,
con el fin de garantizar que el presente trabajo tenga una estructura coherente,
rigurosidad en su desarrollo y un sustento cientifico sélido que propicie resultados

bien elaborados y confiables.

2.1. Caracterizaciéon del objeto de estudio

2.1.1. Macro y micro localizacion del exportador

Cariacu es una Comunidad Juridica ubicada a 10km al norte de Cayambe y a 2888
m.s.n.m. de altura por lo general la comunidad es reconocida por sus cascadas como
destino turistico y por realizar actividades agricolas y ganaderas como principal fuente
de ingresos, sin embargo, en los ultimos afos el sector floricola ha tomado fuerza y
ha tenido un crecimiento considerable en la comunidad convirtiéndose en una de las
principales fuentes de empleo de forma directa e indirecta (Pichinchaesturismo.com.,

2023).

La floricola JOMLAT ROSES esta ubicada en la provincia de Pichincha, parroquia
Ayora, canton Cayambe, comunidad Cariacu, especificamente en el sector San
Carlos y cuenta con una extension de 5 000 m2, a continuacion, se presenta un mapa

con la ubicacion exacta del emprendimiento:
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Figura 1

Ubicacion floricola JOMLAT ROSES

@ y w

e e
" IAsados Cecilia P kNl >,
Y _ = B4 2 77 D
a f

! .
R A o s . /
=N Ge Al 8 RS

“ & 3 Cariacu

7

Nota. Referencia (Google Maps, 2025).

2.1.2. Macro y micro localizacion del importador

El mercado objetivo seleccionado para esta investigacion es Miami 1 USA,
especificamente la ciudad de Doral ubicada en el condado de Miami-Dade, de
acuerdo con Beaconcouncil.com (2024) este condado tiene 2.7 millones de
habitantes, por otro lado, el Directorio de floristerias.org (2025) sefiala que la ciudad
de Doral cuenta con una poblacion de 56,276 personas en un area de 14 millas

cuadradas y tiene 88 floristerias.
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Figura 2

Ubicacion mercado objetivo Doral i Miami - USA
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Nota. Referencia (Google Maps, 2025).

2.1.3. Historia de la empresa

JOMLAT ROSES es una microempresa floricola familiar que nace en 2019 en la
comunidad de Cariacu, su nombre proviene de la union de las siglas de los nombres
de toda la familia fundadora (Jhojan, Oswaldo, Marisol, Lesly, Alejandro) unidos a la
letra del apellido (Tabango), lo cual le da un valor sentimental para toda la familia, en
sus inicios solo contaba con la produccion de la variedad Explorer, con el paso del
tiempo se incorporaron variedades como Mondial, Gotcha, Silantoi, Frutteto,
Quicksand, Lola, Paloma, Bluez, Pandora y Candlelight, sin embargo, no todas las

variedades pudieron sostenerse en el mercado por lo que fueron reemplazadas.

El dato principal con el que la microempresa cuenta para su correcto funcionamiento
es el numero de RUC: 1717428724001 a nombre de su propietario Manuel Oswaldo

Tabango Ulcuango, quien acorde a las funciones delegadas realiza sus declaraciones
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mensuales para cumplir con sus obligaciones como contribuyente.

2.1.4. Cartera de productos
Actualmente los productos que forman parte de la cartera de productos de la floricola

JOMLAT ROSES con las siguientes variedades de rosas:

Figura 3

Explorer

Nota. Elaborado por la autora.

Figura 4

Candlelight

Nota. Elaborado por la autora.
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Figura 5

Silantoi

Nota. Elaborado por la autora.

Figura 6

Lola

Nota. Elaborado por la autora.
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Figura 7

Paloma

Nota. Elaborado por la autora.

Figura 8

Pandora

Nota. Elaborado por la autora.
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Figura 9

Mondial

Nota. Elaborado por la autora.

Las variedades presentadas anteriormente son las que la floricola produce
actualmente y con las que cuenta para ofrecerlas al mercado seleccionado en
diferentes tamafos, colores y de acuerdo a la temporada en la que se encuentren

para satisfacer las necesidades del mercado.

2.2. Enfoque metodoldgico de la investigacion

Para la elaboraciéon de esta investigacion se ha determinado desarrollar un enfoque
metodolégico mixto considerando que se combina la investigacion cualitativa y
cuantitativa con la finalidad de alcanzar una vision mas amplia y clara acerca de la
probabilidad de exportar rosas de la microempresa JOMLAT ROSES hacia el

mercado de Miami i USA para incrementar su rentabilidad.

La investigacion cualitativa tiene el propdsito de exponer la realidad como una
situacién que se modifica continuamente basdndose en una serie de componentes
que surgen después de la revision de los antecedentes y los participantes

conjuntamente con su entorno y desenvolvimiento dentro y fuera de él, recalcando
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gue los resultados obtenidos a partir de este enfoque no son generalizables por lo

gue seran empleados Unicamente para esta investigacion (Calle, 2023).

En esta investigacion, se empleara el enfoque cualitativo con el propdsito de
comprender el contexto organizacional de la microempresa y las caracteristicas del
mercado objetivo. Para ello, se realizaran entrevistas al propietario de la floricola, con
el fin de identificar sus capacidades operativas y expectativas respecto al proceso de
exportacion. Asimismo, se incluira la opinion de una experta en la comercializacion
de rosas para fortalecer el andlisis desde una perspectiva técnica. Adicionalmente, se
llevara a cabo una revisidn de los requisitos legales, fitosanitarios y logisticos

necesarios para la exportacion de rosas al mercado de Miami, USA.

Desde la perspectiva cuantitativa se concibe a la realidad como un suceso objetivo y
medible, cuya existencia se encuentra determinada por relaciones causa i efecto,
bajo este concepto los acontecimientos pueden ser analizados de manera neutral y
sus efectos tienen la posibilidad de generalizarse para situaciones similares si se
mantienen en las mismas condiciones, sin considerar el contexto o los sujetos
participantes como elementos centrales de analisis porque en este enfoque el mundo
es visto como un conjunto de variables y se busca una relacién estadistica entre cada

una de ellas (Calle, 2023).

Para la aplicacion del enfoque cuantitativo en el presente trabajo, se emplearan
encuestas estructuradas dirigidas a distribuidores y floristerias ubicadas en Doral,
Miami, Estados Unidos. El objetivo es recopilar datos acerca de la frecuencia de
compra de rosas, preferencias en cuanto tipo y color, la importancia que tiene la
puntualidad y el solicitar muestras del producto dentro del mercado y la disposicion

de los compradores para establecer nuevas relaciones comerciales. A partir de esta
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informacion, sera posible definir la viabilidad del plan de exportacion y proyectar su

rentabilidad.

2.3. Tipos de investigacion

La investigacién es un proceso que contempla actividades del ser humano que se
encargan de obtener nuevos conocimientos, resolver interrogantes o corroborar los
conocimientos ya existentes basandose en diferentes enfoques, técnicas y
mecanismos mediante los cuales se puede recolectar y analizar datos para respaldar,

proponer o verificar una hipétesis o idea a defender (Gayubas, 2025).

Para la elaboracion de este trabajo se ha determinado emplear la investigacion

descriptiva y la analitica.

De acuerdo con Haro-Sarango et al (2024) la investigacion descriptiva es aquella que
Abusca describir caracter2sticas de

asociaciones entre variables sin deter
este trabajo se empleara este tipo de investigacidén para caracterizar las condiciones

de la microempresa y de su mercado objetivo.

La investigacion analitica consiste en emplear el pensamiento critico, evaluar la
informacion y los datos que se tiene de dos 0 mas variables con el fin de determinar
las causas y los procedimientos para generar soluciones a los fendmenos que se
encuentren en el transcurso de la investigacion (Ortega, s.f.). Por medio de este tipo
de investigacion se analizara la informacion recopilada a fin de precisar las causas de

los problemas con la rentabilidad y establecer soluciones para mejorarla.

2.4. Fuentes de informacion

Cruz-Garcia (2019) sefala que desde la antigiiedad el hombre ha tenido la necesidad
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de documentar informacién para crear registros bibliograficos, posteriormente la
presencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TICs provocd que

apareciera la clasificacion de las fuentes, de la siguiente manera:

1 Fuentes primarias: Son aquellas que han sido publicadas por primera vez y
contienen datos e informacién original (encuestas, entrevistas).

1 Fuentes secundarias: Son fuentes que incorporan informacion a raiz de
reorganizar, analizar o extraer la informacién primaria (libros, revistas

cientificas, documentos oficiales, etc.).

Para desarrollar este trabajo se emplearan fuentes primarias y secundarias a fin de
obtener informacion precisa y confiable, las fuentes primarias seran implementadas
por medio de entrevistas y encuestas para recopilar datos originales acerca de la
produccion, expectativas y preferencias del mercado, mientras que, las fuentes
secundarias seran utilizadas para analizar la informacién existente que permita

sustentar el plan de exportacién.

2.5. Instrumentos y herramientas de investigacion
En el desarrollo de este trabajo de investigacion se emplearan encuestas y entrevistas

para la recoleccion de datos especificos e informacion.

La encuesta es una herramienta empleada para la recoleccion de informacién de

determinado grupo de personas en el transcurso de una investigacion. De acuerdo

con Medina et al (2023) nAnse trata de wun
a los investigadores obtener informacion sobre comportamientos, actitudes, opiniones
y demograf2a de una poblaci-n objetivobo

En la presente investigacion la encuesta ser4 empleada para conocer el mercado
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objetivo, sus preferencias en cuanto a variedades de rosas, a estimar la demanda del
producto a través de la frecuencia de compra, determinar la competencia y establecer

la forma en la que el mercado ve el producto.

Seg%n Medina et al (2023) ifAla entrevista es
la interaccion directa entre el entrevistador y el entrevistado con el objetivo de obtener
informaci  -n y opiniones detall adas @ebre un
de esta investigacion se van a desarrollar dos entrevistas, la primera entrevista se va

a utilizar para identificar las expectativas que la microempresa tiene con respecto al

plan de exportacion y la capacidad de exportacion, mientras que la segunda sera

llevada a cabo para establecer el potencial que tiene en sector floricola dentro del

mercado de destino y como se podria ingresar.

2.6. Unidad de andlisis

La unidad de analisis dentro de un proyecto de investigacion también se la conoce
como el objeto de investigaci-n, es decir,
estudiar, para ello se pueden emplear diversos instrumentos y herramientas de
investigacion como encuestas y entrevistas con el propdésito de contribuir a la
comprension del tema y facilitar la eleccion de informacién para el desarrollo del

proyecto (Dovetail.com, 2023).

En el desarrollo de este trabajo la unidad de analisis esta conformada por los
principales actores involucrados en el proceso de comercializacion y consumo de
rosas en el mercado de Doral, Miami, Estados Unidos. Por tanto, se han identificado
como unidades de analisis a los distribuidores mayoristas, distribuidores minoristas y
las floristerias locales, quienes son los encargados de adquirir y distribuir el producto.

Estos participantes son esenciales para comprender tanto la dindmica comercial
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como las preferencias y demandas especificas del mercado objetivo, permitiendo
obtener informacion relevante que contribuya a evaluar la viabilidad del plan de

exportacion de rosas por parte de la microempresa JOMLAT ROSES.

2.7. Universo y muestra de la investigacion

El universo de investigacién esta constituido por la poblacion sujeta a estudio y
analisis, mientras que la muestra es un subconjunto de la poblacién que se debe
seleccionar de acuerdo a determinadas caracteristicas para obtener informacién

valida, garantizar la calidad y credibilidad de los resultados (Cavada, 2019).

En la presente investigacion el universo de la investigacion esta compuesto por los
distribuidores y las floristerias ubicados en la ciudad de Miami, especificamente en
zonas comerciales reconocidas por el comercio de flores, como Doral. Esta poblacion
representa el mercado potencial para la exportacion de rosas y es fundamental para

el analisis de demanda y aceptacion del producto.

Para llevar a cabo este proceso se realizd un censo y se establecié que en la ciudad
de Doral existen 88 floristerias incluidos los distribuidores mayoristas y distribuidores

minoristas, tal como se puede evidenciar en la siguiente figura:

Figura 10

Censo en la ciudad de Doral

Search Florists & Flower Shops by st:

& FloristDirectory.org

Florists & Flower Shops = Wedding Flower Stores

Florists in Doral, FL
Home -~ Florists & Flower Shops ~ Florida = Miami-Dade County = Doral - Florists

There are 88 Florists in Doral, Florida, serving a population of 56,276 people in an area of 14 square miles.
There is 1 Florist per 639 people, and 1 Florist per square mile.

In Florida, Doral is ranked 12th of 1036 cities in Florists per capita, and 14th of 1036 cities in Florists per square
mile.

Nota. Referencia: https://www.floristdirectory.org/florists-in-doral-fl/
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El Directorio de floristas.org (2025) sefala que en la ciudad de Doral ubicada en el
condado Miami-Dade existen 88 floristerias en general (incluyendo distribuidores
mayoristas y minoristas) las cuales satisfacen a una poblacién de 56,276 habitantes
de un area de 14 millas cuadradas. Por lo tanto, considerando el tamafio de la

poblacion se procedera a realizar las encuestas a las 88 floristerias existentes.

2.8. Obtencién de datos

La obtencién de datos para esta investigacion se realizara mediante métodos directos
gue permitan recolectar informacion de primera mano y actualizada. Se emplearan
dos técnicas principales: las encuestas estructuradas aplicadas directamente a los
distribuidores vy floristerias de Miami, y las entrevistas semiestructuradas realizadas

al propietario de JOMLAT ROSES y a una experta en comercializacion de rosas.

Las encuestas permitiran captar datos cuantitativos sobre hébitos de compra,
preferencias y condiciones comerciales del mercado, mientras que las entrevistas
proporcionaran informacion cualitativa relevante para comprender el contexto interno
de la microempresa y los aspectos técnicos del proceso de exportacion. Esta
combinacién de métodos garantizar4 un levantamiento de datos integral, fiable y

pertinente para la elaboracién del plan de exportacion.
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2.9. Definicién de las variables y su operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacién de las variables

Variables

Plan de
exportacion

Conceptualizacién

El plan de exportacion es un documento y una herramienta
esencial para que una persona interesada en realizar una
exportacién conozca sus condiciones frente al mercado
objetivo que desea alcanzar, esto también funciona para
analizar los posibles riesgos en el pais de origen y en el
pais de destino y con ello elaborar una mejor planificacion
para evitar inconvenientes a futuro (ConnectAmericas,
s.f.).

Para la microempresa JOMLAT ROSES, el plan de
exportacion representa una herramienta fundamental que,
apoyada en el enfoque cuantitativo mediante encuestas o
analisis de datos secundarios, permite obtener informacion
objetiva y medible del mercado objetivo, asi como
identificar riesgos y oportunidades. Esto facilita una

planificacion basada en datos reales que contribuye a

Dimensién Indicador

Costos del proceso de
exportacion

Empleos generados por

. el plan de exportacion
Econdmica

Social
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mejorar la rentabilidad a través de una gestion alineada con

las demandas y condiciones del mercado internacional.

La rentabilidad es la aptitud de una inversiéon o de un

proyecto para percibir ingresos beneficiandose de los

recursos empleados o de la inversion realizada, esto es o Incremento de ingresos

_ ) ) y Econdmica
crucial para demostrar si un proyecto o inversién va por ~ porventas
. _ _ , internacionales

Rentabilidad buen camino o no para determinar si es conveniente

continuar o terminarlo (Sevilla-Arias, 2015). En el caso de

la microempresa JOMLAT ROSES, la rentabilidad sera el Ambiental

indicador clave para evaluar el impacto de Ila

Uso eficiente de recursos

implementacion de su plan de exportacion.

Nota. Elaborado por la autora.
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2.10. Validacién por expertos

Con el propdsito de que esta investigacion no solo beneficie al crecimiento e insercion
internacional de la microempresa JOMLAT ROSES, sino que ademas permita brindar
la oportunidad de fortalecer y expandir el producto ecuatoriano a otro mercado y que
a futuro sirva como guia o fuente de informacion para las futuras generaciones; se ha
llevado a cabo la validacion de los instrumentos de investigacién que se van a emplear

en la elaboracion del presente trabajo de titulacion.

Los expertos seleccionados para realizar esta validacion se han designado de forma
cuidadosa en base a su amplia experiencia y el dominio en aspectos practicos y
tedricos fundamentales para respaldar que el trabajo de titulacion proporciona un
aporte solido y significativo a la comunidad universitaria. En este sentido, a
continuacion, se dan a conocer los expertos que validaron los instrumentos de la

investigacion:

Msc. Erika Viviana Cabezas Tapia docente a tiempo completo de la Universidad de
Otavalo y Coordinadora de la Carrera de Administracion de Empresas. Se opto por
aplicarle la validacion de los instrumentos de validacibn porque su formacion
académica y experiencia permiten evaluar la claridad, coherencia y pertinencia de las
preguntas garantizando que se encuentren alineadas con el tema y los objetivos de
investigacion, ademas, su conocimiento en el ambito empresarial aporta criterios
técnicos y criticos para asegurar que los instrumentos validados recopilen informacion

relevante para la investigacion.

De igual manera se aplico la validacion de los instrumentos al Msc. Lizandro Manuel
Perugachi Limaico docente a tiempo completo de la Universidad de Otavalo

considerando su preparacion y experiencia en ambitos contables ya que esto permite
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evaluar la viabilidad financiera del proyecto y corroborar si existiria 0 no un incremento
en la rentabilidad de la empresa, adem&s, asegura que los instrumentos de

investigacion muestren proyecciones reales y coherentes.

Finalmente, se eligié al Msc. Edwin Johnatan Maji Caifio docente a tiempo completo
de la Universidad de Otavalo y Coordinador de Vinculacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales para validar los instrumentos de investigacion debido a su extenso
conocimiento en el ambito del comercio exterior lo cual asegura la rigurosidad vy el
alineamiento de los métodos empleados y a su vez, verifica la calidad de la

informacion que se va a recaudar para la elaboracion del proyecto.

2.11. Presentacion de resultados

Resultados Cualitativos:

Reclutamiento:

Para la recopilacion de datos se ha realizado dos entrevistas semiestructuradas, una
dirigida al personal de la floricola JOMLAT ROSES para conocer las expectativas de
la floricola, su experiencia en el sector y la capacidad de produccién con la que cuenta
en cada una las variedades que cultiva y la otra enfocada en una experta conocedora
del tema con la finalidad de recopilar datos e informacion relevante acerca del

mercado para llevar a cabo este plan de exportacion.

Resultados Entrevista 1 (Personal de la floricola)

En base a la informacion recopilada en la primera entrevista realizada al personal de
la empresa se establece que actualmente la floricola lleva funcionando 6 afos hasta
el momento tampoco cuenta con canales de distribucion directos al consumidor final,

pero cuenta con 7 variedades de rosas para la exportacion en distintos volumenes, a
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continuacion, se detalla cada variedad con su produccion estimada mensualmente:

Explorer aproximadamente 14000 tallos al mes
Mondial aproximadamente 3800 tallos al mes
Lola aproximadamente 3600 tallos al mes
Paloma aproximadamente 3400 tallos al mes
Pandora aproximadamente 3100 tallos al mes

Candlelight aproximadamente 2500 tallos al mes

= =/ 4 A4 A4 A -2

Silantoi aproximadamente 2000 tallos al mes

Ademas, se pudo identificar que la floricola dispone de personal con amplia
experiencia en las areas de cultivo y fumigacién por lo que se puede asegurar que la
produccion tendrd buena presentacion y calidad para que en el caso de que la
exportacion resulte viable puedan establecer una planta de postcosecha y ofrecer un

buen producto al mercado de destino.

Por otra parte, el propietario de la floricola considera que Miami es un buen mercado
para ingresar inicialmente con sus rosas debido a que este mercado consume
frecuentemente rosas ecuatorianas porque considera que tienen mejor calidad,

tamafio y durabilidad frente a las rosas de la competencia.

Finalmente, se recaba que para la floricola un plan de exportacién es un factor clave
para su crecimiento ya que al exportar directamente esperan vender sus rosas a un
mejor precio y con ese capital seguirse ampliando para generar mas empleo a la

comunidad a la que pertenecen.

Resultados Entrevista 2 (Experta)

En la entrevista realizada a la experta en comercializacion de rosas se determind que

el sector floricola tiene un gran potencial para ingresar al mercado internacional
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gracias a que las rosas ecuatorianas destacan por su tamafio, calidad y duracion
debido a que la produccién de rosas en Ecuador se ve beneficiada por la buena
ubicacion geogréfica, la altitud y las condiciones climéticas que existen especialmente

en la region interandina.

La experta también mencion6 que existen desafios que el sector y la floricola pueden
presentar para realizar una exportacion directa, entre ellos estan: costos logisticos en
el transporte aéreo, falta de conocimiento sobre procedimientos aduaneros y normas
fitosanitarias, dificultades para cumplir con las certificaciones requeridas en los
mercados de destino, problemas de financiamiento y escasa experiencia en temas de

comercio, hegociacion y marketing.

Por otra parte, recalcé aspectos claves para ingresar al mercado de destino
seleccionado, ella afiade que para ingresar al mercado es esencial conocer el perfil
del consumidor, establecer alianzas locales, garantizar un producto fresco y en el
momento exacto y finalmente cumplir con los requisitos nacionales e internacionales
ya que a nivel nacional antes de que el producto salga debe contar con el certificado
de calidad emitido por Agrocalidad, contar con documento de acompafamiento y
soporte, estar registrado en el ECUAPASS y tener una logistica con cadena de frio

ideal para trasladar el producto.

Adicionalmente, proporciono informacion acerca de instituciones nacionales que
pueden asesorar y brindar apoyo técnico a empresas y microempresas que deseen
exportar de manera directa, entre estas instituciones estan: PRO ECUADOR,

Agrocalidad y el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.

Finalmente, sefialé que una microempresa puede mejorar su rentabilidad a traves de

una exportacion directa, pero puede presentar obstaculos en el transcurso y
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recomendd gestionar bien los costos para optimizar los costos operativos sin afectar
la calidad del producto, negociar con el transporte aéreo, diversificar clientes y
canales de venta, mantener controles estrictos de la calidad de las rosas para no tener
pérdidas por devoluciones o rechazos del producto y por ultimo invertir en tecnologia

para mejorar los procesos.

Resultados Cuantitativos

Reclutamiento:

Los datos cuantitativos de este trabajo de investigacién fueron recolectados por medio
de la aplicacion de encuestas al mercado objetivo de la cuidad de Doral ubicada en
el condado de Miami-Dade, dichas encuestas fueron realizar via online en base a la

poblacion que se identifico.

Resultados y andlisis de datos

Datos Generales

Figura 11

Edad de las personas encuestadas

Age (the answer must be given in numbers)

88 respuestas

8

7
6 5 (5,7 %)

| 5(5,7 %)

5(5w79%5(5,796)

4 (4’\5 %) 4 (4,‘5 %)
3 (3,|4 %) 3((3,4 %)

30 33 36 39 42 45 48 51 54 57

Nota. Elaborado por la autora.
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El grafico muestra que entre las 88 personas encuestadas el rango de edad fue de 30

a 59 afos.

Figura 12

Género de las personas encuestadas

Gender
88 respuestas

@ Male
@ Female
@ Prefer not to say

Nota. Elaborado por la autora.

En la imagen se puede evidenciar que del total de encuestados el 51.1% son de

género femenino y el 48.9% pertenecen al género masculino.

Preguntas

Figura 13

Pregunta 1. ;Cual es la naturaleza de su actividad comercial?

What is the nature of your business activity?
88 respuestas

@ Florist
@ Wholesale distributor
@ Retail distributor

Nota. Elaborado por la autora.
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Los datos recolectados reflejan que la mayoria de encuestados son distribuidores
mayoristas con un 44.3%, en segundo lugar, estan las floristerias con un 35.2% y por

ultimo, estan los distribuidores minoristas con un 20.5%.

Figura 14

Pregunta 2. ¢ Con qué frecuencia compra rosas?

How often do you buy roses?

88 respuestas

@ Frequently (once or more times a week)
@ Occasionally (once or twice a month)
® Seldom

@ Never

Nota. Elaborado por la autora.

La pregunta 2 da a conocer que del total de encuestados la mayoria (81.8%) compra
rosas de manera frecuente lo cual es beneficioso para la investigacion porque

significa que hay acogida del producto en el mercado de destino.

Figura 15
Pregunta 3. ¢Cuales son los principales paises proveedores de rosas para Su

empresa?

What are the main rose-supplying countries for your company? (You can select more than one
option).
88 respuestas

Colombia 75 (85,2 %)

57 (64,8 %)

Paises Bajos
80 (90,9 %)

Ecuador

Kenia 25 (28,4 %)

Nota. Elaborado por la autora.
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El grafico de la pregunta 3 indica que los principales proveedores de rosas hacia el
pais de destino son Ecuador, Colombia, Paises Bajos y Kenia, de los cuales
sobresalen Ecuador y Colombia por lo tanto se identifica a Colombia como

competencia principal en el mercado.

Figura 16
Pregunta 4. ;Qué variedades de rosas consume mas?

What rose varieties do you consume most? (You can select more than one option)

88 respuestas

Explorer 88 (100 %)
63 (71,6 %)
Silantoi 56 (63,6 %)
62 (70,5 %)
Paloma 61 (69.3 %)
54 (61,4 %)
Mondial 86 (97.7 %)

=3 (3,4 %)

Mr Lincoln, Black Ba...m 2 (2,3 %)
2 (2.3 %)

Hearts, Playa Blanca...m 3 (3,4 %)
2 (2,3 %)
Mr Lincoln, Hearts, Pi...p—1 .1 %)
1 Yo)
Nina, Vendela, Cool...p—1 Yoy
1 %)
Freedom, Red Intuiti.._ 1 %)
1 Yo)
Red Intuition, Pink M...pp—1 %)
- %)
Red Intuition, Vendel...p 1 Vo)
[ 2%0)
Cool Water, Shimmer.. i1 Y)
- %)
Hearts, Nina, Amnesiapp—1 %)
1 %)
Shimmer, Titanic, Ve...f—1 %)

Pink Floyd, Heartsfi—1
-

Titanic, High & Magicp—1 %)

1 %)

Amnesia, Black Bacc...fp—1 Yo)

1 %)

Red Intuition, Nina, Ti... 1 %)

o %)

Hearts, Nina, Titanicf—1 %)

- %)

High & Magic, Vendel... 1 Vo)

- %)

Pink Mondial, Shimm... 1 %)

1 %)

Black Baccara, Amne... 1 %)

] %)

Hearts, Nina, Black B...—1 %)

1 %)

Playa Blanca, Amnes...fI 1 %)

e %)

Cool Water, Titanic,.. . p—1 Yoy
w1

Black Baccara, Freed... i1 Yo )

1 %)

-
Hearts, Pink Floydp—1
-

A P P P S P P S P P S P P 5 P P P P P P S P P
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o

>

N

Hearts, Pink Floyd, F...p—1 %)

- %)

Black Baccara, Nina,... i1 o)

1 %)

Amnesia, Playa Blan... 1 %)

] %)

Mr. Lincoln, Playa Bl...i—1 .1 2%)

- .1 %)

Vendela, Nina, Red I...jp—1 %)

- 1 %)

Shimmer, Ninapp—1 .1 %)

1 %)

Vendela, Red Intuitio. .. 1 .1 %)

1 .1 %)

Freedom, Black Bacc...fp—1 %)

| .1 %)

Shimmer, Freedom,...p—1 .1 %)

- %)

High & Magic, Red In...p—1 19%)

1 .1 %)

Pink Floyd, Hearts, M_.._ 51 %)

w1 .1 9%)

Amnesia, Mr Lincoln,...p—1 .1 %)

- %)

Nina, Titanic, Shimmerfi—1 .1 9%)

- 1 %)

Playa Blanca, Amnes... 1 %)

- %)

Hearts, Freedom, Pin... 1 %Y%)

] %)

Red Intuition, Ninaf 1 %)

1 %)

Playa Blanca, Mr Lin...p—1 %)
o 20 40 60 80 100

Nota. Elaborado por la autora.
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Con la pregunta 4 se pudo identificar que las variedades presentadas por parte de la
floricola tienen amplia acogida en el mercado, sin embargo, también existen otras
variedades que son demandas como: Mr. Lincoln, Hearts, Red Intuition, Nina, High &
Magic, entre otras, motivo por el cual la floricola debera considerar cultivar esas
variedades o adquirirlas por medio de proveedores nacionales para satisfacer al

mercado de destino.

Figura 17

Pregunta 5. ¢ Qué longitud de tallo prefiere su empresa al momento de adquirir rosas?

What stem length does your company prefer when purchasing roses?

88 respuestas

@® 40cm
@® 50cm
60 cm
@® 70cm
@ 80 cmomas

Nota. Elaborado por la autora.

De acuerdo a los resultados obtenidos con la pregunta 5 se determina que el 77.3%
de los encuestados prefieren trabajar con tallos de 60cm como base, el 18.2% acepta
la medida de 50cm como base y el resto opta por tener como base los 70cm por lo

gue al momento de procesar la flor se debera considerar esas medidas.
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Figura 18

Pregunta 6. ¢ Conoce las rosas ecuatorianas?

Do you know Ecuadorian roses?
88 respuestas

@ Yes
® No

]

Nota. Elaborado por la autora.

En la pregunta 6 se especifica que el 90.9% de los encuestados conocen las rosas
ecuatorianas y solo un 9.1% no lo hacen, por tanto, las dos siguientes preguntas seran
contestadas solo por el porcentaje de encuestados que conocen a las rosas

ecuatorianas.

Figura 19

Pregunta 7. A su consideracion, las rosas ecuatorianas tienen alta calidad y buena

duracioén

In your opinion, are Ecuadorian roses of high quality and long-lasting?

80 respuestas

@ Strongly agree
@ Agree

@ Indifferent

@ Disagree

@ Strongly disagree

Nota. Elaborado por la autora.
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Para proceder a responder esta pregunta era esencial conocer las rosas ecuatorianas
es por ello que solo el 90.9% de los encuestados la respondieron, de esta poblacion
de determina que un 81.3% esta totalmente de acuerdo en que las rosas ecuatorianas
tienen alta calidad y buena duracion y un 18.8% estan de acuerdo con lo establecido

en la pregunta.

Figura 20

Pregunta 8. Estaria dispuesto/a a comprar rosas provenientes de Ecuador

Would you be willing to buy roses from Ecuador?

80 respuestas

@ Strongly agree
@® Agree

© Indifferent

@ Disagree

@ Strongly disagree

Nota. Elaborado por la autora.

Del total de encuestados un 40% esta totalmente de acuerdo en comprar rosas
provenientes de Ecuador y un 60% esta de acuerdo de modo que se establece que

las rosas si tienen y van a tener acogida en el mercado seleccionado como destino.
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Figura 21

Pregunta 9. Cree usted que la puntualidad en la entrega es importante para comprar

rosas importadas

Do you think punctuality in delivery is important when buying imported roses?

88 respuestas

@ Strongly agree
@ Agree

@ Indifferent

@ Disagree

@ Strongly disagree

Nota. Elaborado por la autora.

Los valores registrados en la investigacion revelan que para el 87.5% de la poblacién
la puntualidad en el tiempo de entrega es totalmente importante debido a que
garantiza que las rosas lleguen frescas, en buen estado y a tiempo para el momento

en que se necesitan.

Figura 22

Pregunta 10. Considera positiva la entrada de nuevos proveedores de rosas en Miami

Do you consider the entry of new rose suppliers in Miami to be positive?
88 respuestas

@ Strongly agree
@® Agree

@ Indifferent

@ Disagree

@ Strongly disagree

Nota. Elaborado por la autora.
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El 77.3% de los encuestados estd de acuerdo con que la entrada de nuevos
proveedores a Miami es positiva y el 22.7% esta totalmente de acuerdo, es asi que
en esta pregunta se concluye que la entrada de nuevos proveedores es aceptada

positivamente por el mercado de destino.

Figura 23

Pregunta 11. Consideraria establecer relaciones comerciales con nuevas

microempresas floricolas ecuatorianas

Would you consider establishing business relationships with new Ecuadorian flower

microenterprises?
88 respuestas

@ Strongly agree
@ Agree
Indifferent
@ Disagree
@ Strongly disagree

Nota. Elaborado por la autora.

La pregunta 11 revela que gran parte de los encuestados (78.4%) estan de acuerdo
y el 19.3% estan totalmente de acuerdo en establecer relaciones comerciales con
nuevas microempresas floricolas ecuatorianas y para el resto de encuestados le es

indiferente.
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Figura 24

Pregunta 12. La variedad de colores y tamarfios es clave al seleccionar un proveedor

de rosas

Is color and size variety key when selecting a rose supplier?
88 respuestas

@ Strongly agree
@ Agree

@ Indifferent

@ Disagree

@ Strongly disagree

Nota. Elaborado por la autora.

Los datos obtenidos en la pregunta 12 indican que el 77.3% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo en que la variedad de colores y tamafios es clave para
seleccionar un nuevo proveedor de rosas y el 22, 7% estan de acuerdo por lo que la
floricola debe ampliar la variedad de rosas que cultiva para tener mayor acogida en

el mercado.

Figura 25

Pregunta 13. Prefiere establecer contacto directo con productores, sin intermediarios

Do you prefer to establish direct contact with producers, without intermediaries?
88 respuestas

@ Strongly agree
@ Agree
Indifferent
@ Disagree
@ Strongly disagree

56,8%

Nota. Elaborado por la autora.
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Los valores registrados en esta pregunta revelan que el 56.8% esta de acuerdo en
establecer contacto directo con los productores, el 8% esta totalmente de acuerdo y
para el 35.2% le es indiferente el establecimiento del contacto directo por lo que se
podria suponer que tiene algo de inclinacibn con establecer contacto con los

intermediarios.

Figura 26

Pregunta 14. Considera que las certificaciones de calidad son importantes

Do you think quality certifications are important?
88 respuestas

@ Strongly agree
@® Agree

© Indifferent

@ Disagree

@ Strongly disagree

Nota. Elaborado por la autora.

En la pregunta 14 se refleja que las certificaciones de calidad son importantes por lo
gue la microempresa tiene que contar con todas las certificaciones sanitarias

necesarias para mantener rosas de calidad para poder exportarlas.
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Figura 27

Pregunta 15. Considera esencial solicitar una muestra para evaluar un nuevo

proveedor de rosas

Do you consider it essential to request a sample to evaluate a new rose supplier?

88 respuestas

@ Strongly agree
@® Agree
Indifferent
@ Disagree
@ Strongly disagree

Nota. Elaborado por la autora.

En la dltima pregunta la mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo en
solicitar una muestra para poder evaluar un nuevo proveedor de rosas motivo por el
cual la floricola debera contar con productos de alta calidad para ser aceptados en en

el mercado y ser capaz de asegurar clientes fijos.

2.12. Software estadistico empleado

Para la obtencién y recoleccion de datos de esta investigacién se empleo el software
estadistico denominado Formularios de Google o Google Forms en vista de que esta
es una herramienta muy flexible ofrecida por Google que permite recolectar y
organizar los datos de forma eficiente, por medio de este recurso se creé el formulario
de la encuesta, se lo personalizé y posteriormente se envio el link a los encuestadores
para que la informacion recolectada quede registrada y facilite la tabulacién de los

mismos.
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CAPITULO lIl. PROPUESTA: PLAN DE EXPORTACION DE ROSAS HACIA
MIAMI T USA PARA EL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD,

MICROEMPRESA JOMLAT ROSES, ANO 2025

3.1. Resumen ejecutivo
Objetivo: Exportar rosas hacia Miami i USA para el incremento de la rentabilidad de

la microempresa JOMLAT ROSES

Microempresa Exportadora: JOMLAT ROSES

Ubicacioén: Cariacu, Pichincha, Ecuador

Periodo: 2025

Producto a exportar: Rosas

Pais de Origen: Ecuador

3.2. Situacion actual interna

3.2.1. Descripcién del Mercado

Ecuador es considerado el tercer pais que mas produce y exporta flores a nivel
mundial cubriendo la demanda internacional del producto. Cayambe es una de las
cuidades ubicadas en la region Sierra exactamente en la provincia Pichincha, en la
actualidad este canton se destaca a nivel nacional por la produccion y
comercializacion del sector floricola, el cual se beneficia por tener excelentes
condiciones climaticas y por su buena ubicacion geografica para la produccion de

distintas variedades de rosas (Diaz-Gispert et al., 2022).

El mercado cayamberfio también es reconocido por actividades agricolas, ganaderas,

sus diversos emprendimientos y su produccion de bizcochos, queso de hoja y manjar
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de leche, sin embargo, en el presente el sector floricola es el que proporciona mas
fuentes de empleo y se ha extendido a las comunidades cercanas del cantén, una de
ellas es Cariacu, una Comunidad Juridica ubicada al norte de esta ciudad en donde

se encuentra situada la microempresa floricola objeto de estudio.

3.2.2. Ficha técnica del producto

El producto que se ha seleccionada para el desarrollo de este plan de exportacion
son las rosas frescas en distintas variedades, mismas que son producidas y cultivadas
por la microempresa floricola JOMLAT ROSES. La produccion y el cultivo de estas
rosas son realizados cuidadosamente por personal con amplia experiencia en las
actividades necesarias para la produccion y asi proporcionar una rosa de calidad a la
planta de postcosecha a la que actualmente entrega y posteriormente para llegar al

mercado internacional.

En el Anexo 3, se puede evidenciar la ficha técnica del producto, en el cual se da a
conocer las generalidades del producto y sus caracteristicas, asi como también el

flujo de procesos para la produccién de rosas.

3.2.3. Situacion Financiera - Fuentes de Financiamiento

La microempresa JOMLAT ROSES inicio sus actividades por medio de financiamiento
otorgado por entidades bancarias ya que estos préstamos permitieron cubrir los
costos iniciales de operacion en lo que las rosas comenzaban su produccion,
actualmente la floricola continda cumpliendo con dichas obligaciones financieras de
forma regular puesto que esta forma de apalancamiento ha permitido a la

microempresa sostenerse y crecer progresivamente.

3.2.4. Capacidad de produccion

La capacidad productiva de la floricola con relacion a la produccion y el cultivo de sus
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rosas es de 32149 tallos mensuales aproximadamente, estos pueden variar mas en
la temporada de San Valentin debido a que se realizan pinches para incrementar la
produccién considerablemente y obtener beneficios en esa temporada teniendo en

cuenta que los precios se elevan.

3.2.5. Costos de Producciéon y de Exportaciéon
Los costos de produccién incluyen la materia prima, la mano de obra y los costos

indirectos para la produccion:

Tabla 2

Costos de produccién

COSTOS DE PRODUCCION MENSUAL
L Unidades de Valor por
Descripcion L Valor total .
produccion pieza
Materia Prima 32149 1100 0.03
Variedades
Explorer 13657 A67.28 0.03
Mondial 3762 128.72 0.03
Lala 3631 124.24 0.03
Paloma 3428 117.29 0.03
Pandora 3105 106.24 0.03
Candlelight 2528 86.50 0.03
Silantoi 2038 69.73 0.03
Mano de obra
Mano de obra 32149 1000 0.03
Total por unidad 0.07
Costos Indirectos
Transporte 32149 300 0.01
Alimentacion 32149 300 0.01
Total por unidad 0.02
COSTO TOTAL POR
UNIDAD 0.08
COSTO DE PRODUCCION
TOTAL 2700.00
PORCENTAIE DE
RENTABILIDAD ACTUAL
(125%) 0.18
VENTA TOTAL 5786.82
MARGEN DE GANANCIA 3086.82

Nota. Elaborado por la autora.
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Tabla 3

Costos de Exportacion

COSTOS DE EXPORTACION
. Unidades de Valor por
Descripcién . Valor total .
produccién pieza
Empaque (Cartén, funda,
plastico y etiquetas) 32149 600.00 0.02
Mano de obra 32149 475.00 0.01
Transporte aeropuerto 32149 175.00 0.01
Certificado fitosanitario 32149 50.00 0.002
Honorarios agente de aduana 32149 100.00 0.003
Documentos de
acompafiamiento y soporte 32149 75.00 0.002
Flete aéreo 32149 1577.10 0.05
Total por unidad 0.09
Produccién por unidad 0.08
Costo de exportacién por
unidad 0.17
Costo de exportacién Total 32149 5624.02
Porcentaje de rentabilidad 1
(76.47%) 0.30
TOTAL 9644.70
Porcentaje de rentabilidad 2
(105.88%) 0.35
TOTAL 11252.15

Nota. Elaborado por la autora.

3.2.6. Rentabilidad

En una empresa la rentabilidad es un factor muy importante que se debe considerar
para tener buena salud financiera dado que esto permite conocer los beneficios que
se generan con relacién a sus costos de produccién, evaluar la rentabilidad dentro de
la microempresa puede ayudar a establecer factores que optimicen las operaciones

para posteriormente obtener un crecimiento sélido y sostenible.

En la situacion actual la microempresa comercializa sus rosas a través de terceros
intermediarios debido a que venden sus rosas a una planta de post cosecha que se
encarga de la comercializacion internacional, estos intermediarios pagan un precio
unitario de $0.18 por tallo. A continuacién, se procede a elaborar los calculos para

conocer la rentabilidad correspondiente:
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Rentabilidad actual % = (Precio de venta i Costo Total / Costo Total) * 100

Rentabilidad actual % = (0.18 17 0.08/0.08) * 100

Rentabilidad actual % = 125%

El costo total por tallo segun los costos de produccioén calculados es de $0.08, por lo
tanto, la rentabilidad obtenida bajo este esquema es de 125%, que a pesar de ser alta

es limitada en cuanto a ingresos netos dado que la ganancia es de apenas $0.10.

Por otra parte, al realizar la exportacion directa, la microempresa eliminaria a los
intermediarios, permitiéndose acceder a precios de venta internacional mas
competitivos, estimados entre $0.30 para tallos de 60cm y de $0.35 para tallos de
70cm en adelante. Para realizar el célculo de la rentabilidad se procedera a usar como
costo total los costos calculados de produccién mas los costos de exportacion dando

un estimado de $0.17 por tallo.

1. Si el precio es de $0.30

Rentabilidad 1 proyectada % = (Precio de venta i Costo Total / Costo Total) * 100

Rentabilidad 1 proyectada % = (0.307 0.17/0.17) * 100

Rentabilidad 1 proyectada % = 76.47%

2. Si el precio es de $0.35

Rentabilidad 2 proyectada % = (Precio de venta i Costo Total / Costo Total) * 100

Rentabilidad 2 proyectada % = (0.357 0.17/0.17) * 100

Rentabilidad 2 proyectada % = 105.88%
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Teniendo en cuenta que el costo de exportacion es de $0.17 aproximadamente, en el
primer caso se puede evidenciar que la rentabilidad que se obtendré es de 76.47% y

en el segundo caso se establece que la rentabilidad a alcanzar es de 105.88%.

De acuerdo a los porcentajes obtenidos anteriormente se puede determinar que el
porcentaje de la rentabilidad actual es mas alto (125%), sin embargo, es importante
considerar que la ganancia es de $0.10 por tallo, mientras que la exportacion directa
permite obtener mayores ingresos netos por unidad puesto que la ganancia al vender
a $0.30 es de $0.13 por tallo y al vender a $0.35 se obtiene una ganancia de $0.18

por tallo.

Figura 28

Comparacion de margenes de rentabilidad

Costo de Produccién Actual Venta total actual Margen de ganancia actual

2700.00

5786.82

3086.82

Costo de Exportacidon

Venta total exportacidn

Rentabilidad proyectada 1

Incremento proyectado 1

5624.02

9644.70

4020.68

933.86

Costo de Exportacién

Venta total exportacién

Rentabilidad proyectada 2

Incremento proyectado 2

5624.02

11252.15

5628.13

2541.31

Nota. Elaborado por la autora.

Al realizar la comparacion en cifras se puede evidenciar que si existira un incremento
de la rentabilidad de la microempresa JOMLAT ROSES al realizar una exportacion
directa, puesto que se accede a un precio de venta mas alto, si el precio es de 0.30,
el incremento serd de 933.86 ddlares americanos y si el precio es de 0.35 el

incremento sera de 2541.31 ddlares americanos.

3.3. Situacion actual externa

3.3.1. Descripcion del Mercado

Doral, ubicado en el condado de Miami-Dade es una ciudad con gran potencial para
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exportaciones del sector floricola debido a que se encuentra cerca del aeropuerto, lo
cual hace que las rosas lleguen de forma més répida al lugar de destino y desde ahi
los distribuidores mayoristas, minoristas y floristerias pueden distribuir su producto a

otras tiendas cercanas o0 a su vez a los consumidores finales.

3.3.2. Competencia

En las encuestas realizadas se pudo evidenciar que en el mercado de Doral, Miami
existen 3 competidores directos para las rosas ecuatorianas, estos son Colombia,
Paises Bajos y Kenia, estos paises presentan alta produccién de rosas, sin embargo,
las rosas de Ecuador tienen una ventaja competitiva frente a estos paises porque sus
rosas tienen mejor presentacion en cuanto a tallo y botén por las condiciones

favorables que presenta el pais para su cultivo.

3.3.3 Demanda

En base a la informacién que se obtuvo luego de realizar las encuestas se puede
determinar que la demanda de rosas en el mercado objetivo es alta puesto que los
valores registrados demostraron que la mayoria de importadores de rosas en la
ciudad de Doral compran rosas frecuentemente, es decir, entre 1 0 dos veces por
semana por lo que el producto puede ser aceptado favorablemente en el mercado de

destino.

Dentro de este contexto, también es importante recalcar que la compra de rosas
puede variar en ciertas temporadas, por ejemplo, en los meses de enero y febrero la
demanda de rosas es superior por temporada de San Valentin americano y San
Valentin ruso, mientras que, en los meses de junio y julio la venta puede verse
afectada debido a que el consumo de rosas disminuye en esa temporada,

especialmente en colores rojos.

70



3.4. Logisticay transporte

3.4.1 Incoterms 2020
Los incoterms 2020 son términos de negociacion muy Uutiles al momento de
determinar las responsabilidades que tienen el importador y el exportador en el

transcurso de la operacion comercial.

En el trabajo de investigacion que se esté llevando a cabo se prevé usar el transporte
aéreo con el Incoterm CPT, de modo que, el exportador asume los costos del
transporte principal hasta el lugar de destino, en este caso hasta el aeropuerto en
Doral, mientras que, el importador asume el riesgo de la mercancia una vez que esta
ha sido entregada al primer transportista y se encarga de los gastos de
desaduanizacién en destino, impuestos y transporte interno en Doral, Miami, Estados

Unidos.

3.4.2. Clasificacion Arancelaria
La partida arancelaria se puede entender como la lista de mercancias codificadas
numéricamente de forma sistematica acorde a distintas especificaciones con el fin de

fijar aranceles a las operaciones de comercio exterior.

El codigo arancelario que le corresponde al producto que se va a exportar en este
trabajo es 0603.11.00.00. correspondiente a

observar como se encuentra ubicado el producto en el arancel del Ecuador:
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Figura 29

Clasificacion arancelaria del producto

Flores v capullos, cortados para ramos o adornos, frescos, secos,

06.03
blanqueados, tefiidos, impregnados o preparados de otra forma.
- Frescos:
0603.11.00.00 - -Rosas u 20

Nota. Referencia (Ministerio de Produccién Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2025)

3.4.3. Régimen Aduanero

Para la exportacion de rosas hacia Doral, Miami, Estados Unidos, se empleara el
Régimen 40 (Exportacion Definitiva) considerando que las rosas tienen un fin
comercial en el pais de destino lo cual implica que luego de ser exportadas no
retornaran, estaran sujetas a la normativa de las aduanas de Doral y deberan cumplir

con los requisitos y regulaciones del mercado al que ingresa.

3.4.4. Documentos de exportacion

Para esta exportacion es necesario contar una serie de documentos, entre ellos estan:

M Factura Comercial
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Figura 30

Factura comercial

FACTURA COMERCIAL DE EXPORTACION

JOMLAT ROSES

DIRECCION: CARIACL, SECTOR SANCARLOS
TEEF: 593 985 814 223

RUC. 1717428724001

RAZON SOCIAL: MAMUEL OSWALDO TARAMGD ULCUANGO
FACTURA by 001 -001-000000001

PAIS | COUNTRY:

FECHA | DATE: 03 DE AGOSTO DE 2025
RUC: (DESTINATARIO)

NOMBRE ! NAME: (DESTINATARIO)
DIRECCION /| ADRESS:

TIPCQ DE OPERACION: EXPORTACION

TELF:
CIUDAD / CITY

VIA DE EMBARQUE: AEREA

LUGAR DE EMBARQUE: EMBALAJE: CAJAS DE CARTON
LUGAR DE DESTINO: M CAJAS: 129
PAlS DE ORIGEN: PESO: 38,5 KG
FORMA DE PAGO: INCOTERM: CPT
NANDINA DESCRIFCION CANTIDAD V. UNIT. VALOR TOTAL
0603.11.00.00 ROSAS FRESCAS (VARIEDADES 32149 0.30 964470
MIXTAS
VALOR TOTAL 9644.70
FIRMA AUTORIZADA

Nota. Elaborado por la autora

 Certificados Fitosanitarios

Actualmente la empresa cuenta con los siguientes certificados.
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Figura 31

Certificacion del protocolo para el control obligatorio de acaros

4 repusLICA

DEL ECUADOR

Oficio Nro. AGR-AGC/Z2/PICHINCHA-2025-001267-OF
Quito, D.M., 11 de abril de 2025
Asunto: DDATO4-OTOM-UDATSVC04-2025-00362: Cumplimiento del “Protocolo para certificacidn de

lugares de produccidn y/o centros de procesamiento de rosas de exportacion para el control de dcaros en
Ecuador®

Seflor

Manuel Oswaldo Tabango Ulcuango
GOBIERNO COMUNITARIO "CARIACU"
En su Despacho

De mi consideracion:

Tanid

En resy ala da en el sistema institucional de la Agencia de Regulacién y Coatrol Fito y
Zoosanitario, con codigo intemo No DDATOM-OTCO4-UDATSVCM-2025-00362, mediante el cual solcita
inspeccion para la ificacidn del aplimi del “Pr do para el control obligatorio de dcaros en lugares
ylo sitios de produccida de rosas de exy ion" v en cumpli a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de

Sanidad Agropecuaria, publicada en Registro Oficial N* 27, del 03 de julio de 2017, la Agencia de Regulacidn y
Coatrol Fito y Zoosanitario, otorga la:

SCERTIFICACION DEL PROTOCOLO PARA EL CONTROL OBLIGATORIO DE ACAROS EN
LUGARES Y/0 SITIOS DE PRODUCCION DE ROSAS DE EXPORTACION™

Razdn Soclal: TABANGO ULCUANGO MANUEL OSWALDO.
RUC: 1717428724001

Area de operacién:
1717428724001.1 7010601

Cultivo: rosa (Rosa spp.).

La Agencia podrd realizar inspecciones periédicas sin previo aviso para venficar el cumplimiento de los
términos de esta certificacion. En caso de detectarse incumplimientos o notificarse irregularidades por instancias
i ionales, la Agencia p derd a revocar la cenificacion, ya sea de manera temporal o definitiva, sin
perjuicio de las sanciones legales aplicables.

La presente Certificacion tiene una vigencia de un (1) afo calendario y deberd ser renovado con 30 dias de
anticipacion a la fecha de caducidad.

Viilido desde: 28/009/2024 Hasta: 280092025

Nota. Elaborado por la autora



Figura 32

Certificacion para el control de Thrips

8 RepUBLICA
DEL ECUADOR

Oficio Nro. AGR-AGC/Z2/PICHINCHA-2025-001268-OF
Quito, D.M., 11 de abril de 2025

Asunto: DDATO4-OTCOM-UDATSVCOMM-2025-00362: Certificacidn del ¢ limi del "Protocolo para
certificacion de lugares de produccidn y centros de p iento de les para el control de thrips
(Familia: Thapidae) en Ecuador”

Sefior

Manuel Oswaldo Tabango Ulcuango
GOBIERNO COMUNITARIO "CARIACU"
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta a la solicitud ing da en el institucional de la Agencia de Regulacién y Control Fito y
Zoosanitario, con cédigo interno No. DDATOM-OTCO4-UDATSVCOM-2025-00362, mediante el cual solicita
inspeccin para la cenificacion del cumplimiento del "Protocolo para certificacion de lugares de produccidn y
centros de proc iento de les para el control de thrips (Familia: Thripidae) en Ecuador” y en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgénica de Sanidad Agropecuania, publicada en Registro Oficial No. 27,
del 03 de julio de 2017, la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario, otorga la:

"CERTIFICACION DE LUGARES DE PRODUCCION Y CENTROS DE PROCESAMIENTO DE
ORNAMENTALES PARA EL CONTROL DE THRIPS (FAMILIA: THRIPIDAE) EN ECUADOR"

Razén Soclal: TABANGO ULCUANGO MANUEL OSWALDO.
RUC: 1717428724001.

Area de operacién:
1717428724001 17010601

Cultivo: rosa (Rosa spp.).

La Agencia podré realizar inspecciones periddicas sin previo aviso para verificar el cumplimiento de los

érminos de esta centificacion. En caso de detectarse incumplimientos o notificarse irregularidades por instancias
i ionales. la Agencia procederd a revocar la centificacion, ya sea de manera temporal o definitiva, sin
perjuicio de kas sanciones legales aplicables.

La presente Centificacion tiene una vigencia de dos (2) afios calendano y deberd ser renovada con 30 dias de
anticipacion a la fecha de caducidad.

Vilido desde: 28/09/2024 Hasta: 2809/2026
Con sentimientos de distinguida consideracid
Atentamente,
Doc firmado electr

Ing. Denisse Ivonne Visconez lllapa
DIRECTORA DISTRITAL Y ARTICULACION TERRITORIAL TIPO A - PICHINCHA

Nota. Elaborado por la autora

Por otra parte, antes de empezar a exportar la microempresa debe contar con

documentos adicionales, entre ellos:
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1 Packing List (Lista de Empaque)

1 Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)

1 Guia Aérea (Air Waybill T AWB)

1 Registro en el MAG

1 Licencia de exportador (estar registrado en el SRI como exportador)

1 Contrato de transporte

1 Permisos y certificaciones adicionales si el cliente lo solicita

3.4.5. Transporte

Los transportes seleccionados en el desarrollo de este trabajo son: Logistic Cayambe

L&A para el transporte interno y LATAM Cargo para el transporte internacional.

Para desarrollar esta exportacion se ha determinado emplear el modo de transporte

aéreo, posteriormente, se procedera a detallar los costos acordes al medio de

transporte seleccionado:

Tabla 4

Costos de transporte aéreo

COSTOS AEREOS

UNIDADES $32,149.00
VALOR UNITARIO $0.30
BASE IMPONIBLE (VALOR DE LA MERCANCIA) $9,644.70
FLETE INTERNACIONAL $1,577.10
SEGURO (1%) $96.45
VALOR EN ADUANA $11,318.25

CALCULO DE TRIBUTOS EN EL PAIS DE DESTINO
ARANCEL 16.8% $1,901.47
MPF (MERCHANDISE PROCESSING FEE) 0.3464% $39.21
TOTAL TRIBUTOS A PAGAR $1,940.67

COSTOS ADICIONALES EN EL LUGAR DE DESTINO
DESADUANIZACION EN DESTINO $120.00
TRANSPORTE LOCAL $100.00
HONORARIOA AGENTE DE ADUANA $100.00
TOTAL COSTOS ADICIONALES $320.00

Nota. Elaborado por la autora.
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3.5. Envase y Embalaje

En la exportacion de rosas el embalaje es un factor clave para la proteccion del
producto durante la manipulacién, almacenamiento y transporte de la mercancia. Un
sistema de embalaje adecuado que las rosas lleguen en buen estado, sin dafios
fisicos y en condiciones Optimas para proceder a su comercializacion cumpliendo con

las expectativas del importador y del consumidor.

Tabla 5

Embalaje para exportacion

Embalajes propuestos para la exportacion de rosas

Embalajes primarios:

Ligas de sujecion
Protectores de cartén o

b3
Fundas plasticas (Sleeves) A e ]

Embalaje secundario:

Separadores de carton

Intercalado de papel Kraft

Embalaje terciario:

Cajas de carton

Nota. Elaborado por la autora.

Los tres embalajes propuestos para llevar a cabo la exportacion de rosas hacia Miami

T USA son esenciales para entregar un producto de calidad puesto que, el embalaje
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primario unifica las rosas cubriéndolas y ubicAndolas de manera correcta para que el
ramo este rigido y evitar aplastamientos, el segundo embalaje proporciona que exista
separacion adecuada y correcto almacenamiento de los bonches de rosas en las
cajas y el tercer embalaje agrupa los bonches y los protege de la humedad, también

optimiza el espacio en los palets y facilita la manipulacion.

3.6. Paletizacién
La paletizacion tiene un papel fundamental en la exportacion de rosas debido a que
permite reducir costos, minimizar pérdidas y asegurar una éptima llegada de las rosas

ya que este proceso contribuye a un mejor control logistico y de trazabilidad del envio.

Datos para la paletizacion:

Cantidad de cajas master: 81 cajas

Dimensiones de la caja: Largo: 120 cm, Ancho: 30 cm, Alto: 30 cm.

Dimensiones del pallet: 120 cm * 100 cm

Altura maxima del pallet aéreo: 160 cm

Célculo de paletizacion

N° Base = (largo*ancho (pallet)) / (largo*ancho (caja)) = (120 * 100) / (120 * 30) = 3

N° Fila = (alto pallet) / alto de la caja = (160) / 30 =5

3 *5 =15 cajas por pallet

Total de pallets: (total de cajas / cajas por pallet) = 81 / 15 = 5 pallets completos y 1

pallet con seis cajas.
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3.7. Aseguramiento de la carga

El aseguramiento de la carga es un elemento que se debe considerar al momento de
transportar mercancia de un pais a otro, en el presente plan de exportacion se tendra
en cuenta este aspecto para asegurar que la carga no sufra ningun tipo de dafio,
contemplando que el transporte a emplear es el aéreo se analizaran los siguientes

procedimientos para asegurar las rosas:

1 Ubicar las cajas de acuerdo a la cantidad establecida en el célculo de
paletizacidon para que la carga este bien equilibrada

1 Una vez colocadas las cajas se procedera a realizar la envoltura de las cajas
con film plastico estirable de alta duracidbn para compactar las cajas y
protegerlas de cualquier riesgo

1 Sobre los pallets ya envueltos se colocara una red de sujecion para evitar el
desplazamiento lateral, movimientos bruscos e incluso golpes de la mercancia

1 También se pueden colocar esquineros de cartdn en las aristas del pallet para
reforzar la estructura especialmente en donde las cargas son desiguales.

1 Y por ultimo cada pallet portara etiquetas visibles para el mejor manejo de la

trazabilidad.

3.8. Gestién de riesgos

La gestidn de riesgos es un proceso que permite identificar, analizar, evaluar y mitigar
posibles riesgos que pueden afectar al cumplimiento de la operacion a realizarse, en
este plan de exportacion la gestién de riesgos permitira anticiparse o prepararse ante
cualquier situacion adversa para poder enfrentarla y que no provogue mayores dafios

en la operacion.
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3.8.1. Riesgos Logisticos

En la exportacion de rosas los riesgos logisticos implican la ruptura de la cadena de
frio, retrasos en los tiempos de entrega, embalaje inadecuado o fallas en el
aseguramiento de la carga, especialmente en temporadas altas como San Valentin
ya que estos factores pueden generar pérdidas e incluso sanciones para la

microempresa.

3.8.2. Riesgos Regulatorios

La operacion de exportar rosas esta sujeta a cumplimiento estricto de normativas
fitosanitarias y aduaneras de modo que se deben tomar en cuentas estas normativas
y sus posibles cambios tanto en el mercado nacional como en el internacional para

evitar estancamiento del producto o multas por incumplimiento normativo.

3.8.3. Riesgos Financieros

En cuanto a los riesgos financieros se pueden encontrar problemas de pago como
incumplimiento total o retrasos lo cual puede afectar a la microempresa, otros factores
gue también pueden influir negativamente son el incremento en costos logistico y la

volatilidad de la moneda en el mercado.

3.9. Mitigacion de riesgos
3.9.1. Mitigacién logistica
Contemplar planes de contingencia que garanticen la conservacion de las rosas y la

eficiencia en los tiempos de entrega.

3.9.2. Mitigacion regulatoria
Estar en constante actualizacion acerca de aspectos regulatorios y establecer

controles internos de revision documental constantemente para evitar demoras y
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sanciones.

3.9.3. Mitigacion financiera
Implementar estrategias de proteccion financiera como seguros de créditos, contratos

formales y una politica de diversificacion de clientes.

3.10. Flujograma de exportacién

La exportacion es un proceso en el cual participan diversos actores por distintas
etapas, el flujograma que se presenta a continuacion se encuentra dividido en etapas
para facilitar la comprension del mismo y de la cadena logistica que se empleara

abordando desde la empresa exportadora hasta el cliente.
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Figura 33

Flujograma de exportacién
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Nota. Elaborado por la autora
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CONCLUSIONES

1 En conclusion, a través de la revision de conceptos tedricos en el area de
exportacion, normativas, costos y rentabilidad, se ha concretado bases solidas
para desarrollar este trabajo de investigacion y establecer un plan de
exportacion de rosas hacia Miami - USA para incrementar la rentabilidad de la
microempresa JOMLAT ROSES.

1 Con el andlisis de los resultados obtenidos por medio de las herramientas e
instrumentos de investigacion se concluye que la microempresa exportadora
tiene alto potencial para ingresar al mercado objetivo debido a que el producto
es consumido y aceptado.

1 Por medio de la elaboracién del plan de exportacion se ha determinado los
requerimientos fundamentales y procesos claves que la microempresa debe
seguir para poder realizar el ingreso en el mercado extranjero de modo que su
producto pueda darse a conocer en el mercado.

1 Y finalmente se establecid que al realizar un plan de exportacién se puede
incrementar la rentabilidad de la microempresa, quiza no en porcentajes, pero
si en valores de ingresos netos debido a que al vender al mercado internacional

accede a mejores precios.
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RECOMENDACIONES

1 Se recomienda dar conocimiento y socializacion acerca del presente trabajo
de investigacion al propietario de la microempresa para que comprenda cuales
son los resultados que se pueden obtener si se desarrolla el plan de

exportacion y también los procedimientos que debe cumplir.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevistas

Entrevista 1: PERSONAL DE LA FLORICOLA JOMLAT ROSES

Nombres: Oswaldo Tabango y Ricardo Tabango

Preguntas

1. ¢Cuéanto tiempo lleva funcionando la floricola JOMLAT ROSES?

Buenas tardes, mi floricola fue construida en 2019 por lo que lleva funcionado

aproximadamente 6 afos.

2. ¢Cuéantos afios de experienciatiene en el sector floricultor?

Tengo casi 15 afios de experiencia en este sector, inicié trabajando en el cultivo y
posteriormente pase al area de fumigacién, ahora tengo bastante conocimiento para

tratar todo tipo de plagas que se presenten en el cultivo y asi mantenerlo sano.

3. ¢Qué variedades de rosas cultivan actualmente y en qué volumen

aproximado?

Actualmente producimos 7 variedades de rosas en distintos volimenes:

Explorer aproximadamente 14000 tallos al mes
Mondial aproximadamente 3800 tallos al mes
Lola aproximadamente 3600 tallos al mes
Paloma aproximadamente 3400 tallos al mes
Pandora aproximadamente 3100 tallos al mes

Candlelight aproximadamente 2500 tallos al mes

= =4 4 A4 A4 A -2

Silantoi aproximadamente 2000 tallos al mes
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4. ¢Cual es el principal canal de comercializacion actualmente?

Actualmente vendemos directamente nuestro producto a una postcosecha en
Tabacundo, ellos se encargan del procesamiento y distribucion a nivel nacional e

internacional. No realizamos ventas directamente al consumidor final.

5. ¢Qué expectativas tiene si se llegase a ejecutar una exportacion directa?

En caso de que se pueda realizar una exportacién directa nosotros aspiramos a
aumentar nuestros ingresos y mejorar la estabilidad de la finca para poder

expandirnos porque una exportacion directa nos puede ofrecer mejores precios.

6. Actualmente la floricola no cuenta con una planta de postcosecha. ¢Qué
alternativas ha considerado para ese proceso en caso de que el plan de

exportacion resulte viable?

En caso de que el plan de exportacion resulte viable lo mas conveniente es realizar
un préstamo bancario que pueda financiar la inversién para la construccion de una

planta de postcosecha.

7. ¢Considera que Miami es un mercado objetivo para exportar sus rosas?

Si, consideramos que Miami es un mercado muy atractivo para exportar nuestras
rosas y tiene alta demanda por rosas ecuatorianas por la calidad, el tamafio y la
durabilidad. Ademas, este mercado fue seleccionado por mi hija para que pueda
hacer su trabajo de titulacion porque es un mercado accesible y presenta una gran

oportunidad para ingresar al mercado internacional con nuestras rosas.

8. ¢Como contribuiria la realizacién de una exportacion, en el crecimiento

de la floricola?

La exportacion es un paso clave para el crecimiento de nuestra floricola, nos puede
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ayudar a vender las rosas a un mejor precio, ampliarnos, generar mas empleo en la
comunidad, también tiene un valor especial porque este proyecto lo esta
desarrollando mi hija para crecer como empresa y para poner en practica los

conocimientos adquiridos durante su carrera.

9. Tiene alguna informacién adicional que considere relevante compartir
paraque aporte ala elaboracién del proyecto de investigacion que se esta

desarrollando.

Considero que también es importante tener muy en cuenta los costos que implica la
exportacion y contemplar la posibilidad de rechazos o pérdidas por devoluciones para
gue no afecten a la economia de la empresa y recomendaria evaluar bien las

temporadas de las rosas por fechas especiales y por colores.
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Entrevista 2: EXPERTA

Nombre: Ing. Lilia Maria Macas Gonzalez

Preguntas

1. ¢Cudl es su opinion sobre el potencial del sector floricola ecuatoriano en

el mercado internacional?

Buenos dias, desde mi punto de vista el sector floricola ecuatoriano tiene un gran
potencial en el mercado internacional. Las rosas de nuestro pais son reconocidas a
nivel internacional por su calidad, su tamafio y su duracion debido a que nos beneficia
la ubicacion geografica, la altitud y las condiciones climaticas en las que las
producimos. Esto convierte a Ecuador en un proveedor competitivo frente a los demas
paises productores, sin embargo, es necesario fortalecer la infraestructura logistica y
la innovacion para mantener y ampliar la participacion en mercados como el

estadounidense.

2. ¢Cuadles son los principales desafios que enfrentan las microempresas

floricolas al exportar?

Desde mi perspectiva los principales desafios que enfrenta este sector son: altos
costos logisticos especialmente en el transporte aéreo, falta de conocimiento sobre
normas fitosanitarias y procedimientos aduaneros, dificultades para cumplir con las
certificaciones requeridas en los mercados, problemas de financiamiento y escasa

experiencia en comercio, negociacion internacional y marketing.

3. ¢Qué aspectos considera claves para ingresar al mercado de Miami,

Estados Unidos?

Para ingresar a ese mercado primero es fundamental entender el perfil del
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consumidor ya que, si existe alta demanda de rosas frescas especialmente en fechas
especiales, segundo, tratar de establecer alianzas con los distribuidores y floristerias
locales, ademas, es esencial cumplir con los requisitos de EE.UU. para garantizar la
frescura mediante una cadena de frio eficiente ofreciendo una presentacion atractiva
del producto al cliente y finalmente, tener precios competitivos sin sacrificar la calidad

de las rosas.

4. ¢Qué requisitos sanitarios, logisticos o de documentacion debe cumplir

una microempresa exportadora?

Para una exportacion de rosas una microempresa debe cumplir con:

El certificado fitosanitario emitido por Agrocalidad

Tener la factura comercial, la lista de empaque y la guia aérea.

Estar registrada en el ECUAPASS para realizar los tramites de exportacion.
Certificaciones en el mercado de destino si asi lo requieren.

Logistica con cadena de frio desde la postcosecha hasta el cliente.

g = = =A = =

¢Es posible que una microempresa mejore su rentabilidad a través de la

exportacién directa?

Si, la mayoria de veces eso es posible debido a que, al eliminar intermediarios, la
microempresa puede captar mayores margenes. Sin embargo, esto puede implicar
asumir mas riesgos y responsabilidades. La clave esta en hacer una buena gestion
de los costos, asegurar un producto competitivo y en contar con asesoria técnica
adecuada, desde un mediano plazo una exportacion directa puede reflejarse en

mayor rentabilidad y sostenibilidad.

6. ¢Quérecomendaciones dariaaunamicroempresacomo JOMLAT ROSES

para mantener margenes de ganancia en este proceso?

Mis recomendaciones para esta microempresa serian:
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Optimizar los costos operativos sin afectar la calidad de sus rosas
Negociar tarifas competitivas de transporte aéreo.

Diversificar clientes y canales de venta

= =/ =2 =

Mantener controles estrictos de calidad para que no presenten rechazos o

devoluciones

=

Invertir en tecnologia para mejorar sus procesos
¢Conoce instituciones en Ecuador que brinden asesoria o0 apoyo técnico

a microempresas que deseen exportar?

Si, las conozco. Algunas instituciones claves son:

1 PROECUADOR: una empresa que brinda asesoria en temas comerciales y
especialmente en exportaciones.

1 Agrocalidad: Institucion clave en todo lo que tiene que ver con temas
fitosanitarios y certificaciones de calidad.

1 Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca: ofrece
apoyo técnico a las microempresas que deseen exportar.

8. Tiene alguna informacion adicional que considere relevante compartir
paraque aporte alaelaboracion del proyecto de investigacion que se esta

desarrollando

Para mi seria muy relevante que consideren incluir un analisis de costos detallado de
todo el proceso exportador y un estudio de mercado especifico de Miami, incluyendo
los gustos, tendencias y tipos de rosas mas demandadas. Ademas, deberian evaluar
la posibilidad de formar parte de consorcios exportadores como una estrategia para

reducir costos y acceder a nuevos mercados de forma conjunta.
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Anexo 2.

C

=

Cartas de validacion por expertos

MO FAC

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESA

CARTA DE VALIDACION

Yo, Msc. Erika Viviana Cabezas Tapia, titular de la cédula de identidad N° 100420815-1 Docente Tiempo
Completo de la Universidad de Otavalo, mediante la presente hago constatar que el instrumento utilizado para
el desarrollo del Proyecto de Titulacién denominado: “PLAN DE EXPORTACION DE ROSAS HACIA
MIAMI-USA PARA EL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD, MICROEMPRESA JOMLAT ROSES,
ANO 20257, elaborado por la estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres Apellidos | N° de Cédula
Lesly Marisol Tabango Ushifia i 172804012-0

La estudiante antes mencionada se considera aspirante al titulo de Licenciada en Comercio Exterior. Una vez
efectuada la revision correspondiente al instrumento encuesta, expreso que el Proyecto de Investigacion retine
los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo tanto, aptos para ser aplicados en

el logro de los objetivos propuestos que se plantean.

ITEMS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO 61 AL | MUY BUENO | EXCELENTE
20% 40 AL 60% 80% 81 AL 90% 91 AL 100%
Congruencia “
,

de items 1 OO / g
Amplitud de .
contenidos 400 / 3
Redaccion de 9 S /
items e
Claridad y 35 /
precision
Pertinencia 1007

Promedio de la valoracion: 98l6

o onge e I e

Msc. Erika Viviana Cabezas Tapia
Docente
Universidad de Otavalo

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
503 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador
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O FACIE

CARTA DE VALIDACION

Yo, Msc. Erika Viviana Cabezas Tapia, titular de la cédula de identidad N° 100420815-1 Docente Tiempo
Completo de la Universidad de Otavalo, mediante la presente hago constatar que el instrumento utilizado para
el desarrollo del Proyecto de Titulacion denominado: “PLAN DE EXPORTACION DE ROSAS HACIA
MIAMI-USA PARA EL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD, MICROEMPRESA JOMLAT ROSES,
ANO 20257, elaborado por la estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres Apellidos ' Ne° de Cédula
Lesly Marisol Tabango Ushifia 172804012-0

La estudiante antes mencionada se considera aspirante al titulo de Licenciada en Comercio Exterior. Una vez
efectuada la revision correspondiente al instrumento entrevista (personal de la empresa), expreso que el
Proyecto de Investigacion retine los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados vélidos, y, por lo

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean.

iTEMS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO 61 AL | MUY BUENO | EXCELENTE
20% 40 AL 60% 80% 81 AL 90% 91 AL 100%
Congruencia ;
de items 95 / .
Amplitud de 96 /
contenidos
Redaccion de o
items 95 / r
 Claridad . 95/
precision i
Pertinencia 93 /

Promedio de la valoracion: 05, § /

Msc. Erika Viviana Cabezas Tapia
Docente
Universidad de Otavalo

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador
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JPOFACIE

CARTA DE VALIDACION

Yo, Msc. Erika Viviana Cabezas Tapia, titular de la cédula de identidad N° 100420815-1 Docente Tiempo
Completo de la Universidad de Otavalo, mediante la presente hago constatar que el instrumento utilizado para
el desarrollo del Proyecto de Titulacién denominado: “PLAN DE EXPORTACION DE ROSAS HACIA
MIAMI-USA PARA EL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD, MICROEMPRESA JOMLAT ROSES,
ANO 2025, elaborado por la estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres Apellidos N° de Cédula
Lesly Marisol Tabango Ushifia - 172804012-0

e SRR

La estudiante antes mencionada se considera aspirante al titulo de Licenciada en Comercio Exterior. Una vez
efectuada la revisién correspondiente al instrumento entrevista (experto), expreso que el Proyecto de

Investigacion reane los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean. 8
ITEMS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO 61 AL | MUY BUENO | EXCELENTE j
20% 40 AL 60% 80% 81 AL 90% 91 AL 100% 8
' Congruencia : y
de items 1 OO / Q
Amplitud  de : O
contenidos 991 8
Redaccion de c =
; 93 /. @)
items )]
Claridad y / 3
precision 1% ]
Pertinencia l ; 100 / 2

Promedio de la valoracion: 3(5!'4

Firma @1

Msc. Erika Vivi@ Cabezas Tapia
Docente
Universidad de Otavalo

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador
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MO FACI

FACULTAD DE CIENCIAS ENP

CARTA DE VALIDACION

Yo, Msc. Edwin Johnatan Maji Caiiio, titular de la cédula de identidad N° 040163662-6. Docente No Titular
Tiempo Completo de la Universidad de Otavalo, mediante la presente hago constatar que el instrumento
utilizado para el desarrollo del Proyecto de Titulacién denominado: “PLAN DE EXPORTACION DE ROSAS
HACIA MIAMI-USA PARA EL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD, MICROEMPRESA JOMLAT
ROSES, ANO 20257, elaborado por la estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres Apellidos N° de Cédula
Lesly Marisol Tabango Ushifia 172804012-0

La estudiante antes mencionada se considera aspirante al titulo de Licenciada en Comercio Exterior. Una vez
efectuada la revision correspondiente al instrumento encuesta, expreso que el Proyecto de Investigacion reine
los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo tanto, aptos para ser aplicados en

el logro de los objetivos propuestos que se plantean.

ITEMS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO 61 AL | MUY BUENO | EXCELENTE

20% 40 AL 60% 80% 81 AL 90% 91 AL 100%
Congruencia \/
de items
Amplitud  de \/
contenidos
Redaccion de \/
items J
Claridad y ; /
precision v/
Pertinencia \/

Promedio de la valoracién: (O( )[

Mn Jo,h{mtan Maji Caifio

!Xocente
Universidad de Otavalo

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador
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CARTA DE VALIDACION

Yo, Msc. Edwin Johnatan Maji Caiiio, titular de la cédula de identidad N° 040163662-6. Docente No Titular
Tiempo Completo de la Universidad de Otavalo, mediante la presente hago constatar que el instrumento
utilizado para el desarrollo del Proyecto de Titulacion denominado: “PLAN DE EXPORTACION DE ROSAS
HACIA MIAMI-USA PARA EL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD, MICROEMPRESA JOMLAT
ROSES, ANO 2025”, elaborado por la estudiante de la Universidad de Otavalo.

N° de Cédula
172804012-0

Nombres Apellidos

Lesly Marisol Tabango Ushifia

La estudiante antes mencionada se considera aspirante al titulo de Licenciada en Comercio Exterior. Una vez
efectuada la revision correspondiente al instrumento entrevista (personal de la empresa), expreso que el
Proyecto de Investigacion retine los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados vélidos, y, por lo

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean.

iTEMS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO 61 AL | MUY BUENO | EXCELENTE
20% 40 AL 60% 80% 81 AL 90% 91 AL 100%
Congruencia / 00 5/
de items U/a
Amplitud  de ¥
i Y
contenidos JEDOR,
Redaccion de »/
items /{ 00 /.
Claridad y o/
{307,
precision / 0V N
Pertinencia 4/ 00 °/,

Promedio de la valoracién: /Oé\b

Firma

_Afee. Edwin Johngtan Maji Caifio’

Universidad de Otavalo

Docente

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850

Otavalo - Ecuador

o)
@
)

D
@

fo
o)
=
o)

sl
o)
2
2
3
2

105



C

s

MO FACI

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESAIALES

CARTA DE VALIDACION

Yo, Msc. Edwin Johnatan Maji Caiilo, titular de la cédula de identidad N° 040163662-6. Docente No Titular
Tiempo Completo de la Universidad de Otavalo, mediante la presente hago constatar que el instrumento
utilizado para el desarrollo del Proyecto de Titulacién denominado: “PLAN DE EXPORTACION DE ROSAS
HACIA MIAMI-USA PARA EL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD, MICROEMPRESA JOMLAT
ROSES, ANO 2025, elaborado por la estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres Apellidos N° de Cédula
Lesly Marisol Tabango Ushifa 172804012-0

La estudiante antes mencionada se considera aspirante al titulo de Licenciada en Comercio Exterior. Una vez
efectuada la revision correspondiente al instrumento entrevista (experto), expreso que el Proyecto de
Investigacion retine los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados vilidos, y, por lo tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean.

ITEMS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO 61 AL | MUY BUENO | EXCELENTE
20% 40 AL 60% 80% 81 AL 90% 91 AL 100%
Congruencia é
de items
Amplitud  de /
: Vv

contenidos
Redaccion de
items V.
Claridad y \/
precision /
Pertinencia \/

Promedio de la valoracién: /00

Msc. Edwin Johna;a/n Maji Caifio
Docente
Universidad de Otavalo

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador
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FACUETAD DE CIENCIAS ENPRESARIALES

CARTA DE VALIDACION

Yo, Msc. Lizandro Manuel Perugachi Limaico, titular de la cédula de identidad N° 100186826-2. Docente
Tiempo Completo de la Universidad de Otavalo, mediante la presente hago constatar que el instrumento
utilizado para el desarrollo del Proyecto de Titulacién denominado: “PLAN DE EXPORTACION DE ROSAS
HACIA MIAMI-USA PARA EL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD, MICROEMPRESA JOMLAT
ROSES, ANO 20257, elaborado por la estudiante de la Universidad de Otavalo.

Ne° de Cédula
172804012-0

Nombres Apellidos

Lesly Marisol Tabango Ushifia

La estudiante antes mencionada se considera aspirante al titulo de Licenciada en Comercio Exterior. Una vez
efectuada la revision correspondiente al instrumento encuesta, expreso que el Proyecto de Investigacion relne
los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo tanto, aptos para ser aplicados en

el logro de los objetivos propuestos que se plantean.

iTEMS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO 61 AL | MUY BUENO | EXCELENTE
20% 40 AL 60% 80% 81 AL 90% 91 AL 100%
Congruencia \/
de items
Amplitud  de
contenidos

Redaccion de
items

Claridad y
precision

Pertinencia

v
v
v
7

©,
Promedio de la valoracion: /OO /b

Firma // ;//WMVO/GLJM'

Msc. L}zayé

ro Manuel Perugachi Limaico
Docente
Universidad de Otavalo

Otavalo - Ecuador

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
503 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
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Yo, Msc. Lizandro Manuel Perugachi Limaico, titular de la cédula de identidad N° 100186826-2. Docente
Tiempo Completo de la Universidad de Otavalo, mediante la presente hago constatar que el instrumento
utilizado para el desarrollo del Proyecto de Titulacién denominado: “PLAN DE EXPORTACION DE ROSAS
HACIA MIAMI-USA PARA EL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD, MICROEMPRESA JOMLAT

CARTA DE VALIDACION

ROSES, ANO 20257, elaborado por la estudiante de la Universidad de Otavalo.

Nombres Apellidos

N° de Cédula

Lesly Marisol Tabango Ushifia

172804012-0

La estudiante antes mencionada se considera aspirante al titulo de Licenciada en Comercio Exterior. Una vez
efectuada la revision correspondiente al instrumento entrevista (personal de la empresa), expreso que el

Proyecto de Investigacion retine los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados vilidos, y, por lo

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean.

ACEPTABLE

ITEMS DEFICIENTE BUENO 61 AL | MUY BUENO | EXCELENTE
20% 40 AL 60% 80% 81 AL 90% 91 AL 100%
Congruencia
de items
Amplitud de
contenidos

Redaccion de
items

| Claridad vy
precision

Wt S VB

Pertinencia

Promedio de la valoracion: /00 o( 5

7

f prncpech

/
Msc. Liz7/1dr/0 Manu\ﬂ Perugachi Limaico
Docente
Universidad de Otavalo

Firma

Ciudadela I0A, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador
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