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1. Resumen 

El estrés es una de las principales problemáticas que afecta a los docentes 

universitarios en la actualidad, debido al aumento de la carga laboral, las demandas 

académicas, y los desafíos de adaptación a las nuevas tecnologías y metodologías educativas. 

Esta condición no solo repercute en la salud física y emocional de los profesores, sino que 

también tiene un impacto directo en el proceso de enseñanza-aprendizaje, afectando la 

calidad de las interacciones pedagógicas y el desempeño de los estudiantes. Por lo tanto, 

comprender el manejo del estrés en el contexto universitario es esencial para identificar 

estrategias que permitan a los docentes mantener un equilibrio emocional y profesional, 

promoviendo así un entorno educativo más efectivo y enriquecedor, por lo que se planteó 

como objetivo analizar el manejo del estrés en los docentes de la Universidad de Otavalo y 

su influencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje, para lo cual se utilizó una metodología 

con un enfoque mixto, mediante la aplicación del nivel descriptivo de corte trasversal, con 

una investigación de campo, donde se aplicó una encuesta a los 41 docentes de la facultades 

de la Universidad de Otavalo y una guia de entrevistas a las autoridades. Los principales 

resultados fueron que existe un alto nivel de estrés y que las dimensiones realización 

personal, agotamiento emocional y despersonalización asociados con el estrés no gestionado 

pueden afectar su efectividad pedagógica y la interacción con los estudiantes.  
Palabras clave: Estrés, docentes universitarios, estado de ánimo, rendimiento.   
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2. Abstract 

Stress is one of the main problems affecting university teachers today, due to 

increased workload, academic demands, and the challenges of adapting to new technologies 

and educational methodologies. This condition not only affects the physical and emotional 

health of teachers, but also has a direct impact on the teaching-learning process, affecting 

the quality of pedagogical interactions and student performance. Therefore, understanding 

stress management in the university context is essential to identify strategies that allow 

teachers to maintain an emotional and professional balance, thus promoting a more effective 

and enriching educational environment, so it was proposed as an objective to analyze stress 

management in teachers at the University of Otavalo and its influence on the teaching-

learning process, For this purpose, a methodology with a mixed approach was used, through 

the application of a descriptive level of transversal cut, with a field research, where a survey 

was applied to 41 teachers of the faculties of the University of Otavalo and an interview 

guide to the authorities. The main results were that there is a high level of stress and that the 

dimensions of personal accomplishment, emotional exhaustion and depersonalization 

associated with unmanaged stress can affect their pedagogical effectiveness and interaction 

with students. 
Keywords: Stress, university teachers, mood, performance.   
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3. Introducción 

El estrés es una de las principales causas a nivel mundial de absentismo laboral, 

desmotivación, insatisfacción en el lugar de trabajo y problemas de salud mental, como 

preocupación y angustia. En el caso de los docentes, enfrentarse a aulas con un número excesivo 

de estudiantes, problemas de disciplina, falta de interés en el aprendizaje, escaso apoyo de los 

padres, y la exigencia en el cumplimiento en la planificación docente, junto con la carga 

administrativa y horaria, son factores que pueden contribuir al desarrollo de estrés, afectando 

su desempeño (Alvites, 2019). Por consiguiente, el estrés está ligado a factores físicos, 

emocionales y del entorno, además de la falta de formación en nuevas tecnologías, todo lo cual 

afecta su salud emocional. La docencia, por su parte, exige una constante adaptación a las 

distintas costumbres, ideologías y culturas de sus estudiantes, lo que añade una carga adicional 

de estrés en un contexto de cambio continuo tanto en el colectivo educativo como en la sociedad 

en general. 

En este sentido, el estrés puede afectar significativamente el desempeño laboral de los 

docentes universitarios, repercutiendo negativamente en la calidad de la enseñanza al disminuir 

la eficacia pedagógica y deteriorar la relación con los estudiantes. Entre las principales causas 

de este estrés se encuentran las altas cargas de trabajo y la gestión del tiempo, lo que crea un 

círculo vicioso que complica aún más el desempeño docente (Muñoz y Sánchez, 2022). Es 

decir, es necesario que dentro de las instituciones educativas se fomenten programas que 

permitan manejar los niveles de estrés a los que se encuentran inmersos los docentes con la 

finalidad de disminuir riesgo psicológicos y emocionales.  

Actualmente, la presión laboral intensa en las empresas junto con la falta de 

recompensas y el agotamiento, genera riesgos para la salud conocidos como estrés laboral. Este 

problema es particularmente común en profesiones con interacción constante con otras 

personas, siendo el personal docente uno de los grupos más afectados. En el caso de los 

profesores universitarios, el entorno laboral presenta múltiples presiones y desafíos que pueden 

perjudicar su bienestar y desempeño, destacándose el impacto del estrés y la ansiedad (López, 

et al, 2023). En consecuencia, estas condiciones derivadas de las demandas del trabajo docente, 

pueden afectar tanto la salud mental como el rendimiento que se verán reflejadas en el 

comportamiento y bienestar de los docentes. 
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Por lo tanto, es importante indicar que, a nivel internacional, existen diferentes 

investigaciones como: “Estrés en docentes universitarios en Latinoamérica en tiempos de 

pandemia por covid-19 evaluó sistemáticamente la evidencia sobre el impacto del estrés en 

docentes universitarios en Latinoamérica durante la pandemia de Covid-19”. Basado en la 

revisión cualitativa de investigaciones globales sobre el estrés docente en ese contexto, se 

emplearon métodos científicos, deductivos e inductivos, análisis y síntesis, seleccionando 

finalmente nueve artículos clave. Los resultados destacan que el estrés de los docentes se debió 

al cambio de modalidad laboral, la atención simultánea a sus tareas y familias, y la necesidad 

de medidas institucionales para apoyar a los docentes. La enseñanza virtual, ya en desarrollo 

antes de la pandemia, exigió capacitación en estrategias de aprendizaje híbrido y virtual (Aldaz 

& Caicedo, 2022). 

De igual manera, investigaciones como el Programa educativo para administrar el estrés 

en docentes universitarios, detalla que el estrés laboral en docentes universitarios es una 

problemática en aumento que afecta el estado de ánimo, rendimiento y nivel de vida. Este 

estudio propone un programa educativo para gestionar el estrés, basado en evidencias sobre sus 

causas y efectos, e integrando estrategias efectivas. El enfoque es integral, combinando 

psicoeducación, técnicas cognitivo-conductuales, mindfulness, autocuidado y mejoras 

organizacionales. Se busca reducir el estrés, ansiedad, y depresión, además de mejorar el 

bienestar mental, el desempeño y las relaciones interpersonales. La implementación requiere 

apoyo de las instituciones y pretende crear un entorno educativo más saludable y productivo 

para los docentes (Carreño, et al., 2024). 

Es decir, existen diferentes enfoques y políticas sobre el manejo del estrés docente, 

comparar estos modelos con la realidad nacional proporciona nuevas perspectivas y soluciones 

adaptables a las necesidades específicas de cada país. Esto es especialmente relevante para el 

desarrollo de políticas educativas que prioricen el apoyo emocional y la formación en gestión 

del estrés, contribuyendo así a crear un entorno académico más saludable (Herrera, et al., 2024). 

Asimismo, comprender cómo el estrés influye en la enseñanza puede impulsar el desarrollo de 

metodologías innovadoras que integren la gestión del estrés en la formación docente y en la 

práctica educativa. Esto no solo mejora la calidad de la enseñanza, sino que también ayuda a 

reducir las tasas de rotación de docentes, favoreciendo la estabilidad y continuidad en la 

educación.  
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En Ecuador, en un Caso dentro de una Institución de Educación Superior - IES de 

Manabí, este estudio evaluó el impacto del estrés en las actividades laborales de los docentes 

en instituciones de educación superior. Se utilizaron métodos exploratorios, descriptivos, 

explicativos, documentales y correlacionales, con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Con 

una muestra de 332 docentes de una población de 2,489, se aplicó una encuesta de 40 ítems 

validada por expertos y el alfa de Cronbach (0.976). Los resultados, analizados con SPSS-25, 

mostraron una correlación de 0.960 entre el estrés y las actividades laborales, destacando 

también las dimensiones de sobrecarga laboral (0.930), desgaste emocional (0.915), 

desequilibrio esfuerzo-retribución (0.870) y apoyo institucional (0.840) (Reyna, et al., 2022). 

Para López en el estudio estrés en docentes de educación básica: caso de dos 

instituciones ecuatorianas. Este estudio analizó las causas más comunes de estrés laboral en 

docentes de las Unidades Educativas en Santo Domingo, Ecuador, donde utilizaron un enfoque 

cuantitativo, no experimental y transversal. Participaron 66 docentes, quienes completaron 

encuestas y un cuestionario validado por el Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo de 

España (INSHT) de 56 ítems. El análisis de datos, indicó que los docentes experimentan 

principalmente estrés agudo episódico y crónico, generado por factores como actividades con 

los estudiantes, adaptación a cambios, evaluaciones externas y necesidades de mejora. Estos 

hallazgos resaltan la necesidad de abordar estos desafíos para mejorar el desempeño docente y 

el bienestar de la comunidad educativa (López, et al., 2024). 

Por consiguiente, en el contexto actual de la educación superior, la gestión del estrés 

entre los docentes universitarios es crucial. Las demandas crecientes de excelencia académica, 

las responsabilidades administrativas, las expectativas de los estudiantes y los cambios 

constantes en el entorno educativo aumentan el nivel de estrés en los profesores. Si este estrés 

no se maneja de manera adecuada, puede tener un impacto negativo en la salud física y mental 

de los docentes, así como en la calidad de su enseñanza (Carreño, et al., 2024). Por lo tanto, es 

importante detallar que el no manejar de manera adecuada el estrés puede ocasionar en los 

docentes dificultades en la concentración, motivación y creatividad, lo que impacta 

directamente en su desempeño. 

Desde este punto de vista, el manejo del estrés en docentes universitarios es un tema de 

creciente relevancia, especialmente debido al impacto directo que puede tener en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. La exigencia de excelencia académica, la carga administrativa, las 
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expectativas de los estudiantes, contribuyen a que los docentes experimenten altos niveles de 

estrés. Cuando este no se gestiona adecuadamente, puede afectar la salud física y emocional del 

docente, en este sentido, es importante realizar un análisis a nivel internacional y nacional para 

comprender esta problemática actual y conocer en otras entidades cuales han sido las medidas 

preventivas y correctivas que han utilizadas para manejar y controlar los niveles de estrés a los 

que se enfrentan actualmente los docentes. 

Con base a estas aportaciones se puede decir que el análisis sobre el manejo del estrés 

en docentes universitarios y su influencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje es importante 

tanto a nivel internacional como nacional. En primer lugar, el estrés docente tiene un impacto 

en la calidad educativa, porque afecta negativamente el desempeño académico y el ambiente de 

aprendizaje. Por ello, evaluar su manejo permite identificar estrategias que mejoren estos 

aspectos. Además, el bienestar de los docentes es fundamental, porque el estrés crónico puede 

conllevar consecuencias graves para su salud mental y física.  

Desde este aspecto, el análisis de esta temática fomenta la investigación académica y la 

sensibilización sobre la importancia de la salud mental en la educación, promoviendo un cambio 

cultural positivo en las instituciones educativas, por lo tanto, la evaluación del manejo del estrés 

en docentes universitarios es esencial para construir un sistema educativo más eficaz, saludable 

y sostenible, beneficiando tanto a educadores como a estudiantes. 

Por consiguiente, es necesario analizar cuáles son las causas y consecuencias del del 

estrés en los docentes universitarios, considerando que Barrera et al., (2021) definen “el estrés 

laboral es una afección que impacta negativamente el bienestar psicológico de las personas, 

causando respuestas emocionales, cognitivas y físicas ante exigencias laborales que superan sus 

capacidades” (p.131). Es decir, el estrés es considerado como una problemática, que tiene 

implicaciones sociales y económicas, que están vinculadas a factores de riesgo psicosocial y 

diversos desencadenantes. Por ello, es clave detectarlo a tiempo para prevenir sus efectos y 

aplicar estrategias de afrontamiento adecuadas. 

Además, el estrés aparece en situaciones cotidianas, como el entorno laboral, donde 

estímulos externos pueden desencadenar respuestas fisiológicas que cada persona interpreta de 

manera positiva o negativa, según su capacidad de adaptación. Esta condición no solo es una 

reacción física ante un estímulo, sino que también surge de la interacción entre las demandas 

percibidas, los recursos personales para mitigar el estrés y las características individuales 
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(García & Mercado, 2018). Es decir, el estrés ocasiona diferentes afectaciones a la salud física 

y emocional de la persona, mismas que al no ser manejadas de manera correcta pueden generar 

diferentes consecuencias, que serán reflejadas en a nivel personal, profesional y laboral. 

En el ámbito educativo, el docente juega un papel esencial en la educación; sin embargo, 

la presión por los múltiples roles que cumple diariamente afecta su desempeño laboral. Los 

principales factores de estrés para los docentes incluyen las tareas administrativas, ligadas al 

cumplimiento de reglamentos internos impuestos por las autoridades, y la falta de capacitación 

adecuada. Esto puede llevar a una disminución en su rendimiento académico y pedagógico 

(Carrilo, et al., 2019). Además, la falta de materiales dificulta el desarrollo efectivo de las clases. 

Otros factores estresantes incluyen la adaptación a nuevas tecnologías, la resolución de 

problemas, la diversidad en el aula y clases difíciles, que en conjunto generan un ambiente 

laboral poco favorable. 

Por lo tanto, las estrategias de afrontamiento resultan útiles para manejar el estrés en los 

docentes universitarios, quienes enfrentan desafíos tanto en el ámbito profesional como en el 

personal. Entre estas estrategias destacan la práctica de deporte y actividad física, así como las 

salidas recreativas, ya sea en compañía de familiares y amigos o de manera individual (Pulido, 

et al., 2024). En este contexto, la institución desempeña un rol importante en este proceso al 

ofrecer estos recursos, contribuyendo así al bienestar integral de los docentes y favoreciendo 

un ambiente de trabajo más saludable. 

Con base en lo antes mencionado, el manejo del estrés en docentes universitarios es un 

tema fundamental, especialmente en la Universidad de Otavalo, en las facultades de la 

Universidad de Otavalo enfrentan desafíos significativos que impactan tanto a los docentes 

como a los estudiantes. Considerando que, las fuentes de estrés en esta institución son variadas, 

entre las cuales se tiene la carga administrativa excesiva y las altas expectativas académicas 

generan una presión constante en los docentes, lo que dificulta su capacidad para concentrarse 

en la enseñanza. Además, la adaptación a nuevas tecnologías en el proceso educativo representa 

un reto adicional, especialmente para aquellos que no están familiarizados con estas 

herramientas. 

Como consecuencia, el estrés no gestionado tiene graves repercusiones en la salud física 

y mental de los docentes, ocasionando problemas como la ansiedad, el agotamiento emocional 

y trastornos del sueño se vuelven comunes, afectando su calidad de vida. Asimismo, este estrés 
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impacta negativamente en el desempeño académico. Los docentes estresados tienden a tener 

una menor eficacia en el aula, lo que se traduce en una enseñanza de menor calidad. Esto, a su 

vez, afecta el clima educativo y puede llevar a un bajo rendimiento de los estudiantes, creando 

un ciclo perjudicial que afecta a toda la comunidad educativa. 

Ante esta problemática, es esencial implementar estrategias efectivas para el manejo del 

estrés, la Universidad de Otavalo podría ofrecer talleres de capacitación en gestión del estrés y 

autocuidado, así como proporcionar acceso a servicios de salud mental. Además, fomentar un 

ambiente laboral positivo y colaborativo es clave para que los docentes se sientan apoyados y 

valorados en su labor, sin embargo, es fundamental que la administración de la universidad 

reconozca la importancia del bienestar docente y esté dispuesta a invertir en políticas que 

prioricen su salud mental.  

En este sentido, para el desarrollo de este trabajo investigativo se propone como objetivo 

general: Analizar el manejo del estrés en los docentes de la Universidad de Otavalo y su 

influencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje, y para el cumplimiento se plantearon tres 

objetivos específicos, el primero identificar los factores principales que generan estrés en los 

docentes de la Universidad de Otavalo, como segundo objetivo se busca evaluar el impacto del 

estrés en el desempeño de los docentes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. Y 

finalmente, determinar las estrategias actuales que utilizan los docentes para manejar el estrés 

en su entorno laboral. 

Por lo cual, es necesario plantear una pregunta de investigación ¿Cómo impacta el 

manejo del estrés en la efectividad docente y en el rendimiento académico de los estudiantes en 

las Facultades de la Universidad de Otavalo? 

4. Metodología 

4.1. Enfoque mixto 
 

El enfoque mixto en investigación combina métodos cuantitativos y cualitativos, como 

señala Acosta (2023) “este enfoque se estructura en dos etapas: una cuantitativa, orientada a la 

recolección de información numérica, y otra cualitativa, enfocada en obtener datos descriptivos 

y de carácter subjetivo” (p. 85). Se aplicó un enfoque mixto en virtud que en la fase cualitativa 

se realizará una guía de entrevista dirigida a las autoridades con la finalidad de conocer que 

estrategias existen o están por implementarse en cuanto a los niveles de estrés que pueden estar 

expuesto los docentes para mitigar el impacto en el proceso enseñanza – aprendizaje dentro de 
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la universidad y en cuanto a la fase cuantitativa se realizó una encuesta de base estructurada 

con el propósito de aplicar a los docentes de la facultades de la Universidad de Otavalo para 

conocer sobre las causas, consecuencias del estrés al que se encuentran expuestos y cómo 

influye laboralmente.      

4.2. Nivel descriptivo  
 

La investigación es de tipo descriptivo, de corte trasversal tal como explica Ramos 

(2022) “se enfoca en estudios fenomenológicos o narrativos dentro de un enfoque 

constructivista. Su objetivo es describir las percepciones subjetivas de un grupo sobre un 

fenómeno específico” (p. 3). Este nivel permitió explorar y detallar cómo los docentes 

experimentan y perciben el estrés en su entorno laboral. Este enfoque facilita comprender de 

manera profunda las manifestaciones del estrés en este grupo y cómo afecta sus prácticas 

pedagógicas y la dinámica del aprendizaje en sus estudiantes. Al emplear un enfoque 

descriptivo de corte trasversal, se obtuvo una visión integral de las experiencias y percepciones 

subjetivas de los docentes, lo cual es clave para identificar patrones, necesidades de apoyo y 

posibles estrategias para mejorar el ambiente educativo.  

4.3. Tipo de campo  
 

La investigación de campo es fundamental en la investigación cualitativa, especialmente 

en estudios que priorizan la recolección de datos en un contexto natural, los métodos principales 

incluyen la observación, entrevistas, grupos de discusión y encuestas, permitiendo un 

acercamiento directo al entorno donde ocurre el fenómeno. Este enfoque es especialmente 

valioso en las ciencias sociales, porque ofrece ventajas al capturar datos en situaciones reales, 

aunque también plantea ciertas consideraciones prácticas y éticas que deben evaluarse 

(Hernández, et al., 2014). Se aplicó la investigación de campo porque fue fundamental para 

captar cómo el estrés se manifiesta y afecta directamente en el entorno real donde los docentes 

desempeñan su labor. Este enfoque permitió observar e interactuar con los docentes en su 

contexto de trabajo, lo cual aporta información detallada y contextualizada sobre los factores 

que desencadenan el estrés y sus efectos en la dinámica del aula y en la calidad del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Además, la investigación de campo facilitó la recopilación de experiencias y 

percepciones de las autoridades y docentes mediante métodos como entrevistas y encuestas 

brindando una visión más completa y precisa del impacto del estrés. Este enfoque fue clave 
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para desarrollar estrategias de intervención ajustadas a las necesidades reales de los docentes 

en sus ambientes laborales, contribuyendo a la creación de entornos educativos más saludables 

y efectivos. 

4.4. Técnicas e instrumentos de investigación  

4.4.1. Revisión bibliográfica  

La revisión bibliográfica es una fase esencial en cualquier investigación, enfocada en 

recopilar y analizar la información más significativa y actual en un área de estudio específica. 

Esta tarea implica seleccionar y examinar un extenso conjunto de documentos, lo cual es un 

reto debido a la gran cantidad de información científica disponible y su rápido crecimiento 

(Gómez, et al., 2014). Se aplicó una revisión bibliográfica para sustentar la fundamentación 

teórica de la investigación, este proceso permitió analizar estudios previos sobre cómo el estrés 

afecta a los docentes y su desempeño en el aula, así como las principales teorías y enfoques 

sobre la gestión del estrés en el contexto educativo.  

Además, la revisión bibliográfica ayudó a identificar factores comunes asociados al 

estrés docente y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes, proporcionando un marco 

conceptual sólido y actualizado. Esta base teórica es esencial para interpretar los resultados de 

la investigación y contextualizar el problema, lo que facilita la formulación de estrategias 

efectivas para mitigar el estrés en el ámbito universitario. 

4.4.2. Encuesta 
 

De acuerdo a lo detallado por (Ochoa & Yunkor, 2021) “la técnica de encuesta es 

ampliamente utilizada como procedimiento de investigación, porque permite obtener y elaborar 

datos de modo rápido y eficaz” (p.5). Fue necesario aplicar una encuesta para obtener datos 

cuantificables sobre el nivel de estrés, sus causas y su impacto en la enseñanza. Este enfoque 

permitió recolectar información de un amplio grupo de docentes de las facultades de la 

Universidad de Otavalo, por lo tanto, se aplicó el cuestionario Maslach Burnout Inventory 

(MBI), lo que facilitó identificar patrones comunes y diferencias en la experiencia del estrés 

(Ver Anexo 1). Tomando en consideración que, este cuestionario está constituido por 22 ítems 

en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y 

hacia los alumnos y su función es medir el desgaste profesional. Este cuestionario mide tres 

aspectos del síndrome de Burnout (Serrano, et al., 2021). Es importante detallar que este 

cuestionario se aplicó mediante la plataforma de Google Forms previo al consentimiento 



 

9 
 

informado de cada docente acepto al momento de llenar el formulario, por consiguiente, se detalla 

la subescala de valoración de este cuestionario.   

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto 

emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 

14,16, 20.) Puntuación máxima 54. 

2. Subescala de despersonalización. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes 

frialdad y distanciamiento Está formada por 5 ítems (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuación 

máxima 30. 

3. Subescala de realización personal. Evalúa los sentimientos de autoeficiencia y 

realización personal en el trabajo. Se compone de 8 ítems (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.) 

Puntuación máxima 48. 

A continuación, se detalla el cálculo de puntuaciones donde se suman las respuestas dadas a los 

ítems que se señalan: 

 
Tabla 1  
Cálculo de puntuaciones 

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total 
Obtenido 

Indicios de 
Burnout 

Cansancio emocional 1−2−3−6−8−13−14−16−20  Más de 26 

Despersonalización 5−10−11−15−22  Más de 9 

Realización personal 4−7−9−12−17−18−19−21  Menos de 34 

Fuente: (Serrano, et al., 2021). 
 

En cuanto a la valoración de puntuaciones, se toma en consideración que altas 

puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el síndrome de 

Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos para determinar el Grado 

del Síndrome de Burnout, que puede ser más o menos severo dependiendo de si los indicios 

aparecen en uno, dos o tres ámbitos; y de la mayor o menor diferencia de los resultados con 

respecto a los valores de referencia que marcan los indicios del síndrome. Este análisis de 

aspectos e ítems puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada uno en su labor 

docente. 
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Tabla 2 

 Valores de referencia para la obtención del síndrome de burnout 

ASPECTO EVALUADO BAJO MEDIO ALTO 

Cansancio emocional 0 – 18 19 – 26 27 – 54 

Despersonalización 0 – 5 6 – 9 10 – 30 

Realización personal 0 – 33 34 – 39 40 – 56 
Fuente: (Serrano, et al., 2021). 
 

4.4.3. Entrevista  

La entrevista es una conversación orientada a un objetivo específico más allá del simple 

intercambio de palabras, y se utiliza como herramienta clave en la investigación cualitativa para 

recolectar datos, la entrevista se caracteriza por ser semiestructurada por su flexibilidad y 

carácter dinámico, donde se aborda la formulación de preguntas, la interpretación de respuestas 

y sus principales ventajas (Feria, et al., 2020). En este contexto, se realizó una guía de entrevista 

(Ver Anexo 2 y 3) para aplicar a las autoridades de la Universidad de Otavalo de cada una de 

las facultades con la finalidad de conocer la situación actual de los docentes sobre el nivel de 

estrés al que pueden estar expuestos y que consecuencias ocasiona en el desempeño laboral y 

con los estudiantes, de igual manera fue fundamental para obtener una perspectiva estratégica 

e institucional sobre cómo se gestiona y se percibe el estrés en el personal docente. Las 

autoridades brindaron información clave sobre políticas y programas de apoyo para el bienestar 

docente, así como sobre los recursos disponibles para mitigar el estrés y mejorar el ambiente 

de trabajo. 

En cuanto a los directivos académicos de las facultades de la Universidad de Otavalo se 

entrevistó a tres (3) autoridades a quienes se aplicaron los instrumentos de investigación lo que 

permitió conocer la visión sobre cómo el estrés docente impacta en la calidad educativa y en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, lo cual es fundamental para desarrollar intervenciones 

efectivas.  

4.5. Población  
 

La población se refiere al conjunto específico de casos que cumplen criterios 

determinados con la finalidad de cumplir con el objeto de la investigación y obtener resultados 

relevantes (Arias, et al., 2016). Por lo tanto, los docentes objeto de esta investigación fueron 

docentes tiempo completo titulares de cada una de las facultades de la Universidad de Otavalo. 
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Tabla 3  

Docentes de tiempo completo 

  Facultades Nro. Docentes 
Ciencias empresariales 15 
Ciencias sociales y pedagógicas 10 
Derecho 12 
Posgrados 3 
Ciencias de la salud 1 
TOTAL 41 

Fuente: Vicerrectorado de la Universidad de Otavalo 

5. Presentación y discusión de resultados 

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas 

realizadas a las autoridades de la Universidad de Otavalo y los docentes de las distintas 

facultades. El propósito de estas entrevistas fue evaluar el nivel de estrés en los docentes 

universitarios y analizar su influencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Los resultados 

obtenidos proporcionan un panorama integral sobre las principales causas del estrés docente, 

sus manifestaciones más comunes y cómo estas impactan en la calidad de la educación 

impartida a los estudiantes. 

5.1. Resultados encuesta  

En el presente estudio, con el objetivo de evaluar el nivel de estrés en los docentes 

universitarios y su influencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje, se aplicó el cuestionario 

Maslach Burnout Inventory (MBI). Este instrumento fue administrado mediante la plataforma 

Google Forms, previa obtención del consentimiento informado de los participantes. De un total 

de 41 docentes convocados, se obtuvo la participación de 39, ya que dos docentes no otorgaron 

su consentimiento para formar parte del estudio. El cuestionario se organizó en tres subescalas: 

1. Subescala de cansancio emocional, para medir la sensación de agotamiento 

psicológico por las demandas del trabajo 

2. Subescala de despersonalización, enfocada en la evaluación de actitudes de 

distanciamiento o desconexión hacia los estudiantes o colegas. 

3. Subescala de realización personal, orientada a identificar el nivel de satisfacción y 

éxito percibido en el desempeño profesional. 



 

12 
 

En este contexto, se presentan los resultados obtenidos, que ofrecen un análisis detallado 

de los niveles de estrés experimentados por los docentes y su relación con el proceso educativo 

en la Universidad de Otavalo. 

5.1.1. Resultados - Subescala de cansancio emocional 
 
Tabla 4  

Resultados- Subescala de cansancio emocional 

  

Nunca 

Pocas 
veces al 
año o 
menos 

Una 
vez al 
mes o 
menos 

Unas 
pocas 
veces 
al mes 

Una vez 
a la 

semana 

Unas 
pocas 

veces a 
la 

semana 

Todos 
los 

días 

ITEMS 0 1 2 3 4 5 6 
1.Me siento emocionalmente 
agotado/a por mi trabajo. 2 7 6 11 3 8 2 

2.Me siento cansado al final de la 
jornada de trabajo. 0 6 6 9 4 8 6 

3.Cuando me levanto por la 
mañana y me enfrento a otra 
jornada de trabajo me siento 
fatigado. 

0 6 6 9 4 8 6 

6.Siento que trabajar todo el día 
con alumnos/as supone un gran 
esfuerzo y me cansa. 

8 10 6 6 2 5 2 

8.Siento que mi trabajo me está 
desgastando. Me siento quemado 
por mi trabajo. 

10 7 5 6 4 4 3 

13.Me siento frustrado/a en mi 
trabajo. 11 9 1 8 2 5 3 

14.Creo que trabajo demasiado. 5 8 4 7 5 6 4 
16.Trabajar directamente con 
alumnos/as me produce estrés. 17 9 6 5 0 1 1 

20.Me siento acabado en mi 
trabajo, al límite de mis 
posibilidades. 

13 12 4 5 3 0 2 

Sumatoria Individual  66 74 44 66 27 45 29 
Total Cansancio Emocional 351 

NIVEL DE CA 50 
Elaborado por: La Autora  
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Elaborado por: La Autora  
 

Análisis: 

La subescala de cansancio emocional mide el agotamiento psicológico que 

experimentan los docentes como resultado de las demandas laborales. Este componente es 

esencial para comprender cómo las exigencias cotidianas pueden impactar negativamente en su 

bienestar emocional y desempeño profesional. En el presente estudio, se obtuvo un nivel de 

cansancio emocional de 50 puntos, lo que refleja un grado elevado de agotamiento entre los 

docentes evaluados. Este resultado sugiere que la carga laboral, las expectativas institucionales, 

y posiblemente otros factores, están generando una fatiga significativa que podría estar 

afectando la calidad de su enseñanza y su interacción con los estudiantes. 

El nivel alcanzado indica que los docentes perciben sus responsabilidades como 

excesivamente demandantes, lo que podría traducirse en una sensación de desmotivación y 

dificultad para mantener un equilibrio emocional en su entorno laboral. Este tipo de estrés no 

solo tiene repercusiones personales en los docentes, sino que también puede influir en el 

ambiente educativo, disminuyendo la efectividad del proceso de enseñanza-aprendizaje 

Es necesario implementar estrategias de intervención para reducir el cansancio 

emocional en los docentes, tales como programas de bienestar laboral, reducción de la 

sobrecarga administrativa y fortalecimiento del apoyo institucional. Estos esfuerzos 

contribuirían a mejorar su calidad de vida y a fomentar un entorno más positivo tanto para los 

educadores como para los estudiantes. 

19%
21%

12%

19%

8%

13%

8%

Nunca (0) Pocas veces al
año o menos

(1)

Una vez al mes
o menos (2)

Unas pocas
veces al mes

(3)

Una vez a la
semana (4)

Unas pocas
veces a la

semana (5)

Todos los días
(6)

Figura 1 Resultados- Subescala de cansancio emocional 
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5.1.2. Resultados - Subescala de despersonalización 
 
Tabla 5  
Resultados - Subescala de Despersonalización 

 Nunca 

Pocas 
veces 
al año 

o 
menos 

Una 
vez al 
mes o 
menos 

Unas 
pocas 
veces 
al mes 

Una 
vez a la 
semana 

Unas 
pocas 

veces a 
la 

semana 

Todos 
los días 

ITEMS 0 1 2 3 4 5 6 
5.Creo que estoy tratando a algunos 
alumnos/as como si fueran objetos 
impersonales. 

23 6 4 3 0 1 2 

10.Me he vuelto más insensible con 
la gente desde que ejerzo la 
profesión docente. 

17 5 4 4 1 2 6 

11.Pienso que este trabajo me está 
endureciendo emocionalmente. 17 9 5 3 0 3 2 

15.No me preocupa realmente lo 
que les ocurra a algunos de mis 
alumnos/as. 

21 8 4 2 1 2 1 

22.Creo que los alumnos/as me 
culpan de algunos de sus problemas. 25 9 3 1 0 0 1 

Sumatoria Individual 103 37 20 13 2 8 12 
Total Despersonalización 195 
NIVEL DE D 28 

Elaborado por: La Autora  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: La Autora  
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Figura 2 Resultados - Subescala de Despersonalización 
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Análisis: 

La subescala de despersonalización evalúa el grado en que los docentes adoptan 

actitudes de frialdad, distanciamiento emocional o desinterés hacia los estudiantes, colegas o el 

entorno laboral en general. Este aspecto está relacionado con un mecanismo de defensa que, 

aunque puede ser involuntario, afecta negativamente las relaciones interpersonales y la calidad 

del proceso educativo. En este estudio, se obtuvo un nivel de despersonalización de 28 puntos, 

lo que representa un nivel alto en esta dimensión. Este resultado indica que los docentes 

presentan un grado considerable de desapego emocional, lo que podría manifestarse en 

comportamientos como respuestas automáticas o indiferentes hacia los estudiantes, poca 

disposición para interactuar de manera empática, o una falta de conexión con las necesidades y 

preocupaciones de su entorno profesional. 

Este nivel de despersonalización podría ser una consecuencia directa del cansancio 

emocional elevado, porque los docentes tienden a desconectarse como una forma de enfrentar 

el agotamiento. Sin embargo, esta desconexión puede deteriorar el ambiente de aprendizaje, 

afectando la dinámica del aula y la motivación de los estudiantes. Es fundamental abordar esta 

problemática mediante iniciativas que promuevan el bienestar integral de los docentes, como 

talleres de inteligencia emocional, espacios para la reflexión sobre el manejo del estrés, y 

estrategias de fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional. Estas acciones pueden 

ayudar a mitigar el impacto de la despersonalización y favorecer un ambiente educativo más 

colaborativo y empático. 

5.1.3. Resultados - Subescala de realización personal 
 
Tabla 6  

Resultados - Subescala de realización personal 

 Nunca 

Pocas 
veces 
al año 

o 
menos 

Una 
vez al 
mes o 
menos 

Unas 
pocas 
veces 
al mes 

Una 
vez a la 
semana 

Unas 
pocas 

veces a 
la 

semana 

Todos 
los 

días 

ITEMS 0 1 2 3 4 5 6 
4.Tengo facilidad para comprender 
como se sienten mis alumnos/as. 2 4 2 5 2 6 18 

7.Creo que trato con mucha eficacia 
los problemas de mis alumnos/as. 1 6 3 3 2 7 17 
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9.Creo que con mi trabajo estoy 
influyendo positivamente en la vida 
de mis alumnos/as. 

0 0 5 4 2 6 22 

12.Me siento con mucha energía en 
mi trabajo. 1 3 3 3 2 11 16 

17.Siento que puedo crear con 
facilidad un clima agradable con mis 
alumnos/as. 

1 1 3 3 4 4 23 

18.Me siento motivado después de 
trabajar en contacto con alumnos/as. 2 1 2 2 4 4 24 

19.Creo que consigo muchas cosas 
valiosas en este trabajo. 2 1 2 3 1 10 20 

21.En mi trabajo trato los problemas 
emocionalmente con mucha calma. 2 3 5 5 2 4 18 

Sumatoria Individual 11 19 25 28 19 52 158 
Total Realización Personal    312    
NIVEL DE RP    45    

Elaborado por: La Autora  

 
Figura 3  Resultados - Subescala de realización personal 
 

 
Elaborado por: La Autora  

 

Análisis: 

La subescala de realización personal mide los sentimientos de autoeficacia y 

satisfacción laboral, reflejando el grado en que los docentes se sienten competentes, efectivos 

y valorados en su rol profesional. Este indicador es fundamental para evaluar la percepción de 

logro y motivación en el entorno laboral. En este estudio, se obtuvo un nivel de realización 

personal de 45 puntos, lo que representa un nivel alto. Este resultado indica que los docentes 

tienen una percepción elevada de autoeficiencia y satisfacción en su trabajo. Aunque no se 

3% 6% 8% 9% 6%

17%

51%

Nunca Pocas veces al
año o menos

Una vez al mes
o menos

Unas pocas
veces al mes

Una vez a la
semana
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semana

Todos los días
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encuentran en un nivel crítico de desmotivación, sí podría existir un margen significativo para 

mejorar su sentido de logro y bienestar profesional. 

El nivel alto alcanzado en esta subescala indica que los docentes mantienen un elevado 

grado de satisfacción en sus roles, lo cual es un recurso valioso para la calidad del proceso 

educativo. Sin embargo, es esencial reforzar este sentido de logro y autoeficacia para asegurar 

su sostenibilidad en el tiempo. Para fortalecer este indicador, se recomienda implementar 

estrategias como: 

• Programas de capacitación continua, que permitan a los docentes actualizar sus 

conocimientos y habilidades. 

• Reconocimiento institucional periódico, tanto formal como informal, para valorar su 

contribución a la educación. 

• Espacios de reflexión y diálogo, donde los docentes puedan compartir sus experiencias 

positivas y mejores prácticas. 

• Reducción de la carga laboral excesiva, asegurando un equilibrio entre sus 

responsabilidades profesionales y su bienestar personal. 

5.2.Resultados entrevista  

Con el objetivo de evaluar el impacto del estrés laboral en los docentes universitarios y 

su influencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje, se llevaron a cabo entrevistas dirigidas a 

las autoridades de las facultades de la Universidad de Otavalo. Estas entrevistas permitieron 

recoger información cualitativa sobre la percepción de las autoridades respecto al nivel de estrés 

que enfrentan los docentes, las principales causas que lo generan, y las estrategias 

implementadas para mitigar sus efectos. 

En este apartado, se presentan los principales resultados obtenidos de las entrevistas, 

estructurados de manera que reflejan las preocupaciones, sugerencias y enfoques planteados 

por las autoridades para abordar este problema en el contexto universitario. Estos hallazgos son 

fundamentales para diseñar estrategias efectivas y sostenibles que respondan a las necesidades 

de los docentes y fortalezcan el proceso de enseñanza-aprendizaje en la institución. A 

continuación, se presenta los resultados de cada una de las autoridades que se aplicaron y de 

igual manera la consolidación de los principales resultados de las entrevistas aplicadas. 
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5.2.1. Resultado de las entrevistas aplicadas a tres autoridades 
 
Tabla 7  

Resultados del entrevistado número 1  

Preguntas Respuestas 
1. ¿Qué percepción tiene sobre el nivel 

de estrés que enfrentan los docentes 
en esta universidad? 

Hablar de estrés no es solo en el ámbito local, 
sino a nivel internacional que se presenta en 
un nivel alto por todas las actividades que 
deben cumplir como docentes. 

2. ¿Cree que el estrés laboral en los 
docentes afecta la calidad del proceso 
de enseñanza-aprendizaje? 

Totalmente afecta porque le docente no va a 
poder concentrarse para enseñar a los 
estudiantes ni tampoco cumplir con las 
actividades asignadas.  

3. ¿Existen mecanismos institucionales 
para identificar y monitorear el estrés 
docente? 

Por el momento no existe ningún mecanismo 
que se utilice en la universidad. 

4. ¿Se han realizado anteriormente 
estudios relacionados con el estrés en 
los docentes universitarios? 

No se realizado ningún estudio referente a este 
tema.  

5. ¿Qué factores cree que contribuyen 
principalmente al estrés laboral de los 
docentes en esta institución? 

Entre los principales factores se encuentran la 
alta carga académica, la exigencia de 
producción investigativa, las 
responsabilidades administrativas y la presión 
por la evaluación institucional. 

6. ¿Considera prioritario implementar 
programas o políticas para el manejo 
del estrés docente? ¿Por qué? 

En fundamental contar con políticas 
institucionales que se encarguen sobre el 
manejo del estrés y se debe implementar el 
plan de Salud y Seguridad Ocupacional 

7. ¿Cómo podría la universidad apoyar a 
los docentes para equilibrar la carga 
académica y administrativa? 

Se pueden implementar estrategias como una 
mejor distribución de la carga horaria, 
capacitaciones en manejo del estrés, acceso a 
espacios de relajación y bienestar, además de 
fomentar el trabajo colaborativo para reducir 
la sobrecarga individual. 

8. ¿Se han identificado casos en los que 
el estrés docente haya impactado 
directamente en el rendimiento 
académico de los estudiantes? 

En esta universidad no se han presentados niveles 
ni problemas de estrés en los docentes hasta el 
momento. 

9. ¿La universidad cuenta con 
presupuesto y recursos para 
desarrollar iniciativas que promuevan 
el bienestar emocional de los 
docentes? 

La universidad ha destinado recursos para 
programas de bienestar, pero es necesario 
fortalecer estas iniciativas y asignar un 
presupuesto específico para programas de 
manejo del estrés, talleres de salud mental y 
asesoramiento psicológico para los docentes. 

Elaborado por: La Autora  
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En cuanto a las entrevistas realizadas a las autoridades se enfocó en la Decana de 

Facultad de Derecho (DFD) y en el Director de Grado (DG), como se detalla a continuación. 

 
Tabla 8  

Resultados de los entrevistados números 2 y 3 

Preguntas Respuestas 
1. ¿Cómo describiría el ambiente laboral en 

la universidad de Otavalo para los 
docentes? 

DFD. Es un entorno académico exigente, donde 
se fomenta la excelencia educativa. No obstante, 
la carga de trabajo, especialmente en 
investigación y gestión, puede generar estrés si no 
se maneja adecuadamente. 
DG. El ambiente laboral en la Universidad de 
Otavalo es en general colaborativo y profesional. 
Sin embargo, las múltiples responsabilidades que 
asumen los docentes pueden generar momentos 
de alta presión. 

2. ¿Cuál es su percepción general sobre el 
nivel de estrés que enfrentan los docentes 
en esta universidad? 

DFD. El estrés docente es una realidad en la 
educación superior. La exigencia académica, la 
preparación de clases y la evaluación continua de 
estudiantes pueden ser factores que lo 
incrementan. 
DG. El nivel de estrés ese considera como medio. 

3. ¿Qué tan frecuente es que los docentes 
reporten problemas relacionados con el 
estrés laboral? 

DFD. Los docentes suelen expresar preocupación 
por su carga laboral en reuniones académicas y 
encuentros informales, aunque pocos lo reportan 
oficialmente. 
DG. No se han presentado casos de estrés laboral. 

4. ¿Qué efectos cree que tiene el estrés 
docente en el proceso de enseñanza-
aprendizaje de los estudiantes? 

DFD. Un docente estresado puede tener menos 
paciencia y disponibilidad para atender las 
consultas de los estudiantes, afectando la 
retroalimentación y el acompañamiento en su 
formación académica. 
DG. Puede disminuir la capacidad del docente 
para innovar en sus métodos de enseñanza, lo que 
impacta en la motivación de los estudiantes y en 
la calidad del aprendizaje. 

5. ¿Qué recursos o servicios específicos 
ofrece la universidad para ayudar a los 
docentes a gestionar el estrés laboral? 

DFD. Existen espacios de asesoramiento y apoyo 
emocional, pero su difusión y alcance deben 
fortalecerse para que todos los docentes puedan 
beneficiarse de ellos. 
DG. Actualmente, se realizan charlas y 
capacitaciones sobre salud mental, pero aún es 
necesario ampliar estos programas y hacerlos más 
accesibles para todos los docentes. 

6. ¿Qué tipo de apoyo adicional cree que 
sería necesario implementar para mejorar 

DFD. La universidad debería promover pausas 
activas, espacios de relajación y estrategias de 
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el bienestar de los docentes y reducir el 
estrés? 

manejo del estrés como parte del bienestar 
integral de los docentes. 
DG. Sería fundamental establecer horarios más 
flexibles y equilibrar la carga académica para 
evitar la sobrecarga laboral. 

7. ¿Considera importante incluir el manejo 
del estrés como parte de las políticas de 
bienestar institucional? ¿Por qué 

DFD. Es necesario, porque el bienestar del 
docente impacta directamente en su desempeño y 
en la formación de los estudiantes. Es clave 
garantizar un ambiente saludable y motivador. 
DG. Se cuenta con una política que norme y 
regule las condiciones estresantes permitiría tener 
un ambiente de trabajo adecuado 

8. ¿Cree que el manejo adecuado del estrés 
podría tener un impacto positivo en el 
ambiente educativo y en la calidad de la 
enseñanza? ¿De qué manera? 

DFD. Un docente con mayor bienestar emocional 
tiene más capacidad para generar un ambiente de 
aprendizaje positivo, fomentando la participación 
y el pensamiento crítico en los estudiantes. 
DG. Un docente con menos estrés podrá ser más 
creativo, dinámico y comprometido con su labor, 
lo que se traduce en una mejor experiencia de 
aprendizaje para los estudiantes. 

Elaborado por: La Autora  

 
5.2.2. Principales resultados de las entrevistas aplicadas a las autoridades 

 

Tabla 9  
Principales resultados de las entrevistas aplicadas  

Entrevistado 
Descripción del 

ambiente laboral 
para los docentes 

Problemas 
relacionados 
con el estrés 
laboral que 

presentan los 
docentes  

Efectos del 
estrés en el 
proceso de 
enseñanza-

aprendizaje de 
los estudiantes 

Apoyo que 
brinda la 

universidad 
para 

manejar el 
estrés de los 

docentes  

Se deberían 
políticas de 
bienestar 

institucional para 
contar con un 

ambiente 
educativo y en la 

calidad de la 
enseñanza 

Entrevistado 
1 

El ambiente 
laboral es 
adecuado porque 
se asignan con 
tiempo las 
funciones, tareas, 
el contenido, la 
carga docente, así 
como las 
actividades en 
dependencia de la 
función que tiene 
dentro de la 
universidad, es 
decir, cuenta con 
horas de gestión, 
vinculación con la 

Nivel medio a 
moderado, 
porque hay 
información 
que se debe 
entregar en 
último 
momento y 
esto genera 
estrés 
considerando 
que no estaba 
planificado. 
Hasta el 
momento no 
habido reportes 

El efecto que 
puede tener el 
estrés de un 
docente ante 
los estudiantes 
es alto, porque 
si no logra 
manejar y 
controlar al 
momento de 
impartir las 
clases serán 
desarrolladas 
mediante un 
enfoque 
tradicional 
limitando la 

Existe una 
Dirección de 
Bienestar 
Universitario 
que debería 
contar un 
profesional 
del área de 
psicología, 
para que sean 
los encargados 
en trabajar 
dentro de los 
procesos que 
se 
identifiquen 
sobre el estrés 

Se considera que 
es una de las 
funciones que debe 
manejar la 
Dirección de 
Bienestar 
Universitario, es 
decir, no solo 
preocuparse de los 
estudiantes, sino 
de toda la 
comunidad 
universitaria. 
Si se cuenta con 
una política que 
norme y regule las 
condiciones 
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colectividad y 
carga de docente. 

de estrés 
laboral.  

participación 
del estudiante, 
es decir, 
generando un 
proceso de 
enseñanza – 
aprendizaje 
monótono.  

de los 
docentes, sin 
embargo, en la 
actualidad no 
se cuenta con 
el profesional. 
Se considera 
que, si es 
necesario que, 
los docentes 
cuenten con 
espacios 
abiertos en 
donde se 
puedan 
desarrollar 
actividades 
recreativas y 
de integración 
para liberar 
los niveles de 
estrés que 
pueden 
presentar. 

estresantes 
permitiría tener un 
ambiente de 
trabajo adecuado, 
sin olvidar que el 
estudiante es el 
protagónico dentro 
del proceso 
enseñanza – 
aprendizaje.    

Entrevistado 
2 

En el espacio de 
los docentes el 
hecho de 
compartir con los 
estudiantes es un 
ambiente sano que 
fortalece el 
proceso de 
enseñanza – 
aprendizaje, es 
importante 
detallar que el uso 
del aula jurídica, 
así como también 
el centro de 
mediación de la 
universidad, 
permite 
interactuar con los 
estudiantes y 
complementar la 
teoría con la 
práctica, donde 
permite la libertad 
de la cátedra. 

Podría medirse 
en una escala 
de 1 a 5, 
considerando 
que el nivel de 
estrés estaría en 
3, es decir, que, 
si hay 
actividades que 
merecen mayor 
tiempo de 
dedicación y 
entre estas se 
encuentra la 
investigación, 
entonces la 
carga horaria y 
las otras 
actividades que 
se deben 
cumplir como 
docente si 
genera un nivel 
estresante.  
Últimamente 
no ha existido 
un reporte en 
relación que los 
docentes con 
un nivel de 
estrés laboral, 
sin embargo, se 

En el proceso 
de enseñanza – 
aprendizaje se 
considera que 
no existe un 
nivel de estrés, 
porque el 
docente tiene 
libertad de 
cátedra, sin 
embargo, en la 
gestión 
administrativa 
es ahí donde el 
docente llega a 
tener un nivel 
de estrés.   

Últimamente 
la universidad 
está dando 
capacitaciones 
a los docentes, 
sobre temas de 
Salud y 
Seguridad 
Ocupacional, 
Liderazgo 
entre otras que 
se considera 
que son 
fundamentales 
y aportan a los 
docentes de 
manera 
personal y 
profesional.    

La planificación de 
las cargas 
educativas que se 
asignan a los 
docentes es 
fundamental y 
aportan 
significativamente. 
Desde este aspecto 
es necesario 
equilibrar las 
funciones, 
actividades que se 
realizan dentro de 
la universidad y 
esto apoyaría a 
manejar el este de 
manera adecuada 
evitando 
afectaciones en la 
salud.   
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puede 
mencionar un 
caso cuando se 
estaba en el 
proceso 
evaluativo de la 
carrera de 
Derecho sufrió 
de Burnout, es 
decir colapso, 
por lo tanto, es 
necesario, 
manejar estos 
niveles de 
estrés. 

Entrevistado 
3 

El nivel de estrés 
que enfrentan los 
docentes 
realizando un 
análisis a nivel 
global, nacional y 
local, se considera 
que tienen un 
nivel de estrés 
alto, existen 
estudios que 
detallan que la 
docencia es la 
segunda causa 
para presentar un 
Burnout. 
Dentro del 
proceso 
enseñanza – 
aprendizaje afecta 
significativamente 
porque el docente 
no va a poder 
cumplir con todas 
actividades y 
funciones 
asignadas. 

En esta 
universidad no 
se han 
presentados 
niveles ni 
problemas de 
estrés en los 
docentes. 

Los efectos que 
pueden 
desencadenar 
en los 
estudiantes 
durante el 
proceso de 
enseñanza – 
aprendizaje, 
son varios 
contemplando 
la falta de 
claridad en la 
asignatura 
impartida, bajo 
rendimiento y 
deserción 
estudiantil.    

La 
universidad 
busca 
mecanismos 
para evitar el 
estrés laboral 
y esto se 
realiza 
mediante 
capacitaciones 
que estén 
acorde a las 
necesidades 
personales y 
profesionales.     

Existen una 
normativa 
establecida dentro 
del plan de Salud y 
Seguridad 
Ocupacional 
institucional con la 
finalidad de 
evaluar las 
situaciones 
estresantes a las 
que puedan estar 
expuestos los 
docentes, con la 
finalidad de 
manejar y 
controlar el estrés 
y de esta manera 
evitar que afecte el 
normal desarrollo 
en la clase.    

Elaborado por: La Autora  

 
5.3.Discusión  

Los resultados obtenidos de las entrevistas a las autoridades de la Universidad de 

Otavalo y del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado a los docentes ofrecen 

perspectivas complementarias que permiten un análisis profundo de las condiciones laborales 

y su relación con el estrés docente. 
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Ambiente laboral y estrés docente 

De acuerdo con las entrevistas, el ambiente laboral es considerado adecuado en términos 

generales, pero las actividades no planificadas y la sobrecarga de trabajo son factores 

recurrentes de estrés. Esta percepción coincide con las observaciones de Aldaz y Caicedo 

(2022), quienes destacan que los cambios y exigencias repentinas, especialmente en contextos 

de incertidumbre como la pandemia, han incrementado los niveles de estrés en los docentes 

universitarios en Latinoamérica.  

Sin embargo, el MBI revela un nivel elevado de cansancio emocional (50 puntos), lo 

cual indica que los docentes experimentan un agotamiento significativo. Este hallazgo también 

es respaldado por López et al. (2023), quienes señalan que el cansancio emocional es uno de 

los factores más críticos en el desempeño laboral, porque impacta directamente en la motivación 

y en la calidad de la enseñanza. 

Despersonalización y relaciones interpersonales 

El nivel alto de despersonalización (28 puntos) indica que los docentes tienden a 

distanciarse emocionalmente como una respuesta al estrés acumulado. Esto se alinea con las 

conclusiones de Barrera et al. (2021), quienes identifican que el estrés no gestionado 

adecuadamente puede generar actitudes de indiferencia y desconexión, afectando las relaciones 

con estudiantes y colegas. 

En contraste, las entrevistas muestran que algunos docentes de derecho se encuentran 

en los espacios prácticos, como el aula jurídica, una oportunidad para interactuar positivamente 

con los estudiantes, lo cual puede mitigar los efectos del estrés en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. López et al. (2024) refuerzan esta idea al sugerir que el desarrollo de espacios 

colaborativos puede reducir los efectos negativos del estrés y fortalecer las relaciones 

interpersonales. 

Realización personal y motivación docente 

El alto nivel de realización personal (45 puntos) refleja una percepción positiva de 

autoeficacia a pesar de los desafíos. Esto resulta consistente con lo señalado por Muñoz y 

Sánchez (2022), quienes enfatizan que la inteligencia emocional y el reconocimiento 

profesional son factores protectores frente al agotamiento y la despersonalización. Sin embargo, 

como destacan Carreño et al. (2024), este sentido de logro debe ser reforzado mediante 

programas institucionales que promuevan el desarrollo profesional y el bienestar emocional. 



 

24 
 

Apoyo institucional y políticas de bienestar 

Aunque la universidad ofrece capacitaciones en temas relevantes, las entrevistas 

evidencian una necesidad crítica de contar con un profesional en psicología dentro de la 

Dirección de Bienestar Universitario. Según Alvites (2019), la falta de apoyo especializado 

limita la capacidad de las instituciones para abordar eficazmente el estrés laboral. Además, las 

recomendaciones de implementar políticas específicas para equilibrar la carga laboral y 

promover actividades recreativas coinciden con las propuestas de Carreño et al. (2024) sobre 

estrategias de prevención y manejo del estrés. 

Implicaciones para el proceso de enseñanza-aprendizaje 

Los resultados muestran que, si bien el estrés puede afectar significativamente la calidad 

de la enseñanza, los espacios prácticos y la motivación intrínseca de los docentes actúan como 

factores mitigadores. Esto resalta la importancia de un enfoque integral, como sugieren López 

et al. (2023), para garantizar un ambiente educativo saludable que beneficie tanto a los docentes 

como a los estudiantes. 

Finalmente, el análisis evidencia la coexistencia de altos niveles de estrés con una 

percepción positiva de realización personal. Para lograr un entorno laboral más saludable y 

sostenible, es fundamental que la universidad adopte un enfoque integral que combine la 

reducción de factores estresantes, la implementación de políticas de bienestar, y el 

fortalecimiento del reconocimiento y la motivación docente. Estas acciones no solo impactarán 

positivamente en el bienestar de los docentes, sino también en la calidad del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

6. Conclusiones 

El manejo del estrés en los docentes de la Universidad de Otavalo tiene una influencia 

en la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje. Si bien los docentes logran mantener un 

alto nivel de realización personal, los altos niveles de cansancio emocional y despersonalización 

revelan que el estrés no gestionado adecuadamente puede limitar la efectividad pedagógica y la 

interacción con los estudiantes. Esto evidencia la necesidad de estrategias institucionales 

específicas para abordar el estrés laboral de forma integral, mejorando tanto el bienestar docente 

como la experiencia educativa de los estudiantes. 

Los principales factores que generan estrés en los docentes incluyen la sobrecarga de 

trabajo, actividades no planificadas y las demandas asociadas a la investigación y la gestión 
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administrativa. Estos factores, en su mayoría relacionados con la organización laboral, 

coinciden con las características de estrés laboral señaladas en estudios previos. Este hallazgo 

detalla la importancia de identificar y mitigar las fuentes de estrés desde la gestión institucional 

para promover un ambiente laboral más equilibrado. 

El estrés docente impacta de manera negativa en el desempeño pedagógico, afectando 

la calidad de la enseñanza y limitando la participación activa de los estudiantes. Sin embargo, 

el uso de herramientas prácticas, como espacios de interacción directa con los estudiantes, ha 

permitido reducir parcialmente estos efectos. Esto sugiere que, aunque el estrés es un factor 

limitante, su impacto puede ser mitigado mediante prácticas pedagógicas que fomenten la 

motivación y la conexión emocional en el aula. 

Las estrategias actuales utilizadas por los docentes para manejar el estrés son limitadas 

y, en su mayoría, individuales, destacando actividades recreativas y la implementación de 

metodologías prácticas en el aula. Aunque estas estrategias han demostrado cierto nivel de 

eficacia, los docentes aún enfrentan desafíos significativos en la gestión del estrés. Esto 

evidencia la necesidad de implementar políticas institucionales que refuercen el apoyo 

emocional y promuevan la adopción de estrategias colectivas y sostenibles para manejar el 

estrés en el entorno laboral. 
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8. Anexos 

Anexo 1 Consentimiento informado – Instrumento para recolección de datos: Encuesta   
 

 

 

 
 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE OTAVALO 

 
Objetivo de la Encuesta: Identificar las principales fuentes de estrés que influyen en el 

rendimiento académico de los docentes. 

 
CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Estimado/a docente: Le invitamos a participar en esta encuesta sobre el Manejo del estrés en 

docentes universitarios y su influencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la 

Universidad de Otavalo. 

Toda la información proporcionada será tratada con confidencialidad y se empleará 

exclusivamente con propósitos de investigación. Se garantiza el anonimato y se protegerá la 

identidad de todos los participantes. 

Su participación en esta investigación es totalmente voluntaria y puede retirarse en cualquier 

momento, sin dar lugar a consecuencias adveras o inconvenientes con el encuestador. 

Si, acepto participar en esta investigación  

NO, acepto participar en esta investigación  
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Anexo 2 Cuestionario de Burnout 
CUESTIONARIO BURNOUT 

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) está constituido por 22 ítems en forma de 
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los 
alumnos y su función es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia y 
la intensidad con la que se sufre el Burnout. 

Mide los 3 aspectos del síndrome de Burnout: 

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto 
emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 
14,16, 20.) Puntuación máxima 54. 

2. Subescala de despersonalización. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes 
frialdad y distanciamiento Está formada por 5 ítems (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuación 
máxima 30. 

3. Subescala de realización personal. Evalúa los sentimientos de autoeficiencia y 
realización personal en el trabajo. Se compone de 8 ítems (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.) 
Puntuación máxima 48. 

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA 

• 0 = Nunca. 
• 1 = Pocas veces al año o menos. 
• 2 = Una vez al mes o menos. 
• 3 = Unas pocas veces al mes. 
• 4 = Una vez a la semana. 
• 5 = Unas pocas veces a la semana. 
• 6 = Todos los días. 

CÁLCULO DE PUNTUACIONES 

Se suman las respuestas dadas a los ítems que se señalan: 

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total 
Obtenido 

Indicios de 
Burnout 

Cansancio emocional 1−2−3−6−8−13−14−16−20  Más de 26 

Despersonalización 5−10−11−15−22  Más de 9 

Realización personal 4−7−9−12−17−18−19−21  Menos de 34 
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VALORACIÓN DE PUNTUACIONES 

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el síndrome de 
Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos para determinar el Grado 
del Síndrome de Burnout, que puede ser más o menos severo dependiendo de si los indicios 
aparecen en uno, dos o tres ámbitos; y de la mayor o menor diferencia de los resultados con 
respecto a los valores de referencia que marcan los indicios del síndrome. Este análisis de 
aspectos e ítems puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada uno en su labor 
docente. 

VALORES DE REFERENCIA 

 BAJO MEDIO ALTO 
CANSANCIO EMOCIONAL 0 – 18 19 – 26 27 – 54 

DESPERSONALIZACIÓN 0 – 5 6 – 9 10 – 30 

REALIZACIÓN PERSONAL 0 – 33 34 – 39 40 – 56 
 

CUESTIONARIO BURNOUT 

Señale el número que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados: 
• 0= NUNCA. 
• 1= POCAS VECES AL AÑO. 
• 2= UNA VEZ AL MES O MENOS. 
• 3= UNAS POCAS VECES AL MES. 
• 4= UNA VEZ A LA SEMANA. 
• 5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA. 
• 6= TODOS LOS DÍAS. 

 

Nro. Ítems 
Escala 

0 1 2 3 4 5 6 

1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.        

2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.        

3 Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra jornada de 
trabajo me siento fatigado. 

       

4 Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.        

5 Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran 
objetos impersonales. 

       

6 Siento que trabajar todo el día con alumnos/as supone un gran 
esfuerzo y me cansa. 

       

7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis 
alumnos/as. 
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8 Siento que mi trabajo me está desgastando. Me siento quemado 
por mi trabajo. 

       

9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida 
de mis alumnos/as. 

       

10 Me he vuelto más insensible con la gente desde que ejerzo la 
profesión docente. 

       

11 Pienso que este trabajo me está endureciendo emocionalmente.        

12 Me siento con mucha energía en mi trabajo.        

13 Me siento frustrado/a en mi trabajo.        

14 Creo que trabajo demasiado.        

15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis 
alumnos/as. 

       

16 Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.        

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis 
alumnos/as. 

       

18 Me siento motivado después de trabajar en contacto con 
alumnos/as. 

       

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.        

20 Me siento acabado en mi trabajo, al límite de mis posibilidades.        

21 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha 
calma. 

       

22 Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.        
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Anexo 3 Formato entrevista – Vicerrectora 
 
 
 
 

GUÍA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD 

DE OTAVALO 

 
Objetivo de la Entrevista: Identificar los factores principales que generan estrés en los 

docentes de la Universidad de Otavalo. 

 
1. ¿Qué percepción tiene sobre el nivel de estrés que enfrentan los docentes en esta 

universidad? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

2. ¿Cree que el estrés laboral en los docentes afecta la calidad del proceso de enseñanza-

aprendizaje? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Existen mecanismos institucionales para identificar y monitorear el estrés docente? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

4. ¿Se han realizado anteriormente estudios relacionados con el estrés en los docentes 

universitarios? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

5. ¿Qué factores cree que contribuyen principalmente al estrés laboral de los docentes en 

esta institución? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

6. ¿Considera prioritario implementar programas o políticas para el manejo del estrés 

docente? ¿Por qué? 
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…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

7.  ¿Cómo podría la universidad apoyar a los docentes para equilibrar la carga académica 

y administrativa? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

8. ¿Se han identificado casos en los que el estrés docente haya impactado directamente en 

el rendimiento académico de los estudiantes? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

9. ¿La universidad cuenta con presupuesto y recursos para desarrollar iniciativas que 

promuevan el bienestar emocional de los docentes? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo 4 Formato entrevista autoridades 

 

 

 

 
 
GUÍA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD 

DE OTAVALO 

 
Objetivo de la Entrevista: Identificar los factores principales que generan estrés en los 

docentes de la Universidad de Otavalo. 

 
1. ¿Cómo describiría el ambiente laboral en la universidad de Otavalo para los docentes? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

2. ¿Cuál es su percepción general sobre el nivel de estrés que enfrentan los docentes en 

esta universidad? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Qué tan frecuente es que los docentes reporten problemas relacionados con el estrés 

laboral? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 
4. ¿Qué efectos cree que tiene el estrés docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 

los estudiantes? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

5. ¿Qué recursos o servicios específicos ofrece la universidad para ayudar a los docentes 

a gestionar el estrés laboral? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 



 

35 
 

6. ¿Qué tipo de apoyo adicional cree que sería necesario implementar para mejorar el 

bienestar de los docentes y reducir el estrés? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

7. ¿Considera importante incluir el manejo del estrés como parte de las políticas de 

bienestar institucional? ¿Por qué 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

8. ¿Cree que el manejo adecuado del estrés podría tener un impacto positivo en el ambiente 

educativo y en la calidad de la enseñanza? ¿De qué manera?  

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo 5 Solicitud de información 
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Anexo 6 Solicitud para levantar encuestas al docente para efecto de titulación 
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Anexo 7 Solicitud autorización de entrevista Decana de la facultad  
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Anexo 8 Solicitud autorización de entrevista Director de Grado 
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Anexo 9 Solicitud autorización de entrevista Decana de la facultad de Ciencias Sociales y Pedagógicas  
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