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RESUMEN

La presente investigacion analiza el liderazgo efectivo en la gestion administrativa
de la Unidad Educativa del Milenio “Jatun Kuraka Otavalo”, para lo cual, y de acuerdo con
los objetivos especificos, se estructurd el marco tedrico sobre las variables: liderazgo
efectivo y gestion administrativa, a partir de una investigacién bibliografica, con
informacion actualizada fisica y digital, articulos de internet y revistas educativas de
circulacion libre. Para el cumplimiento del segundo objetivo, y por sus caracteristicas, se
trata de una investigacion, descriptiva y explicativa con enfoque mixto, por ser un proceso
que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio. La
herramienta de investigacion que se disefio y aplico fue un cuestionario como instrumento
principal. Entre los principales hallazgos de este estudio fue determinar que los actores
educativos involucrados, no estan de acuerdo con el liderazgo existente, por la falta de
comunicacion, lo que ha empeorado notablemente las relaciones interpersonales y por lo
tanto la calidad de la gestiébn administrativa es deficiente. Por otra parte, los actores
educativos a pesar de la discrepancia citada si estan dispuestos a participar en la generacién
de un cambio para la solucion a la problematica investigada. Finalmente, y de acuerdo con el
tercer objetivo, se disefid estrategias para el fortalecimiento del liderazgo efectivo en la
gestién administrativa, tomando como base el Proyecto Educativo Institucional (PEI)

vigente.

Palabras Clave: Comunicacion; Liderazgo efectivo; Gestion administrativa, Estrategias.



ABSTRACT

This research analyzes the effective leadership in the administrative management of
the Millennium Educational Unit "Jatun Kuraka Otavalo"; for which, and in accordance with
the specific objectives, the theoretical framework was structured on the variables of effective
leadership and administrative management. All of these based on bibliographic research with
updated physical and digital information. Such as, internet articles, and free circulation
educational magazines. For the fulfillment of the second objective, and due to its
characteristics, it is a descriptive and explanatory investigation with a mixed approach; as it
is a process that collects, analyzes, and discharges quantitative and qualitative data in the
same study. The research tool that was designed and applied consists of a questionnaire as
the main instrument. Among the main findings of this study was to determine that the
educational actors involved do not agree with the existing leadership, for the lack of
communication, which has notably worsened interpersonal relationships, and therefore the
quality of administrative management results deficient. However, there is the predisposition
of educational actors, for participation in the generation of a proposed solution to the
problem investigated. Finally, and in accordance with the third objective, the proposal
consists of design strategies to strengthen effective leadership in administrative

management, based on the current Institutional Educational Project (PEI).

Key Words: Communication; Effective Leadership; Administrative Management;

Strategies.
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1 INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar estrategias para el liderazgo
efectivo, a ser implementadas en el (PEI) de la Unidad Educativa Milenio “Jatun Kuraka
Otavalo” para el mejoramiento de su gestion administrativa; ubicada en el canton Otavalo,
provincia de Imbabura. Este estudio se centra en las estrategias de gestiony liderazgo, y su
influencia en la cultura organizacional, ademas, que permite conocer la efectividad de las
estrategias de gestion en torno a la participacién, desde el enfoque de la administracion
educativa, punto central de la cultura organizacional y la caracterizacion del liderazgo, que
debe asumir el lider institucional para lograr un desarrollo efectivo de una cultura de

participacion.

La experiencia como docentes de la mencionada Unidad Educativa permitio
identificar el problema referido a la influencia de la gestion y liderazgo efectivo de la
autoridad, debido a que el enfoque operativo metodoldgico esta orientado hacia la Gestion
Administrativa, para alcanzar los objetivos institucionales tales como el de brindar un
servicio de calidad. Con esta finalidad, la investigacion se propone identificar las situaciones
que inciden en un desempefio eficiente de la administracion institucional; entendiéndose la
misma, como una forma de liderazgo que esta asociada al comportamiento, si se fortalecen
las capacidades individuales y el trabajo en equipo a nivel interno como externo, se habra

obtenido una gestion de liderazgo efectivo.

Con el disefio de estrategias de liderazgo efectivo, se mejoran aspectos
administrativos, y educativos, porque el talento humano que labora en la institucion adquiere
responsabilidades seguin sus competencias para el direccionamiento institucional, el mismo que
se lograra a través de una comunicacion eficiente, evitando las decisiones autbnomas que
afectan la gestion; mientras que con un liderazgo efectivo, de acuerdo (Gomez, 2019),
permite influir en otras personas, apoyarlas para que trabajen con entusiasmo en el logro de
sus objetivos comunes centrado en principios, para la transformacion interna del ser humano,
que lo llevea influenciar a otros a largo plazo, mas ain cuando se trata de aspectos

educativos, en busqueda de la excelencia

En la presente investigacion, se disefian estrategias para el fortalecimiento del
liderazgo, como consecuencia de los resultados obtenidos en la investigacion, en el cual, se
destaca el caracter social del liderazgo y se define como un fendmeno social. Ademas, se
consideran los dos grandes modelos de liderazgo escolar: el liderazgo transaccional y el

liderazgo transformacional y las diferencias entre ellos, y se profundiza en los diferentes
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estilos de direccién del liderazgo, asi como la importancia de la Comunidad Educativa y su

compromiso en la solucion de los problemas.

El trabajo de investigacion se encuentra estructurado en los siguientes apartados; la
primera parte corresponde al problema; donde se hace referencia al planteamiento del
problema, formulacién del problema, la justificacion y los objetivos tanto generales como

especificos.

La segunda parte corresponde al marco tedrico; donde se encuentra la
fundamentacidn tedrica de las variables, liderazgo efectivo y gestion administrativa, para lo

cual se utilizo bibliografia actual.

Ademas, se encuentra la metodologia como punto tercero; en esta parte se planteo el
enfoque de investigacion, el nivel, el tipo, las técnicas a aplicarse para la recoleccién de la
informacion, como también la poblacién objeto de estudio.

Como cuarto apartado, se tiene los resultados y discusion; que tiene que ver con la
tabulacion y analisis de la informacion recopilada, donde se establecio las conclusiones

pertinentes de los aspectos investigados.

La quinta parte del estudio, esta representada por la propuesta; donde se disefid las
estrategias que pueden aplicar las autoridades para mejorar la gestion de la Unidad

Educativa.

Finalmente, se establecieron las conclusiones y recomendaciones: que es una sintesis
de los puntos mas relevantes de la investigacion, con sus respectivas sugerencias, para que
puede ser consideradas por las autoridades de la Unidad Educativa del Milenio “Jatun

Kuraka Otavalo”.
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2 PRESENTACION DEL MODELO COMPLEJO
2.1 EL PROBLEMA
2.1.1 Planteamiento del Problema

A pesar de que la Unidad Educativa “Jatun Kuraka Otavalo” tiene 12 afos de vida
juridica, con la nueva ley de educacion vigente, no ha podido cumplir totalmente los
objetivos citados en el plan de desarrollo educativo, por la ausencia de liderazgo efectivo, la
falta de comunicacion, para que funcione como una verdadera Unidad Educativa del

Milenio.

Entre las limitaciones que vivimos y observamos diariamente como docentes y
administrativos de la institucién, identificamos aquellos que son mas significativos y que

aminoran el trabajo educativo, podemos citar a los siguientes:

¢ Inexistencia de planes de trabajo institucionales liderados exitosamente.

e Participacion limitada del cuerpo docente en referencia a la comunicacién con los
padres de familia para evaluar en forma conjunta los resultados del aprendizaje.

e Escasa disponibilidad de fondos bibliograficos que permitan desarrollar nuevas

metodologias para lograr aprendizajes significativos.

Por lo antes expuesto, podemos afirmar que en la institucion educativa del Milenio
Jatun Kuraka Otavalo el liderazgo constituye una responsabilidad que debe ser asumida
especialmente por los directivos, para alcanzar la excelencia educativa, estar preparados a
los cambios que se presentan, por lo que es necesario, ejercer un liderazgo efectivo, en la
gestién administrativa para planear, organizar, ejecutar y evaluar las actividades, alcanzar
los objetivos establecidos, generando un mayor desemperio para bien de toda la comunidad
educativa. El lider es quien debe tomar la iniciativa de manera acertada y oportuna en todas

las acciones que ayuden a eliminar las limitaciones citadas anteriormente.

El problema fundamental que enfrenta la institucion se identifica en el debil liderazgo
institucional; es por esta razon que nos hemos planteado la siguiente pregunta que guiara

nuestra investigacion:

¢El disefio de estrategias de liderazgo efectivo para ser implementadas en el (PEI)
de la Unidad Educativa “Jatun Kuraka Otavalo”, mejorara la gestion administrativa

institucional?
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2.1.2 Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad analizar el problema de liderazgo
actual de la Unidad Educativa “Jatun Kuraka Otavalo”, que impide lograr un mejor éxito
educativo en los aspectos administrativos, el liderazgo esta asociado con el comportamiento
de las personas y también en la direccion de una institucion educativa, lo que ayudara sin
lugar a dudas, a fortalecer las capacidades individuales y el trabajo en equipo en donde se

puedan identificar sistemas abiertos de interaccion de carécter interno y externo.

Si se tiene un liderazgo efectivo no solamente se mejora aspectos administrativos,
sino que también se optimizara aspectos educativos porque todo el conglomerado que trabaja
en la institucion asume responsabilidades individuales y colectivas y el direccionamiento de
estas, se lograra a través, de una comunicacion real y oportuna, evitando asi, las decisiones

autoritarias que no son solucién, sino maltrato que afectan al clima laboral.

La linea de investigacion corresponde a las formas y efectividad de la comunicacién
educativa, porque el liderazgo ha logrado cambiar actividades histéricas y que han dejado
un legado. Generalmente han mostrado cualidades extraordinarias como seres humanos con
experiencias valiosas y de gran influencia a nivel mundial. Liderazgo es el proceso de influir
en otras personas y apoyarlas para que trabajen con entusiasmo en el logro de sus objetivos
comunes (Vinet & Zhedanov, 2011). Ademas, Covey (1998), plantea el concepto de
liderazgo centrado en principios, el cual esté relacionado con los cambios internos del ser

humano, que le permite influenciar a otros a largo plazo.

Lo transcrito, afirma lo que en realidad es ser un verdadero lider y mas aun, cuando
se trata de aspectos educativos, en busqueda de la excelencia, que, sin lugar a duda, generara

el reconocimiento oficial y de la comunidad.

Ademas, en el trabajo investigativo se hace referencia a la contextualizacion
bibliografica de las variables, liderazgo efectivo y gestion administrativa, que permitieron
dar el sustento teorico para el desarrollo del estudio, cuya informacion servird como

referencia para futuras investigaciones similares al tema planteado.

El modelo complejo estd estructurado tomando en cuenta los objetivos de
investigacion, los cuales representan al marco tedrico, marco metodolégico, diagndstico y

disefio de estrategias.
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2.1.3 Objetivos de la Investigacion
2.1.3.1 Objetivo General

Disefiar estrategias de liderazgo efectivo para implementar en el (PEI), de la Unidad

Educativa “Jatun Kuraka Otavalo”, para mejorar la gestion administrativa institucional.
2.1.3.2 Objetivos Especificos.

e Establecer el marco tedrico que fundamente y sustente lo que constituye un liderazgo
efectivo en la gestion administrativa del establecimiento educativo.

e Diagnosticar la realidad de la Unidad Educativa para identificar qué tipo de liderazgo
se esta utilizando en la gestion administrativa de la institucion.

e Estructurar el disefio de estrategias para el mejoramiento del liderazgo actual en la
gestion administrativa de la Unidad Educativa.

2.2 MARCO TEORICO

El trabajo investigativo parte de la contextualizacidn bibliografica de las variables,
liderazgo efectivo y gestion administrativa, que permitieron dar el sustento teorico para el
desarrollo del estudio, y cuya informacion sirvid para establecer relaciones con
investigaciones similares, con estudios previos referentes al tema propuesto, entre los cuales

se destacan:

“Liderazgo y gestion administrativa de los docentes de la institucion educativa,
Guayaquil — Ecuador 2018”, (Panchana, 2020), donde sobresale principalmente la relacion
que existe entre el liderazgo y la gestién administrativa de las instituciones educativas. Cuyos
hallazgos aportan al estudio, en lo trascendental que son las destrezas y estrategias de
liderazgo que deben tener los gestores educativos para entender y mejorar el proceso
administrativo de su institucion; ademas resalta la importancia del trabajo en equipo para el

logro de los objetivos comunes institucionales.

Otro trabajo de singular importancia es el efectuado por (Arauz, 2017) titulado
“Liderazgo y su Incidencia en la Gestion Administrativa de la Unidad Educativa 24 de mayo
del Cantén Quevedo” el cual persigue como finalidad establecer el tipo de liderazgo aplicado
en la institucion y como se manejan los procesos administrativos. De ahi que el aporte para

la investigacion es el identificar la importancia que tiene el tipo de liderazgo para la gestion
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educativa, base fundamental para el planteamiento de actividades de mejora utilizando
estrategias que fortalezcan el liderazgo para lograr una administracion eficiente.

2.2.1 El Liderazgo Efectivo en la Educacion

El liderazgo no deja en la educacion moderna, de crear una serie de confusiones
conceptuales, y por lo tanto operativos, lo que hace que efectivamente se puedan aplicar
estrategias autoritarias carentes de buena comunicacion y socializacion adecuada y lograr un
cierto cumplimiento de obligaciones sin ninguna motivacion, entusiasmo ni compromiso, ya
gue no se esta trabajando, en base a un liderazgo efectivo, sino mas bien en un esquema
cerrado y con un cierto individualismo de poder especialmente por parte de la autoridad
hacia la comunidad educativa en general, una realidad que afecta el normal cumplimiento de

responsabilidades en la Unidad Educativa del Milenio Jatun Kuraka.

El liderazgo efectivo en la educacion, se establece con la dinamica de la accion
formativa de las personas fundamentada en ideales filosoficos, y, por consiguiente, en la
formacion integral, permitiendo la proyeccion del ser, hacia el sentido de la educacion
humana, la cual se refleja en todas sus dimensiones y escenarios, los cuales garantizan
mejorar la calidad de vida, referente a aspectos profesionales y personales deben estar
sustentados en la ética, y el fortalecimiento del uso adecuado de los recursos de las

generaciones futuras (Sierra, 2015).

No cabe duda, de que el liderazgo es un conjunto de habilidades y estrategias que
pueden ser de caracter innato, es decir, que nacen con el ser humano y de otras adquiridas
mediante la experiencia, la convivencia social y humana, que hacen de una persona con
caracteristicas especiales que lleguen a la gente y, por lo tanto, optimicen su capacidad

dirigencial.

El liderazgo y la mejora educativa sostenibles preservan y desarrollan el aprendizaje
profundo de todo aquello que se difunde y que consigue perdurar en el tiempo, de modo que,
sin causar perjuicio alguno y propiciar en forma tacita un beneficio positivo para las personas

que trabajan a nuestro alrededor y para las del futuro.

La educacién moderna, no ha dejado relucir la existencia de grandes lideres, sin
embargo, el liderazgo puede ser ejercido desde espacios y entornos limitados, esto es dentro
de una institucion educativa, por lo tanto, no trasciende fuera de sus paredes por distintas

razones, entre ellas, que el sistema educativo ecuatoriano dificilmente reconoce o valora el
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liderazgo educativo, pareceria que mas bien, miran a un lider como una posible amenaza que

pone en peligro su estatus o su permanencia al frente del sistema educativo.

Pareceria entonces que, teniendo las caracteristicas de un lider, muchas personas
prefieren pasar por desapercibidas, porque su esfuerzo no es valorado o simplemente porque
no se han decidido a enfrentar nuevos retos, que sus caracteristicas o potencialidades puedan

ofrecerles.
2.2.2  Aspectos que definen el liderazgo educativo

Para Sierra (2015), los elementos que convergen para establecer el perfil de un lider
educativo con vision, sentido de lo pedagdgico, innovacion y desarrollo humano, los cuales

se encuentran enmarcado en la figura No.1.
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Figura 1 Aspectos que definen el liderazgo educativo

Fuente: (Rodriguez, 2013)

2.2.3 Gestion Administrativa Educativa

La gestion administrativa, es muy importante para la realizacion de las actividades
fundamentales de una institucion educativa. Los procesos educativos se enfrentan a

obstaculos cuando existen errores administrativos.

La gestion como concepto, aparece a partir de las teorias empresariales, sin embargo,
de manera particular en el campo educativo surge en la década de los 60 en Estados Unidos
y aproximadamente en los afios 70" en el Reino Unido, América Latina adopta estas

estrategias en los 80°. A partir de la realidad descrita en el parrafo anterior, el concepto de
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Administracion de la Educacion que se venia manejando en el sistema ecuatoriano,
paulatinamente es reemplazado por el de Gestion Administrativa. Algunas consideraciones

sobre la gestién administrativa se sefialan a continuacion:

La gestion como tal, debera centrarse particularmente en la planificacion, desarrollo
y evaluacion de los procesos requeridos o que estan bajo su responsabilidad; se refiere a los
subsistemas y estrategias que adoptan para adaptar cada una de sus particularidades al
sistema general educativo ecuatoriano, estableciendo las lineas de accion particulares de la

institucién educativa que dirige.

En lo que se refiere a la administracion, se puede sefialar que es la aplicacion concreta
de lo determinado por la gestion, es decir que se convierte en un espacio mucho mas
especifico en donde todos los actores de la comunidad educativa cumplen su rol determinado
por los niveles macro y meso, es en este espacio en donde se efectlia una planeacion didactica
que permite determinar una administracion adecuada, potencializando los recursos, personal
y estrategias disponibles en beneficio directo del incremento en los niveles de calidad y sobre

todo el logro de los estandares educativos.

De ahi que la gestion administrativa educativa, es un proceso orientado al
fortalecimiento de los proyectos escolares que mantienen la autonomia institucional, en el
marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagogicos con el fin de
responder a las necesidades educativas locales y regionales. Esta apreciacion estd enmarcada
en los fundamentales que atafien a la responsabilidad de las personas, y que interactlan para

alcanzar los objetivos propuestos (Sarmiento, 2016).

Los proyectos sugieren desarrollo y mejoramiento continuo; mientras que los
procesos pedagdgicos definen la intencionalidad en relacion con la calidad educativa. Por
tanto, cuando la gestién de los aspectos educativos debe existir claridad de la orientacion de
la educacion como proceso de formacion, que busca desarrollar la capacidad intelectual,
moral y afectiva de las personas, sustentada en la cultura de un contexto social, que demanda

la sociedad de la informacion en la educacion para el siglo XXI.

La gestion estratégica, conlleva no solo una responsabilidad de lider frente a la
filosofia institucional y a los objetivos estratégicos establecidos desde el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), sino a una serie de condiciones como es el conocimiento sobre lo

educativo, las politicas y reformas, todos los procesos citados necesitan de un adecuado

20



liderazgo que orienten y disefien estrategias para que la practica educativa sea efectiva frente
a todas las posibilidades que el hecho educativo implica.

2.2.4 Importancia de la gestion administrativa educativa

La importancia del modelo de gestion educativa y de la forma de liderar en cuanto al
caracter, las capacidades y el sentido de liderazgo. Su caracter es la forma de orientar a la

académica para lograr calidad en sus decisiones, en su actitud autocritica y de reflexion.

Con relacién a las capacidades, al cdmo maneja la informacion, como empodera y
delega, a la forma como se proyecta en cuanto a su ética y sus valores. Y en el sentido de
liderazgo, a tener claridad frente a los objetivos de la organizacién, a como ofrecer el valor
diferenciador de la organizacion educativa, al como implementar los proyectos, a la claridad
que debe tener sobre el conocimiento de las dindmicas internas de la institucion, a la
capacidad de abordar y analizar los problemas, a crear escenarios de comunicacion, a la
manera de relacionarse con la autoridad que le ofrece el cargo y a la capacidad de escuchar;
para que su liderazgo enfatice y se traduzca en la toma de decisiones y en la capacidad de

influir sobre las interacciones humanas (Contreras, 2016).
2.2.5 Practicas de la gestion administrativa educativa
Para Contreras (2016), las préacticas para la gestion administrativas son:

e Inspirar la necesidad de generar transformaciones.

e Generar una vision de futuro.

e Comunicar la visién de futuro.

e Promover el trabajo en equipo.

e Brindar orientacion y desarrollar el espiritu de logro.
e Consolidar los avances en las transformaciones.

e Actualizar los aprendizajes.

Bajo esta Optica es preciso establecer y analizar ¢quién es la persona que dirige este
tipo de instituciones escolares?, ;qué hace?, ,coOmo se relaciona y se comporta con los
demas? En esencia, un lider educativo es quien es capaz de influir en estudiantes, docentes,
administrativos, en general, en la comunidad educativa, en la cual pueden estar los grupos
de interés, entre ellos los padres de familia de una organizacion académica, con el propdésito
de lograr objetivos de la institucion, fundamentados en su filosofia y poder generar valor

diferenciador, en sus programas de formacién que oferta.
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2.2.6 Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Como sefiala el articulo 88 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion
Intercultural del Ecuador (RGLOEI), el PEI es “el documento publico de planificacion
estratégica institucional en el que constan acciones estratégicas a mediano y largo plazo,
dirigidas a asegurar la calidad de los aprendizajes estudiantiles y una vinculacion propositiva

con el entorno escolar.

Es el instrumento de planificacidn estratégica participativa, que orienta la gestion de
los procesos que se desarrollan al interior de una institucién educativa a partir de los
principios éticos establecidos en las sugerencias Pedagdgica, (principios que son el cimiento

para fomentar la convivencia armonica).

El PEI articula la politica educativa con la practica institucional a través de las

siguientes caracteristicas:

e Practico porque resume y orienta las acciones, la metodologia y el equipo operativo
para alcanzar la mejora continua, y consecucién de las metas a cumplir a mediano y
largo plazo.

e Integrador porque responde a las expectativas los miembros de la comunidad
educativa, a través de la implementacion de estrategias de trabajo grupal,
identificacion de necesidades especificas y comunicacion efectiva.

¢ Inclusivo porque toma en cuenta la diversidad de necesidades e intereses centradas
en todos los actores de la comunidad educativa, enfatizando el interés superior en la
atencion de las nifias, nifios, adolescentes y adultos.

e Generador porque promueve espacios de dialogo y brinda protagonismo a todos los
miembros de la institucion para que expresen sus ideas sobre el quehacer educativo
y que necesidades son necesarias para mejorar el proceso de aprendizaje.

e Flexible porque es un proceso que se puede adaptar dependiendo de las necesidades
de cada institucion educativa.

e Abierto porque puede incluir, dentro de las dimensiones de gestion escolar,
componentes que permitan planificar acorde a las caracteristicas, oferta, intereses y

contexto de cada institucion educativa.
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2.2.7

Importancia del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Permite implementar los principios filoséficos y pedagdgicos establecidos en los
lineamientos pedagogicos sugeridos. Fomenta y promueve el sentido de pertenencia
y la participacion de la comunidad educativa.

Motiva la reflexion de la comunidad educativa y en consecuencia la
institucionalizacion de sus intenciones.

Facilita el proceso de toma de decisiones como eje de la gestion integral a mediano
y largo plazo con la respectiva orientacion operativa a corto plazo.

Define la identidad institucional para que la planificaciébn mantenga coherencia con
las particularidades internas y externas.

Constituye una herramienta para liderar cambios planificados y ordenados en un
contexto especifico e integral.

Desarrolla la autonomia institucional porque facilita y mejora el proceso de toma de
decisiones para responder a las exigencias de aprendizaje y a la experiencia que debe
tener toda comunidad educativa.

Es una herramienta para la innovacion educativa, a través de los planes de mejora.

El Ministerio de Educacién reconoce y potencia la autonomia y la gestion

participativa como dos ejes fundamentales de la calidad educativa. Las instituciones estan

autorizadas para tener sus propias decisiones y son capaces de poner en marcha procesos de

cambio encaminados a la mejora, siendo estos los que construyan el camino a la

transformacion educativa.

La fundamentacion tedrica expuesta anteriormente, respalda al tema de investigacion

titulado: Disefio de Estrategias para el Liderazgo Efectivo en la Gestion Administrativa de

la Unidad Educativa del Milenio “Jatun Kuraka Otavalo” donde se hace referencia a la

importancia, caracteristicas del liderazgo efectivo y la gestion administracion en el ambito

educativo.
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2.3 METODOLOGIA

El desarrollo de la investigacion tiene como finalidad resolver el problema
identificado en el ambito educativo de la Unidad Educativa Jatun Kuraka referente a la
implementacion de un conjunto de estrategias cuya finalidad es el fortalecimiento del

liderazgo efectivo y lograr un desarrollo sostenido en busqueda de la excelencia educativa.

Por tal motivo, se desarrollaron las siguientes actividades que estan relacionados con
los objetivos de la investigacion: En el marco tedrico se utilizo informacion actualizada de

bibliografia fisica y digital, articulos de internet y revistas educativas de circulacion libre.

Para el diagnostico se aplico encuestas y entrevistas a los padres de familia, docentes
y autoridad. Finalmente, en base a los hallazgos que se obtuvieron en la aplicacion de los
medios operativos como son: encuestas y entrevistas, que ayudaron a estructurar el disefio de

estrategias tendientes a mejorar la situacion identificada.

Ademas, en esta parte de la investigacion se presenta el proceso investigativo que
permitio el direccionamiento técnico de la basqueda de informacién y el tratamiento

adecuado de los hallazgos para poder emitir las conclusiones pertinentes.
2.3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado
y esta directamente relacionada a los metodos de investigacion que son dos: método
inductivo generalmente asociado con la investigacion cualitativa que consiste en ir de los
casos particulares a la generalizacion; mientras que el método deductivo, esta asociado
habitualmente con la investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general a lo

particular, para el analisis de los resultados de la investigacion, se utilizo los dos métodos.
2.3.1.1 Enfoque Mixto

El enfoque mixto puede ser comprendido como “(...) un proceso que recolecta

analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori &

Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014, p.100).

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, aunque aparentemente los
enfoques cuantitativo y cualitativo son completamente contrarios, la combinacion de ambas
estrategias permitié trabajar como una perspectiva que se analiza y busca dar una explicacién

de los hechos (enfoque cuantitativo), como una comprension de estos (enfoque cualitativo).
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Lo que puede contribuir a anular los posibles sesgos de la investigacion y fortalecer el
proceso investigativo (Barrantes, 2014, p. 98).

Lo que se pretende, es alcanzar los objetivos planteados con diferentes enfoques de
investigacion y en un mismo estudio, puesto que existe objetivos que se deben alcanzar
utilizando el enfoque cuantitativo de investigacion, y otro objetivo que se orienta hacia el
enfoque cualitativo de investigacion. Lo importante es mencionar que, en esta investigacion
con enfoque mixto, tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo son importantes y
valiosos, ninguno prevalece respecto al otro; al contrario, se trabajé en forma conjunta, para

comprender la realidad del tema de investigacion de una manera mas integral.
2.3.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion pretende analizar a profundidad el objeto de estudio

descriptivo y explicativo.
2.3.2.1 Nivel descriptivo

A traves del cual se busca describir o caracterizar las variables liderazgo y la gestion
administrativa en la Unidad Educativa del Milenio “Jatun Kuraka Otavalo”, con la finalidad
de conocer con mas profundidad la problematica, mediante aplicacion de encuestas,

entrevistas e informacién documental.
2.3.2.2 Nivel explicativo

Explica la relacion que existe entre el liderazgo y la gestién administrativa de la
institucion, permitiendo establecer las condiciones y caracteristicas de un buen lider dentro

de la gestion institucional.
2.3.3 Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion que se utilizaron fueron:
2.3.3.1 Investigacion de campo

La investigacion de campo corresponde al levantamiento de informacion primaria, la
cual se la efectué mediante las encuestas a profesores, padres de familia y entrevista a la
autoridad de la Unidad Educativa, para poder conocer la situacion actual del liderazgo y la

gestion administrativa de la institucion.
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2.3.3.2 Investigacion documental

Es de tipo documental porque se encarga de recopilar y seleccionar informacion
relacionada al liderazgo efectivo y gestion administrativa en la educacion, a través de la
lectura de documentos, libros, revistas, entre otros. Por lo tanto, se investigé en fuentes

actualizadas para obtener informacion de mayor confiabilidad.
2.3.4 Técnicas e Instrumentos de Investigacién

Las técnicas e instrumentos de investigacion permitieron recolectar y registrar los
datos necesarios para el desarrollo del estudio, con la finalidad de dar seguimiento al tema

planteado.
2.3.4.1 Técnicas

Las técnicas de investigacion son las diferentes maneras, formas o procedimientos
que fueron utilizadas por las investigadoras para recoger u obtener los datos o la informacion
que se necesita. Esto constituyen el camino mas adecuado para la consecucion de los

objetivos propuestos para establecer una solucion al problema que se investiga.

La encuesta: permitié obtener informacion de los sujetos del estudio, es decir a
profesores, para conocer sus opiniones sobre actitudes o sugerencias, relacionadas con el

liderazgo en la Unidad Educativa del Milenio, asi como también en los padres de familia.

La entrevista: se utiliz6 como técnica para obtener respuestas verbales sobre el
problema que se investigd. Esto implica una comunicacion directa entre las investigadoras y
el sujeto de la investigacion, que, en este caso, es la maxima autoridad. Para lo cual la
entrevista fue estructurada, para que las preguntas reflejen la opinién del entrevistado y se

formularon siguiendo un orden especifico, por lo tanto, fue planificada con anterioridad.

Esta técnica se aplico a las autoridades de la Unidad Educativa del Milenio “Jatun

Kuraka Otavalo”.
2.3.4.2 Instrumentos de investigacion

Son los recursos que se utilizo en la investigacion, para abordar el problema y extraer

informacion de ellos. Se destacan los siguientes:

Cuestionario: el cuestionario es el instrumento que sirvio para registrar informacion
primaria, se lo utilizé al momento de aplicar las encuestas a los profesores y padres de familia

y entrevistas a los directivos de la institucion.
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Fichas bibliograficas: las fichas se las utilizé para registrar y ordenar la informacion
secundaria, obtenida al momento de revisar libros, documentos institucionales, internet,

entre otras.
2.3.5 Poblaciony muestra

Las poblaciones objeto de estudio fueron, 63 docentes y 1186 padres de familiay la
méaxima autoridad de la Unidad Educativa del Milenio “Jatun Kuraka Otavalo”. Para efectuar
la investigacion de campo a los docentes se aplico un censo, por considerarse una poblacion
pequefia. Pero la poblacion compuesta por los padres de familia se obtuvo una muestra

aplicando la siguiente formula.

Z2d2N
(e)’(N —1)+z2%d?

Simbologia:
N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafio de la muestra

e = Error maximo admisible del tamafio de la muestra (0,05)
d= Varianza 0,25

Z= Nivel de Confianza

Datos:
N =1186
d?=0,25
(1,96)2(0,25)(1186)
Z= 95% 1,96 N = 005)7(1186-D)+(1,96)2(0,25)
e=5%

n=290
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2.4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

En esta parte del estudio, se encuentra la informacion obtenida a través de encuestas a los
docentes, padres de familia y la entrevista efectuada a la rectora de la Unidad Educativa

“Jatun Kuraka”.

2.4.1 Analisis situacional en relacion con el personal Docente de la Institucion

Para desarrollar este andlisis se tomo la informacién de los archivos fisicos y digitales del
Departamento de Talento Humano de la Unidad Educativa Jatun Kuraka; de los cuales se

obtiene los siguientes resultados.

Titulo académico-profesional de los docentes:

Tabla 1

Titulo Académico
Alternativa  Frecuencia Porcentaje L icenciado
Licenciado 43 68% ‘ ‘ Maestria
Maestria 20 32% \ / Doctorado
Doctorado 0 0%
Total 63 100%  Figura 2 Titulo Académico(Fuente

propia)
Datos obtenidos de las encuestas

Anadlisis estadistico

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar que el 68 % de los docentes
poseen un titulo académico, seguido por los docentes con maestria, que representa un
porcentaje alto, lo cual demuestra que, el cuerpo docente esta conformado por profesionales

en educacion.

Andlisis critico

El contar con docentes preparados, beneficia a la institucion, porque la ubica como una
institucion de prestigio a nivel local, y favorece al desarrollo de actitudes positivas, por
consiguiente, se mejora el conocimiento en todas las etapas educativas que traduce en una
imagen positiva institucional, y a la relacion jefes-subordinados para promover el liderazgo
institucional; no obstante, los resultados no son favorables, lo cual se tratard de definir las

razones que generan este problema.
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Tabla 2 Experiencia docente

Alternativa Frecuencia  Porcentaje _
m Nivel pre

Nivel pre primario 6 10% primario
Nivel primario 35 56% D% DINE)

30% primario
Nivel medio 19 30% Nivel medio
Nivel superior 3 5%

Nivel superior

Otro 0 0%
Total 63 100% ol SILEE

Datos obtenidos de las encuestas Figura 3 Experiencia(Fuente propia)

Analisis estadistico

La mayoria de los docentes tienen amplia experiencia en el nivel de educacion basica, en
especial en el nivel primario con el 56%, sin embargo, es muy significativo del nivel medio

en un 39%, los otros niveles el porcentaje son pequefos.

Andlisis critico

La experiencia de los docentes en el sistema educativo especialmente en el inicial y
secundario influye de forma decisiva en la percepcion gue tiene este colectivo relacionado a
las diversas necesidades educativas (Colmenero, 2009). Este aspecto importante en la U.E.

“Jatun Kuraka Otavalo”, se identifica que los educadores tienen amplia experiencia lo que

garantiza que la educacion impartida es de calidad.

Tabla 3 Publicaciones

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
m Libros o
Libros o textos 2 3% textos
Articulos cientificos 20 32% Articulos
cientificos
Editoriales 5 8% Editoriales
Revistas 0 0%
_ Revistas
No ha escrito 36 57%
Otros 0 0% = No ha escrito
o publicado
Total 63 100%  Figura 4 Publicaciones

(Fuente propia)
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Datos obtenidos de las encuestas

Andlisis estadistico

De acuerdo con los resultados obtenidos, apenas un 32% de docentes a escrito articulos para
ser divulgados en revistas y periodicos, son pocos los que han escrito editoriales o libros
sobre educacion, la gran mayoria no ha escrito ninguna clase de documento de divulgacién

publica. Lo que demuestra que no existe politicas que favorezcan la investigacion.

Andlisis critico

Entre los componentes fundamentales de la ciencia y la actividad cientifica se encuentran
las publicaciones. Para Gonzalez (2015) al difundir la produccion cientifica se reconocen su
validez y aporte, lo que puede ocurrir de diversas formas. La publicacion de articulos en
revistas cientificas constituye la via formal mas inmediata y activa de comunicacion entre
investigadores, cientificos y docentes, ya sea impresa o en publicaciones electronicas. Por lo
que la evaluacion de la produccion cientifica es una tarea necesaria para conocer, y en
muchos casos, mejorar su rendimiento y la importancia que repercute en la comunidad

educativa.

UNIVERSIDAD DE OTAVALO
ENCUESTA APLICADA A DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL
MILENIO “JATUN KURAKA OTAVALO”

Sefiores profesores:

El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su criterio frente al liderazgo que se
desarrolla en la institucion. Sus respuestas son muy valiosas para nuestra investigacion,

razon por la cual, valoramos su aporte.

Objetivo: Realizar un diagnoéstico situacional en la Unidad Educativa del Milenio “Jatun
Kuraka Otavalo” para identificar el liderazgo efectivo en la gestion administrativa y su

implementacion en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
Instrucciones:

Lea con detenimiento cada una de las preguntas y seleccione la respuesta que, a su criterio,

es la correcta.
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1. ¢Conoce sobre la Gestion Administrativa de la Unidad Educativa?

Tabla 4

Conocimiento de la Gestion Administrativa

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Poco 38 60% . . B

)
Nada

Nada 18 29%
Total 63 100%
Figura 5 Gestion Administrativa(Fuente
Datos obtenidos de las encuestas propia)

Andlisis estadistico

Mediante la informacién recopilada a los docentes, se identifica que el 60% no tienen
conocimiento pleno acera de gestion administrativa, seguido de una poblacién de docentes
que afirman no conocer del tema (29%). Estos datos muestran la importancia de capacitar a

los docentes, para una verdadera gestion administrativa.

Anélisis critico

La gestion administrativa en la educacion se entiende como un sistema abierto, flexible,
dinamico y continuo, conformado por procesos, componentes, subcomponentes y principios
de gestion que orientan, equilibran y hacen posible el desarrollo del curriculo a través de la
realizacién de acciones dentro de ciertas normas, valores y procedimientos que permiten
viabilizar los diferentes procesos para que éstos se cumplan en base al marco legal, filos6fico

y tedrico por el que se rigen las instituciones (Inciarte, Marcano, & Reyes, 2006).
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2. ¢Ha observado en la Institucién una buena Gestién Administrativa de las

autoridades?

Tabla s

Buena Gestién Administrativa

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Siempre 13 21% 9% | 219
- Siempre
A veces 44 70% ‘ P
Nunca
Nunca 6 10%
Total 63 100%

. Figura 6 Buena Gestion Administrativa
Datos obtenidos de las encuestas (Fuente propia)

Analisis estadistico

El mayor porcentaje que corresponde al (70%) de docentes afirman que la gestion
administrativa de las autoridades no siempre es la mejor, porque se adolece de falta de

comunicacion y socializacion.

Anadlisis critico

La gestion administrativa en el &ambito educativo no escapa de la accion y mas bien pone en
practica aquellas competencias que le favorecen el logro de los propdésitos y el conocimiento,
de sus fundamentos tedricos ayuda para que en el transcurso del tiempo exista una evolucion
positiva de su accion tal como mencionan (Guayasamin, Guayasamin, & Valdéz, 2020) que
en los actuales momentos la gestion administrativa es importante en la educacion porque
requiere de mecanismos oportunos y efectivos que permitan orientar a las autoridades, a la
solucion del problema sobre la deficiente gestion administrativa en la instituciones
educativas a la brevedad posible, porque no se puede seguir en el desarrollo de servicios

educativos deficientes que retrasan el desarrollo de la institucion.
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3. ¢Considera que el nivel de Liderazgo que existe en la Institucion es?

Tabla 6

Percepcion del Liderazgo

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Muy bueno 9 14% m
5% .
Bueno 50 79% . Muy bueno
_ Bueno

Regular 3 5% 79% Regular

- Insuficiente
Insuficiente 1 2%
Total 63 100%

) Figura 7 Percepcion del Liderazgo(Fuente
Datos obtenidos de las encuestas propia)

Analisis estadistico

De acuerdo con las respuestas obtenidas se deduce que el 79%, un porcentaje alto de los
docentes consideran que la gestion actual es aceptable o buena, quedando en porcentajes

menores el que sea muy buena o insuficiente. Esto indica que falta una mayor integracion.

Anadlisis critico

Para el logro de una administracion de calidad, en las instituciones educativas, se encuentra
como predictor de la calidad pedagdgica, el liderazgo educativo adecuado. Esto refleja que
hace falta un mejor direccionamiento para mejorar la calidad educativa cuando se aplica un
buen liderazgo; por lo tanto, la calidad de la administracion educativa es una responsabilidad
compartida (Ministerio de Educacion , 2017). De ahi, uno de los factores importantes en el

proceso de aprendizaje y gestion administrativa es el ejercicio del liderazgo.
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4. ¢Considera usted que un lider es aquel que consigue los objetivos con el apoyo de

sus colaboradores?

Tabla 7

Consigue los objetivos

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Mucho 45 71%
= Mucho
Poco 12 19% = POCO
Nada 6 10% Nada
Total 63 100%
Figura 8 Consigue los objetivos(Fuente
Datos obtenidos de las encuestas propia)

Andlisis estadistico

La mayor parte de los docentes (71%) manifiesta que el lider con el apoyo de sus
colaboradores alcanza los objetivos, existen un 19% y un 10% que opina que no es necesario
respectivamente contar con dicho apoyo. La respuesta de esta pregunta explica que el buen
lider debe trabajar en grupo, porque de lo contrario se vuelve gestion personal y sus logros

pueden ser en muchos casos egoistas.

Andlisis critico

El liderazgo educativo, se identifica por ofrecer un sentido comun que radica en la presencia
de ciertas précticas en la organizacion escolar e influye en el comportamiento de la
institucién. Es importante que un buen liderazgo educativo tiene impactos positivos en las
actividades y desempefio de los profesores, consecuentemente, en los resultados de
aprendizaje de las instituciones. Por tanto, el liderazgo educativo, aunque de manera
indirecta estd meditada por el trabajo de los docentes en el aula pues tiene impacto en los
resultados académicos de los estudiantes y su incidencia que posee el liderazgo educativo
planteado para quien dirige la institucion educativa que seria la segunda variable interna mas

influyente en los resultados de los estudiantes (Bravo, 2017).
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5. ¢Cree usted que el liderazgo es importante para las relaciones entre docentes, padres

de familia y administrativos de la Institucién?

Tabla 8

Importancia del Liderazgo

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy importante 63 100% = Muy
importante

Poco importante 0 0% m Poco
importante

No es necesario 0 0% No es
necesario

Total 63 100%

Figura 9 Importancia del Liderazgo

Datos obtenidos de las encuestas .
(Fuente propia)

Anadlisis estadistico

El resultado de esta pregunta indica que el 100% de los docentes afirman que si es importante
para mantener una buena interrelacion entre autoridades, docentes, alumnos y padres de

familia la gestion de un buen lider asegura el éxito, porque se esta trabajando en equipo.

Anélisis critico

Ante el nuevo panorama educativo y las demandas de la sociedad del siglo XXI es
indispensable, para la mejora de la institucion, replantearse los modelos de gestién y
liderazgo tradicionales y apostar por un enfoque centrado en lo pedagdgico, en el liderazgo
y en el desarrollo docente. De acuerdo con (Contreras, 2016), la evidencia mas reciente
sugiere que ese es el camino maés efectivo para lograr mejoras sostenidas en la calidad de
ensefianza, en la gestion de establecimiento educativos para lograr un adecuado aprendizaje

de los estudiantes y una mejor aplicacion del sistema educativo en general.
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6. ¢El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por?

Tabla 9

Las decisiones estan liderado por:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
)
Rector 13 21% Rector
Vicerrector 6 10% e
Consgjo Directivo 12 19% Consejo
Directivo
Todos en conjunto 32 51% Todos en
conjunto
Total 63 100%

Figura 10 Las decisiones liderado

Datos obtenidos de las encuestas (Fuente propia)

Analisis estadistico

De acuerdo con la informacion recopilada el 51% de los docentes consideran que las
autoridades rector, vicerrector, y consejo directivo, son un equipo de trabajo y sus decisiones
deben ser de caracter institucional basada en el respeto y consenso, liderado por todos en
equipo. Sin embargo, ciertas situaciones son de caracter especifico que requieren de

delegacién de funciones.

Andlisis critico

Respetar, no significa estar de acuerdo en todos los ambitos con otra persona, sino que se
trata de no discriminar ni ofender a esa persona, en su forma de vida y decisiones, siempre
y cuando ellas no causen dafio, ni afecten o irrespeten a los demés. En este sentido, el
Ministerio de Educacion del Ecuador (2016), dice que respetar también es ser tolerante con
quien no piensa igual, y que no comparte los mismos gustos o intereses, con quien €s
diferente o ha decidido diferenciarse. El respeto a la diversidad de ideas, opiniones y maneras
de ser es un valor importante en las sociedades modernas para garantizar una sana

convivencia.
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7. ¢Considera Usted que existe liderazgo en las autoridades institucionales?

Tabla 10

Liderazgo en las autoridades

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente 12 19%
] Totalmente
Medianamente 44 70% -
edianamente
. . Insuficiente
Insuficiente 7 11%
Total 63 100%
Datos obtenidos de las encuestas Figura 11 Liderazgo en las autoridades

(Fuente propia)

Analisis estadistico

El (70%) de los docentes se pronuncia en que existe un liderazgo de las autoridades en un
nivel medio, aunque en porcentajes menores del 19% y 11%, manifiestan que no existe o
que es insuficiente respectivamente. Por lo tanto, es necesario mejorar y potenciar el

liderazgo en las autoridades.

Andlisis critico

Un buen liderazgo de la autoridad permitira tener una mejor gestion y desarrollo profesional
con apego a los principios filosoficos; reconocer la importancia de su funcion para construir
de manera colectiva una cultura escolar centrada en la equidad, la inclusion, la
interculturalidad y la excelencia, organizar el funcionamiento de la institucion como un

espacio para la formacién integral de nifias, nifios y adolescentes (Rosales, Montes, &
Figueroa, 2020).
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8. ¢Considera Usted que las autoridades de la institucion aplican estrategias de

liderazgo en la Gestion administrativa?

Tabla 11

Estrategias de Liderazgo

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Siempre 18 29% 0%
29% .
Siempre
A veces 45 71% A veces
Nunca
Nunca 0 0%
Total 63 100%

Figura 12 Estrategias de Liderazgo
Datos obtenidos de las encuestas (Fuente propia)

Analisis estadistico

En referencia a esta pregunta la tendencia del (71%) corresponde a que la gestion
administrativa si esta aplicada con un liderazgo en forma ocasional, otro porcentaje el (29%)
considera que es total. Sin embargo, debe mejorarse este aspecto.

Andlisis critico

Es favorable para el personal de la Unidad Educativa, la implementacion de estrategias para
el buen funcionamiento de ésta. En ese sentido, la estrategia se puede definir como la
capacidad de conjugar armoniosamente los diferentes medios disponibles para orientarlos y
conducirlos hacia resultados preestablecidos en los objetivos de cualquier politica, teniendo
la capacidad para afrontar situaciones adversar y resolver problemas para alcanzar los
objetivos (Hernandez, et al., 2013). Por lo tanto, la dinamica consiste en la creacion de una
posicion Unica y de valor, que involucra la gestion de un conjunto de actividades
significativas (Porter, 2010). Por lo que toma en cuenta las estrategias en torno a los factores
que intervienen en el clima organizacional, relacionadas con la resolucién de conflictos, la
motivacion y promocion de valores; en conjunto, servirdn de base para una administracion

eficiente en todos los &mbitos de la organizacion educativa.
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9. ¢Considera Usted, que las relaciones interpersonales de la comunidad educativa son

restringidas?

Tabla 12

Relaciones interpersonales

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Siempre 19 30%
m Siempre
A veces 37 59%
m A veces
Nunca 7 11% Nunca
Total 63 100%
Figura 13 Relaciones interpersonales
Datos obtenidos de las encuestas (Fuente propia)

Anadlisis estadistico

Para esta pregunta considera que las restricciones actuales son circunstanciales u ocasionales
(59%) y en porcentajes menores siempre 0 nunca. Por lo tanto, se debe considerar este

aspecto para una mejor participacion.

Analisis critico

Las interacciones personales, son la esencia del clima escolar de lo cual resulta que las
relaciones tanto en el centro escolar, como en el aula posibilita un desarrollo integral
(Londofio & Mejia, 2020). En correspondencia con lo anterior, las relaciones interpersonales
son multiples y se pueden dar al interior de los espacios escolares dado que esto se relaciona

con la personalidad de cada individuo.
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10. ¢Para la resolucion de conflictos, Usted delega la toma de decisiones a sus
colaboradores?

Tabla 13

Delegacion para la solucion de conflictos

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Si 63 100%
= Si
No 0 0% =No
Total 63 100%
Figura 14 Solucion de conflictos(Fuente
Datos obtenidos de las encuestas propia)

Analisis estadistico

En esta pregunta en forma unanime se manifiesta que es adecuado trabajar con un equipo, a
través de la delegacion de funciones, porque de esta manera, se evita en centralismo o

autoritarismo.

Analisis critico

Para lograr una mejorar convivencia en el aula es importante tomar en cuenta que son varios
los ambitos implicados distribuidos en distintas categorias. La primera establece que el
centro es el profesorado y los estudiantes, en segundo lugar, las familias y la administracion,
en tercer lugar, el entorno y la propia sociedad. Las actuaciones que desde cada uno de estos
ambitos se pueden llevar a cabo son: desde el centro y desde el profesorado realizar
entrevistas, asambleas y analizar con los alumnos situaciones de conflictos en grupos de

alumnos y alumnas (Méndez, 2010).
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11. ¢Dentro de la institucion educativa, Usted ha participado en la planificacion de?

Tabla 14

Actividades en la Institucion

Alternativa Frecuencia Porcentaje Una
Una reingenieria de reingenieria de
1 2% procesos
procesos 11996 Plan
Ani 0 estratégico
Plan estratégico 31 49% . m
Plan operativo anual 24 38% - Plan operativo
o, anual
Capacitacion para
o 7 11%
directivos y docentes Capacitacion
paradirectivos
Total 63 100% y docentes
Figura 15 Actividades en la Institucion
Datos obtenidos de las encuestas (Fuente propia)

Analisis estadistico

En esta pregunta se deduce que el (49%) ha realizado un plan estratégico, y con un menor
porcentaje el plan operativo anual y casi imperceptible capacitacion y reingenieria de

procesos.

Analisis critico

Las actividades técnicas que se efectla en la institucion orientan a quienes conducen el
sistema educativo donde el liderazgo se apoya con la participacion comprometida de
miembros internos y externos al centro educativo (Ministerio de Educacion, 2017). Se
evidencia las acciones para el funcionamiento de la institucion educativa, es decir, los
procesos de organizacion interna, la forma de comunicacién con la comunidad educativa, y
la gestion para contar con el talento humano necesario, capacitado, espacios fisicos y el

equipamiento adecuado para las actividades administrativas y pedagdgicas.

41



12. ¢Considera Usted que las relaciones que existen entre docentes y padres de familia

son adecuadas, con respecto a la gestién administrativa de la institucion?

Tabla 15

Relacién de padres de familia y estudiantes

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Siempre 47 75%

m Siempre
A veces 16 25%

m A veces
Nunca 0 0% hunca
Total 63 100%

Figura 16 Relacion padres y estudiantes
Datos obtenidos de las encuestas (Fuente propia)

Analisis estadistico

Referente a esta pregunta se manifiesta que hay armonia y una buena interrelacién entre las
autoridades y los padres de familia asi lo afirman el 75% de la planta de docentes, un 25%

opinan a veces se da la relacion.

Anélisis critico

Los padres de familia y alumnos son dos ejes intimamente relacionados; por lo tanto, las
unidades educativas deben privilegiar la autonomia escolar para obtener una real gestion
participativa, al igual que la necesidad de una mayor participacion por parte de la institucion
(Ministerio de Educacion, 2019). Con esta explicacion cabe afirmar que la autonomia es una

condicién necesaria pero no suficiente para una mayor participacion de la comunidad enla

gestién escolar.
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13. ¢Considera Usted, que el liderazgo en la unidad educativa esta ligado a la basqueda

de la innovacion academica y al cambio organizacional?

Tabla 16

Innovacién y cambio

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Siempre 25 40%
m Siempre
A veces 34 55%
A veces
Nunca 4 5% AU
Total 63 100%
Datos obtenidos de las encuestas Figura 17 Innovacién y cambio(Fuente

propia)

Analisis estadistico

El resultado de esta pregunta establece que el cuestionamiento para cambios en las formas
de escolaridad es de manera ocasional (55%), mientras que un porcentaje 40% lo consideran

permanente. En definitiva, la mayoria opina que se debe mejorar en este aspecto.

Andlisis critico

El liderazgo se ha considerado como un elemento esencial en el desarrollo de la innovacion
en las instituciones educativas, puede afectar a la innovacion de manera directa o generar
ambientes no propicios para el aprendizaje (Gil, 2015). Por todo ello, el liderazgo se

configura como un aspecto clave en el desarrollo de la innovacién y facilitar del aprendizaje

y de la gestion de la institucion.
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14. ¢;Me siento comprometido con las decisiones administrativas tomadas por el Rector
de la Unidad Educativo?

Tabla 17

Decisiones administrativas

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Siempre 31 49%
m Siempre
A veces 25 40% o
veces
Nunca 7 11% Nunca
Total 63 100%
Datos obtenidos de las encuestas Figura 18 Decisiones administrativas

(Fuente propia)

Andlisis estadistico

En esta pregunta se establece dos situaciones contrapuestas la de mayor porcentaje 49%
coincide con las decisiones del rectorado, mientras que el 40% manifiesta que es ocasional.
En definitiva, habra concordancia siempre que las decisiones sean las correctas y pertinentes

en favor de la comunidad educativa.

Anélisis critico

El sistema educativo prioriza la participacion de los diferentes actores, al aprovechar las
energias y competencias de cada uno, en aras de construir una organizacion inteligente, al
aprender de su experiencia, ademas mantener el compromiso con las soluciones de las
autoridades que lideran las instituciones, pero sin perder de vista que la participacion no
tiene ningun sentido en una organizacion educativa sin una direccion. Darle direccionalidad
es una responsabilidad del lider educativo, en base al proyecto educativo y demas proyectos
de la Unidad Educativa, donde la vision compartida y finalidades de esta son el marco
orientador obligado para emprender la transformacion de la institucion escolar, su gestion y

las practicas pedagogicas.
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UNIVERSIDAD DE OTAVALO
ENCUESTA APLICADA A PADRES DE FAMILIA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
JATUN KURAKA

Sefiores Padres de familia:

El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su criterio frente al liderazgo que se
desarrolla en la institucion. Sus respuestas son muy valiosas para nuestra investigacion,

razon por la cual, valoramos su aporte.

Objetivo: Realizar un diagnoéstico situacional en la Unidad Educativa del Milenio “Jatun
Kuraka Otavalo” para identificar el liderazgo efectivo en la gestion administrativa y su

implementacion en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
Instrucciones:

Lea con detenimiento cada una de las preguntas y seleccione la respuesta que, a su criterio,

es la correcta.

1. ¢Considera Usted, que la gestion administrativa de las autoridades de la Unidad

Educativa es?

Tabla 18 Gestién Administrativa

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Muy Buena 63 22%
Muy Buena
Buena 198 68% Buena
Deficiente 29 10% ericlente
Total 290 100%
Figura 19 Gestion Administrativa(Fuente
Datos obtenidos de las encuestas propia)

Analisis estadistico

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede establecer que el 68% de los padres de
familia manifiestan que la gestion administrativa actual de las autoridades es buena, en un

22% muy buena, y finalmente un porcentaje pequerio del 10% que considera deficiente, la
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gestion administrativa en la Unidad Educativa, esto quiere decir que en forma general hace

falta potenciar esta gestion para fortalecer la imagen institucional.

Anélisis critico

La administracion es un proceso que se normay se regula de acuerdo con las circunstancias,
que, aunque existan estamentos legales predeterminados para el quehacer educativo, no
siempre el tratamiento es el mismo porque responde a las situaciones imperantes interna y
externamente que fluctué en cada institucion educativa (Riffo, 2019). Los padres de familia
manifiestan que la gestion administrativa actual es buena porque los resultados que se
perciben son positivos, manifiestan el avance sostenido de la formacion de sus hijos, sin

embargo, todavia puede mejorarse.

2. ¢Los padres de familia ejercen liderazgo, adhesién y trabajo en equipo para la toma

de decisiones en beneficio de la Institucion?

Tabla 19

Adhesion y trabajo en equipo

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Siempre 63 22% 0% 599
Siempre

A veces 227 78% Py
Nunca 0 0% .
Total 290 100%

Datos obtenidos de las encuestas Figura 20 Adhesion y trabajo en equipo

(Fuente propia)

Analisis estadistico

La mayoria de los padres de familia que representan un 78% no son muy participativos y un
22% consideran que siempre estan atentos, de ahi que se concluye que falta participacion de
las padres familia para liderar, tener una adhesion para trabajar en equipo, aspecto que hay

que superar.
Anélisis critico
Partiendo de que todo lider debe conocer el secreto de la persuasion para lograr los efectos

motivadores que van asociados a un estimulo (Semprun & Fuenmayor, 2007). Para ser un
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verdadero lider es importante que la persona este predispuesta a conseguir y que ayuda
requiere los objetivos generales esto permitira una relaciéon armoniosa para el trabajo en

equipo.

3. ¢Admiro el liderazgo y la gestion de las autoridades educativas?

Tabla 20

Admiracion del Liderazgo

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje Sientare
0566
Siempre 14 5% Siempre
- A veces
veces
A veces 276 95% Nunca
Nunca 0 0%
Total 290 100%
Figura 21 Admiracidon del Liderazgo
Datos obtenidos de las encuestas (Fuente propia)

Analisis estadistico

Referente a esta pregunta no siempre los padres de familia estan de acuerdo con el liderazgo
de las autoridades como manifiesta el 95% del criterio total. Esto determina que la

comunicacion entre autoridades y padres de familia es deficiente.

Anadlisis critico

Es importante destacar que en las instituciones educativas de mejores resultados existe una
fuerte integracion de los padres de familia, un proyecto educativo claro y compartido por
todos, un trabajo cercano con el lider educativo, un clima escolar caracterizado por tener
altas expectativas de rendimiento en docentes y alumnos, un espiritu de superacion y
profesores comprometidos con la escuela y satisfechos con lo que hacen (Maureira, Moforte,
& Gonzélez, 2014).
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4. (Me siento comprometido con las decisiones tomadas por las autoridades de la

Unidad Educativa en los aspectos administrativos?

Tabla 21

Compromiso con las decisiones

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%

Siempre
A veces 29 10% ‘ A veces
90%
Nunca 261 90% - Nunca
Total 290 100%
Figura 22 Compromiso con las decisiones
Datos obtenidos de las encuestas (Fuente propia)

Andlisis estadistico

En lo referente al compromiso con las decisiones de las autoridades se deduce que el 90%
de los padres de familia no han sido involucrados o tomados en cuenta para trabajar

responsablemente en asuntos administrativos de caracter general.

Anélisis critico

El derecho y el deber de la educacion de los estudiantes son para los padres de familia
primordial e inalienable. Por ello, es hora de que vuelvan su mirada a la institucion y
participen en los compromisos escolares que ésta ofrece al educando, para compartir su
experiencia y juntos dialogar en busca de cambios tanto para la familia, como para el menor
estudiante (Tuesca, Giron, & Navarro, 2012). La toma de decisiones de las autoridades de la
Unidad Educativa en relacién con la participacion con los padres de familia no ha sido

tomada en cuenta, es limitada porque solo ha sido de caracter ocasional, esto desvirtia la
imagen de las autoridades.
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5. ¢Considera que los directivos mantienen liderazgo en el area académica?

Tabla 22

Liderazgo en el area académica

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Siempre 83 29%
29% .
Siempre

A veces 207 71% A veces
Nunca 0 0% Nunca
Total 290 100%
Figura 23 Liderazgo en lo académico
Datos obtenidos de las encuestas (Fuente propia)

Andlisis estadistico

En esta pregunta se puede deducir que el 71% de los padres de familia no siempre conocen
de las actividades de liderazgo referente a la formacion académica, aunque puede ser una
contestacion un tanto sesgada. EI 29% afirman que siempre mantienen el liderazgo los

directivos en el area académica.

Anélisis critico

Es preciso el consenso del grupo en cuanto a las direcciones de la institucion, para inspirar
un esfuerzo colectivo hacia la vision y las metas articuladas en el plan de mejoramiento
escolar. Por eso, el desarrollo de la visiony de las metas més concretas exige la participacion
de los docentes y el acuerdo, si no la participacion, de otros actores como padres de familia
(Stephen, 2010). De ahi que, el liderazgo de las autoridades en las decisiones académicas,
los padres de familia perciben como una accion ocasional, en otras palabras, no son tomados
en cuenta la mayoria de las veces. Es asi como, de parte de los lideres, es importante la
comunicacion entre todos los actores de la comunidad educativa, asi como, la

implementacion de procesos de monitoreo y reflexion colectiva.
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6. ¢Como padre familia respondo positivamente a las actividades educativas y

administrativas que propone la Institucion?

Tabla 23

Respuesta a las actividades

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Siempre 52 18% 0%189%
Siempre
0,
A veces 238 82% A veces
Nunca

Nunca 0 0%

Total 290 100%

Figura 24 Respuesta a las actividades

Datos obtenidos de las encuestas (Fuente propia)

Analisis estadistico

Mediante la informacién recopilada en la investigacion de campo el 82% de los padres de
familia a veces coopera con las actividades propuestas por las autoridades, lo que indica que

hace falta mejorar la interrelacion de las autoridades con los padres de familia.

Anélisis critico

La importancia que tiene la familia en el éxito académico de un estudiante ha sido
comprobada por diversos estudios y se convierte hoy en un hecho irrefutable. Asi también
lo confirma un estudio realizado en Estados Unidos con familias de bajos ingresos, que
concluye que el involucramiento de los padres de familia en la institucion educativa esta
asociado a una mejor relacion del estudiante con su docente (Razeto, 2016). En referencia
en las actividades educativas y administrativas como resultado de las anteriores percepciones
la respuesta de los padres de familia totalmente ocasional es decir no tienen una participacion
y solo se los toma en cuenta cuando existen situaciones de caracter colectivo que afecta al
trabajo de la unidad o también cuando se tratan de ciertos actos de participacion conjunta de

padres de familia, docentes y alumnos.
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7. ¢Considera Usted, que los valores predominan en las decisiones de los directivos?

Tabla 24

Valores en las decisiones

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Siempre 76 26%
m Siempre
A veces 214 74% S
eces
Nunca 0 0% hunca
Total 290 100%

Figura 25 Valores en las decisiones(Fuente

Datos obtenidos de las encuestas propia)

Andlisis estadistico

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta el 74% corresponde a que no
siempre las decisiones estan apegadas a la ética y a la correcta toma de estas, solo un 26%
afirman que las decisiones de los directivos estan basadas en valores. Esto quiere decir que
en la institucién hace falta aplicar valores para tomar adecuadamente las decisiones que van

en beneficio de la comunidad educativa.

Analisis critico

La gestién educativa para que esencialmente cumpla con su funcién orientadora y
transformadora en el proceso educativo debe y puede considerar la aplicacion de valores
éticos los cuales son modos de conductas adecuados o necesarios para llegar a conseguir los
valores existenciales. En esta pregunta si preocupa porque los valores que acompafian a la
toma de decisiones de las autoridades, los padres de familia lo conocen rara vez y son muy
pocos los que son tomados en cuenta en forma permanente esto significa que las autoridades
trabajan un tanto aisladas del contexto de los que es un verdadero entorno educativo, aunque
vale aclarar que ciertas acciones no necesariamente requieren de participacion de los padres

de familia.
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8. ¢Las estrategias de liderazgo en la gestion administrativa, contribuyen a la solucion

de problemas en la institucion?

Tabla 25

Estrategias

Alternativa Frecuencia  Porcentaje

Siempre 73 25% 17% |

A veces 168 58%
Nunca 49 17%
Siempre
Total 290 100% A veces
Nunca

. Fi 26 Estrategias(Fuent i
Datos obtenidos de las encuestas 'gura strategias(Fuente propia)

Andlisis estadistico

Del total de la poblacién investigada, el 58% de padres de familia consideran que a veces
superan o dan solucién a los problemas que se presentan en la institucién, seguidos de un
25% quienes afirman que siempre han superado, existe un 17% de padres de familia que
opinan que no han dado solucién a los inconvenientes suscitados. Se deduce muchas

necesidades que tiene la institucién no son satisfechas oportunamente.

Andlisis critico

El liderazgo, en un centro educativo es saber administrar de un modo adecuado, la toma de
decisiones, la distribucion de responsabilidades, la gestion del tiempo y de las reuniones, la
mediacion entre personas y sus conflictos e incluso dejar a tiempo y de manera adecuada esa
responsabilidad, para permitir que la llegada de nuevas ilusiones y nuevos proyectos sea
posible evitar los grandes traumas, es hacer equilatera las relaciones del triangulo
“comunicacion, liderazgo y conflicto” (Pareja, 2007 ). Las estrategias utilizadas en la
institucién, como liderazgo en las actividades administrativas en su mayoria son
desconocidas por los padres de familia porque su intervencion es esporadica, reconocen que
existe un liderazgo bastante limitado en especial en el punto de partida para los correctivos

necesarios para no afectar el desenvolvimiento institucional.
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9. ¢Considera Usted, que las autoridades institucionales, toman en cuenta sus

aportaciones en la gestion institucional?

Tabla 26

Incorporacion de sugerencias

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Siempre 14 5%

Siempre
A veces 110 38% A veces
Nunca 166 57% Nunca
Total 290 100%

) Figura 27 Incorporacion de sugerencias
Datos obtenidos de las encuestas (Fuente propia)

Analisis estadistico

Los padres de familia en un (57%) afirman que los directivos nunca toman en cuenta las
sugerencias como actores sociales, el 38% de padres de familia manifiestan que a veces
incorporan sus aportaciones, finalmente el 5% de la poblacion de padres de familia asevera
que siempre. Se establece que aproximadamente las tres cuartas partes, nunca han

participado por la inexistencia de un modelo de gestidén que incorpora las aportaciones.

Anélisis critico

El sistema educativo tiene varios componentes principales e interrelacionados. Para que este
funcione en forma eficiente y efectiva, requiere de la buena organizacion y funcionamiento
de sus componentes, asi como de sus interrelaciones para tomar en cuenta las sugerencias de
todos los que conforman la institucion con miras a la mejora del servicio educativo (Barreda,
2007).
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10. ¢Cual de los siguientes aspectos, considera como la base principal de una adecuada

gestion institucional?

Tabla 27

Aspectos principales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Practicas de ensefianzas Précticas de
73 25% ensefianzas
efectivas efectivas
Infraestructura
Infraestructura moderna 36 12% 18% | 25% moderna
Docentes mejor 13%
128 44% Docentes
preparados P
Cepe preparados
Accesibilidad a la .
53 18% Accesibilidad a
informacion la informacion
Total 290 100%

Figura 28 Aspectos principales
Datos obtenidos de las encuestas (Fuente propia)

Analisis estadistico

Al preguntar acerca de los principales aspectos para una buena ensefianza la mayor parte de
padres de familia que corresponde al 44% manifiestan que el aspecto principal para una
buena gestion institucional es contar con docentes mejor preparados, asi como también
implementar practicas de ensefianza efectivas esto es un 25%, un grupo menor consideran
que la accesibilidad a la informacion e infraestructura son aspectos que se deben toma en

cuenta para la buena gestion institucional.

Andlisis critico

Partiendo de que administrar una institucion educativa y generar procesos cualificados en la
comunidad educativa -directores, docentes, padres de familia, alumnos, servicios generales
y sociedad, demanda competencias méas especializadas en los sujetos que dirigen estas
instituciones (Garcia & Juarez, 2018). Tales demandas implican experiencias de procesos
cognitivos de mayor dificultad, a partir de la consideracion de aspectos como las
interrelaciones, el liderazgo, los conocimientos, los procedimientos pedagdgicos, el manejo
de muchos aspectos legales, econdmicos, tecnoldgicos, entre otros, son importantes para

fortalecer las relaciones en las instituciones.
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UNIVERSIDAD DE OTAVALO
ENTREVISTA APLICADA A LA RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
JATUN KURAKA OTAVALO
Objetivo: Conocer el criterio de la maxima autoridad de la Unidad Educativa del Milenio
“Jatun Kuraka Otavalo” para identificar el liderazgo efectivo en la gestion administrativa y

su implementacion en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
1. ¢Qué es la comunicacién para Ud.? ¢En qué se diferencia de la informacién?
Respuesta del entrevistado

La comunicacion es muy importante para lograr transparencia en la gestion, mientras que

la informacion a veces es subjetiva.

Analisis critico

La respuesta del rector, si maneja la informacién, no tiene una buena experticia de lo que
realmente es la comunicacion actual y sus diferentes formas de utilizacion, se confunde

los términos y por consiguiente no se interpreta en una forma clara los comunicados e

informacion que se manejen en la Unidad Educativa.

2. ¢La Unidad Educativa, cuenta con un manual o reglamento que contemple el como,

cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?
Respuesta del entrevistado

Se cuenta con las normas que el ministerio de educacion ha sugerido, porque estamos

bajo la supervision de la coordinacién zonal.

Andlisis critico

No cuenta con otros manuales adicionales al reglamento vigente porque el manejo
operacional es de caracter vertical. Esto quiere decir que los organismos de control como

es el Ministerio de Educacién imponen manuales y reglamentos que se deben cumplir

independientemente como estén elaborados.
3. ¢Su gestion administrativa y liderazgo en su trabajo promueve?
Respuesta del entrevistado

Promueve el trabajo institucional o de equipo para evitar decisiones unilaterales.
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Andlisis critico
Hace falta impulsar una metodologia de trabajo institucional permanente para que la toma
de decisiones no sea de caracter personal sino colectivo, esto permitira que la comunidad

educativa logre un trabajo colectivo institucional.
. ¢Qué organismos cuenta la institucién para su gestion administrativa y liderazgo?
Respuesta del entrevistado

El maximo organismo que avala las decisiones de la autoridad es el consejo directivo,

enmarado a la lo que dice y dispone el PEI.
Andlisis critico
La estructura organizacional preside el consejo directivo, pero quien toma las decisiones

finales es este ente es la autoridad, porque asi esta dispuesto en la ley situacion que no

puede ser violentada.

. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de la Unidad Educativay el

cuerpo docente?
Respuesta del entrevistado

Es importante fortalecer el dialogo y si este no es exitoso entonces se apela a la

intervencion de la direccion distrital.

Andlisis critico

Es este aspecto se observa que existe una apertura para dialogar porque es una de las
formas mas apropiadas para la toma de decisiones colectiva y para enfrentar problemas

que atafien a toda la comunidad educativa, es por tal motivo que el lider debe tener

caracteristicas propias y adquiridas.
. ¢Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?
Respuesta del entrevistado

Las caracteristicas son primero ser transparente, propositivo y capacidad para trabajar en

equipo.
Andlisis critico
Un buen lider en definitiva aglutina a todos los miembros y si logra lo que expresa genera

confianza entre docentes padres de familia y alumnado, se podrd alcanzar un

reconocimiento institucional.
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7. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado?
Respuesta del entrevistado

El liderazgo es propositivo porque siempre hay que estar innovando y tomando decisiones

pertinentes y oportunas.
Analisis critico
En referencia a esta pregunta deberia adicionarse que ademas de ser propositivo debe ser

innovador porque la innovacion es importante para lograr nuevos objetivos y nuevas

direccionalidades en la educacion.
8. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar la Unidad Educativa?
Respuesta del entrevistado
Fortalecimiento de la ética, la moral y una adecuada formacion académica.
Andlisis critico
Manifiesta la autoridad que lo mas trascendental en la unidad educativa es la participacion

de todos los integrantes, donde el trabajo en conjunto basado en valores y principios

generen cambios positivos en la institucion.
9. ¢Cuédles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?
Respuesta del entrevistado
La responsabilidad, ética, respeto, y cumplimiento de deberes y obligaciones.
Analisis critico
Todos los valores enunciados estan descritos en las obligaciones derechos y deberes del

modelo educativo en vigencia que debe cumplirse en forma total y oportuna para efectuar

una gestion adecuada y llevar a cabo los objetivos y metas propuestas.
10. En el caso de existir antivalores, ¢cuales son?
Respuesta del entrevistado
Coimas, falta de probidad en las calificaciones y los favoritismos.
Andlisis critico
Es importante desterrar la corrupcidon académica que es la copia entre los estudiantes y

mas aun facilitada hoy con las herramientas tecnoldgicas para crear personas éticamente
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bien formadas y que ademas los docentes hagan un trabajo transparente libres de

injerencias.
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2.5 DISENO DE ESTRATEGIAS
2.5.1 Titulo

Estrategias para el fortalecimiento del liderazgo efectivo en la gestion administrativa de la
Unidad Educativa del Mileno “Jatun Kuraka Otavalo”

2.5.2 Presentacion

La investigacion realizada en la Unidad Educativa del Milenio Jatun Kuraka Otavalo,
segun el analisis de las entrevistas y encuestas a la autoridad principal, docentes y padres de
familia, se logré identificar que el liderazgo existente en la gestion administrativa necesita
de un fortalecimiento sostenido, que permita mejorar los canales de comunicacion,
establecer un proceso de interrelaciones de los integrantes de la comunidad educativa para el
desarrollo de un trabajo colectivo institucional confiable, por otra parte es indispensable
motivar a los padres de familia para que se incorporen activamente al trabajo educativo de
la unidad, y finalmente generar valores tanto en docentes y estudiantes para eliminar aspectos
negativos personales y la asignacion deficiente de los niveles de valores de la conducta

profesional y estudiantil.

El presente disefio de estrategias de fortalecimiento ayudard a estructurar un
ambiente de trabajo critico y reflexivo, desarrollar la capacidad para su autonomia laboral
en el campo educativo y de esta manera cuando se ejecute el mismo, la institucion lograra
ser considerada como un ejemplo ético y un modelo digno de imitar por otras instituciones
similares, pero esto requiere de la participacién, autoridades, docentes, padres de familia y

estudiantes.

El proceso de investigacion tuvo como fundamento, analizar el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), para establecer la norma de trabajo de la Unidad Educativa, resaltando
la honestidad, solidaridad, libertad y perseverancia, valores que ayudaran a la

implementacion de un sélido liderazgo en la unidad educativa.

Las estrategias estaran enmarcadas en lo que establece el PEI y que serviran para que
se de cumplimiento en forma absoluta, para ejercer un verdadero liderazgo en la gestion

administrativa.
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2.5.3 Objetivos
2.5.3.1 Objetivo General

Disefiar estrategias para el fortalecimiento del liderazgo efectivo en la gestion administrativa
de la Unidad Educativa del Mileno “Jatun Kuraka Otavalo”

2.5.3.2 Objetivos Especificos

e Mejorar la comunicacion entre autoridades, docentes, padres de familia.

e Motivar la formacién de equipos de trabajo integrales para fomentar la labor
institucional.

e Desarrollar actividades de motivacion hacia los padres de familia para que se incorporen
activamente al trabajo educativo de la institucion.

e Fortalecer los valores tanto para autoridades, docentes, padres de familia y estudiantes

para desterrar las malas practicas refiidas con la ética y la moral.

2.5.4 Operativizacion de las estrategias
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Tabla 28

Estrategia Uno: Estructura de la comunicacion interna y externa de la Unidad Educativa Jatun Kuraka

actividades de la

gestion administrativa

estudiantes

ACTIVIDADES QUE PERMITAN ALCANZAR LA RESULTADOS TIEMPO DE
ESTRATEGIA , PARTICIPANTES .
SOLUCION O MEJORA ESPERADOS APLICACION
_ Autoridad, docentes,
o ) Empoderamiento del .
Socializacion del PEI a autoridades, docentes, padres de oE| padres de familiay | Permanente
familia, circulo estudiantil. estudiantes
Estructura de la Socializacion
comunicacion | Reuniones de trabajo para analizar la mejora de la adecuada de las Autoridad, docentes y Trimestral
rimestra
interna y comunicacion. actividades de gestion | padres de familia.
externa de la administrativa
Unidad o ) _ ) Convivencia activa de | Autoridad, docentes,
) Planificacion de jornadas sociales, culturales, deportivas ] N
Educativa Jatun ) los integrantes de la | padres de familiay | Semestral
y educativas o )
Kuraka institucién estudiantes
Conocimiento )
_ Autoridad, docentes,
o ) colectivo de las .
Difusion de los logros educativos padres de familia 'y Permanente

Elaborado por: Navarro Yépez Zoila Alexandra; Morales Delgado Mayra Elizabeth
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Tabla 29

Estrategia Dos: Formacion de equipos de trabajos integrales para el fomento del trabajo institucional

ACTIVIDADES QUE PERMITAN ALCANZAR | RESULTADOS TIEMPO DE
ESTRATEGIA , PARTICIPANTES .
LA SOLUCION O MEJORA ESPERADOS APLICACION
_ ] Autoridad, docentes, o _
o ) ) Trabajo colectivo en . Inicio del ciclo
Planificacion para formar los equipos de trabajo _ _ padres de familia 'y
la Unidad Educativo _ escolar
Formacion  de estudiantes
equipos de Participacion de los | Autoridad, docentes,
trabajos Reuniones periodicas para evaluar resultados integrantes de la padres de familiay Mensual
integrales para el Unidad Educativa estudiantes
fomento del Autoridad, docentes,
trabajo Publicacion de resultados del trabajo colectivo Liderazgo laboral padres de familia y Mensual
institucional estudiantes
Armonia del trabajo | Autoridad, docentes, ) )
N ) _ - - Final del ciclo
Evaluacion general del trabajo colectivo planificado y padres de familia 'y |
escolar
realizado estudiantes

Elaborado por: Navarro Yépez Zoila Alexandra; Morales Delgado Mayra Elizabeth
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Tabla 30

Estrategia Tres: Actividades de motivacion a los padres de familia

comunidad educativa

de familia

ACTIVIDADES QUE PERMITAN ALCANZAR LA RESULTADOS TIEMPO DE
ESTRATEGIA , PARTICIPANTES ;
SOLUCION O MEJORA ESPERADOS APLICACION
Aceptacion de los )
» . ) . Autoridades, o _
Reunién de padres de familia con las autoridades y padres de familia Inicio del ciclo
L ) docentes y padres
docentes para consensuar su participacion. para trabajar en - escolar
) de familia
conjunto
o ) . ) . ) Autoridades,
Actividades de| Asignacion de responsables para la ejecucion de Compromiso formal
L ] L o docentes y padres | Mensual
motivacion a los| lostrabajos de motivacion de los participantes -
- de familia
padres de familia i
) Autoridades,
B ) ) Confianzaen el )
Evaluacidn del trabajo colectivo desarrollado _ ) docentes y padres | Bimensual
trabajo colectivo N
de familia
o _ Satisfaccion de los | Autoridades, _ _
Reunion final para exponer los logros del trabajo ) Final del ciclo
S . miembros de la docentes y padres
participativo con los padres de familia. escolar

Elaborado por: Navarro Yépez Zoila Alexandra; Morales Delgado Mayra Elizabeth
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Tabla 31

Estrategia Cuatro: Eliminacion de las malas préacticas educativas en la Unidad Educativa del Milenio Jatun Kuraka

Eliminacion  de
las malas
practicas
educativas en la
Unidad

ACTIVIDADES QUE PERMITAN ALCANZAR LA RESULTADOS TIEMPO DE
ESTRATEGIA , PARTICIPANTES ;
SOLUCION O MEJORA ESPERADOS APLICACION
Conocimiento
. o ] colectivo de los que | Autoridades, . )
Identificar las malas préacticas educativas deben ser Inicio del ciclo
o son las malas docentes, padres de
eliminadas o - ) escolar
practicas familia, estudiantes
educativas

Evaluacion sobre los resultados de la eliminacion de las

Sinceridad en el

Autoridades,

Al final de cada

o ) _ ) docentes y padres )
malas practicas educativas trabajo educativo N quimestre
de familia
o ) o ) ) Autoridades,
Seguimiento y control para evitar las malas practicas Trabajo confiable
. docentes y padres | Permanente
educativas de los docentes -
de familia
Contrastacion del trabajo al inicio del ciclo y fina del o Autoridades, ) )
) ) o ] Cumplimiento con Final del ciclo
mismo, para establecer si las malas précticas has sido ) ) docentes y padres
) la filosofia del PEI . escolar
abolidas de familia

Elaborado por: Navarro Yépez Zoila Alexandra; Morales Delgado Mayra Elizabeth
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1 Conclusiones

e La planta de docentes que laboran en la Unidad Educativa Jatun Kuraka Otavalo se
encuentran formados académicamente en diferentes areas pedagdgicas, cuentan con
una adecuada experiencia especialmente en la educacion inicial y secundaria, es
importante mencionar que hace falta investigacion en los docentes porque no han

publicado libros y existe ausencia de articulos cientificos.

e La gestién administrativa es deficiente, por falta de comunicacion entre todos los
integrantes de la Unidad Educativa, a esto se suma la falta de oportunidad para la
realizacion de las actividades institucionales, 1o que ha generado que la percepcion

del liderazgo de la autoridad no sea efectiva.

e Las relaciones interpersonales entre los padres de familia y los demas miembros de
la comunidad educativa son débiles y por ende no han generado una participacion o
involucramiento colectivo, dando paso al individualismo y una inadecuada

autoestima principalmente en los padres de familia.

e Las actividades de mejoramiento del trabajo educativo en la unidad deben orientarse
al cumplimiento del plan estratégico en vigencia, apoyado en forma institucional con
un plan operacional anual; ademas es importante la capacitacion para todos los
integrantes de la Unidad Educativa, tanto de directivos como de docentes para lograr

innovaciones en el ambito educativo y administrativo.

e El compromiso con las decisiones administrativas debe ser siempre permanente para
la buena marcha de la institucion educativa, porque estas acciones direccionan el
funcionamiento de esta y ayudan a crear un ambiente de trabajo institucional, porque
los procesos de cambio necesitan de un trabajo arduo y constante,cuyo propdésito
final es generar una gestion eficiente para beneficiar principalmente a los estudiantes,

docentes y lograr la cooperacion de los padres de la familia.
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e Los antivalores identificados por la autoridad referente a la falta de probidad en las
calificaciones, es necesario desterrarlos concienciando sobre la necesidad urgente de
trabajar con ética y de esta manera liderar procesos de mejoramiento educativo en el
corto plazo, porque la practica de los mismos perjudican al desenvolvimiento moral y
ético del sistema educativo, siendo los afectados en forma directa los estudiantes,
docentes y directivos, porque ademas se genera una percepcion negativa de la

institucion educativa.

e Con el fin de enmendar la ausencia de un adecuado liderazgo y corregir las falencias
para ser implementadas dentro Proyecto Educativo Institucional, las estrategias
disefiadas serviran de base para su mejoramiento y en el mediano plazo lograr ser un

modelo de trabajo educativo y administrativo.

3.2 Recomendaciones

e Mantener y respaldar la planta docente, con personal altamente calificado para ejercer
su labor educativa; ademas asignar el trabajo educativo y las funciones
administrativas acordes a los perfiles y experiencia de los profesores que integran la
planta actual de la Unidad Educativa; como también motivar a los docentes para que
trabajen en la investigacion y puedan publicar articulos cientificos o libros

relacionados con su profesion.

e Integrar en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Unidad Educativa Jatun
Kuraka Otavalo los valores, deberes, derechos y socializarlos a los miembros de la
comunidad educativa, para alcanzar una convivencia sana y arménica, utilizando el
modelo de estrategias operativas disefiadas en esta investigacion para mejorar el

liderazgo y la administracion en la Unidad Educativa.

e Establecer una politica de dialogo permanente entre autoridades, directivos y
docentes incluyendo a los padres de familia y estudiantes, para encontrar soluciones
integrales, donde se resalte una politica de liderazgo que ayude a la gestion educativa
en forma 6ptima y adecuada.

e Crear grupos de trabajo que sean liderados por los docentes de mayor experiencia

para que se disefien metodologias de trabajé institucional, tomando en cuenta a las
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estrategias disefiadas y cumplir oportunamente los lineamientos de la Proyecto

Educativo Institucional (PEI) impulsado por el Ministerio de Educacion.

Hemos de sugerir que las estrategias que han sido disefiadas, se las aplique para que
luego de su implementacion sean evaluadas, para identificar los resultados y destacar

los logros conseguidos.

Iniciar un clima laboral participativo institucional para que todos los entes que
componen la institucion educativa sean agentes activos e innovadores, con el Unico
objetivo de generar una convivencia armoniosa y fortalecer la imagen de la Unidad

Educativa a nivel regional.

Desarrollar una politica de liderazgo que ayude a la gestion educativa en forma
Optima, adecuada, esto permitira que los protagonismos de la autoridad, directivos y
docentes logren una interrelacion entre los diferentes actores educativos, de esta

manera eliminar ciertos antivalores identificados en la investigacion.
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