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1.

Datos Informativos

Carrera/s o Unidad/es

CARRERA DE DERECHO

Nombre del Proyecto

CONSULTORIO JURIDICO GRATUITO DE LA UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Equipo de Trabajo en el Proyecto

Personal UO

No.

1

Participantes
MSC. SONIA MERCEDES ZERPA BONILLO

Cargo

DOCENTE TIEMPO COMPLETO

Funcion

DOCENTE
DE APOYO

MSC. ROLANDO CLEMENTE LAGUNA BUSTOS DOCENTE TIEMPO COMPLETO

COORDINADOR DE
PROYECTO

Participantes Externos

Participantes

Institucion

Funcion

1 DP MORA CADENA JOFFRE HERNAN Defensoria Publica Provincial de | Seguimiento y control
Imbabura
2 DP PAZMINO ERNESTO DEFENSORIA PUBLICA Acreditacion, seguimiento y
GENERAL control.
Estudiantes
(\[o} Participantes Nivel Carrera Horas Vinculacién
1 AROTINGO CUSHCAGUA ROSA MARIA PRIMERO DERECHO 80
2 CAMPO MALES LYNDA SISA PRIMERO DERECHO 80
3 ENCALADA DIAZ MIRKO AARON PRIMERO DERECHO 160
4 SANCHEZ BENITEZ PAUL ANDRES PRIMERO DERECHO 80
5 | SANCHEZ VASQUEZ JOSE MANUEL PRIMERO DERECHO 80
6 SANDOVAL TORRES DAMARIZ LORENA SEGUNDO DERECHO 80

Plazo de Ejecucidn

De

| 01/ene/2018 al 31/dic/2018

Objetivo General

Brindar servicios de asesoramiento, patrocino y defensa técnica desde el Consultorio
juridico Gratuito a la comunidad otavalefia.
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Objetivos Especificos

Asegurar el acceso a servicios de asesoramiento, patrocinio y defensa técnica de
calidad desde el Consultorio Juridico Gratuito a la comunidad otavalefa.

Formar a los estudiantes vinculantes y practicantes del CJGUO como apoyo
estratégico desde el punto de vista técnico juridico.

Difundir ante la comunidad otavalefia los servicios de asesoria, patrocinio y defensa
técnica que brinda el Consultorio Juridico Gratuito conjuntamente con los
estudiantes, abogados, docentes y la direccion de comunicacion de la Universidad
de Otavalo.

Capacitar al equipo técnico del Consultorio Juridico Gratuito para el aseguramiento
de la calidad del servicio brindado a la comunidad otavaleia

2. Resumen del Proyecto

El proyecto de vinculacién Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de Otavalo inicia
en el mes de enero del afio 2018 hasta diciembre del mismo afo. La situacién inicial del
proyecto reflejaba dificultades en el manejo del archivo y en la distribucion de los
vinculantes, asi como también el espacio fisico no era idéneo para la atencién requerida por
los usuarios.

Se realizé un diagndstico de la situacion descrita por lo que se ejecutd un Plan de Mejora
para el funcionamiento del Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de Otavalo, cuyas
actividades consistieron en:

1. Distribucion equitativa de estudiantes vinculantes por abogado del Consultorio Juridico y
asignacion del docente tutor, con su monitoreo y seguimiento respectivo.

2. De acuerdo a los parametros establecidos por la Defensoria Publica, se adecuo las
instalaciones para cumplir con los estandares en su atencidon a grupos de atencidn
prioritaria.

3. Se reestructuro el archivo activo y pasivo a fin de sistematizar la informacién de las
causas, con el fin de obtener las estadisticas tanto en patrocinio como asesorias en las
materias de Familia, Mujer. Nifiez y Adolescencia y Violencia Intrafamiliar.

4. Se reasignd diversos casos a los estudiantes practicantes con el fin de dar seguimiento y
un servicio de calidad.

5. Se elabord una propuesta de reglamento donde se incluye los requisitos y atribuciones
del personal que forma parte del Consultorio Juridico, mismo que ha sido remitido a la
comision de Reglamentos de la Universidad de Otavalo.

6. Se realizaron campafas de difusién y capacitacion de los servicios que brinda el
Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de Otavalo.

Situacion al inicio de la ejecucion del proyecto

El proyecto de vinculacién Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de Otavalo inicia
en el mes de enero del afio 2018 hasta diciembre del mismo afo. La situacién inicial del
proyecto reflejaba dificultades en el manejo del archivo y en la distribucion de los
vinculantes, asi como también el espacio fisico no era idéneo para la atencién requerida por
los usuarios.
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3. Verificacion de Resultados

Cumplimiento de los indicadores

Valor Indicador

Indicador Planificado Observacion

Ejecutado % Cumplimiento

Numero de causas asesoradas y 100.00 % 100.00 % 100 % Causas asesoradas
patrocinadas de las personas de 1234Causas patrocinadas
€scasos recursos economicos del 228

cantén Otavalo.

Numero de causas asesoradas y 100.00 % 100.00 % 100 % Causas asesoradas y
patrocinadas aplicando los patrocinadas 1234
principios de celeridad 'y
economia procesal en todas las
etapas del proceso.

Porcentaje de satisfaccion de los 100.00 % 100.00 % 100 % Se verifica en el calificador
usuarios por el servicio brindado de servicios del CJGUO
con un total 1267 con la
calificacion de excelente

Numero de estudiantes 100.00 % 100.00 % 100 % Un total de 24 estudiantes

vinculados en el CJGUO vinculantes con sus
respectivas fichas de
seguimiento

Beneficiarios directos e indirectos

Los beneficiarios directos son:

1. Comunidad otavaleiia, sector urbano y rural verificando el indice de usuarios en relacién a
su situacién econdmica, verificdndose que la mayoria procedia del sector rural.

2. La Defensoria Publica

3. Consejo de la Judicatura

4. Unidad de Violencia Intrafamiliar.

Los beneficiarios indirectos son:

1. La Junta Cantonal de Menores

2. Centro de Mediacién.

Situacion actual de los beneficiarios

El Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de Otavalo, por el convenio firmado desde
el afo 2013 entre la Universidad de Otavalo y Defensoria Publica, se asume el patrocinio
directo de las causas de Violencia Intrafamiliar, asignadas directamente en la primera
acogida por el Consejo de la Judicatura a los abogados del Consultorio Juridico Gratuito de la
Universidad de Otavalo, tratdandose de la Unica Universidad de Imbabura que asumido este
convenio, por lo cual la carga procesal es elevada.

Impacto alcanzado

Se a alcanzado un impacto social positivo por el nimero de usuarios, especialmente de
aquellos que provienen de sectores rurales o bajos recursos econdmicos, quienes han sido
beneficiados por el servicio que brinda el Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de
Otavalo, con la finalidad de no dejarles en la indefensiéon y cumplir con la asesoria y
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patrocinio técnico.

Asi como también, se ha logrado impacto académico positivo porque existe la participacién
permanente de estudiantes, profesores, abogados del CJGUO.

Se ha logrado ademds un impacto social econdmico en vista que el servicio brindado es
gratuito y mucha personas han sido beneficiadas de ellos, incluso la Defensoria Publica y
Consejo de la Judicatura al ser un apoyo directo por el Consultorio Juridico Gratuito de la
Universidad de Otavalo.

Resultados de la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios

Se verifica en el calificador de servicios del CJGUO con un total 1267 con la calificacién de
excelente, teniendo como resultado un porcentaje satisfactorio alto.

Cumplimiento de Objetivos

Objetivo % Cumplimiento Observacion

Brindar servicios de asesoramiento, patrocino 100.00 %
y defensa técnica desde el Consultorio juridico
Gratuito a la comunidad otavalena.

Asegurar el acceso a servicios de 100.00 %
asesoramiento, patrocinio y defensa técnica de
calidad desde el Consultorio Juridico Gratuito a
la comunidad otavalena.

Formar a los estudiantes vinculantes vy 100.00 %
practicantes del CJGUO como apoyo
estratégico desde el punto de vista técnico
juridico.

Difundir ante la comunidad otavalefia los 100.00 %
servicios de asesoria, patrocinio y defensa
técnica que brinda el Consultorio Juridico
Gratuito conjuntamente con los estudiantes,
abogados, docentes y la direccion de
comunicacion de la Universidad de Otavalo.

Capacitar al equipo técnico del Consultorio 100.00 %
Juridico Gratuito para el aseguramiento de la
calidad del servicio brindado a la comunidad
otavalena

Cumplimiento del cronograma de ejecucion del proyecto

El cronograma de actividades del proyecto de vinculacién Consultorio Juridico Gratuito de la
Universidad de Otavalo, se ha cumplido satisfactoriamente conforme las fechas
establecidas.

4. Liquidacion Presupuestaria

Descripcion del Presupuesto planificado y ejecutado por rubros

Monto ($)

No. Concepto Planificado Ejecutado Observacion
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1 RECURSOS ASESOR JURIDICO 1 $10,176.00 $10,176.00
HUMANOS

2 RECURSOS ASESOR JURIDICO 2 $7,980.00 $7,980.00
HUMANOS

3 | MATERIALES Resmas de papel $54.00 $54.00

4 |SERVICIOS Energia eléctrica, internet, agua, $5,244.00 $5,244.00
BASICOS telefono

5 |OTROS ALIMENTACION $360.00 $360.00

TOTAL PRESUPUESTO $23,814.00 $23,814.00

5. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Durante el afio 2018 ha existido un cambio en respuesta al plan de mejoras del Consultorio
Juridico Gratuito de la Universidad de Otavalo, lo que ha permitido que el funcionamiento
responda a las necesidades de los beneficiarios directos e indirectos.

Se ha logrado resolver ochenta por ciento de causas patrocinadas.

Recomendaciones

Por la carga procesal y la responsabilidad profesional que implica el trabajo en el
Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de Otavalo, es indispensable la contratacién
de un abogado con experiencia en litigacion minimo de dos afios de experiencia, con el fin
de dividir en areas especializadas de las diferentes materias del Derecho.
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INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

1. INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

Permite demostrar el grado de cumplimiento que tuvo el proyecto en lo referente a las
actividades planificadas y realizadas; este andlisis se ejecuta mediante el cumplimiento del
cronograma de cada proyecto de acuerdo a las etapas y los objetivos declarados en cada
caso. Se pone a modo de ejemplo un atablas con dos objetivos.

IDENTIFICACION Fecha Planificada Fecha Ejecutada
Objetivo " o - : - :
Especifico Actividad Cumpgmlent Inicio Fin Inicio Fin
Asegurar el acceso a | Asesoramiento y patrocinio Asesorias:
servicios de de las causas procesales 1388Patrocinic
asesoramiento, que asume el CJGUO. 75
f:é;‘l’g;”('j%ycgﬁgzgsa 100.00 % | 29/ene/2018 | 31/dic/2018 | 10/ene/2018 | 31/dic/2018
desde el Consultorio
Juridico Gratuito a la
comunidad otavalefa.
Capacitar al equipo Desarrollar con los Se esta
técnico del Consultorio | docentes y estudiantes dos analizando la
Juridico Gratuito para |capacitaciones en las posibilidad de
g;ﬁjgg‘:jr;”;fmglge la B avao del canton 100.00 % |30/may/2019 | 01/jul/2019 |30/may/2019 | 20/dic/2019 Lzap';zj{a'?;n o
brindado a la las diferentes
comunidad otavalefa parroquias del
canton Otavalc
Formar a los Ejecucién de los procesos Se ha verificac
estudiantes de acompafamiento y que las causas
vinculantes y seguimiento de forma procesales tier
practicantes del permanente un seguimientc
CJGUO como apoyo permanente he
estratégico desde el que el caso
punto de vista técnico concluya, se h
juridico. realizado
100.00 % | 29/ene/2018 | 31/dic/2018 | 10/ene/2018 | 31/dic/2018 |llamadas asi
como los escri
necesarios pat
la defensa de |
derechos de lo
usuarios. Cons
en el archivo
activo y pasive
del CJG-UO
Capacitar al equipo Incentivar a los estudiantes En el afio 201¢
técnico del Consultorio | a la participacion de los culminaron 16
Juridico Gratuito para |proyectos de vinculacion. estudiantes qu
el aseguramiento de la desarrollaron ¢
calidad del servicio horas de
brindado a la vinculacion col
comunidad otavalefia 100.00 % | 05/feb/2018 | 31/dic/2018 | 02/abr/2018 | 31/dic/2018 2%2‘;‘;2‘ jodl
expedientes y
certificados de
aprobacion
otorgados por
coordinadora ¢
CJGU.
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Difundir ante la Realizar las campafas de Se realiz6 3
comunidad otavalefia |difusion para el campafas de
los servicios de cumplimiento y exigibilidad difusion de los
asesoria, patrocinioy |[de los derechos servicios que
defensa técnica que presta el CJGL
brinda el Consultorio se evidencia ¢
Juridico Gratuito las fotografias.

conjuntamente con los 100.00 % |07/may/2018 | 07/ago/2018 | 07/may/2018 | 07/ago/2018

estudiantes,
abogados, docentes y
la direccion de
comunicacion de la
Universidad de

Otavalo.

Asegurar el acceso a [1.1. Analisis de la situacion Constaen el p
servicios de de Proyecto de
asesoramiento, Vinculacion
patrocinio y defensa "Consultorio
técnica de calidad 100.00 % | 01/ene/2018 | 01/ene/2018 | 01/ene/2018 | 30/mar/2018 Juridico Gratui
desde el Consultorio uo"

Juridico Gratuito a la

comunidad otavalefa.

Asegurar el acceso a |1.2. Definicién de Convenio con
servicios de convenios o cartas de Consejo de la
asesoramiento, intencion Judicatura 'y
féact;‘i’g;”('j‘;ycgﬁgzgsa 100.00 % | 01/ene/2018 | 01/ene/2018 | 01/ene/2018 | 30/abr/2018 g‘gfi‘:]';icr::” de
desde el Consultorio Publica

Juridico Gratuito a la
comunidad otavalefa.

PLANIFICACION Fecha Planificada Fecha Ejecutada
. 7
Objetivo . e . : . .
- Cumplimient

Especifico Actividad ump! OI [ Inicio Fin Inicio Fin
Formar a los 2.1. Redaccion del perfil de El Perfil del
estudiantes proyecto y entrega a la CV Proyecto fue
vinculantes y entregado a la
practicantes del Comision del
CJGUO como apoyo 100.00 % | 01/ene/2018 | 01/ene/2018 | 01/ene/2018 | 30/mar/2018 Vinculacion.
estratégico desde el
punto de vista técnico
juridico.
Asegurar el acceso a |2.2. Aprobacion del Resolucién de
servicios de proyecto aprobacion.

asesoramiento,
patrocinio y defensa
técnica de calidad
desde el Consultorio
Juridico Gratuito a la
comunidad otavalefia.

100.00 % | 01/ene/2018 | 01/ene/2018 | 01/ene/2018 | 30/abr/2018

EJECUCION DEL PROYECTO Fecha Planificada Fecha Ejecutada

Objetivo )

Actividad Cumplimient Inicio Fin Inicio

Especifico o

Capacitar al equipo Asistir a talleres

técnico del Consultorio [ convocados por parte de la
Juridico Gratuito para |Defensoria Publica

el aseguramiento de la 100.00 % | 10/ene/2018 | 21/dic/2018 | 10/ene/2018 | 21/dic/2018
calidad del servicio
brindado a la
comunidad otavalefa
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Asegurar el acceso a
servicios de
asesoramiento,
patrocinio y defensa
técnica de calidad
desde el Consultorio
Juridico Gratuito a la
comunidad otavalefia.

Brindar patrocinio y
asesoramiento a las
personas de escasos
recursos econémicos con
una defensa técnica.

100.00 % | 10/ene/2018

21/dic/2018

10/ene/2018

21/dic/2018

Formar a los
estudiantes
vinculantes y
practicantes del
CJGUO como apoyo
estratégico desde el
punto de vista técnico
juridico.

Capacitar a los estudiantes
vinculantes y practicantes
del CJGUO.

100.00 % | 09/abr/2018

21/dic/2018

09/abr/2018

21/dic/2018

Difundir ante la
comunidad otavalefia
los servicios de
asesoria, patrocinio y
defensa técnica que
brinda el Consultorio
Juridico Gratuito
conjuntamente con los
estudiantes,
abogados, docentes y
la direccion de
comunicacioén de la
Universidad de
Otavalo.

Ofertar los servicios del
CJGUO

100.00 % | 03/jun/2019

30/sep/2019

01/may/2018

30/nov/2018

EVALUACION Y CIERRE DEL PROYECTO

Fecha Planificada

%

Fecha Ejecutada

Objetivo o ° . . . . .
Especifico Actividad Cumpcl:mlent Inicio Fin Inicio
Asegurar el acceso a |4.1. Hito de seguimiento y Se Realizé las
servicios de control visitas semane
asesoramiento, a los estudiant
patrocinio y defensa vinculantes, y
técnica de calidad 100.00 % 31/dic/2018 | 31/dic/2018 | 10/ene/2018 | 31/dic/2018 |visitas mensue
desde el Consultorio para coordinac
Juridico Gratuito a la de las actividas
comunidad otavalefia. propias del
CJGUO

Asegurar el acceso a |4.2. Evaluacion de los Ejecutado
servicios de indicadores del proyecto
asesoramiento,
{’:g;?g;”é%ycgﬁ;‘:‘gsa 100.00 % | 31/dic/2018 | 31/dic/2018 | 20/dic/2018 | 31/dic/2018
desde el Consultorio
Juridico Gratuito a la
comunidad otavalefa.
Asegurar el acceso a |4.3. Aplicacion de EI CJG- UO
servicios de encuestas para evaluar la cuenta con un
asesoramiento, satisfaccion de clientes, calificador de
f’::;?g;”é%ycgﬁg‘:&sa beneficiaros, etc. 100.00 % | 31/dic/2018 | 31/dic/2018 | 10/ene/2018 | 31/dic/2018 Zi};i;adcg';”fc’)s
desde el Consultorio usuarios, se
Juridico Gratuito a la evidencia con
comunidad otavalefa. reporte.
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Asegurar el acceso a
servicios de
asesoramiento,
patrocinio y defensa
técnica de calidad
desde el Consultorio
Juridico Gratuito a la

comunidad otavalefia.

4.4. Redaccion del informe
final

100.00 %

31/dic/2018

31/dic/2018

20/dic/2018

31/dic/2018

Ejecutado

Asegurar el acceso a
servicios de
asesoramiento,
patrocinio y defensa
técnica de calidad
desde el Consultorio
Juridico Gratuito a la

comunidad otavalefa.

4.5. Completamiento de
evidencias y avales

100.00 %

31/dic/2018

31/dic/2018

20/dic/2018

31/dic/2018

Ejecutado

Asegurar el acceso a
servicios de
asesoramiento,
patrocinio y defensa
técnica de calidad
desde el Consultorio
Juridico Gratuito a la

comunidad otavalefia.

4.6. Entrega del informe
final con sus anexos

100.00 %

31/dic/2018

31/dic/2018

20/dic/2018

31/dic/2018

Ejecutado

INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO (ICproy)

INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO (ICproy)

Andlisis ICproy (Eficacia)

19.00 Actividades Ejecutadas

19.00 Actividades Planificadas

1.00 (%)

De acuerdo al cronograma de actividades del Consultotio Juridico Gratuito de la Universidad
de Otavalo se ejecutaron todas las actividades planificadas.

2. iINDICE DE CUMPLIMIENTO TOTAL

Permite relacionar el grado de cumplimiento de actividades en el tiempo previsto en lo
referente a las actividades planificadas con las actividades ejecutadas. Para realizar este
analisis se acude al cronograma y se analiza lo planificado y lo ejecutado por fechas.

INDICE DE CUMPLIMIENTO TOTAL (ICT)

INDICE DE CUMPLIMIENTO TOTAL (ICT)

Analisis ICT (Eficacia)

4.00 Act. Ejecutadas en el tiempo previsto

19.00 Act. Planificadas en el tiempo
previsto

0.21 (%)
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De acuerdo al cronograma de actividades del Consultotio Juridico Gratuito de la Universidad
de Otavalo se ejecutaron todas las actividades planificadas.

3. INDICE DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO

Permite demostrar el grado de cumplimiento que tuvo el proyecto en lo referente a las
asignaciones presupuestadas solicitadas con las asignaciones ejecutadas; este analisis se
realiza en base a los montos de los diferentes rubros presupuestarios.

$23,814.00 Presupuesto
INDICE DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO (ICpre) = Ejecutado

$23,814.00 Presupuesto
Planificado

INDICE DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO (ICpre) = 1.00 (%)

Analisis ICpre (Eficacia)

El cien por ciento del presupuesto ha sido ejecutado satisfactoriamente en relacién a las
actividades planificadas desde enero a diciembre del afio 2018.

4. EFICIENCIA

La eficiencia debe partir del analisis de los resultados en relacién con el costo y el
cumplimento temporal.

1.00 ICproy

AVANCE DEL PROYECTO RESPECTO AL CUMPLIMIENTO TEMPORAL (APCT) =
0.211ICT

AVANCE DEL PROYECTO RESPECTO AL CUMPLIMIENTO TEMPORAL (APCT) = 4.76 (%)

1.00 ICproy
AVANCE DEL PROYECTO RESPECTO A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO (APEP) =

1.00 ICpre

AVANCE DEL PROYECTO RESPECTO A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO (APEP) = 1.00 (%)

Analisis APCT (Eficiencia)

Se cumplieron con todas las actividades planificadas.
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Analisis APEP (Eficiencia)

Las actividades realizadas contaron con los recursos requeridos.

5. PERTINENCIA

El Proyecto Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad de Otavalo guarda pertinencia
con la carrera de Derecho, con la vinculacién con la sociedad y las practicas pre profesionales
establecidas en la carrera.

6. ANALISIS DE IMPACTOS

6.1. ECONOMICO - FINANCIERO

INDICADORES NIVEL DE IMPACTOS

Las causas asesoradas por el CIG UO, permiten a la|] IMPACTO ALTO POSITIVO 3
poblacién acceder a un servicio de asesoramiento legal,
evitando que familias o personas de escasos recursos
incurran en el costo de una representacién legal privada

TOTAL ECONOMICO - 3
FINANCIERO

6.2. SOCIAL

INDICADORES NIVEL DE IMPACTOS

LA sociedad puede acceder a un asesoramiento legal| IMPACTO ALTO POSITIVO 3
gratuito, mediante el cual puede hacer valer sus derechos
y garantias, logrando una sociedad mas justa y equitativa

TOTAL SOCIAL 3

6.3. EDUCATIVO

INDICADORES NIVEL DE IMPACTOS

Los estudiantes de la UO, al participar en el CIG UO, IMPACTO ALTO POSITIVO 3
pueden fortalecer sus conocimientos tedricos, mediante
la préctica en escenarios juridicos reales.

TOTAL EDUCATIVO 3
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MSC. XIMENA ELIZABETH MALDONADO ERAZO
Jefe del Proyecto
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