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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue el identificar la incidencia que genera el uso del celular en
las relaciones interpersonales de la comunidad educativa Gabriel Garcia Moreno y determinar
las consecuencias e implicaciones que conlleva el uso de la telefonia movil en la vida cotidiana.
En este estudio se aplicd el método cientifico con un enfoque mixto, mismo que ayudo a
profundizar sus incidencias y como puede afectar en las relaciones interpersonales el uso del
celular, la investigacion es de caracter descriptivo — documental y para la recoleccion de la
informacion se utiliz6 una encuesta. La poblacién de estudio fue de 28 docentes, 115 estudiantes
y 83 padres de familia de bachillerato de la Unidad Educativa “Gabriel Garcia Moreno”. L0s
resultados muestran que los estudiantes usan el dispositivo mévil en un promedio de 1 a 3 horas
diarias, y el uso se limita a redes sociales, recreacion y actividades académicas, mientras que
los docentes usan el dispositivo celular en un promedio méas de 5 horas con uso limitado a
actividades académicas y laborales, los padres utilizan el celular de 1 a 3 horas al dia
aproximadamente, su uso se limita a navegar por internet, buscar informaciéon y llamadas
telefénicas. En cuanto a las relaciones interpersonales en la presente investigacion no se
encuentra resultados negativos que afecten a los sujetos de la comunidad educativa.
Concluyendo la presente investigacion demuestra que el dispositivo movil es esencial tanto para
actividades academicas como laborales y su uso no presenta problemas significativos en las
relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa.

Palabras claves: Celular, incidencias, relaciones interpersonales.
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ABSTRACT

The objective of this research was to identify the incidence generated by the use of the cell
phone in the interpersonal relationships of the Gabriel Garcia Moreno educational community
and to determine the consequences and implications of the use of mobile telephony in daily life.
In this study, the scientific method was applied with a mixed approach, which helped to deepen
its incidents and how cell phone use can affect interpersonal relationships, the research is
descriptive - documentary and the survey was used to collect data. Information. The population
under study was 28 teachers, 115 students and 83 high school parents from the “Gabriel Garcia
Moreno” Educational Unit. The results show that students use the mobile device for an average
of 1to 3 hours aday, and the use is limited to social networks, recreation and academic activities,
while teachers use the mobile device for an average of more than 5 hours and use is limited to
academic and work activities, and parents use an average of 1 to 3 hours a day and its use is
limited to surfing the internet, looking for information and phone calls. Regarding interpersonal
relationships, this research does not find negative results that affect members of the educational
community. The conclusions of this research are that the mobile device is essential for academic
and work activities and its use does not present significant problems in interpersonal
relationships between members of the educational community.

Keywords: Cell phone, incidents, interpersonal relationships.
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1.- INTRODUCCION

1.1. Tematica:

El uso del celular y su incidencia en las relaciones personales es un tema muy amplio, sin
embargo es de importancia destacar que este se ha vuelto una herramienta indispensable para la
comunicacion y desarrollo del ser humano, tanto que actualmente las personas ya ven como
necesidad el tener este equipo a la mano.

Se vuelve prioritaria la tenencia de este aparato ya que ofrece un sin Nnimero de beneficios,
desde el estar dibujando o recreando lo digital, hasta el acortamiento de fronteras en espacio y
tiempo, lasociedad actual ya depende de este aparato porque genera una profundatrasformacion
en los &mbitos, sociales, culturales y técnicos, esta convergencia tecnoldgica facilita y agilita
labores que en el pasadorequerian de mayor tiempo, ya que en un teléfono celular se encuentran
varias tecnologias implementadas en un mismo dispositivo (Ramirez, 2008, p.62).

En el ambito educativo, el afio lectivo 2020-2021 ha estado influenciado por el uso del celular,
y por ello con esta investigacion se pretende identificar las incidencias que ocasionan este uso
en las relaciones interpersonales de la comunidad educativa Gabriel Garcia Moreno de la
parroquia Garcia Moreno del canton Cotacachi, pretendiendo que mediante esta investigacion
se ayude a las futuras generaciones a normar su uso en las aulas.

El uso y abuso del celular no se limita a un solo contexto, dado a que tanto en la escuela como
en el hogar influenciara directamente en las relaciones interpersonales, mas especificamente
dentro del contexto educativo, este genera algunos factores negativos como la distraccion, pues
los estudiantes enfocaran su tiempo al uso del celular en horas de clase, ya sea jugando,
posteando en redes sociales, escuchando musica, entre muchas actividades que se pueden
realizar gracias alos beneficios tecnoldgicos que ofrece, lo que creara conflictos al momento de
desempefiarse académicamente o relacionarse ya sea con compafieros, maestros, padres o
cualquier persona que requiera, diferentes estudios sacan a relucir que las relaciones familiares
cadavez son mas débiles a causa del excesivo uso de tecnologias (Roman ,2017, p.8).

1.2. Problema de investigacion

El uso de las tecnologias méviles ha incrementado dia con dia de manera alarmante y el sector
rural no es la excepcion, un factor fue la pandemia del COVID 19 y la obligacion de utilizar
nuevas plataformas de aprendizaje escolar, ha producido que mas padres de familia y estudiantes
adquieran estos aparatos mdviles para efectuar sus actividades diarias. Segin Avila (2021)
menciona que “en 2020 las ventas de teléfono fueron de 1,347.8 millones de dispositivos a nivel
mundial” (parr. 14).
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Teléfonos moviles inteligentes en la actualidad, se han transformado en instrumentos
indispensables para las vidas de los jovenes y adultos por la variedad de beneficios tecnoldgicos
que ofrecen. Este uso excesivo ha generado cambios positivos, como mejorar la comunicacion
en tiempo real a grandes distancias, acceso a la informacion, etc., pero también causa problemas
como una adiccién a redes sociales, disminucion en la comunicacién padres e hijos, bajo
rendimiento escolar en estudiantes, alteraciones en el suefio, ansiedad, déficit de atencién etc.
(Ruiz, Sanchez y Trujillo, 2015, p. 1359).

En este sentido a causa de la pandemia del COVID-19, se evidenci6 que por la obligatoriedad
de recibir clases virtuales muchos jovenes, padres de familia y docentes de la Unidad Educativa
“Gabriel Garcia Moreno” hicieron un habito, el mantenerse muchas horas al dia conectados a
los equipos moviles para cumplir con las maltiples actividades diarias, para comprobar esta
hipotesis se ha realizado la presente investigacién que a su vez se espera ayude a identificar los
efectos generados en las relaciones interpersonales.

1.3 0OBJETIVO

1.3.1. Objetivo general:

Identificar la incidencia que genera el uso del celular en las relaciones interpersonales de la
comunidad educativa Gabriel Garcia Moreno y determinar las consecuencias e implicaciones
que conlleva el uso de la telefonia mavil en la vida cotidiana.

1.4. JUSTIFICACION:

Como consecuencia de la pandemia del COVID-19 las instituciones han optado por el
aprendizaje virtual, lo que ha generado un aumento en la comunicacion, utilizacion de las TICs
y solucionar problemas presentados al transmitir la informacion entre los diferentes actores de
la comunidad educativa. Por lo que la presente investigacion esta fundamentadaen las siguientes
lineas de investigacion propuestas por la Universidad de Otavalo: Formas y efectividad de la
comunicacion en educacion, problemas y retos en la formacién integral del estudiante y la
aplicacion de las TICs al proceso de ensefianza - aprendizaje y de gestion educativa.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del uso del celular en las
relaciones interpersonales de la comunidad educativa “Gabriel Garcia Moreno”, de la parroquia
Garcia Moreno, del cantdn Cotacachi en el afio 2021, debido a que la nueva normalidad causada
por el COVID-19 amerito la mayor utilizacion de estos dispositivos en el proceso de
aprendizaje, ademas que para los padres de familia y profesores también permitid cubrir
necesidades del ambito laboral y como este factor influencia o tiene efectos en las relaciones
interpersonales.
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Entre los multiples beneficios tecnologicos que ofrece un teléfono celular y las restricciones
causadas por la pandemia, en el &mbito educativo y en general, su uso se convirtio en algo
indispensable para la ejecucion detareas escolares, laborares, sociales, econdmicas y familiares,
siendo de gran utilidad para una comunicacion permanente, permitiendo un avance en las
actividades en este caso escolares, que al inicio colapsaron por la pandemia, como también una
disminucioén del indice de estudiantes desertores y familias no contactadas en la parroquia de
Garcia Moreno (Juarez , 2017,p.1).

La incorporacion de tecnologias en el contexto educativo actualmente es algo obligatorio, mas
halla de que sean consideradas como un distractor ahora es una herramienta indispensable tanto
como para los jovenes, maestros y sociedad en general puesto que por el COVID-19 estas
adaptaciones se tornaron las mas eficaces para mantener el proceso educativo activo (Roman,
2017, pag.26).

Para padres de familia de los sectores rurales el uso de tecnologias en particular el celular, ha
ayudado a mejorar las actividades agricolas, gracias a que pueden mantenerse informados y
pueden consultar acerca de procesos, organizacion o cualquier informacion que les resulte dtil
para optimizar la productividad de sus cultivos y generar mejores réditos econémicos.

La TICs puede contribuir a modificar la composicion provechosa de una economia. En ese
sentido contribuiria al aumento de la productividad y podria inclusive cambiar las primordiales
fuentes de incremento econdmico, continuamente y una vez que cambian la capacidad
organizativa de las unidades de produccion locales. (Fernandez, 2021, parr. 4),

Para los profesionales de educacion la utilizacién de los dispositivos méviles en los salones ha
creado gigantes beneficios convirtiéndose en un instrumento de apoyo para generar y transmitir
entendimiento en sus clases con estudiantes. En los ultimos 10 afios el uso de TICs ha
incrementado en los entornos educativos, debido a que tienen la posibilidad de promover el
enriquecimiento, complementacion y transformacion de todo un sistema educativo, ademas que
ofrecen la probabilidad de edificar una gigantesca base de contenidosy conocimientos bastante
distintos, los cuales tienen la posibilidad de ser compartidos online y ajustados a las solicitudes,
necesidades e intereses de to dos los estudiantes Salvador, 2021, parr. 3y 4).
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1.5.- FUNDAMENTO TEORICO:

1.5.1. Antecedentes

El 12 de marzo de 2020 se decreta la emergencia sanitaria en todo el territorio Ecuatoriano
mediante el acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076 del Ministerio de trabajo, dictando
disposiciones obligatorias como el teletrabajo, ademas de acuerdo Nro. MINEDUC-
MINEDUC-2020-00020-A, disponen que las instituciones educativas deberan utilizar
plataformas con el fin de impartir las clases de manera virtual.

Como desencadenante de la situacion sanitaria en la poblacion en general aumento el uso de la
tecnologia, pues el mantenerse conectados a través de estos dispositivos para conocer sobre el
estadode salud de familiares, noticias o simplemente estar en contacto era totalmente necesario,
pero ciertas investigaciones refieren que el uso excesivo de estas tecnologias pueden repercutir
en la salud y comportamiento de las personas ain méas de los adolescentes, a su vez esto puede
desencadenar otras probleméaticas como la disminucion de rendimiento escolar o en el
desenvolvimiento de las actividades diarias (Tamayo, 2015,p.70).

Dispositivos celulares resultan atractivos para entretenerse, informarse o contactarse con
personas lejanas, mas sin embargo el constante uso del mismo también a largo tiempo puede
convertirse en un aficion y afectara las relaciones interpersonales de las personas , puesto que
a veces en vez de establecer una conversacioén con las personas de casa , mas que todo en
poblacién adolecentes estos prefieren hacerlo con personas a través del celular, ademas de la
problematica actual de postear en redes sociales a cada minuto. (Camacho, 2018, parr.1).

Desde esta perspectiva y caracterizacion se identifico que los estudiantes de Unidad Educativa
Gabriel Garcia Moreno gastan la mayoria de su tiempo en las redes sociales, que para
actividades académicas, lo que desencadeno un bajo rendimiento escolar del ciclo 2020-2021.

El impacto de los dispositivos mdviles en las generaciones mas jovenes datan resultados
alarmantes, debido a que estas han crecido en una era tecnoldgica y estan predispuestos adoptar
formas de conducta y comportamiento problematicos, ya que el uso prolongado de dichos
dispositivos generan malos habitos muy dificil de contrarrestar y respuestas inconscientes
predispuestas por las influencias que pueden ejercer las redes y su informacion si no existe una
correcta vigilancia de un adulto, ademas destacar la poca comunicacién existente con personas
de su alrededor por la preferencia de permanecer atentos a las novedades diarias que presenta el
internet (Etcoff, 2017).

1.5.2. Marco tedrico.

La comunicacién es un proceso muy antiguo y complejo, pues se presenta desde la aparicion de
la humanidad y abarca recursos y un trueque reciproco del emisor al receptor, no solo se trata
de la trasmision de informacion sino también de impartir en ella ideas, sentimientos, emociones
y propias percepciones ( Gémez, 2016).
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Los avances tecnoldgicos han establecido su uso como algo indispensable dado a que las
continuas actualizaciones y mejoras de los diferentes aparatos en este caso en particular los
Smartphone combinan caracteristicas parecidas a la de un ordenador, mas las propias funciones
telefénicas haciéndolo atractivo. Al ser de gran utilidad ha sido concebido como una
herramienta mas que de comunicacion de trabajo pues mantiene informados, se puede recibir
con mayor agilidad y en el lugar donde se encuentre correos electronicos, tramitacion de
documentos, cuentas bancarias y por la presente pandemia un instrumento para recibir clases
virtuales e informacién del mundo a través del mismo (Morillo, 2010).

Torres (2011) menciona que “estamos en un mundo globalizado donde las tecnologias forman
parte ya de nuestras propias vidas, no obstante, debemos prestar atencion y cautela en la
utilizacion desmesurado de los celulares en adultos y en particular de los nifios” (parr. 11).

La incorporacion de la tecnologia en el campo educativo todos los dias tiene un desarrollo
relevante por los beneficios que brindan, en este actual mundo repleto féacil acceso a la
informacion requerida, facilitando el conocimiento, el proceso educativo y adaptando los
mismos en la vida diaria, sea de una manera que aporte o perjudique.

Segln con Salmeron, (2019), las tecnologias de informacién cumplen con requerimientos del
alumnado ya que retnen puntos primordiales como:

« Flexibilidad: Dependiendo del objetivo a cumplir se puede establecer la utilizacion del
aparato como del material a utilizar para alcanzar las metas.

« Versatilidad: Como una utilidad destacable estas tecnologias ofrecen editar, 0 manipular
el contenido de distinta clase, sea imagenes, videos o texto.

» Interactividad: Como antes se menciond esta es una herramienta eficaz de comunicacion,
ya que permite una interaccion constante en tiempo y espacio distinto al emisor.

« Conectividad: Tanto como para padres, alumnado y educandos, esta necesidad es cubierta
puesto a la innovacién y capacidad que cubre el aparato por su desarrollo tecnologico.

1.5.2.1. ¢ Qué es un Smartphone?

“Un Teléfono inteligente tiene una notable capacidad de computo que permite la adhesion de
aplicaciones orientadas a diversas labores” (Duarte 2015, parr. 1). Dichos dispositivos
tecnoldgicos cada vez poseen mas usos y aplicaciones que facilitan las ocupaciones y eficiencia
en los diferentes habitos laborales, lo cual hace mas atractivo su compra. En medio de las
primordiales definiciones acerca del teléfono inteligente como caracteristicas idoneas posee una
pantalla tangible y un solido sistema operativo con el que los beneficiarios tienen la posibilidad
de conectarse a internet, colocar aplicaciones y realizar muchas de las ocupaciones que podrian
hacer en una computadora (Lozano 2021, Parr. 4).
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1.5.2.2. Beneficios del uso del Smartphone.

El uso del Smartphone ha permitido que las empresas mejoren sus operaciones traduciéndose
en ganancias financieras y ventajas estratégicas. Los beneficios del uso del Smartphone en el
lugar de trabajo son muy diversos y dinamicos (Melo, 2019, parr. 1y 2).

No solo las empresas se han visto beneficiados con el uso del Smartphone, en el dmbito
educativo ha facilitado el tramite administrativo en forma virtual y en gran medida ha generado
una responsabilidad con el medio ambiente disminuyendo el uso de papel, también ha ayudado
a transmitir informacion entre los miembros de la comunidad educativa ahorrando tiempo y
dinero.

De acuerdo con Mosquera, (2018, parr. 5), menciona algunas ventajas del uso del celular
en las aulas:

® Promueve el pensamiento critico en base al desarrollo de las competencias

digitales

@ Provee la independencia en el control de la propia conectividad.

@ Brinda estimulacion creativa e imaginativa.

@® Aumento de motivacion y participacion.

@ Permite ejercer un control del proceso de ensefianza y aprendizaje.

@ Promueve la cercania entre docentesy alumnado.

@ Acceso de informacion extracurricular , conectividad instantanea

@ Permite que los padres también accedan a conexiones.

@ Disminucion de gastos en ordenadores o bibliotecas

1.5.2.3. Desventajas del uso del Smartphone.

Se ha evidenciado que la utilizacion del moévil dentro de las aulas sin propositos académicos
puede generar desventajas por sus multiples aplicaciones que proporcionan distracciones en los
estudiantes.

Sobre esa base (Heredia, 2019), menciona que posiblemente el mal uso del celular cause efectos
dentro del aula como que favorezca a las distracciones del alumnado en evitando que realicen
los trabajos de clase asignado, el uso inadecuado genera conductas de dependencia y ademas de
la predisposicion de recibir acoso cibernético por medio de los mismos.

Lo que corrobora Mosquera, (2018, parr. 4), al menciona algunas desventajas mas del
uso del celular en las aulas:

e Falta de competencia en el manejo de tecnologias o competencias digitalizadas.
Uso poco responsable.

Promocion de consumismo.

Fomenta la falta de disciplina en el salon de clases.

Un deterioro significativo de las funciones cognitivas y creatividad


http://blog.tiching.com/critical-thinking-aprender-cuestionarse-la-informacion/

Universidad de Otavalo Lita, Flores
Maestria en Educacion Trabajo de Titulacién, (2022)

e Genera la utilizacion de Iéxico poco aceptable socialmente, limitacion de valores e
imitacién de conductay habitos poco favorables.

¢ Insuficiencia de metas pedagogicas a cumplir

1.5.2.4. Relaciones Interpersonales

Se han observado distanciamientos en las relaciones interpersonales como resultado del
desmesurado uso de dichos dispositivos, puesto a que estos generan alteraciones el
comportamiento y la cognicién de los humanos. Segun refiere (Barrios, Bejar y Cauchos, 2017),
“El excesivo uso de moviles promueve formas de comportamiento y relacionamiento poco
verbal, debilitando la relaciones y contacto con otras persona y el &mbito que nos rodea”. (parr.
5).

Las interrelaciones interpersonales son parte de las relaciones sociales, acto que se realiza entre
2 0 mas personas de manera mutua. Un elemento importante de dicha relacion es la
comunicacion. Es un elemento importante de la cognicion de todos los humanos y requiere del
pensamiento e idioma ademas de las experiencias, la memoria, los sentimientos, las
motivaciones y expectativas, las metas, el potencial de cada individuo en grupo y sus
habilidades, paralelamente de su capacidad de relacion psicosocial (Calle, 2013, pérr. 1).

La utilizacion constante del teléfono puede influir en el diario vivir, obviando por completo las
necesidades de los humanos, desestimando lo que en verdad importa o conviene, y poniendo
mayor énfasis en lo que no merece trascendencia, es entonces que en esta situacion los
individuos dependientes del celular hacen que su mundo gire alrededor de este, dejando a un el
relacionamiento interpersonal a pesar de ser un pilar importante e innato porque el hombre es
un ser gregario que necesita esta facultad para sobrevivir de una manera funcional, ya que todo
en la vida es un proceso de comunicacion y aprendizaje constante (Quiroz y Sanchez, 2016. p.
28).
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2.- METODOLOGIA.

La presente investigacion pretende identificar la incidencia que genera el uso del celular en las
relaciones interpersonales de la comunidad educativa Gabriel Garcia Moreno, en esta se aplicara
el método cientifico constituida de las siguientes fases: planteamiento del problema,
recopilacion de hipotesis, observacion, analisis de datos, conclusiones y recomendaciones, ya
que servira para realizar la investigacion de campo, que proporcionara informacion de las
incidencias que genera el uso del celular y la afectacion en las relaciones interpersonales, para
establecer posibles mecanismos de respuesta en la comunidad educativa.

La investigacion tendra un enfoque descriptivo, el mismo que nos ayudara a profundizar en las
incidencias y efectos del uso del celular, lo que se realizara mediante la recolecta de informacién
de datos cuantitativos y cualitativos.

Ademas esta tendra un nivel descriptivo, para ayudar a entender caracteristicas de la poblacién
que consta de universo de 28 docentesque representan el 100%, 115 estudiantes que representan
el 50% de los estudiantes de bachillerato y 83 padres de familia de bachillerato que representan
mas del 50% de la Unidad Educativa “Gabriel Garcia Moreno”, con lo que se busca establecer
recomendaciones que normen el uso del celular entre los miembros de la comunidad educativa
y asi intentar mejorar las relaciones interpersonales.

Esta tendra un caracter documental tomando como base otras investigaciones relacionadas con
las a las incidencias y afectaciones del uso del celular en las relaciones interpersonales de las
personas para su analisis y comparacién de los resultados obtenidos.

La técnica por utilizarse sera una encuesta con una valoracion descriptiva que permitira obtener
informacion real delas posibles ventajas y desventajas del uso del celular y como esta afectando
a las relaciones interpersonales de la comunidad educativa.
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3.-PRESENTACION DE RESULATDOS Y DISCUSION

1. ¢Cuantas horas al dia utiliza su dispositivo celular?

Horas al dia de uso del celular

MAS DE 5
DE3AS
DE1A3

MENOS DE 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Padres de Familia % Docentes % Estudiantes %

Gréfico 1. Elaboracion propia. Encuesta julio 2021.

En el grafico podemos observar que el 64,3% de docentes pasan un promedio de 5 horas al dia
en el celular, asi mismo el 52,2% de estudiantes lo hacen de 1 a 3 horas y 30,1 % de padres de

familia lo hace al menos 1 hora al dia.

Esto demuestra que los docentes utilizan el celular en un mayor porcentaje, sin embargo, se
justifica por las labores que deben ejercer. La utilizacion de un Smartphone en el ambito laboral
ayuda a gestionar tareas, a dar seguimiento en un formato flexible a su propio tiempo, ademas

de gestionar correos electrdnicos y actividades diarias (Casilda, 2016).
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2. ¢Con qué frecuencia utiliza las siguientes aplicaciones en su dispositivo celular en
una semana?

Tabla 1. Cuadro comparativo de aplicaciones utilizadas con mayor frecuencia en una semana
por los miembros de la comunidad educativa.

Docentes Estudiantes Padres de familia
e Llamadas de voz. e Juegos Yy recreacion. e Navegacion por internet.
e Navegacion por internet. e Redes sociales (Facebook, e Buscar Informacion.
e Buscar Informacion. Tik Tok, Instagram, etc.) e Llamadas de voz.
e Correo Electronico. » Navegacion por internet. e WhatsApp.
e Clases Virtuales. e WhatsApp. e Escuchar Mdsica.
e WhatsApp. e Clases virtuales.

e Editor de Documentos. e Escuchar Mdsica.

Fuente: Elaboracion propia, agosto 2021.

Latabla demuestra que los docentes utilizan aplicaciones relacionadas con el ambito laboral, en
lo que concierne a los estudiantes denotaque dedican el uso del celular en su mayoria a las redes
sociales y en relacion con los padres de familia se observa que hacen uso de menos aplicaciones
que los otros grupos de estudio, pero si se destaca que solo utilizan una red social en especifico
WhatsApp.

Llama mucho la atencion que los estudiantes enfoquen el uso del celular en aplicaciones no
relacionadas con la educacion, Para Tiempo (2018) “la mayor parte de usuarios prefieren
interactuar mediante redes sociales que con las personas de su alrededor”.

En el caso de los padres se aprecia que no se da un mal uso del celular, pues las aplicaciones
identificadas tienen relacion, con la investigacion, llamadas y escuchar musica. En las zonas
rurales la telefonia representa mejorias econdmicas y sociales, ya que a los productores les da
facilidades como, una mejor comunicacion con proveedores, obtener informacion comercial, de
servicios hasta asistencias técnicas, lo que es positivo de gran manera (Ortiz, 2019).
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3. ¢Cree usted qué el celular es una herramienta indispensable para realizar actividades
académicas?

Sl
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Padres de Familia % Docentes % Estudiantes %

Graéfico 2. Elaboracion propia. Julio 2021.

En el grafico podemos observar que el 92,9% de docentes, el 91,3% de estudiantes y el 89,2%
de padres de familia, consideran al celular como herramienta indispensable para realizar
actividades académicas.

En lo referente al celular como una herramienta indispensable para efectuar tareas escolares,
todos los miembros de muestra reafirman que es un dispositivo muy valioso e indispensable
para realizar actividades académicas, esto se debe a su facil manejo, bajo costo, la comodidad
que brinda el dispositivo, su tamafio, por la tecnologia amigable con los procesos académicos
que facilitan sus aprendizajes.

Estos dispositivos deben verse como una oportunidad para el progreso de la educacién, no solo
mejora la intercomunicacion a distancias sino también es fuente de multiplicidad de beneficios,
como el poder consultar sin tener que utilizar un libro u ordenador, el poder visualizar o tomar
cualquier imagen inmediatamente, todo dependeradel objetivo a cumplir, los maestros seran los
que normen este uso para que sea fuente aprendizaje y mas no de distraccion, en la actualidad
son herramientas referentes de educacion y se han implementado de gran manera por la
pandemia que se encuentra en curso (Gémez y Henriquez , 2020).
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4. Ventajas representativas del uso del celular.
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Gréfico 3. Elaboracién propia. julio 2021.

En el gréfico podemos observar que el 85,7% de docentes usan el celular como herramienta de
comunicacion permanente, asi mismo el 50,4% de estudiantes consideran mas importante el
acceso a la informacion en todo momento y finalmente el 61,4% de padres de familia optan por
su uso ya que les ofrece comunicacion permanente.

Mosquera et al. (2016), al mencionar que “la innovacion tecnolégica en materia de TICs ha
permitido la creacion de nuevos entornos comunicativos y expresivos que abren la posibilidad
de desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y educativas”. (p. 140)

Sin embargo, para los estudiantes y padres de familia las ventajas mas significativas del uso del
celular son el manejo y traslado de informacion, acceso a la informacién en todo momento y la
comunicacion permanente, desde la perspectiva de estudiante el manejo y traslado de
informacion es muy relevante ya que les facilita el cumplir con las actividades que demandan
sus docentes, el celular es ideal para trasmitir documentos de maneja rapida y segura en tiempo
real.
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5. Desventajas representativas del uso del celular.
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Gréfico 4. Elaboracion propia. julio 2021.

En el grafico podemos observar que el 64,3% de docentes creen que el celular es un distractor,
la misma afirmacion lo compartes los estudiantes y padres de familia con el 49,5% y 44,6%
respectivamente.

Se debe identificar la pertinencia del uso del celular con el fin de que este no se convierta en
una distraccion o genere distanciamientos y déficits en la comunicacion e interaccion
interpersonal, tomando en cuenta que este provee estimulos atractivos que sin un uso consiente
pueden crear condiciones psicologicas poco saludables para los consumidores, como
modificaciones del estado de animo, ansiedad por separacion, angustia e incapacidad para
realizar actividades alejadas del equipo (Pinos, 2018, p167).

Para definir un buen uso de celular se deben establecer metas a alcanzar de lo que el docente se
encargara, puesto que asi se ejercerd una mejor funcionalidad de los equipos con menor
posibilidad de crear usos excesivos sin criterio, cambiando la perspectiva de la educacion y
sumandole innovacién (Sanchez, et. al. 2008, p. 5).

Finalmente, los resultados dan a conocer que todo el grupo analizado considera que el celular
es un distractor en el aula de clases, por lo que consideran es una desventaja para en el &ambito
educativo ademas que puede llegar a crear adicciones a largo plazo sin un uso debido.
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6. El dispositivo celular perjudica las relaciones interpersonales en su hogar, o lugar de
trabajo.
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Gréfico 5. Elaboracion propia. julio 2021.

Como se indicd en el grafico 5. Para los padres de familia el dispositivo celular perjudica las
relaciones interpersonales en su hogar y su lugar de trabajo, lo que para docentesy estudiantes
mencionan que el dispositivo celular no perjudica las relaciones interpersonales en sus hogares
y lugares de trabajo.

Los sujetos de la poblacion evaluada mantienen una media en la opinion sobre los limites que
ejerce el uso de celular ante las relaciones interpersonales que son tan importantes en la
vinculacion familiar, educativa y de trabajo. Ademas, que estos datos son de relevancia puesto
gue es un analisis generacional de las opiniones de los participantes que coinciden en un mismo
periodo de tiempo, pero con una perspectiva diferente por la edad, ambito social, cultural y
econdmico en el que se desarrollan. Los padres de familia se encuentran en un rango de edad de
40 a 55 afos, y su opinion en particular es que no aprecian beneficios para sus hijos en el uso
del celular, pero es importante mencionar el poco conocimiento y uso de herramientas como el
internet dentro de esta poblacion adulta rural.

Al nacer en una época distinta las personas se desarrollan en conjunto con el medio, y a esto se
debe que los jévenes sean los que mas aprecien la utilizacion de las tecnologias, la innovacién
esta ligada a la curiosidad de las nuevas generaciones, cada aplicacion es creada con el objetivo
de satisfacer necesidad de las generaciones méas actuales para lograr un redito econémico por la
frecuencia de uso. La interaccion esta basada en textos, sonidos, mensajes de voz y cadadia se
crean atractivos para mantener en funcionamiento las nuevas actualizaciones de los dispositivos,
las poblaciones comprendidas de 10 a 17 afios serdn consumidores natos de la virtualidad
independientemente si sea para educarse o solo divertirse (Coolhunting Group, 2017).
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En lo concerniente al caso de los docentes las necesidades laborales les ha obligado inclusive a
aprender mucho mas, pues las TICs ya son una herramienta Util, les permite estar presentes,
activos y al pendiente del alumnado, su utilizacion puede ser basada en tomar fotografias de
documentos, grabar contenidos importantes, conectarse para recibir horas de clase, grabar
videos, pero como se menciond antes, todo deberia estar normado y planteado con un objetivo
educativoy claro Castafieda, 2020, parr. 4).

7. Sentimientos e impacto en las relaciones interpersonales.
En este item se abord6 los sentimientos y e impacto que puede generar el uso del celular en las
relaciones interpersonales.

7.1. Sentimiento mientras deja de usar el celular.
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Gréfico 6. Elaboracién propia. julio 2021.

En el grafico podemos observar que con porcentajes del 89,3% de docentes, 87% de estudiantes
y 97,6% de padres de familia, toda la poblacion en estudio se siente tranquilos cuando dejan de
usar el celular.

Aungue el uso del dispositivo celular cada dia es mayor e indispensable entre los estudiantes de
secundaria, pero su uso esta limitado por la region donde viveny la actividad econdémica de sus
familiares, poca es la incidencia que ha generado su uso en la Unidad Educativa para fines no
académicos. Quino J. (2020), menciona que “La omnipresencia del teléfono en nuestro diaa dia
dificulta la desconexion del trabajo y de la vida digital incluso hasta cuando estamos de
descanso” (p. 1), de acuerdo con lo citado por el autor la presencia del dispositivo es
indispensable para la actividad académica de toda la comunidad educativa en épocas de
pandemia donde se desarrollan clases virtuales.

De acuerdo con el grafico 6, que presenta el sentir de los miembros de la comunidad evaluada
al dejar de usar el celular todos se sienten tranquilos, este resultado se puede debera que el uso
que se le da al celular es académico y laborar, al encontrarse la institucion en una zona rural
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donde sus habitantes se dedican a actividades agricolas tienen poco tiempo para el ocio y
recreacion en estos dispositivos. Para analizar dichos resultados es necesario identificar el
comportamiento de los sujetos en el proceso educativo y de la localidad, por una parte los
habitantes del sector rural son de bajos recursos econémicos y su actividad econémica depende
de los productos procedentes de la actividad agricola, los padres de familia no tienen estudios
secundarios, y los estudiantes fuera del horario académico ayudan a sus familias en las
actividades agricola lo que limita en gran medida el uso del dispositivo celular.

7.2. Sentimiento mientras un familiar utiliza el celular.
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Gréfico 7 Elaboracion propia. julio 2021.

En el grafico podemos observar que el 60,7% de docentes se sienten indiferentes cuando un
familiar utiliza el celular, la misma opinion lo compartes los estudiantes y padres de familia con
porcentajes del 54,8% y 61,4% respectivamente.

De acuerdo con el gréafico 7, que presenta sobre los sentimientos que tienen los miembros de la
comunidad educativa cuando un familiar utiliza el celular. De manera general, todos los
miembros de la comunidad educativa se sienten indiferentes cuando un familiar utiliza el
celular, este resultado se asocia a lo antes citado, y el uso limitado que tienen los miembros de
la comunidad educativa se debe al sector donde se encuentra la institucion y la actividad
econdmica de la poblacion en estudio.

Aungue un estudio realizado en el departamento de Tolima (Colombia), por Rodriguez et al.
(2020), Pretendieron identificar la calidad de la comunicacion entre los padres e hijos y el uso
del celular en una muestra de zona rural y urbana, permitio identificar que la comunicacion con
la madre se diferencial entre ambas zonas, hallazgo que denota la necesidad de intervenciones
para el mejoramiento de la comunicacion al interior de las familias y el fortalecimiento de los
vinculos con los hijos, en especial, en los sectores rurales. (p. 36). Sin embargo, en la actual
investigacion no existe indiferencias entre la comunicacion con los miembros del hogar, si es

16



Universidad de Otavalo Lita, Flores
Maestria en Educacion Trabajo de Titulacién, (2022)

necesario incentivar un manejo apropiado del celular en adolescentes, para prevenir las distintas
problematicas que surgen por el uso inadecuado y a edades tempranas.

7.3. Impacto del uso del celular en la relacion con sus padres.
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Gréfico 8. Elaboracién propia. julio 2021.

De acuerdo con el grafico 8, de manera general, los estudiantes en su mayoria no ven afectacion
significativa en la relacion con los padres, y en lo que respeta a docentesy los padres de familia,
mencionan que el uso del dispositivo celular les acerca con sus hijos. Este resultado se debe a
que la institucion donde laboran los docentes se encuentra en una zona rural alejada del cantdn
Cotacachi lo que conlleva que los docentes permanezcan todala semana laboral en el sitio donde
se encuentra la institucién dejando a su familia en sus hogares y el medio de comunicacién mas
adecuado es el celular por su facilidad de manejo y transporte, de igual forma los padres que
emigran a las grandes ciudades por mejores oportunidades de vida limita el contacto directo
con sus familiares y el celular es el medio mas apropiado para el acercamiento con sus padres e
hijos.

Para los estudiantes en estudio el uso del celular no implica un problema con sus padres ya que
en la mayoria de sus hogares esta limitado el uso ya que son de bajos recursos econémicos y
disponen en promedio de un dispositivo por hogar, y su uso mas esta encaminado para fines
académicos, de negocio y de comunicacion con sus familiares que se encuentran distantes de
sus hogares. Un estudio realizado por UNICEF (2020), menciona que 9 de cada diez hogares en
el Ecuador cuentan con un dispositivo celular de los cuales solo el 16% tienen servicio de
internet permanente en los sectores rurales. (parr. 2). La mayoria de los padres de familia
realizan recargas a sus dispositivos celular para mantener una comunicacion con sus docentesy
asi continuar con los estudios de sus hijos.
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7.4. Impacto del uso del celular en la relacion con sus amigos.
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Grafico 9. Elaboracion propia. julio 2021.

En el gréfico podemos observar que el 67,9% de docentes, el 67,8% de estudiantes y el 65,1%
de padres de familia compartes la misma opinion al mencionar que el uso del celular les acerca
en las relaciones con sus amigos.

De acuerdo con el grafico 9, sobre el impacto del uso del celular en la relacién con amigos.
Generalmente todos los sujetos de la comunidad evaluada concluyen que el uso del celular les
acerca con sus amigos, este resultado se puede deberse que al momento de realizar la
investigacion el mundo entero estd combatiendo la pandemia de la COVID-19, y se mantiene el
distanciamiento social, donde el medio mas adecuado para estar en contacto con los amigos es
el celular junto a las multiples funciones de comunicacion. Para Roman (2017), el “uso de
dispositivos tecnoldgicos son de indispensable y necesario uso para la elaboracion de tareas,
ademas de la utilidad para los diferentes ambitos de la vida como, el educacional, profesional,
social, econémico y familiar” (p. 3).
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4.- CONCLUSIONES:

e Con los resultados encontrados se concluye que el dispositivo movil es una herramienta
esencial para actividades académicas, laborales y de comunicacion en la emergencia
sanitaria por COVID-19 en todos los miembros de investigacion pertenecientes a la
comunidad educativa Gabriel Garcia Moreno.

e Por medio del dispositivo mévil se ha permitido dar continuidad a todos los procesos de
enseflanza aprendizaje, al usar aplicaciones como el WhatsApp y Zoom lo que ha
generado una comunicacion directa con estudiantes y docentes.

e Con la presente investigacion se demuestra que no existe alteraciones significativas en
las relaciones interpersonales por el uso del celular en los miembros de la institucion
Gabriel Garcia Moreno.

e El tiempo estimado dedicado a la utilizacion aparatos mdviles en estudiantes y padres
de familia es limitado por sus actividades académicas y laborales, lo que no acepta las
relaciones interpersonales en el hogar.

e Enloquerespecta a las ventajas que ofrece a nivel educativoen la Unidad Gabriel Garcia
Moreno el uso delos celulares se encuentran: que permite comunicacion constante, libre
acceso a la informacion, la flexibilidad por aprender y el contenido de aplicaciones que
es ideal para el desarrollo de nuevas habilidades.

e Las desventajas que mencionan los sujetos de muestra por el uso de estos dispositivos
se enfocan en la distraccidn, posible adiccion, problemas psicoldgicos y deconductaque
genera su uso excesivo de actividades no académicas.

e En lo relacionado a las interacciones interpersonales los miembros de la comunidad
educativa Gabriel Garcia Moreno se sienten tranquilos al dejar de usar los dispositivos
maviles, no existen problemas significativos que demuestren problemas que afecten las
relaciones interpersonales de esta muestra.
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