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1. INTRODUCCION

San Rafael, Otavalo, es conocido por su rica tradicion artesanal, donde los
artesanos locales han creado hermosas piezas de artesania utilizando la totora, un
material natural abundante en la regién. Sin embargo, detras de estas obras de arte
se encuentran historias de trabajo arduo, condiciones laborales injustas y precios
inadecuados. En este contexto, la aplicacion del comercio justo emerge como una
poderosa herramienta para transformar positivamente la vida de los artesanos y sus

comunidades.

El comercio justo ademas de garantizar un precio razonable por el trabajo de
los artesanos también busca promover condiciones laborales dignas, proteger el
medio ambiente y empoderar a las comunidades locales. En este proyecto,
exploraremos cémo la aplicacion del comercio justo puede marcar la diferencia en el
mundo de las artesanias de totora en San Rafael, Otavalo, mejorando las vidas de
aguellos que estan detras de cada obra de arte y promoviendo una economia mas
equitativa y sostenible.(CELAC & FAIRTRADE, 2022)

Los principios éticos y sociales son las bases de garantia que permitiran a los
productores condiciones de trabajo justas y honorarios dignos con ello establecer un
mejor estilo de vida que proporcionalmente cambiara en funcién del éxito de la
aplicaciéon de la medida mencionada. Es importante resaltar que el precio justo
también tiene en cuenta los costos sociales y ambientales involucrados en la

produccion. (Solano-Solano et al., 2023)

En un mundo globalizado donde la competencia comercial es amplia el
comercio justo permite la insercién al mercado en condiciones equitativas basadas
en principios de conciencia social y libertad de relacién comercial, impulsando la

innovacion y nuevas estrategias.

Se garantiza que los trabajadores involucrados en la produccion de los bienes
reciben condiciones laborales seguras y justas, incluyendo jornadas laborales
razonables, respeto a los derechos laborales fundamentales y ausencia de trabajo

infantil y trabajo forzado.
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Se fomenta la produccion y el comercio de productos de manera que
minimicen el impacto negativo en el medio ambiente, promoviendo practicas
agricolas sostenibles, conservacion de recursos naturales y reduccién de residuos y

contaminacion.

Segun (Chiang, 2011). el comercio justo otorga la participacion de los
productores en la toma de decisiones dentro del proceso de comercializacién.
Ademas, se apoya el desarrollo de capacidades y la inversion en proyectos que
beneficien a las comunidades en su conjunto, transparenta las relaciones
comerciales y se promueve un dialogo abierto entre los actores para garantizar un

entendimiento mutuo y una colaboracion efectiva.

El comercio justo se promueva bajo las relaciones que mantiene la comunidad
local con la organizacion ademas influye la toma de decisiones que conjuntamente
sea organizada en la empresa que sea de manera inclusiva para todos.(Chiang,
2011)

Por lo tanto, a manera de sintesis el comercio justo permite la intervencién
directa de los actores del proceso, el reconocimiento adecuado de las actividades
laborales y junto aquello el cambio radical en el estilo de vida, establecer politicas
que garanticen la viabilidad y continuidad del negocio, ademas de innovar y
promover el atractivo para futuros financiamientos, instaurar medidas de convivencia
social y valores, que en conjunto busque la estabilidad y crecimiento progresivo del

negocio conforme su desarrollo en el tiempo.(Chiang, 2011)

En los dltimos afios el impacto del comercio justo se ha expandido y dado un
valor agregado al producto. EI comercio justo abarca una amplia gama de productos,
desde alimentos hasta artesanias y textiles. Los productos de comercio justo se
distinguen por llevar una etiqueta que indica que han sido producidos bajo las

normas del comercio justo. (Solano-Solano et al., 2023)

El comercio justo busca no solo garantizar un trato equitativo para los
productores en los paises en desarrollo, sino también promover la importancia del

consumo basado en un sistema econémico equitativo y sostenible a nivel global.

Este proyecto tiene como se enfocara en, analizar las caracteristicas del

comercio justo en las artesanias de totora para la empresa TOTORA SISA.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para empezar, es importante entender que significa el comercio justo en el
ambito artesanal. Generalmente el comercio justo es un enfoque que se aplica en
las operaciones comerciales que potencian la posicion de la economia popular y
solidaria que radican en pequefas asociaciones, microempresas, y emprendedores
con el fin de que estos sean incluidos en la economia global y no queden
marginados para esto es imprescindible que todos los productores incluidos
trabajadores tengan una participacibn adecuada de un beneficio igualitario
garantizando la mejora de las condiciones sociales en los casos de las empresa que
no lleven desarrolladas sus estructuras en servicios sociales y representacion laboral

a cabalidad.

En la actualidad la empresa Totora Sisa cuenta con una organizacién
equitativa, ademas, se evidencia mejoria en las actividades de comercializacion con
un plus involucrando la historia que hay tras el proceso de produccion de la

empresa.

Totora Sisa carece de estrategias de comercio justo por tanto no cuentan con
certificado de Fair Trade para posicionar su marca y generar mayor comercializacion
ya sea en el mercado local y una posible expansion internacional, por lo tanto es
crucial realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa para realizar, obtener

herramientas y estrategias adecuadas para mejora tanto interna como externa.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Coémo contribuye la estrategia de comercio justo en la empresa Totora Sisa
20257

La aplicacién del comercio justo en Totora Sisa en el afio 2025 podria
contribuir significativamente a varios aspectos clave de la empresa y su entorno.
Garantizaria que los trabajadores reciban condiciones laborales justas y dignas. Esto
incluiria salarios adecuados, horarios razonables, acceso a atencion meédica y
respeto a los derechos laborales fundamentales. Mejorar las condiciones laborales
puede aumentar la calidad de ambiente y bienestar para los trabajadores mejorando
las capacidades de produccion generando estabilidad tanto administrativa como

moral.
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Al adherirse a los estandares de comercio justo, Totora Sisa podra
diferenciarse de sus competidores al destacar su compromiso con la equidad social,
la sostenibilidad ambiental y la calidad de sus productos. Esto podria aumentar su

atractivo para los consumidores que valoran estos principios.

Muchos consumidores, especialmente en los mercados internacionales, estan
cada vez mas interesados en comprar productos que se producen de manera ética y
sostenible. La certificacion de comercio justo podria abrir nuevas oportunidades de
mercado para Totora Sisa al permitirle acceder a nuevos mercados interesados en el

producto y puedan pagar un valor agregado.

La implementacién de las estrategias de comercio justo podria mejorar la
reputacién de Totora Sisa como una empresa ética y socialmente responsable. Esto
podria generar lealtad entre los consumidores existentes, atraer a nuevos clientes y
mejorar las relaciones con partes interesadas clave, como proveedores,

inversionistas y organizaciones no gubernamentales.

La aplicacion del comercio justo fortalecera las relaciones comerciales de
Totora Sisa con sus proveedores y socios comerciales. Al garantizar condiciones
justas y transparentes en toda la cadena de suministro, la empresa puede cultivar
relaciones de confianza y colaboracién a largo plazo, lo que podria beneficiar a las

dos partes.

La aplicacién del comercio justo en Totora Sisa en 2025 contribuira a mejorar
las condiciones laborales, aumentar la competitividad, acceder a nuevos mercados,
fortalecer la reputacion de la marca y desarrollar relaciones comerciales solidas.
Estos beneficios no solo serian positivos para la empresa, sino también para sus

trabajadores, proveedores, clientes y el medio ambiente.

1.3 JUSTIFICACION

San Rafael, Otavalo, es conocido por su rica tradicion artesanal, que incluye
el trabajo con totora. La aplicacion del comercio justo ayudard a preservar esta
importante parte de la cultura local al proporcionar un apoyo econdémico y social

sostenible a los artesanos y sus comunidades.
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Muchos de los artesanos que trabajan con totora en San Rafael podrian
enfrentarse a condiciones de trabajo precarias y bajos ingresos. El comercio justo
garantizaria un pago justo por su trabajo, cambiando radicalmente su estilo y calidad

de vida.

Esta estrategia promocionara el desarrollo responsable de las actividades de
produccién y comercializacién sostenibles en lo que se refiere al enfoque de las
artesanias de totora, promoviendo la conservacion y el uso correcto de los recursos
naturales de la localidad llevando asi bienestar a la comunidad y el desarrollo de

nuevas practicas.

Empoderamiento de las comunidades locales, al estar directamente
involucrados en las decisiones dentro del proceso. Esto incluird capacitacion en
habilidades empresariales, acceso a mercados justos y participacion en iniciativas

de desarrollo comunitario.

La promocion del comercio justo en las artesanias de totora en San Rafael
ayudara a difundir los valores del comercio ético y la responsabilidad social entre los
consumidores locales e internacionales. Esto implicaria un llamado a la importancia
de la conciencia social que garantice un ambiente de igualdad de oportunidades y un

crecimiento progresivo.

La aplicacion del comercio justo en las artesanias de totora en San Rafael,
Otavalo, no solo beneficiaria a los artesanos y sus comunidades, sino que también
contribuiria al desarrollo sostenible de la region y promoveria valores de equidad y
justicia en el comercio. Aplicar un periodo de prueba gratuita en el comercio justo de
artesanias de totora en San Rafael, Otavalo, puede ser una estrategia efectiva para
promover la comercializacion de estos productos y generar interés entre potenciales

compradores.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

e Elaborar una estrategia de comercio justo para la comercializacion de
artesanias de la empresa TOTORA SISA en el 2025.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
15



e Realizar una revision teérica de modelos de comercio justo y su aplicacion en
la produccién y comercializacién de artesanias.

e Diagnosticar la situacion actual de produccion y comercializacion de
artesanias de TOTORA SISA.

e Proponer el modelo de comercio justo para la empresa TOTORA SISA, afno
2025.

1.5. ESTRUCTURA CAPITULAR

Este documento presenta la aplicacion del comercio justo para la
comercializacion en la empresa Totora Sisa. Se realizara un analisis de la situacion
actual de la empresa y del mercado al que se enfrenta, se propone mejorar la
experiencia de la organizacion interna de igual manera forjando el fortalecimiento de
la marca mejorando sus canales de distribucion bajos los estandares vy
caracteristicas del comercio justo en la comercializacién de los diferentes productos

de la empresa.

En el marco tedrico se definen los fundamentos del comercio justo y su
aplicacion dentro de las estrategias de comercio justo para Totora Sisa. En el
diagnéstico de la situacion actual, se analizara la viabilidad de aplicacién y como
aquello contribuiria en su crecimiento. Por lo que es necesario identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas desde la perspectiva de practicas éticas y

sostenibles.

Respecto a los objetivos estratégicos, se establecen metas especificas
orientadas a fomentar el comercio justo como un pilar para el crecimiento de la
empresa. Las estrategias propuestas incluyen acciones concretas como el
fortalecimiento de la identidad de marca basada en valores éticos, la ampliacién de
canales de distribucion sostenibles y la creacion de contenido que resalte las
principales caracteristicas del comercio justo. En el siguiente plan de accién se
detallara la implementacion de estrategias de comercio justo asignando los recursos
necesarios como mecanismos de control para medir el impacto y el éxito del plan
gue se pretende crear a partir de los resultados ofreciendo las propuestas

necesarias para fortalecer el futuro de la empresa Totora Sisa.
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CAPITULO |

2. Marco tedrico de modelos de comercio justo y su
aplicacion

El comercio justo surgié en Europa en 1969, a través de una tienda que se
abrié en Paises Bajos. Desde ahi ha sufrido un crecimiento progresivo dentro del
mercado europeo en donde actualmente existen cerca de 3.000 tiendas de
diferentes asociaciones. Esto permitié definirlo como un negocio que segun cifras del
EFTA (Asociacion Europea de Comercio Justo) en el afio 2.000 la facturacion de
todas esas tiendas alcanz6 los 370 millones de euros y ha dado trabajo a 500.000
artesanos y trabajadores del sur. Cuya expansion ha sido exponencial al identificar

cerca de 70.000 establecimientos de toda Europa. (Navarro, 2015)

Nace con el propésito de integrar a los pequefios productores y alejarlos de
la exclusion en la economia global. Su objetivo principal es evitar que los paises en
desarrollo queden rezagados frente a la produccion a gran escala. Este enfoque se
centra especialmente en las naciones en vias de desarrollo, impulsando préacticas
comerciales equitativas y afiadiendo valor a los productos mediante estrategias que
refuerzan los principios del comercio justo. (Coordinadora Estatal de Comercio
Justo, 2025)

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

En la década de los 80, instauraron principios del Fair Trade como medidas
de crecimiento adecuadas al momento. Actualmente 31 organizaciones abastecen a
40 tiendas especializadas y otros establecimientos como hipermercados. Por
ejemplo, en Espafia segun informacion oficial en el afio 2000 existi6 un volumen de
facturacion sorprendente que supero los 6 millones de euros, lo que principalmente
significa la anexion de una cuantiosa cantidad de seguidores de diferente indole

(voluntarios, profesionales, asociaciones, etc.) (Navarro, 2015)

2.1.1. CREACION DE OPORTUNIDADES PARA PRODUCTORES

La iniciativa radica en la disminucion de la pobreza dentro de las

organizaciones bajo los dogmas de la conciencia social e igualdad de oportunidades,
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dirigiéndolos asi a grupos vulnerables en el aspecto comercial.(CELAC &
FAIRTRADE, 2022)

La desigualdad econ6mica y social despert6 la idea de una nueva manera de
hacer comercio bajo condiciones equitativas y de ganar-ganar, pero también
haciéndola como una medida sostenible en el tiempo. Es asi como nace el Fair
Trade el cual vincula al crecimiento sostenible y responsable con la equidad social y
de oportunidades. En donde el actor principal son las personas que conforman la
organizacion y como cualquier sociedad tienen sus derechos, pero también sus
obligaciones, lo cual en conjunto permitird un facil acceso al comercio de sus
productos en condiciones favorables, con una comunicacion y participacion en las
decisiones. Lo que promueve la importancia de cada persona dentro del proceso
productivo.(CELAC & FAIRTRADE, 2022)

Por lo tanto, el Comercio Justo es una estrategia para aliviar la pobreza y para
el desarrollo sostenible. Su objetivo es crear oportunidades para productores que se
encuentran en desventaja econémica o0 marginados por el sistema de comercio

convencional. (EMAUS & Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2025)

A través de la certificacion Fair Trade se establece un precio minimo que
permite que las organizaciones de pequefios productores reciban un pago que cubre
los costos de produccion y permite ingresos dignos para productores y trabajadores.
Ademas, las organizaciones reciben la prima Fair Trade, un ingreso adicional de
acuerdo con el volumen de ventas, que pueden utilizar para financiar iniciativas para
mejorar la produccidn o proyectos sociales en sus comunidades.(CELAC &
FAIRTRADE, 2022)

2.1.2. PRINCIPIOS DEL COMERCIO JUSTO

e Creacion de oportunidades para productores con desventajas econdmicas.
Disminucion de la pobreza en sectores productivos histéricamente
maginados.(CEPAL & ONU, 2024)

e Transparencia Yy responsabilidad. Canales de comunicacion idoneos
fundamentados en la normativa vigente y aplicados a los reglamentos de
cada organizacion.(CEPAL & ONU, 2024)
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Practicas comerciales justas. Imperativo el bienestar social y ambiental bajo el
equilibrio sostenible de los recursos. Cumplimiento de tiempos y contratos.
(CEPAL & ONU, 2024)

Pago de un precio justo. Dialogo activo entre productor y consumidor para la
valoracion adecuada al valor agregado a la materia prima.(CEPAL & ONU,
2024)

Asegurar ausencia de trabajo infantil y trabajo forzoso. Cumplimiento de
estandares y convenios internacionales, asi como reglamentacion interna de
cada nacion.(CEPAL & ONU, 2024)

Compromiso de no a la discriminacion. Igualdad de condiciones vy
oportunidades promover la diversidad y plurinacionalidad.(CEPAL & ONU,
2024)

Asegurar buenas condiciones de trabajo. Cumplir con los estandares de
seguridad Industrial y salud ocupacional segun la normativa vigente. (CEPAL
& ONU, 2024)

Facilitar el desarrollo de capacidades. Garantia de capacitacion y crecimiento
laboral dentro de la organizacion. (CEPAL & ONU, 2024)

Promocion del Comercio Justo. Expansion y posibles aportaciones basado en
la experiencia dentro de la organizacion, bajo canales confiables y técnicas de
publicidad adecuadas.(CEPAL & ONU, 2024)

Respeto al medio ambiente. Aplicacién de nuevas técnicas y tecnologias que
permitan la disminucion del impacto ambiental.(CEPAL & ONU, 2024)

2.1.3. ACCION CLIMATICA

En este punto se incluyen las artesanias de totora su materia prima, ya que

los indigenas de las zonas cercanas a la laguna se han propuesto preservarla

desarrollando modelos que contribuyan a fortalecer la resiliencia ante el cambio

climatico.

Dado que depender de esta materia prima que se da naturalmente y el

impacto creciente de las artesanias en el mercado internacional, hay mas demanda

del producto sin embrago que el plan para su preservacion no es factible ya que es

muy tradicional.
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Todas las partes involucradas en el comercio justo estan comprometidas

tacitamente a adoptar practicas sostenibles que generen el menor impacto ambiental
posible. (CEPAL, 2017)

2.1.4.

OBJETIVOS PRINCIPALES.

Los elementos més importantes del movimiento de comercio justo son:

2.1.5.

La sostenibilidad integral, en todas sus dimensiones (social, econGmica y
ambiental), con un enfoque de responsabilidad compartida entre todos los
actores involucrados en las cadenas comerciales.(CELAC & FAIRTRADE,
2022)

Trabajo profundo con quienes siempre han sido privados del acceso directo al
mercado, promoviendo la igualdad social y de oportunidades, asi como el
desarrollo integral.(CELAC & FAIRTRADE, 2022)

La promocion y el respeto de los derechos humanos y laborales, fomentando
un justo reconocimiento del trabajo de trabajadores agricolas y
artesanales.(CELAC & FAIRTRADE, 2022)

LOS 8 ENFOQUES DEL COMERCIO JUSTO

Crear las condiciones para el comercio justo: implica una estrategia de ganar-
ganar.

Lograr un desarrollo econdmico inclusivo: fomentar la libertad de organizacién
y la conciencia social.

Trabajo decente y contribuir a ingresos y salarios dignos: dignificar y
reconocer el valor agregado a la materia prima, cumplir reglamentacion
laboral.

Empoderar a las mujeres.

Proteger los derechos de la infancia y la proOxima generacion: extinguir y/o
depurar el trabajo infantil, promover la educacion.

Fomentar la biodiversidad y el medio ambiente: aplicacion de buenas
practicas ambientales.

Incidir en las politicas publicas: establecer un régimen de derechos laborales
La construccion de un mundo mas justo.(CELAC & FAIRTRADE, 2022)
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Fair Trade involucra a los actores del comercio dentro de un ambiente de
igualdad de un sistema ético y sostenible. Por otra parte, comparte sus criterios y su
certificacion con el objetivo de retroalimentacion de la estrategia (experiencias) y con
ello adecuarse a la situaciéon de cada organizacion.

Como movimiento global su principal objetivo es garantizar condiciones justas
y sostenibles para productores y trabajadores, especialmente en paises en
desarrollo. Promueve precios justos, igualdad, sostenibilidad ambiental y desarrollo

comunitario.

El sistema intenta colaborar con productores y trabajadores en situacion de
marginalidad para ayudarlos a lograr autosuficiencia econdémica, habilitar a los
productores y trabajadores como grupos comprometidos dentro de sus propias
organizaciones, y contribuir a la creacion de una mayor equidad en el comercio
internacional.(Ministerio de Produccion, 2021)

Comercio justo es el modelo comercial basado en los principios de Fair Trade.
Se enfoca en practicas éticas en la produccion y comercializacion, asegurando
beneficios econémicos y sociales para los productores, mientras fomenta la

responsabilidad social y ambiental.

Figural
Enfoques del Comercio Justo
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Nota: Tomado de CLAC — FAIRTRADE.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. HISTORIA DEL FAIR TRADE

Tiene sus raices hasta 1946 cuando Edna Ruth Byler, voluntaria del Comité
Central Menonita (MCC), visité una clase de costura de MCC en Puerto Rico, donde
descubrié el talento que tenian las mujeres para crear hermosos encajes y la
extraordinaria pobreza en la que vivian a pesar de su arduo trabajo. Comenzé6 a
llevar estas piezas de regreso a los Estados Unidos para vender y devolver el dinero
a estos grupos directamente. Su trabajo se convirtio en Ten Thousand Villages, que
abrié su primera tienda de comercio justo en 1958 y ahora es el minorista de
comercio justo mas grande de América del Norte. En 1949, Sales Exchange for
Refugee Rehabilitation and Vocation (Serrv) comenz6 a ayudar a los refugiados en
Europa a recuperarse de la Segunda Guerra Mundial. Hoy en dia, apoyan a
artesanos en mas de 35 paises.

A finales de la década de 1970 y principios de la de 1980, los empresarios
con sede en Estados Unidos y Canada que definian sus negocios con los
productores de corazdn comenzaron a reunirse regularmente, intercambiar ideas y
establecer contactos. Este grupo informal, conocido como la Organizacion de
Comercio Alternativo de América del Norte (NAATO) evolucionaria hacia la
Federacion de Comercio Justo y se incorporaria formalmente en 1994. En 1989, la
Organizacion Mundial del Comercio Justo (IFAT) se funddé como una red global de
organizaciones comprometidas con el comercio justo, para mejorar los medios de
vida de las personas desfavorecidas a través del comercio y proporcionar un foro

para intercambiar informacion e ideas.(Fair Trade Federation, 2025)

El Comercio Justo se basa en las capacidades de los productores, por eso las
comunidades juegan un papel muy importante a la hora de contribuir a su propio
desarrollo. Para conseguir estas metas, el Comercio Justo brinda a los productores
marginados un mercado protegido y les ayuda a potenciar las capacidades y
conocimientos necesarios para entrar en el mercado convencional de las

exportaciones.(Ceccon, 2008)
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El comercio justo busca promover el tato equitativo a los pequefios
productores ante la globalizacion por esto se creo la certificacion Fair Trade que es
un sistema que certifica a diferentes productos. Fair Trade ofrece una alternativa al
comercio convencional y esta basado en un acuerdo entre productores vy
consumidores con el objetivo de mejorar las vidas y reducir la pobreza mediante
practicas comerciales éticas. El sistema de certificacion Fair Trade tiene como
proposito garantizar a los consumidores que el producto que adquieren cumple con
especiales estandares sociales, econdmicos y medioambientales.(Connect
Americas, 2015)

El sistema intenta colaborar con productores y trabajadores marginales para
ayudarlos a lograr autosuficiencia econdémica, habilitar a los productores y
trabajadores como grupos comprometidos en sus propias organizaciones y contribuir
a crear una mayor equidad en el comercio internacional. Los productos incluidos en
Fair Trade Mark son: café, té, hierbas, cacao, fruta fresca, verduras, azlcar, nueces,
aceites, mantequillas, frijoles, granos, vino, prendas de vestir, flores, miel y especias,
productos para el cuidado de la piel, bebidas alcohdlicas con ingredientes
certificados actualmente presentes en las bebidas listas para beber.(Connect
Americas, 2015)

Fair trade ha logrado una importante participacibn en ciertos mercados,
incluyendo 53 por ciento de las bananas vendidas en los supermercados en Suiza y
22% del café molido en el Reino Unido. Actualmente existen mas de 27.000
productos etiquetados Fair Trade vendidos en mas de 115 paises. desarrolla y
revisa los Estandares Internacionales de Fair Trade con los cuales los productores,
exportadores e importadores deben cumplir, mientras que los Oficiales de Enlace de
la FLOCERT ayudan a los productores a obtener la certificacion y a desarrollar
oportunidades de mercado. Existe un total de 19 iniciativas de sello que funcionan
en 24 paises de Europa, América del Norte, Japon, Australia y Nueva Zelanda. Las
iniciativas de sello son organizaciones nacionales que promueven a Fair Trade
dentro del pais y concede licencias a las empresas para utilizar la Marca Fair Trade
en los productos. Su cumplimiento es inspeccionado y llevado a cabo por FLO-
CERT, una auditora independiente propiedad de FLOCERT la cual inspecciona a los

productores y comerciantes en el cumplimiento con los estandares Fair Trade.
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Dentro de las etiquetas éticas, FLO-CERT es el Unico sistema de certificacion que

cumple con las exigencias ISO 65. (Connect Americas, 2015)

El Fair Trade internacional garantiza el cumplimiento de los principios de
comercio justo a través de las auditorias regulares a las que deben someterse todos
los actores que participan en Fair Trade. Dichas auditorias son realizadas por la
auditora independiente FLOCERT, cuyo sistema de certificacion cumple con las
exigencias de la norma para certificaciones 1ISO 65. (Coordinadora Estatal de
Comercio Justo, 2017)

Las organizaciones productoras son auditadas a través de estrictos
estandares vinculados a los principios del Comercio Justo, en aspectos de desarrollo
social, como condiciones de empleo que sobrepasen los requisitos minimos legales,
adecuadas condiciones de seguridad y sanitarias, oportunidades de formacion,
ausencia de practicas discriminatorias respecto al empleo, ausencia de trabajo
infantil o de cualquier tipo de trabajo forzado, acceso a procesos de negociacion
colectiva y libertad sindical, asi como facilidades para que los trabajadores gestionen
democréaticamente el uso de la Prima Fair Trade. También se verifican los aspectos
de desarrollo econdmico relacionados con el pago de un precio minimo de Comercio
Justo que permita cubrir los costes de una produccién sostenible, y el pago de la
prima. Y, por ultimo, se garantizan los estandares de desarrollo medioambiental,
como el uso reducido y seguro de agroguimicos, un manejo apropiado y seguro de
residuos, el mantenimiento de la fertilidad del suelo y de los recursos hidroldgicos o
el no uso de organismos genéticamente modificados.(Coordinadora Estatal de
Comercio Justo, 2017)

Fair Trade International establece los precios producto por producto,
consultando regularmente tanto a los productores como a los socios comerciales
para establecer precios minimos viables que ofrezcan un maximo de satisfaccion
tanto a los agricultores como a los trabajadores. Este proceso se revisa
continuamente y los precios se actualizan regularmente. Dentro de los Estandares
Fair Trade los productores pueden negociar mejores precios basados en el aumento
de la demanda o en la alta calidad de su producto. Fair Trade International establece
precios mas elevados para productos organicos y de grado selecto debido a los

mayores costos de produccion. Los productores certificados también reciben una
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Prima Fair Trade derivada de los fondos adicionales por encima del precio de
compra para invertir en proyectos sociales, economicos o medioambientales. Los
agricultores y trabajadores deciden en forma democréatica en asambleas generales
de organizaciones de pequefios productores el uso que se dara a este ingreso a
nivel local. Los trabajadores en las plantaciones eligen representantes para integrar
un Organo Mixto para determinar, con asistencia en administracion, el uso que se le
dara a la Prima para beneficiar a sus familias, comunidades y a los mismos
trabajadores. Estos fondos se asignan a educaciéon, sanidad, mejoras en rendimiento
y calidad, e instalaciones para procesamiento para incrementar los

ingresos.(Connect Americas, 2015)

Los propietarios de marcas deben adquirir los productos de comerciantes
certificados o los grupos de productores deben convertirse en licenciatarios para
poder usar la Marca Fair Trade en sus productos. Desde el productor al producto
etiquetado todos los productos deben ser certificados en toda la cadena de
suministro, incluso los fabricantes.(Connect Americas, 2015)

La solicitud de licencia puede ser presentada a la propia Iniciativa del Sello de
Comercio Justo de su pais o a Fair Trade International. Con posterioridad a la
aprobacion se firmard un contrato de licencia, se informaran de las ventas del
producto Fair Trade en forma regular y se efectuara el pago de derechos de licencia

por estas ventas.(Connect Americas, 2015)

Los minoristas o distribuidores de productos etiquetados y licenciados Fair
Trade de otras empresas pueden vender productos sin registrarse a través de Fair
Trade International o de la Iniciativa del Sello de Comercio Justo nacional. Para
vender productos de marca con la Marca de Certificacion Fair Trade los minoristas o
distribuidores deben convertirse en licenciatarios y firmar un contrato de

licencia.(Connect Americas, 2015)

2.3. BASES NORMATIVAS

Fair Trade trabaja para desarrollar mercados y establecer relaciones
comerciales colaborativas entre organizaciones de productores y empresas. Las
empresas que buscan cadenas de suministro sostenibles son un componente

fundamental del sistema de Comercio Justo, al obtener productos de Comercio Justo

25



y obtener licencias de las marcas FAIR TRADE, apoyan a los agricultores y
trabajadores de las organizaciones de productores de Comercio Justo para que

tomen mas control sobre su propio futuro. (Fairtrade International, 2025)

Figura 2

Organizaciones del Comercio Justo

Fairtrade
organisations

FAIRTRADE

@ National Fairtrade Organisations

Fairtrade Marketing Organisations

Nota. Tomado de Fairtrade International.

Las organizaciones nacionales de comercio justo otorgan licencias para el uso
de las marcas FAIR TRADE en los productos y promueven el comercio justo en su
territorio. Como miembros fundadores, muchas de estas organizaciones ayudaron a
establecer Fair Trade International en 1997. Si tiene preguntas sobre la obtencion de
la licencia de la marca FAIR TRADE y su uso en sus productos, comuniquese con
una Organizacion Nacional de Comercio Justo en su pais. (Fairtrade International,
2025)

Ecuador tiene una Estrategia Nacional de Comercio Justo que busca
promover este modelo comercial en el pais. Basicamente es una coalicion comercial
fundamentada en el respeto, el didlogo y la transparencia, para objeto de obtener
equidad sostenible a nivel internacional. Algunos de los aspectos del Comercio Justo

en Ecuador son:

La Estrategia Nacional de Comercio Justo se basa en principios que
promueven la economia popular y solidaria (EPS). En Ecuador, 152.715 entidades

trabajan bajo el Comercio Justo, de las cuales 83.141 pertenecen a la EPS.
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En 2021, las ventas al exterior certificadas de Comercio Justo y provenientes
de organizaciones de pequefios productores llegaron a USD 68,80 millones FOB.

Los productos con mayores tasas de crecimiento entre 2020 y 2021 fueron el
banano organico, las rosas, los claveles, azlcar de cafia y café sin tostar. (Ministerio
de Produccién, 2021)

El Comercio Justo permite que los productores, artesanos, entre otros,
accedan a recursos productivos, capacitacion, asistencia técnica, y logren un mejor

posicionamiento social y politico. (Ministerio de Produccién, 2021)

2.3.1 EL COMERCIO JUSTO EN LA GLOBALIZACION

En un mundo en constante globalizacion el comercio justo juega un papel

crucial en términos de proteccion de microempresas y su capacidad de produccion.

“‘El desarrollo mas rapido del comercio entre paises desarrollados de
estructura semejante, cuyas distribuciones de productividades comparadas son,
pues, semejantes. Desarrollo mas rapido que el de los intercambios entre paises
desarrollados y paises subdesarrollados, cuyas distribuciones de productividades,
sin embargo, son mas diversas. Las formas sucesivas y diferentes de la a periferia 'y
especialmente las formas actuales de la misma, segun la cual la periferia suministra
las materias primas producidas principalmente por empresas capitalistas modernas

de productividad elevada” (Ceccon, 2008)

Este incremento en el desarrollo del comercio en la globalizacion a llevado a
gue las pequeiias empresas no puedan competir en los diferentes mercados es decir
en las economias mundiales sin embrago esto productos son atractivos por ende un
producto con certificacibn en comercio justo en la actualidad es atractivo por las
caracteristicas que conlleva el comercio justo entre las principales economias mas
del mundo interesadas en optar por productos que se encuentren certificados con

comercio justo se encuentra:

Estados Unidos, Paises Bajos y Bélgica fueron los principales destinos de las
exportaciones Comercio Justo ecuatorianas. Australia, Francia y Espafa
presentaron las mayores tasas de crecimiento en sus montos FOB para los
productos ecuatorianos con certificacion de Comercio Justo, adicional a los valores

de los principales mercados.(Ministerio de Produccién, 2021)
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Figura 3

Principales paises de destino de productos de comercio justo de ecuador.

EXPORTACIONES POR PAIS

PAIS
PRINCIPALES
PRODUCTOS
Estados Unidos
100.465,10|
41,33%
Banano, cacao y flores
Paises Bajos
37.232,83
47,37%
Banano, cacao y flores
Bélgica
14.611,33
43,51%
Banano, cacao y platano
Alemania
10.922,09|
-5,17%
Banano, cacao y café
Italia
10.501,12
55,06%
Banano, cacao y flores
Suecia
6.150, 84|
-45,26%
Banano, flores y elaborados de cacao
Canada
4.885,32
12,63%
Banano, flores y cacao
Nueva Zelanda
3.664,85
-9,17%
Banano, platano y pifas
Grecia
3.367,16
-64,46%
Banano y pinas
Francia
3.082,12
60,39%
Café, alimentos procesados y cacao
Espana
2.600,65
26,95%
Cacao, platano y banano
Finlandia
2.326,05
3,80%
Banano, flores y elaborados de cacao
Bulgaria
1.554,84
-30,90%
Banano, cacao y flores
Australia
1.172,87
756,14%
Flores, otras frutas y alimentos procesados
Reino Unido
1.156,22
-46,22%
Banano, alimentos procesados y elaborados de banano
Otros paises
3.629,98
59,24%

TOTAL

207.323,37
12,97%

Nota. Tomado de Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, SENAE. Elaboracioén:

Direccion De Promocion de Exportaciones, Viceministerio PRO-ECUADOR.
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2.3.2 EL COMERCIO JUSTO EN EL CONTEXTO DE LAS ARTESANIAS

El comercio justo en las artesanias juega un papel crucial y todo comienza
desde la produccién, es decir, desde promover o priorizar la materia prima que es la
totora valorando cada proceso, lo cual determina el llevar esta materia prima para

obtener un producto terminado a presentar.

Las artesanias son productos manufacturados por comunidades locales, que

representan su identidad cultural, tradiciones y formas de vida.

En la parroquia de San Rafael de la laguna la totora represent6 a lo largo de
los afios la base de su economia por tanto este producto es de suma importancia ya
gue a base de esta materia prima se produce lo atractivo de estas comunidades
aledafias que son las artesanias de totora (una planta acuética que crece en ciertos
ecosistemas, como los humedales) no solo son bienes econdémicos, sino también un
simbolo de la cultura y el patrimonio de las comunidades que las producen.
Incorporar el comercio justo en la produccion de artesanias no solo tiene un impacto
econdémico, sino también cultural, al fortalecer las tradiciones y las costumbres

locales.

Sin embargo, cabe recalcar que esté presente estudio requiere una
estrategia para actuar en este medio de globalizacion en proteccibn a micro
productores y microempresas de la localidad ya que ante el mercado globalizado
puede representar un desafio para los artesanos, quienes enfrentan precios bajos
por su trabajo y la competencia con productos industrializados. Las estrategias de
comercio justo pueden ayudar a crear canales de comercializaciébn que respeten
tanto el valor cultural de las artesanias como las condiciones laborales y econdmicas

de los productores.

2.3.3. DESAFIOS DEL COMERCIO JUSTO EN COMERCIO EXTERIOR

El comercio justo incide dentro de los factores econOmicos que genera
pobreza en los sectores rurales y urbanos, reflejandose en el aumento del
patrimonio organizativo. Genera la libertad de organizacion, promoviendo la
reduccion al maximo de costos dentro de la cadena de valor, lo que se traduce en un

alivio econdémico, energético y la disminucion del impacto ambiental.(Navarro, 2015)
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La participacion de todas las partes dentro del proceso de comercio genera el
reconocimiento adecuado del valor agregado dado, lo que por ende se palpa con los
beneficios que se obtienen y que por lo tanto se fundamenta en la estrategia del

mercado ganar-ganar.(Navarro, 2015)

Bajo un cierto modelo econdémico se diversifica el desarrollo del concepto del
comercio justo y conforme ha sido aplicado ha tomado diferentes posturas de cara a
la actualidad y normativa de la naciéon en donde se encuentra la organizacion. Han
existido eventos colaterales que en efecto manifestaron un desarrollo sustancial en
el mercado y la organizacion comercial, pero se ha hegemonizado dentro de
economias potentes, lo que hace que las naciones desvirtlen su accionar y se
basen ciegamente en modelos “exitosos” degradando asi el valor de lo
verdaderamente significativo para las organizaciones, y con esto fomentado

equivocamente lo contrario a los dogmas de Fair Trade. (Ceccon, 2008)

Mas que mecanismo de ayuda implica la conciencia social basada en la
solidaridad. Pero no recayendo en algun estilo de mendicidad sino mas bien en el
desarrollo de los sectores vulnerables mediante la tecnificacién y capacitacion. Y con

ello lograr una auto sustentabilidad. (Ceccon, 2008)

2.3.4. BENEFICIOS DEL COMERCIO JUSTO PARA LOS ARTESANOS DE
TOTORA

El crear una estrategia de comercio justo permite a los artesanos de totora ver
con mayor claridad el proceso que conlleva realizar cada una de las artesanias de
totora por ende competir con los precios impuestos por las economias mundiales ay
que el estar en un mundo en globalizacion constate es necesario proteger la a los
pequefios productores. Afrentar a la globalizacién y comercializacién de productos

de manera mas justa permitiéndose ser mas competitivos ante estas problematicas.

Elevacion de produccion ante escases de prevalencia de pequefios
productores con sus artesanias al tener integrar Fair rade en la comercializacion de
sus productos prevean un ingreso estabilizado. A sus familias asi también prevean la
preservacion de la cultura ya que las artesanias se han arraigado a las comunidades

aledafias como una costumbre de dependencia.

2.3.4.1 El Rol de la Totora en las Artesanias y su Potencial en Comercio Justo
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La totora: es una planta acuética utilizada en la elaboracion de diversas
artesanias, como canastos, sombreros, alfombras y otros objetos decorativos. Su
produccion es sostenible si se maneja adecuadamente, pues no requiere el uso de
pesticidas ni fertilizantes quimicos. Ademas, la totora crece en humedales,

ecosistemas fragiles que son vitales para la biodiversidad y el equilibrio ecoldgico.

Beneficios del Comercio Justo para los Artesanos de Totora:
Implementar una estrategia de comercio justo para las artesanias de totora puede
ofrecer una serie de beneficios, tanto para los artesanos como para las comunidades
productoras:

e Mejor remuneracion: Los artesanos pueden obtener precios mas justos por
sus productos, lo que les permite mejorar su calidad de vida.

e Fortalecimiento social: A través de la colaboracidon con cooperativas y
organizaciones de comercio justo, los artesanos pueden mejorar su acceso a
mercados internacionales y locales.

e Sostenibilidad ambiental: ElI comercio justo puede incentivar practicas
sostenibles en la recoleccion y cultivo de la totora, promoviendo el cuidado de
los humedales y la biodiversidad local.

e Empoderamiento  comunitario. El comercio justo  promueve el
empoderamiento de los artesanos, especialmente de las mujeres y otros
grupos marginados, al ofrecerles un espacio para mejorar su participacion en

la economia.

2.3.5. VENTAJAS DEL COMERCIO JUSTO

El comercio justo muestra que el mercado que trabaja estrechamente con
todos los actores del comercio desarrolla el proceso haciéndolo mas industrializable,
pues al seguir un conjunto de normas, estandares, leyes, muestran una seriedad y
atractividad para futuras inversiones. Buscando la equidad y el crecimiento
economico, haciéndolo tentador y mostrando que varios sectores se inclinan a una
iniciativa segura que promovera su organizacién, y eso refleja por qué crecié un 22

% en 2008.(International Initiative for Impact Evaluation, 2010)

2.3.6. MODELOS DE COMERCIO JUSTO EN ARTESANIAS
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El comercio justo es un enfoque que busca mejorar las condiciones de los
productores y artesanos mediante relaciones comerciales mas equitativas,
sostenibles y transparentes. En el caso de las artesanias, existen varios modelos de
comercio justo que se aplican para garantizar que los artesanos reciban un precio
justo por su trabajo, accedan a mercados mas amplios y puedan mejorar su calidad
de vida. Estos modelos no solo tienen en cuenta el precio de los productos, sino

también aspectos sociales, culturales y medioambientales.

2.3.7 MODELOS DE COMERCIO JUSTO CON CERTIFICACION

Estos modelos estdn asociados con organizaciones internacionales que
otorgan certificaciones de comercio justo a los productores y empresas que cumplen
con ciertos estandares. La certificacion garantiza que los productos fueron
elaborados siguiendo principios éticos en cuanto a condiciones laborales,
sostenibilidad ambiental y desarrollo social.

Esta certificacion o certificado de comercio justo se enfoca en asegurar que
los productos de forma artesanal cumplan con los diferentes requisitos que implica
esta certificacion la diferencia de las otras certificaciones es que en esta su enfoque
es mas inclusivo es decir que permiten la inclusion a pequefios productores tanto
productores individuales como cooperativas reciban el respaldo necesario para
acceder a mercados mas amplios.

Aplicacion en artesanias: Garantiza el cumplimiento de estandares de trabajo
y de seguridad. Facilita el acceso de las artesanias a mercados internacionales, lo
gue puede incrementar el volumen de ventas. El comercio justo en este modelo
incluye el empoderamiento de las comunidades de artesanos y su participacion en la

toma de decisiones.

e Lacertificacion Fair Trade (comercio justo)
Es una de las mas conocidas y utilizadas a nivel mundial. Esta organizacion
establece un conjunto de normas que deben seguir los productores, como el pago
de un precio minimo justo, el acceso a mercados internacionales y la promocion de

practicas laborales equitativas.

Aplicacion en artesanias. Los artesanos reciben un precio justo por sus

productos, que cubre los costos de produccion y asegura una ganancia adecuada.
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Los artesanos tienen acceso a formacioén en habilidades comerciales y técnicas. Se

promueve el respeto por el medio ambiente y las practicas de produccion sostenible.

e WFTO (World Fair Trade Organization)
La WFTO es una organizaciéon global que apoya a las empresas que siguen
principios de comercio justo. A diferencia de Fair Trade, que estd mas orientada a
productores agricolas, la WFTO se enfoca mas en organizaciones de productores de

artesanias y otros productos manufacturados.

e Certificacion Fair Trade
Se enfoca en asegurar que los productos artesanales cumplan con
estandares especificos de comercio justo. La diferencia con otras certificaciones es
gue su enfoque es mas inclusivo, permitiendo que tanto productores individuales
como cooperativas reciban el respaldo necesario para acceder a mercados mas

amplios.

Aplicacion en artesanias. Garantiza el cumplimiento de estandares de trabajo
y de seguridad. Facilita el acceso de las artesanias a mercados internacionales, lo
que puede incrementar el volumen de ventas. EI comercio justo en este modelo
incluye el empoderamiento de las comunidades de artesanos y su participacion en la

toma de decisiones.

2.3.8. MODELOS COOPERATIVOS DE COMERCIO JUSTO

En este enfoque, las organizaciones o cooperativas de artesanos trabajan
juntas para producir, comercializar y vender sus productos. A través de la
cooperacion, los artesanos pueden negociar precios justos, obtener recursos
comunes y aprovechar economias de escala que de otra manera no estarian al

alcance de un productor individual.
e Cooperativas de Productores.

Las cooperativas de productores son asociaciones de artesanos que se
organizan para gestionar la produccion, el marketing y las ventas de sus productos
de forma conjunta. Este modelo promueve la solidaridad entre los artesanos y les

permite tener acceso a un precio mas justo por sus productos.
e Redes de Artesanos y Organizaciones de Comercio Justo Locales.
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En este modelo, los grupos de artesanos se unen bajo redes locales o
regionales que permiten la creacion de una marca colectiva para promover sus
productos en mercados nacionales e internacionales. Estas redes, a menudo
apoyadas por ONG o asociaciones de comercio justo, ayudan a los artesanos a
superar barreras econdémicas y logisticas. Aplicaciébn en artesanias: Promocion de
productos en mercados locales e internacionales con una marca comun que resalta
el trabajo artesanal justo, desarrollo de proyectos de capacitacion y promocion de las
habilidades locales, lo que favorece el crecimiento sostenible e inclusion de las

artesanias dentro de cadenas de valor éticas y sostenibles.

2.3.9. MODELOS DE COMERCIO JUSTO EN EL MARCO DE EMPRESAS
SOCIALES Y SOLIDARIAS

En este modelo, las empresas sociales u organizaciones solidarias
desempeiian un papel clave, proporcionando productos artesanales que cumplen
con las normas de comercio justo, pero también apoyan a los productores a nivel
social y econémico. Estas empresas a menudo son de propiedad cooperativa o
tienen una estructura democratica, donde los beneficios se distribuyen

equitativamente.

e Empresas Sociales de Artesanias
Las empresas sociales que comercializan artesanias pueden tener una
estructura cooperativa o empresarial que se basa en los principios del comercio
justo. Estas empresas se enfocan en la creacion de productos artesanales de alta

calidad mientras proporcionan estabilidad econdémica y social a los productores.

e Aplicacién en artesanias
Las empresas sociales pueden negociar directamente con los artesanos,
evitando intermediarios y asegurando precios justos. Apoyo a las comunidades
locales con iniciativas que mejoren su calidad de vida, como programas de salud,
educacion y capacitacion. Fomento del comercio ético, garantizando que las

artesanias sean producidas en condiciones laborales justas y sostenibles.

2.3.10. MODELOS DE COMERCIO JUSTO LOCAL CON IMPACTO SOCIAL
Este enfoque esta dirigido a generar un impacto positivo en las comunidades

a nivel local, promoviendo el comercio justo y, a la vez, empoderando a los
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artesanos y sus familias. A menudo, estas iniciativas surgen en colaboracién con
entidades gubernamentales o ONG, y el enfoque esta en mejorar el bienestar social
de los productores a través de la inclusion econémica.

Aplicacion en artesanias: Las ventas de artesanias son reinvertidas en
proyectos sociales que mejoren la infraestructura comunitaria. Se prioriza la
produccion local y sostenible, apoyando a los artesanos a través de microcréditos o
acceso a recursos. El precio de venta refleja un valor justo para el productor y

también beneficia a la comunidad.

2.3.11. MODELOS DIGITALES DE COMERCIO JUSTO

El comercio justo digital es un enfoque emergente en el que los artesanos
venden sus productos directamente a través de plataformas en linea que garantizan
principios éticos en cuanto a la comercializacion. Estas plataformas actian como
intermediarios responsables que aseguran gque los artesanos reciban una parte justa

del precio de venta.

2.3.11.1 Plataformas de Comercio Justo en linea

Algunas plataformas de comercio justo en linea estdn dedicadas
exclusivamente a la venta de productos artesanales de comercio justo. A través de
estas plataformas, los artesanos pueden acceder a mercados internacionales y
recibir precios justos sin la necesidad de pasar por cadenas de distribucién
tradicionales que favorecen a los intermediarios.

Los artesanos pueden establecer una conexion directa con los consumidores
globales, asegurando un mayor control sobre sus precios. Las plataformas
garantizan que los principios del comercio justo, como el pago justo y las
condiciones de trabajo, sean respetados. Promocion de productos artesanales con
una narrativa ética que resalta el impacto positivo de la compra en las comunidades

locales.
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CAPITULO I

3. CARACTERISTICAS DE TOTORA SISA.

La historia de Totora Sisa se remonta a 2003, cuando los artesanos de la
comunidad de Cachi Viro, junto con la junta parroquial de San Rafael de la Laguna,
UNCISA ademas con la organizacion de artesanos que yacia de mas 20 afos atras
denomina makipurashun que viene del vocablo quichua (darnos la mano o
ayudarnos) y el apoyo de organismos nacionales e internacionales, impulsaron la
iniciativa. Su objetivo fue innovar la produccion artesanal con totora, material
utilizado para fabricar esteras.

La planta de totora se da en las orillas del lago San Pablo y es la materia
prima para elaborar estas artesanias. La totora es una planta acuatica (junco) que
crece en las orillas del lago San Pablo y es la materia prima esencial para estas
artesanias. Se trata de una planta muy antigua, cuyo uso se remonta a 8,000 afios
antes de Cristo, con un auge registrado a partir del afio 800 después de Cristo.
Durante siglos, la totora se ha empleado en la elaboracion de articulos de cesteria,
utilizados para almacenar y recolectar productos agricolas, asi como en la
fabricacion de objetos de uso doméstico. Entre estos destaca la tradicional estera,
un tejido de tallos de totora que, con forma de tapete, tiene multiples aplicaciones:
desde cama para dormir hasta elemento decorativo para el hogar.(La Hora, 2018)

3.1. CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

José Aguilar, responsable de la nueva administracion de Totora Sisa, indico
gue, con esta microempresa, en estos afios se ha ido innovando en nuevos
productos y disefios. “Asi, hoy en dia estamos desarrollando los servicios turisticos
complementando con las comunidades, las artesanias en totora y la junta parroquial,
articulados a la Red de Turismo Comunitario del Gobierno Provincial de Imbabura”.
(La Hora, 2018)

Alrededor de 20 familias de las comunidades de Cachiviro, HuaycoPungo,
Tocagon y Cuatro Esquinas se dedican a la elaboracion de estas artesanias. Chalan
menciona que el taller donde se elaboran y se exhiben estas artesanias esta junto al

parque principal de la parroquia de San Rafael. En la trayectoria de Totora Sisa se
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crearon alrededor de 350 productos, los mismos disefiados y comercializados con

un catalogo. (La Hora, 2018)

La zona San Rafael se caracteriza por sus artesanias en totora ya que al
estar situado a las orillas del lago san pablo, esta zona es favorecida a tener su
materia prima a un facil alcance, sin embargo, al no tener una comercializacion justa
no solo la empresa totora sisa sino muchas de las familias que trabajan y dependen
econOmicamente de las ventas de esta hacen que este producto no tenga un precio

acorde a lo que se esta ofreciendo, variedad de artesanias.

En esta empresa, indigenas artesanos del sector se dedican a elaborar
productos con la totora, es un tallo que crece en algunos lagos de la regién, como el
San Pablo, pueden conseguir ingresos para su sustento sin abandonar sus hogares.
El trabajo lo realizan bajo pedido, lo que les garantiza el ingreso econémico. El
proceso para elaborar las artesanias inicia con la cosecha de la planta de totora, se
la hace secar y se clasifica segun su calidad; después, dependiendo de la forma o
figura que se le dé, se toma el molde base y se teje, se requiere piola de nylon para
sujetar, como en muebles, basureros, porta ropa, entre otros. Para dar color se
realiza un proceso de tinturado mediante el cocido de la totora con un colorante

especial que le da tonalidad a la artesania.(La Hora, 2018)

Los productos se clasifican en: bolsas en miniatura, canastos, peces, aves, se
elaboran los muebles entre otras variedades. Actualmente, la empresa tiene un
mercado dirigido a turistas nacionales y extranjeros, con un producto de calidad y
exclusivamente artesanal, realizado completamente a mano por los artesanos de la

organizacion Totora Sisa.(Hinojosa, 2016)

En primer lugar, destaca la participacion de sus empleados: un equipo
conformado por nueve artesanos que se dedican a la creacion de una amplia
variedad de elementos artesanales. Cada dia aportan nuevas ideas e innovaciones,
lo que encaja dentro de las caracteristicas tipicas de una microempresa. Ademas,
Totora Sisa tiene una estructura organizativa simple, probablemente centralizada, y
su gestibn se desarrolla de manera local, enfocandose en la elaboracién de
artesanias en totora. Su comercializacion es moderna y estad alineada con los

estandares que definen a una microempresa.
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Pero, aunque no tiene una organizacion técnica, se observa que algunas
plataformas y portales informativos catalogan a Totora Sisa como una “"empresa
comunitaria". La denominacién puede ser exagerada, ya que, aunque la empresa
colabora con la Uniobn de Comunidades Indigenas (UNCISA) mediante charlas y
talleres para mejorar las técnicas de uso de la totora, sigue siendo una

microempresa artesanal.

La industria artesanal en Ecuador ha experimentado un crecimiento
constante, impulsado por la demanda de productos auténticos y sustentables. Sin
embargo, Totora Sisa debe superar sus debilidades internas para aprovechar este
entorno favorable. Sin embargo, puede impulsar su crecimiento mediante una
estrategia dual. En primer lugar, debe fortalecer su presencia digital creando un sitio
web atractivo, perfiles en redes sociales y contenido que destaque la calidad y
autenticidad de sus 66 productos. La implementaciéon de campafias de publicidad
digital dirigidas a audiencias especificas aumentara su visibilidad y atraera nuevos
clientes. En segundo lugar, la participacion estratégica en ferias y eventos
artesanales permitira a la empresa exhibir sus productos, establecer contactos
comerciales y generar ventas directas.

Situacion actual de la organizacion de la microempresa. En la actualidad la
microempresa totora sisa cuenta con 9 empleados (maqui purashun), a cargo de la
gerente encargada, manteniendo una relacion con la asociacion de artesanos
(UNCISA).

3.1.1. Situacion Actual de Produccién

La investigacion permitird determinar el volumen de oferta y demanda de las
artesanias producidas por Totora Sisa. Se observé la ubicacién de los puntos de
venta y la frecuencia de compra, para evaluar la idoneidad de la ubicacion actual de
la empresa. El proceso de entrevistas facilitara la identificacion de los medios
digitales mas efectivos para el desarrollo de estrategias de promocion y publicidad
de las artesanias. Ademas, el estudio evaluara la manera mas eficiente de distribuir
los productos artesanales en los diferentes destinos del cantén Otavalo. Asimismo,
se exploran los servicios adicionales que la empresa podria ofrecer para atraer a

clientes potenciales.
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Totora Sisa se dedica a la produccion de artesanias manufacturadas a partir
de la totora, una planta acuatica utilizada en diversas culturas para la creacion de
objetos tradicionales. Sin embargo, varios factores influyen en la calidad y eficiencia

de su produccion.

Capacidad de produccion limitada: al ser una empresa limitada totora sisa
enfrenta en la actualidad lo que son limitaciones en cuanto a los recursos necesarios
para acumular su nivel de produccién asi también la falta de recursos tecnolégicos al
ser una empresa en proceso de crecimiento carece de esta tecnologia avanzada por

lo que esto limita su crecimiento considerablemente.

3.1.2. Condiciones de trabajo

Aunque la escala de la empresa permite una relacion mas cercana y estrecha
con los trabajadores de la empresa, hay déficit en la falta de capacitaciones para los
mismos y de una infraestructura mejorada en los elementos de produccion, pues
afecta al ambiente que los trabajadores requieren para motivarse y preservar el

animo para realizar sus labores diarias con entusiasmo y valoracion empresarial.

3.1.3. Dependencia de la mano de obra artesanal

La elaboracion y produccién de las artesanias de totora se enfoca en las
formas de produccién, o sea, si las habilidades manuales son especializadas, la
produccion aumenta. Debido a que la produccion depende en gran medida a las
habilidades de los trabajadores, limita la posibilidad de que el volumen de la
produccion pueda aumentar rapidamente sin perjudicar la calidad y el acabado del

producto.

3.1.4. Situacion Actual de Comercializacion

Actualmente la empresa enfrenta varios desafios en cuanto a la
comercializacion, ya que carece de un buen sistema de marketing que dé a conocer
el producto, de la misma manera que efectué el posicionamiento de su marca,
actualmente el mercado ofertante en totora sisa es un mercado local limitado
mayoritariamente lo cual restringe el alcance de la empresa, limitando sus
oportunidades de ingreso y crecimiento en el tema de lo que es el mercado

internacional se hizo una prueba mediante courier de exportaciones a Estados
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Unidos, sin embargo, existe empresas certificadas con productos similares por lo

gue ponen en presion sus ventas.

Generalmente la empresa al estar situada en un lugar reconocido y turistico a
nivel nacional tanto mundial ya que atrae turistas de diferentes partes del mundo es
un atractivo ya que ofrecen sus productos en las diferentes ferias asi mismo se

oferta estos productos en los diferentes muelles a los alrededores de la empresa

Segun (Grefa-Parra et al., 2021) la actividad turistica es un componente
esencial de la economia de los paises y sus diversos territorios. El turismo ofrece,
especialmente desde la perspectiva del comercio justo, la oportunidad de generar
ingresos a los habitantes de los mas diversos lugares que promueven sus atractivos
turisticos, al mismo tiempo que permite que visitantes, ya sea local, nacional o
internacional, contemplen la belleza escénica y experimenten la cultura del sector

objetivo de la visita.

La comercializacibn en totora sisa mantiene un canal de distribucion
tradicional como ventas directas a mercados locales o ferias nacionales en las que
da a conocer sus productos, esto no impide aumentar los ingresos, pero esta
empresa en los ultimos afios ha intentado buscar planes para salir de lo tradicional e

incrementar mas ingresos y comercializacion mediante intermediarios.

En un mercado tan competitivo la marca totora sisa no esta tan posicionada
ya que existen productores independientes y otras empresas por lo que se dificulta a
totora sisa tener una base de clientes leales o una fidelizacién, sin embargo, tras
realizar la investigaciones existen proyectos que no se han llevado a cabo en el
posicionamiento de la marca tanto de manera local como internacional sin embargo
al implementar estrategias de comercio justo no solo no los procesos de
comercializacién sino también con su certificado Fair Trade este podra ofrecer
soluciones viales para la actual situacion de la empresa ya que este producto tendria
mas acogida por los procesos que implica el comercio justo como también por su
desarrollo de produccién sostenible con el medio ambiente, asi también
desarrollando un atractivo para promocionar el proceso como un history telling. El
comercio justo podria ofrecer soluciones viables para superar algunas de estas
limitaciones y generar un impacto positivo tanto en la produccién como en la

comercializacion de las artesanias de Totora Sisa.
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El modelo de comercio justo enfatiza el pago justo y condiciones laborales
dignas, lo que podria traducirse en una mejora significativa en la motivacion y
bienestar de los trabajadores de Totora Sisa. Al aplicar principios de comercio justo,
la empresa podria ofrecer mejores salarios, horarios de trabajo mas flexibles y
acceso a condiciones laborales mas saludables, lo que contribuiria a aumentar la

productividad y la calidad de los productos.

El comercio justo estd asociado con un compromiso hacia la sostenibilidad y
la ética, lo que puede ser un atractivo importante para consumidores conscientes y
comprometidos con estas practicas. Si Totora Sisa certifica sus productos bajo las
normativas de comercio justo, podria acceder a mercados internacionales que
valoran la procedencia responsable y la produccion ética, ampliando su red de

distribucion mas alla de los limites locales.

El comercio justo otorga las certificaciones conocidas Fiar Trade Internacional
el cual genera que esta microempresa le dé un valor agregado a su marca por tanto
es de beneficio para que la empresa genere mayor comercializacion plateandose
mas atractivo para el mercado internacional generando mayor comercializacion y
atractivo de las artesanias, este certificado representara un diferencial en la marca
de los productos de la microempresa de esta manera con la certificacion se crean
campafias de marketing que muestran educacion al consumidor que expliquen al
publico demandante un (history telling) del impacto de su compra en las
comunidades locales de donde se prevé el producto desde su punto de partida que

es la recoleccion de materia prima.

La empresa busca fortalecer su presencia en el mercado local y expandirse al
mercado internacional mediante estrategias de comercio justo para la
comercializacion de sus productos que potencie la comercializacién y relacion con
nuevos mercados internacionales y posicionamiento competitivo. Sin embargo, la
empresa enfrenta desafios que limitan su crecimiento. La falta de visibilidad en el
mercado, especialmente en el ambito de certificaciones que entrelazan a la empresa
con el mercado extranjero, dificulta la captacion de nuevos clientes y la expansion a
otros mercados. Ademas, la falta de capacitacion en temas de comercio justo y la
limitada capacidad de produccién representan obstaculos para aprovechar

plenamente las oportunidades del mercado, como la creciente demanda de
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productos artesanales y el potencial que es el mercado extranjero. A esto se suman
amenazas externas como la competencia de productos similares de paises vecinos

y los cambios en las preferencias del consumidor.

El uso de la certificacion de comercio justo provee a Totora Sisa a establecer
una marca solida y diferenciada. Los consumidores prefieren productos que
aseguran un impacto social positivo, y que la empresa se alinee con estos principios

puede aumentar la lealtad de los clientes y mejorar su imagen de marca.

En la empresa totora sisa se prevé campafas sobre la forma de producir, sin
embargo, el comercio justo promueve la capacitacion a los trabajadores y el
desarrollo de sus habilidades no solo practicas sino también del desarrollo intelectual
El comercio justo también promueve la capacitacion de los trabajadores y el
desarrollo de sus habilidades. Totora Sisa podria aprovechar estas oportunidades
para mejorar la calidad y eficiencia de su produccibn mediante programas de

formacion en técnicas de trabajo, disefio de productos y manejo de negocios.

Asi también con estas estrategias aplicadas en la microempresa permitiria
financiamiento para que la microempresa adopte éticas para invertir en las mejoras
de su infraestructura reformando significativamente su estructura organizacional y su
desarrollo y optimizacion de sus procesos de produccidon mas técnico para ser mas

competitivos en el mercado.

Estas estrategias estdn estrechamente vinculadas con el proceso de
produccién y manera sostenible en relacién con el medioambiente al adherirse totora
sisa a estas estrategias diferencia sus artesanias con nuevas e innovadoras formas
de producirla con materiales sostenibles y procesos ecoldgicos con esto la
microempresa podria atraer un publico mas amplio que priorice el impacto ambiental

en sus compras y sobre llevando consigo los beneficios para el medioambiente

3.2. ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.

En esta investigacion se utilizara el enfoque mixto, el que permitira recopilar,
comprender e interpretar datos cualitativos y cuantitativos, con esto obtener una
vision mas clara y profunda con informacién completa y detallada sobre el impacto

del comercio justo en los diferentes aspectos brindando claridad de la investigacion
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en la microempresa. La investigacion realizarse es la descriptiva, con esto
tendremos mayor comprension acerca de la estabilidad y estructura que comprende
la empresa y cuales seran los cambios y beneficios que esto implica en la situacion

actual de la empresa.

Segun (Valdes & Lazaro, 2015) mixto es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie de

investigaciones para responder a un planteamiento.

Lo que permitira definir las estrategias de comercio justo especificamente en
la microempresa totora sisa. Esto definiria la manera y la cultura organizacional de la
empresa siendo mas atractivo para el mercado internacional, incluira la eleccion de
formas de comercializacion que sean significativas para la buena comercializacion y

Su posicionamiento.

El caso de estudio permitird desarrollar el analisis del segmento al que se
dirige totora sisa, esto se desarrollara bajo una encuesta realizada para realizarla en
la empresa a un grupo de miembros de la microempresa con esto se podran realizar
los analisis cuantitativos interpretando los analisis obtenidos recopilando datos

obtenidos.

El disefio de campo permitird un monitoreo continuo y una evaluacion precisa
de las estrategias implementadas mediante esta metodologia podemos identificar las
fortalezas y amenazas para un andlisis mas profundo, asegurando que las
estrategias de comercio justo no solo sean tedricamente solidas, sino también
practico y alineado con la realidad del mercado, lo que aumentara las probabilidades
de éxito de Totora Sisa.

Para lograr disefiar una estrategia de comercio justo en la comercializacién de
la empresa totora sisa, es fundamental utilizar diversas técnicas de recoleccion de
datos que permiten analizar la situacion actual por la que esta atravesando la
empresa y el potencial que representa la misma para obtener el certificado Fair
Trade. Las técnicas utilizadas se dividen en métodos cuantitativos y cualitativos
haciendo complementacion con la triangulacion de datos para una vision integral

justa.

43



3.3. METODO DE LA INVESTIGACION

El método inductivo de investigacion sera fundamental para el proyecto ya
gue permitira identificar los diferentes patrones y tendencias emergentes a partir de
datos solidos obtenidos mediante la tecina cualitativa y cuantitativa. Este enfoque
nos ayudara a comprender a fondo cémo funciona la certificacion Fair Trade y como
este puede impactar en la comercializacion de los productos de la empresa
investigada, con esto mejorar el posicionamiento en el mercado y generando
confianza y lealtad en el publico objetivo. Al analizar las caracteristicas de comercio
justo se lograr desarrollar estrategias que resalten los valores de equidad y
sostenibilidad dentro y fuera de la empresa, impulsando una forma de

comercializacion a mayor escala dando acceso a mercado equitativos.

El método deductivo sera de suma importancia para identificar de manera
mas agil las caracteristicas especificas y diferenciadoras en el contexto de la
comercializacién del comercio justo ya la certificaciéon Fair Trade para totora sisa. A
partir de los principios principales que maneja el Fair Trade, este enfoque permitira
proponer hipétesis sobre segmentos de mercados interesados en productos
sostenibles y éticos. Por ende, se facilitard el disefio de estrategias de
comercializacion enfocadas en consumidores comprometidos con el comercio justo,
optimizando los recursos y esfuerzos para maximizar el alcance de posicionamiento
y crecimiento de la empresa ante el mercado global con consumidores

responsables.

3.3.1. Métodos Cualitativos
Entrevistas al gerente y encuestas a trabajadores: Conocer sus condiciones

laborales, nivel de ingresos y percepcién sobre el comercio justo.

Observacion en procesos de produccién: Evaluar el cumplimiento de criterios

de sostenibilidad y equidad en la cadena de valor.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

La encuesta incluira preguntas cerradas y escalas de valoracion para medir
variables como la satisfaccion general con los productos, la percepcion de la calidad,
los precios, la variedad de productos, la frecuencia de compra, la disposicion a
recomendar la marca a otros, y el uso de canales digitales como paginas web y
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redes sociales para conocer y adquirir los productos. Para la aplicacién de la
entrevista se hizo uso del método no probabilistico, tal como lo argumenta Avendafio
(2019), “Este método es una técnica de muestreo que no realiza procedimientos de
selecciéon al azar, sino que se basan en el juicio personal del investigador para
realizar la seleccion de los elementos que perteneceran a la muestra”.(Intriago,
2024)

Por consiguiente, se aplicé el enfoque no probabilistico mediante el uso de la
entrevista al gerente de Totora Sisa. Se aplicé el enfoque no probabilistico mediante
el uso de una entrevista al gerente de Totora Sisa para obtener informacién
cualitativa sobre los desafios y oportunidades en la comercializacion bajo los
principios del comercio justo. Se disefid un cuestionario semi estructurado con
preguntas abiertas, lo que permitié recopilar datos relevantes sobre la adaptacion de
la empresa a los estandares Fair Trade. Los datos cualitativos se analizaran
mediante técnicas de categorizacion para identificar temas recurrentes,
percepciones y estrategias clave que faciliten la certificacion y el posicionamiento en

mercados éticos y sostenibles.

3.5. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

La validacion de los instrumentos de investigacion es indispensable a la hora
de asegurar la claridad y la confiabilidad de la informacién que sustentara la
estrategia de comercio justo en la comercializacion para la empresa totora sisa en
este estudio se implementdé un enfoque combinado que combina la validacién de
encuestas con la triangulacion de datos, garantizando asi la confiabilidad

metodoldgica del proceso.

Se realiz6 la validacion de expertos, fue efectuada por la Msc. Karla Amanda
Pozo Cevallos, el PhD. Marlon obteniendo un promedio de valoracion de 100 % de

excelencia en la realizacion de las encuestas y entrevistas.

En el caso de la aplicacion del cuestionario para la encuesta a los que laboran
en la empresa, se realizé a 9 trabajadores que laboraban dentro de la organizacion.
La encuesta se realizd6 anonimamente con 9 preguntas realizadas bajo los
parametros de preguntas cerradas gracias a esto obtuvimos datos cuantitativos y

establecer estrategias de mejora interna y externa en la empresa.
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Por otro lado, se us6 el método no probabilistico para poder obtener
resultados cuantitativos que logren identificar las fortalezas y amenazas que
representa actualmente la empresa. Con la entrevista y un cuestionario semi
estructurado para el gerente de la empresa, se obtuvo informacion relevante sobre lo
MAas necesario en la empresa, interna y externamente se implementara la estrategia
de comercio justo para mejorar la comercializacion, si también posiciona su marca

bajo los parametros del comercio justo.

3.6. POBLACION Y MUESTRA
Se hizo un andlisis cualitativo mediante encuestas a los artesanos que
laboran en la empresa mediante esta se informd sobre la situacion de la empresa en

el tema de comercio justo y de qué manera se puede aplicar la estrategia.

En este segmento se detall6 la poblacion directamente a los artesanos de la
empresa con la intencion de detallar la estructura organizacional de la empresa y
como el comercio justo generaria un cambio sin embrago se hizo una encuesta
estructura de tres preguntas a tres de los compradores principales de la empresa ya
gue al ser un analisis tedrico de cdmo la empresa puede implementar su certificado
y estrategia no se detall6 un mercado objetivo por lo cual no se realizé un estudio de
mercado de estos principales clientes de totora sisa se determind que le mercado
americano exactamente en el estado de ( carolina del norte) estan muy interesados
en estos productos sobre todo este muestra su historia y todo el proceso que lleva
producirla ya que muestra interés no solo del producto terminado sino también de
gué manera se distribuyen los artesanos para realizarla y al contar con el certificado
de comercio justo se detalla la originalidad del producto asi mismo que sea atractivo
incluyendo un plus que es caracteristico del comercio justo que es el (history telling)
de un producto.

3.7. PRESENTACION DE RESULTADOS

En esta parte de la investigacion se expone los hallazgos y los datos
recolectados mediante las encuestas aplicadas a los colaboradores de totora sisa,
ademas la entrevista realizada a la gerente de la empresa fue de gran apoyo. La
integracion de estos datos ofrece una perspectiva que nos permite abordar en los
niveles de satisfaccion dentro de la microempresa. Este enfoque multifacético es

fundamental para comprender las necesidades que la empresa tiene su clima
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laboral, ya que el comercio justo tiene que ver con el clima laboral equitativo en
todos sus procesos formando asi una base de resultados sélida para aplicar las

estrategias de manera mas concreta y correcta.

3.7.1. Resultados cuantitativos (Encuesta)

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a los
trabajadores de la empresa para saber su opinion acerca de las estrategias a

aplicar.
3.7.1.1. Encuesta al personal de la empresa totora sisa.

Se realizé un estudio en la empresa Totora Sisa, donde se encuestaron a 9
colaboradores para recopilar informacién clave que permita realizar un analisis
interno y asi identificar las fortalezas y debilidades de la organizacién y crecimiento
de la empresa ante el mercado global con consumidores responsables.

Figura 4
Ambiente Laboral

1..;Cémo considera el entorno laboral en el que desempefia su trabajo? (condiciones fisicas, ambiente de trabajo,
relaciones interpersonales, etc.)

1%

o=

® muy desfavorable
@ desfavorable
@ favorable 8

® muy favorable 1

89%

Nota. Encuesta generada por forms a los clientes Totora Sisa. Elaborado por: Anahi
Chalan

De acuerdo con el estudio realizado, se muestra que el 89%de los que
laboran en la empresa que la condicion y el ambiente de trabajo es favorable, lo que
indica una notable satisfaccion sobre el entorno en el que laboran y su experiencia
en la empresa sin embargo de la encuesta realizada hay un porcentaje que esta mas
gue satisfecho con la calidad de trabajo que brinda la empresa cumpliendo asi con

las expectativas del artesano. El clima laboral es el contexto humano y fisico en el
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gue se desenvuelve el trabajo diario, interviene directamente en la satisfaccion del
personal y por lo tanto en la productividad de la organizacion.(Salazar & Ospina,
2019)

Figura 5

Cultura organizacional sélida

2. .;Considera que la microempresa esta fomentando una cultura organizacional sélida y sostenible a largo p
lazo?

totalmente en desacuerdo 0

en desacuerdo 0

neutral

&
&
@
®
®t
@

Nota. Encuesta generada por forms a los clientes Totora Sisa. Elaborado por: Anahi
Chalan

De acuerdo con estos datos, se pudo observar y determinar sobre la cultura
organizacional de la microempresa es mayormente positiva. De los 9 trabajadores
encuestados, 8 de los mismos consideran que la empresa fomenta su cultura
organizacional solidad y sostenible, por otra parte, el 11% es decir uno de los
encuestados se mantuvo en una postura intermedia lo que demostro que, aunque no
percibe de manera negativa la cultura de la empresa tampoco lo ve de una
perspectiva satisfactoria sin embargo este resultado no afecta ya que ninguno mira

percibe a la empresa de forma deficiente en el sentido de la cultura organizacional

En tanto, a lo que es la sostenibilidad, una cultura organizacional establecida
de manera que la mayoria de sus colaboradores diferenciaron a la empresa y la
caracterizaron como una empresa confiable y sdélida. Una cultura fuerte puede
contribuir a la estabilidad a largo plazo, ademas de mantener el compromiso de los
artesanos de mejora del clima ambiental y la capacidad de adaptacion de estos, la
empresa tiene aspectos favorables, pero siempre es recomendable continuar con
estrategias de mejoras que permitan a la empresa consolidar mas su identidad y

valores organizacionales.
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Figura 6

Apoyo del comercio justo a microempresas

3. ;Qué tipo de apoyo o mejoras esperan que el comercio justo pueda traer a la microempresa?

mejores precios al producto 1

condiciones laborales mejoradas 0

certificacion del producto 0

todas las anteriores <4

® 6 & ¢ o o

Otrac
Otras 0

acceso a mercados internacionales 4 —_— =

Nota. Encuesta generada por forms a los clientes Totora Sisa. Elaborado por: Anahi
Chalan

En este apartado hay un choque que, sin embargo, el acceso a mercados
internacionales recibi6 4 votos, lo que la convierte en la mas llamativa, indica que los
trabajadores ven el comercio justo como una oportunidad para llegar al mercado
internacional expandiendo la empresa mas alla de los clientes locales, lo que sugiere
una percepcion en diversificar clientes y tener un incremento y estabilidad en la

rentabilidad de la empresa.

En este caso la opcién que incluye las caracteristicas del comercio justo tuvo
un total de 4 votos, esto demuestra que un nimero considerable de los encuestados
tiene una vision de que el comercio justo trae multiples beneficios. Si el comercio
justo se entiende como un conjunto de cambios estructurales que permiten
humanizar la actividad econdémica y con ello hacer frente a diversos problemas con
el objetivo de garantizar el sumak kawsay, como base para disefiar estrategias que
fortalezcan el comercio justo en las microempresas, priorizando el acceso a
mercados y fomentando un enfoque integral en la implementacion de este

modelo.(Mufiz-Jaime et al., 2019)
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Figura 7

Desarrollo para los colaboradores

4. ;Considera que en la microempresa se promueven programas efectivos de capacitacién y desarrollo para los e
mpleados?

1%

.y

si )

no 1

[

aveces

®e & o o

casi nunca 0

89%
Nota. Encuesta generada por forms a los clientes Totora Sisa. Elaborado por: Anahi
Chalan

En este caso obtuvimos un porcentaje de 89% en la opcion a veces y el 11%
opina que no se promueven programas efectivos de capacitacion y desarrollo para
los colaboradores de la empresa por ende obtuvimos un porcentaje negativo por lo
gue efectivamente se observa que en la empresa no brinda campafias de
capacitacion y desarrollo para los colaboradores de la empresa lo cual impide que
los colaborados se mantengan informados de la situacién o mejoren las habilidades
de desarrollo que tienen.

En el andlisis de mejora de totora sisa estos datos revelan una concentraciéon
significativa en el &mbito de desarrollo y capacitaciones para los empleados, ya que
su implementacién genera mayor bienestar en el ambiente empresarial y en su
desarrollo y habilidades. Refleja una promocion, asi como la necesidad de inversion
para expandir el alcance de comercializacion de la empresa juntamente con su

desarrollo de personal.
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Figura 8
Estabilidad laboral

5. (Considera que la microempresa garantiza una estabilidad laboral para sus trabajadores?

%

Totalmente en desacuerdo 0

en desacuerdo 0

de acuerdo 6

®
&
@® neutral 2
®
®

totalmente de acuerdo 1

67%

Nota. Encuesta generada por forms a los clientes Totora Sisa. Elaborado por: Anahi
Chalan

El analisis en estabilidad laboral que brinda la empresa revela una
concentracion significativa en la opcion de acuerdo con un 67% ya que 6 de los 9
colaboradores se sienten seguros trabajando en la empresa se sienten asegurados y
efectivamente la empresa muestra un tanto de deficiencia sin embargo este
porcentaje nos muestra que es un trabajo estable temporalmente y algunos van por
la opcion de neutral esto significa que hay aspectos a mejorar si la empresa desea

ser mas seguro en el ambito laboral estable con sus colaboradores.

Segun (Montserrat, 2014) “En el contexto especifico del mercado laboral, la
estabilidad constituye el elemento motriz para que fluya constantemente la fuerza de

trabajo, creando un ambiente conducente al pleno empleo”.

De esta manera podemos crear la equidad laboral que se plantea
implementar en la empresa con las estrategias de comercio justo. El analisis en
estabilidad laboral que brinda la empresa revela una concentracion significativa en la
opcién de acuerdo con un 67% ya que 6 de los 9 colaboradores se sienten seguros
trabajando en la empresa se sienten asegurados y efectivamente la empresa
muestra un tanto de deficiencia sin embargo este porcentaje nos muestra que es un
trabajo estable temporalmente ya algunos van por la opcién de neutral esto significa
gue hay aspectos a mejorar si la empresa desea ser mas seguro en el ambito laboral

estable con sus colaboradores.

Segun (Montserrat, 2014) “En el contexto especifico del mercado laboral, la

estabilidad constituye el elemento motriz para que fluya constantemente la fuerza de
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trabajo, creando un ambiente conducente al pleno empleo”. De esta manera
podemos crear la equidad laboral que se plantea implementar en la empresa con las

estrategias de comercio justo.

Figura 9

Entorno laboral y toma de decisiones

6. .;Considera que tiene la oportunidad de participar activamente en su entorno laboral y en la toma de decisione
s dentro de la microempresa?

@® nunca 0

@ casinuca 0

@ usualmente 9

@ siempre 0

100%
Nota. Encuesta generada por forms a los clientes Totora Sisa. Elaborado por: Anahi
Chalan

Segun el andlisis, quienes trabajan en totora sisa consideran que suelen
participar activamente en los diferentes temas de la empresa, ya sea en la toma de
decisiones o espacios de mejora, indica que se necesita mejorar para fomentar la
participacion mas constante y plena comunicacion entre los miembros hacia los
directivos.

Las practicas de comercio justo permitiran que los colaboradores de totora
sisa se siente incluidos en la toma de decisiones asi también promover la
transparencia organizativa de la empresa facilitando una comunicacion abierta
desarrollando la capacidad y la autonomia lo que motiva a los colaboradores en la
empresa a ser mas proactivos y avanzando en lograr un alcance mas amplio en la

empresa

Para esto es necesario trabajar en la implementacién de espacio de dialogo
establecer reuniones donde todos puedan opinar e interpretar ideas con el fin de
incluir propuestas de mejora, con reconocimientos para los colaboradores por su

compromiso y ayuda a la empresa.
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Figura 10

Colaboracion activa con las comunidades

7. .;Considera que la microempresa colabora activamente con las comunidades y artesanos locales para promover
su desarrollo?

@ totalmente en desacuerdo 0

@® endesacuerdo 0 44%

@® neutral 4
@ de acuerdo 5

@ totalmente deacuerdo 0

Nota. Encuesta generada por forms a los clientes Totora Sisa. Elaborado por: Anahi
Chalan

En el siguiente andlisis el 44 % de los encuestados esta de acuerdo en que la
empresa colabora efectivamente con comunidades y los artesanos locales ademas
tenemos el 56 % de los encuestados se mantiene en neutra por lo que indica una
falta de certeza a la hora de opinar sobre dicha colaboracion sin embargo al no tener

porcentajes negativos es positivo ya que no existen percepciones negativas.

Por lo que en el siguiente analisis a una percepcion positiva y moderada ya
gue la mitad de los encuestados considera que existe colaboracién con las
comunidades sin embargo este lazo con las comunidades necesita atencion de
mejora para lograr generar una percepcion fuerte acerca del caso. Totora sisa tiene
una oportunidad significativa para mejorar la forma de visién de su colaboracién con
comunidades y artesanos locales. El implementar las estrategias mejorara y
fortalecerd su impacto social y la percepcion de estos ademas tener un mayor

reconocimiento y sostenibilidad a largo plazo en la empresa.

Figura 11

Capacitaciones
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2. zla microempresa a realizado capacitaciones sobre la sostenibilidad o sobre el comercio justo?

1%

@ totalmente en desacuerdo 0 .

en desacuerdo 1

de acuerdo 5

®
@ neutral 3
@
®

totalmente deacuerdo 0

Nota. Encuesta generada por forms a los clientes Totora Sisa. Elaborado por: Anahi
Chalan

El estudio de las capacitaciones acerca de las estrategias de comercio justo
revela que la mayoria de los empleados considera crucial implementar nuevas
técnicas y estrategias para fomentar la claridad de las estrategias de comercio justo
a implementar ya que en este analisis se observé que se mantiene en neutro con el
56% Yy tenemos un porcentaje de 11% que esta en desacuerdo lo que revela que
este tema es desconocido sin embargo se refleja que el mayor porcentaje esta de
acuerdo en que se representd capacitaciones acerca del comercio justo por lo que

seria necesario conllevar mayor responsabilidad en el tema.

Asi también revelard mayor caracterizacion o informacion detallada sobre los
beneficios obtenidos con el comercio justo, su certificacion para los productos de la
empresa Yy el trabajo equitativo, a lo que los colaboradores accederian a largo plazo
gue no conocen lo que es el comercio justo y las estrategias que se implementara

para mejorar la comercializacion.

Figura 12
El comercio justo y la calidad de los productos

9. .,Considera que la impl tacion del comercio justo podria mejorar la calidad de los productos que elab

L

oran?

=]

totalmente en desacuerdo
en desacuerdo 0 .
44%

neutral 0

de acuerdo 4

® © & ¢ o

totalmente deacuerdo 5
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Nota. Encuesta generada por forms a los clientes Totora Sisa. Elaborado por: Anahi
Chalan

El estudio sobre la mejora con la implementacion del comercio justo muestra
que el 56% de los trabajadores de Totora Sisa 5 de 9 considera que la
implementacion del comercio justo en la empresa es de manera satisfactorio ya que
se inclinaron por la opcion muy de acuerdo sin embargo el 44 % de los trabajadores
optaron por la opcion favorable por lo que efectivamente la implementacion de la
estrategia bajos sus caracteristicas y optar por conseguir el certificado Fair Trade
para su producto mejorara la calidad ante el publico de consumidores al que se
pretende llegar es decir sera mas favorable la competencia en el mercado esta
aproximacion permitira a Totora Sisa diversificar sus canales de comercializacion
con medidas éticas ampliando su alcance de mercado asi miso mejorando,

innovando y adaptandose a las tendencias actuales.

3.7.2. Resultados cualitativos (Entrevista)

En la tabla 1 se presenta la informacién que fue clave ya que a partir de esta
informacion realizada al gerente de la empresa totora sisa. Se analizaron diferentes
aspectos como en que beneficiara las estrategias de comercio justo en el cual se
menciond de forma detallada las caracteristicas del comercio ademas intervino si
esta dispuesto a gestionar la implementacién de estas baja los distintos parametros
circunstanciales que se presentan como financiero y estructural para la mejora y el

reconocimiento de los productos que oferta la empresa.

Tabla 1

Resultados cualitativos aspectos corporativos (entrevista)

» . Como se gestiond la
Informacién  proporcionada | . »
informacion entrega por el Plan de accién
por el gerente _
entrevistado

La empresa Totora Sisa no ha
puesto en marcha estrategias de
comercio justo en ninguno de sus
campos debido a la falta de
seguimiento y pasos estratégicos

para implementar y obtener la

Se disefd una encuesta
semi estructurada para
obtener un orden acerca de
la informacién de

relevancia.

Se propone aplicar las
estrategias de
comercio justo en la
comercializacién para
la empresa Totora

Sisa.

55




certificacion Fair Trade.

El personal administrativo
desconoce los principios de
comercio justo y que implica para
llevar a que la empresa puede ser
competitivo en mercados

internacionales.

Tras revisar los documentos
en la empresa se recalco
gue dependen mucho del
mercado local sin embargo
al interferir en mercados
internacionales optan por
intermediarias debido a la
cantidad de produccién.

Se disefio las
diferentes estrategias
de comercio justo que
se aplicara en la
empresa bajo todos
los parametros y
caracteristicas del
comercio justo para
gue la empresa logre
acceder el certificado

Fair Trade.

Con la informacion recolectada se
pudo detectar las fortaleza y
debilidades dentro del a
organizacion y si esta es

equitativa.

El andlisis emitio datos de
que la empresa representa
ciertos inconvenientes a la
hora de implementar estas
estrategias sin embargo
revelo que no todo era
negativo si no efectivo ya
gue esta empresa trabaja
de la mano con los
habitantes de la comunidad
con capitaciones en
diferentes areas por ende
cumplen con algunos
requisitos y estrategias que
parte a imponer en la

empresa.

Se plantea
implementar un
andlisis de las
fortalezas y
debilidades de la
empresa para tener
mayor certeza al
aplicar las estrategias
de comercio justo
como herramienta
para contribuir en la

mejor de la empresa.

Nota. Resultados de entrevista a gerente de Totora Sisa. Elaborado por: Anahi Chalan

Tabla 2

Resultados cualitativos aplicacién de estrategias (entrevista)

Informacién proporcionada

Como se gestiond la

Plan de accién
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por el gerente

informacion entregada por el

entrevistado

Se pudo constatar que el
ambiente podria mejorar con
las estrategias a implementar
tanto en la organizacion como

en el dia a dia.

Se realiz6 preguntas sobre
cOmo estas estrategias segun
su puno de vista podria
mejorar el ambiente laboral en
totora sisa con el fin de
aumentar el rendimiento

laboral

Se plantea implementar
el analisis FODA para
observar las debilidades
y fortalezas de la
empresa con el objetivo
de ayudar a tomar
decisiones informadas y
desarrollar planes

estratégicos.

Gracias a esta informacién
revelada con el personal
administrativo se realizo la
investigacion sobre las
estrategias a implementar en
el tema de calidad de los

productos.

Se investigl que en totora sisa
no se respaldaria si su
producto es reconocido con el
certificado fair trade ya que
esta promocionaria a su
producto como equitativo y
sostenible lo cual es atractivo

para el consumidor extranjero

Para ganar el mercado
internacional e

incrementar los niveles
de comercializaciéon de
la empresa de manera

justa y equitativa.

Inclusion de las estrategias de
comercio justo bajo los
diferentes parametros que
representa este enfoque

El gerente de la empresa, José
Aguilar, se detuvo la
informacion gestionada por el
gerente de la empresa, ya que
informamos sobre el comercio
justo y de que beneficios

aporta para la empresa.

Para llevar a cabo este
proyecto nos basamos
en la informacion de
coémo se siente el
ambiente laboral que
condiciones tiene en
cada aspecto laboral y
como se manejan en el

tema comercial.

Nota. Resultados de entrevista a gerente de Totora Sisa. Elaborado por: Anahi Chalan

La implementacion de practicas de comercio justo en totora sisa representara

una oportunidad significativa para llevar a cabo la mejora de la produccién como la

comercializacion de sus artesanias. A través de este enfoque, la empresa mejoraria

sus condiciones laborales y competitividad en el mercado y fortaleceria tu marca,
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expandiendo su alcance y mercado para contribuir a un modelo de negocio mas
ético y sostenible. Este cambio hacia el comercio justo no solo beneficiaria a la
empresa sino también a sus trabajadores y las comunidades que trabajan bajo

capacitaciones de la empresa creando un vinculo de crecimiento y desarrollo.

3.7.3. Andlisis de mercado atractivo parala empresa.

Mediante los resultados de la entrevista se obtuvo un pequefio detalle acerca
del interesado en los productos de la empresa y como las estrategias de comercio
justo son de atraccién segun el gerente de la empresa se representa como un
mercado factible el mercado estadounidense que en los Ultimos afios ha generado y
mostrado mayor interés en los productos que manejen la sostenibilidad y equidad
en cada procesos del productos sin embargo esta informacién es poco determinable
ya que se basa en clientes nacionales que ofertaron productos de la empresa en el
USA para esto se realiz6 un pequefio andlisis de mercado del estado de estados

unidos.

Segun (Fernandez, 2017) el estudio de mercado nos facilita a la toma de
decisiones empresariales nos ayuda a escoger la alternativa mas acertada. Aumenta

nuestra probabilidad de éxito.

Los consumidores estadounidenses han mostrado interés por productos mas
sostenibles, y los datos de ventas muestran que estan usando su poder adquisitivo
para comprar productos alineados con esta preferencia. En Estados Unidos las
ventas de productos con atributos sostenibles representan el 22% del total de las

compras en establecimientos retail.(Procomer CR, 2019)

3.7.4. Principales productos de la empresa

Los principales productos que oferta la empresa se destacan las artesanias
(adornos, figuras, canastas) alfombras y muebles. Para los cuales se utiliza un
proceso de fabricacion que inicia con la clasificacion de la materia prima, mano de

obra con gran experticia, y capacitaciones semestrales para mejorar cada detalle.
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CAPITULO I

4. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Proponer el modelo de comercio justo para la empresa Totora SISA,
detallando beneficios esperados en términos de precio justo y relaciones mas

equitativas con intermediarios y consumidores.

En el presente capitulo se centra la presentacion de una propuesta a través
de la investigacion para abordar los desafios que se identificaron dentro de la
empresa. Con los resultados del analisis de la empresa interna y externa, se disefié
la estrategia de comercio justo para reestructurar y mejorar la cadena de

comercializacion de la empresa bajo el comercio justo.

4.1. SOLUCION AL PROBLEMA CIENTIFICO

Una estrategia favorable para que estos productos converjan a nuevos
mercados es el comercio justo bajo todos sus estandares, la empresa totora enfrenta
desafios en su comercializacion y en ganar nuevos mercados, ya que nhecesita
potenciar las operaciones comerciales como pequefios productores para lograr ser
una empresa competitiva y atractiva frente a las economias mundiales, para superar
esta situacion, es importante analizar a fondo la situacion actual de la empresa tanto
interna como externa para poder desarrollar las herramientas de comercializacion
basadas en el comercio justo impulsando a la empresa a realizarse dentro de la
comercializacion con el fin de impulsar ventas y competitividad a las operaciones
comerciales que potencian la posicion econdmica de los pequefios productores y
propietarios con el fin de garantizar que no queden marginados de la economia
mundial.(Navarro, 2015)

Como consiguiente se presentard la propuesta de estrategia para disefar y
forjar la sostenibilidad y equidad en los procesos de la empresa ya que son los
requisitos y el principal objetivo del comercio justo en la empresa. La estrategia
busca definir los objetivos de la empresa, establecer una linea recta para el futuro de
la empresa y establecer una direccién clara basada en principios de equidad,
sostenibilidad y responsabilidad social. La formulacion de estos elementos

fundamentales proporcionara un marco de referencia para la toma de decisiones y el
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desarrollo de estrategias a largo plazo, garantizando practicas comerciales éticas, el
bienestar de los productores y trabajadores, y una contribucion positiva al desarrollo

comunitario.

La sostenibilidad econdmica se centra en crear sistemas econdémicos que
sean viables a largo plazo. Esto incluye el apoyo a las economias locales, la

creacion de empleo y la promocion de practicas comerciales éticas. (Oxfam, 2024)

En la empresa se pretende realzar estos valores que esta interrelacionadas
con el comercio justo por tanto la empresa totora sisa se mejorara la sostenibilidad el
manejo de la materia prima con capacitaciones adecuadas para el buen manejo de
las practicas de la empresa con el medioambiente de igual manera se manejara la
equidad en la condiciones de trabajo de la empresa presentando a diferentes
entidades nombradas a favor de la equidad reestructurando la empresa ya que es

una parte primordial favorecera a la empresa a que se maneje de la mejor manera.

Para esto se realizard un andlisis FODA da de la empresa que segun (Sarli &
Gonzalez, 2015) . El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de

una organizacion.

Este analisis FODA permitira a Totora Sisa capitalizar las oportunidades del
mercado, como las colaboraciones, la publicidad en nuevos medios y la participacion
en ferias. Al mismo tiempo, podran mitigar las amenazas, como la competencia de
productos sustitutos y los cambios en las preferencias del consumidor. Utilizando
esta informacion para tomar decisiones estratégicas, Totora Sisa estara en una

mejor posicion para impulsar su crecimiento y asegurar su éxito a largo plazo.

Tabla 3
Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Eficacia en organizacion 1. Mercado netamente nacional
2. Fuerte organizacion comunitaria | 2. Consumidores limitantes (30-
3. Apoyo de la organizacion. 50)
4. Productos totalmente naturales.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Diversificacién de mercado. 1. Comercializacion tradicional.
2. Enfoque de sostenibilidad. 2. Comunicacion de talleres

3. Mejora en los detalles para el para los comuneros que se
cliente. dedican a la artesania de totora.

3. Recursos financieros.

Nota. Creado por: Anahi Chalan mediante la entrevista realizada al gerente de la empresa Totora

Sisa.

4.2. MODELOS DE COMERCIO JUSTO Y LA APLICACION EN LA
EMPRESA TOTORA SISA.

A continuacioén, se presentara la propuesta para la planificacion de obtencion
del certificado de comercio, el cual es uno de los mas conocidos y utilizados, el
establecer el certificado de comercio justo en la empresa promueve diferentes
caracteristicas, el mas factible seria el ingreso a nuevos mercados con la promocion
de practicas equitativas para realizar el proceso de certificacién de los productos de

la empresa de una forma equitativa.

4.2.1. BENEFICIOS DE LA EMPRESA AL CERTIFICARSE

Entre los beneficios posibles asi los involucrados se destacan:

e Recibir un precio justo por sus productos, que cubre los costos de produccién
y asegura una ganancia adecuada.

e Acceso a formacion en habilidades comerciales y técnicas.

e Promover una cultura de conservacion basada el respeto por el medio

ambiente y las practicas de produccion sostenible.

Esta certificacion representa una gran oportunidad y mejora estratégica para
Totora Sisa permitiendo a la empresa mejorar sus practicas de produccion, acceder
a nuevos mercados garantizando condiciones justas para sus trabajadores y
proveedores es decir en caso de que la empresa necesite culminar con un pedido a
cabalidad sus proveedores serian los artesanos que estan a los alrededores en las
diferentes comunidades, para obtener es necesario evaluar los requisitos de la

certificacion.
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Este proceso es necesario detallar a que es lo que proveera este certificado a
la empresa Totora Sisa para la que ya conoce y aplica algunas condiciones que
implica el comercio justo para la certificacion. Los cuales promueven condiciones

comerciales mas equitativas y sostenibles para los productores y trabajadores.

4.2.2. PRINCIPIOS DEL COMERCIO JUSTO Y SU CUMPLIMIENTO EN LA
EMPRESA

Para llegar a cumplir a cabalidad con los requisitos que presenta certificarse

es necesario recalcar los principios del comercio justo:

e Creacion de oportunidades para productores en desventaja economica.

e Transparenciay rendicién de cuentas.

e Practicas comerciales justas.

e Pago de un precio justo.

e Aseguramiento de la ausencia de trabajo infantil y trabajo forzoso.

e Compromiso con la no discriminacion, equidad de género y libertad de
asociacion.

e Garantia de condiciones de trabajo seguras y saludables.

e Desarrollo de capacidades.

e Promocion del Comercio Justo.

e Respeto por el medio ambiente.(CEPAL & ONU, 2024)

Estos principios se promueven por la organizacion mundial del comercio justo
WFTO para cumplir con los requisitos de certificacion la WTFO se encargara de
revisar los diferentes parametros y las caracteristicas con los cuales cuenta
actualmente la empresa Totora Sisa mediante el diagndstico de la empresa que ya
fueron presentados con la informacién obtenida a partir de una pequefia reunion con
el presidente y la secretaria de la empresa en la cual se identificé las practicas
laborales y la cultura organizacional que conlleva a la empresa, de esta manera se
analizo tedéricamente los niveles de produccion que tiene la empresa Totora Sisa en
la actualidad y de qué manera la empresa actla en términos de responsabilidad en

tanto al tema de la sostenibilidad.
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Mediante el analisis de la situacidén actual que atraviesa la empresa Totora Sisa la
empresa totora sisa si implementa y mantiene una estrecha relacion con las
caracteristicas que representa al comercio justo de manera que se encuentra en una
alineacion no completamente sino mayoritaria lo que no solo permite que la empresa
tenga mayor facilidad la obtener una certificacion fair trade si no también fomentar y
fortalecer la relacion que la empresa tiene con el medioambiente van guardando un

enfoque con la comunidad.
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Figura 13

Diagrama de flujo de certificacion FLOCERT
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4.2.3. IDENTIFICACION DE BRECHAS DE LA EMPRESA CON LA
CERTIFICACION.

Actualmente la empresa maneja un ambiente laboral y cultura organizacional
equitativa abierta al cambio, sin embargo, las practicas que con lleva la empresa
alrededor del 90% cumple con los requisitos que implica la certificacién, esto
mediante datos obtenidos gracias a la tabulacién de datos de encuestas realizadas a
los artesanos de la empresa y de como determinaron el ambiente laboral en el que
desarrollan sus actividades. Ademas, la empresa cuenta con los documentos
necesario para certificarse y acreedor de las estrategias del certificado de comercio

justo y dar un plus a sus productos.

En la actualidad la empresa tiene un bajo indice de comercializacién por tanto
las entradas en las tasas financieras son escasas para una certificaciébn ya que
implica costos iniciales y de manteamiento que puede fomentarse como un desafio
para la empresa sin embargo la empresa esta dispuesta a buscar subvenciones o
financiamiento las cuales son especificos para la empresa Totora Sisa que opta por
la certificacion para favorecer e incrementar sus comercializaciones ademas esto se
podria considerar una planificacion financiera a mediano plazo ya que el optar por la
certificacion se inclina a que la misma pueda generar un retorno significativo de la

inversion.
4.2.3.1 Seleccionar la Entidad Certificadora Adecuada

En el Ecuador existen actualmente varias organizaciones que ofrecen esta

certificaciobn de comercio justo las principales son:

e FLOCERT es el proveedor de garantia de Fair Trade y define el enfoque de
garantia que apoya la integridad de Fair Trade. Su enfoque de garantia se
basa en los Criterios de Comercio Justo Fair Trade y en las directrices ISO
17065, este es el organismo de certificacion oficial para el Fair Trade
Internacional el cual esta encargado de ofrecer servicios de certificacion a
nivel mundial, cuenta con un proceso estructurado para evaluar si la empresa
esta cumpliendo con los requisitos.

e CECJ es una de las organizaciones principales en ecuador en los procesos

de solicitud del certificado de comercio justo.(Marcillo César et al., 2016)
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FLOCERT para totora si es una decisién estratégica ya que es el principal
organismo de certificacion de Fair Trade internacional, lo que garantiza que la
empresa totora sisa se acredita con el sello oficial de comercio justo y acceder a los
beneficios que brinda FLOCERT ya que tiene reconocimiento global y es aceptado a
los mercados principales que valoran el comercio justo, que son la unién europea,
estados unidos y Japon con todo esto la empresa totora sisa al proceder con su
certificacion estar dando un paso grande hacia la internacionalizacion esta
certificadora esta certificada pro organismos de certificacion de alto nivel pro lo que
generara que la empresa totora sisa cuente con confiabilidad hacia el consumidor
asegurando que el producto cumple con los estandares rigurosos por lo que
permitiria a la empresa ingresar mercados exigentes y atraer a clientes interesados
y atraer a clientes interesados en el producto de la empresa que cumple con
sostenibilidad y ética ademas de ofrecer estos beneficios esta organizacién también
ofrece asesoramiento para qué las empresas cumplan los estandares de comercio
justo lo que facilita ala empres totora sisa al facil acceso y adaptacion de la
certificacion esta organizacion trabajo con cooperativas y diferentes empresas para
brindar a cada uno de las opciones adecuadas como para la empresa totora sisa es
inatencién personalizada para cada una d ellas logrando que cada empresa tenga

un plus y generando competitividad y diferenciaciones le mercado.

4.2.3.2. Proceso de Solicitud y Certificacion con FLOCERT

Para comenzar se es necesario llenar el formulario ingresando a la pagina
principal de la certificadora FLOCERT proporcionando informacion detallada de la
empresa y de cOmo esta sobrellevando cada una de sus areas explicando la cultura
organizacional que actualmente tiene la empresa asi mismo el producto al que se

quiere centrar.

e Asi, FLOCERT revisara la solicitud generada para asegurarse de cumplir con
los requisitos y caracteristicas del comercio justo mediante esto la empresa
obtendra informacién sobre una cotizaciébn sobre los costos que conlleva
obtener este certificado.

e Como siguiente paso una vez la solicitud sea revisada proceden a aprobar la
solicitud este paso se denomina auditoria inicial donde se realiza el pago

dado en la cotizacién de la solicitud, posterior a esto se programara una
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auditoria para evaluar el cumplimiento de los estandares de comercio justo en
Sus operaciones

e Tras la auditoria inicial se da el informe de la auditoria de la empresa y su
situacion, se elaborard un informe detallado depende de los detalles de la
auditoria y de cOmo esta caracteriza a la empresa en esta parte se determina
si la empresa tiene alguna observacion a corregir y aprobarse la certificacion.

e A continuacioén, se presenta el informe de la auditoria y la decision acerca del
certificado en este apartado se identificaran las diferentes caracteristicas en
caso de haber inconformidades para aprobar la decisién de certificacion se le
solicitara implementar acciones correctivas en las que una vez cumplidas los

detalles y normativas de emitira el certificado de comercio justo.

4.2.3.3. Mantenimiento de la Certificacion

Obtener la certificacion es solo el comienzo. Es crucial mantener el
cumplimiento de los estandares de Comercio Justo a lo largo del tiempo. Esto
implica someterse a auditorias periddicas y demostrar un compromiso continuo con

las practicas de Comercio Justo.

Si esta certificadora concede la certificacién a la empresa es el comienzo ya
gue posterior a la certificacion es necesario mantener el cumplimiento de los
estandares de comercio a largo plazo dentro de la empresa en el cual se implica los
siguientes requisitos:

e Auditorias periodicas

e Compromiso en las practicas de comercio justo.

La certificacion Fair Trade permitra a Totora Sisa fortalecer su
posicionamiento en el mercado, garantizando beneficios para productores,
trabajadores y consumidores. Con una implementacion efectiva de esta estrategia, la
empresa podra alcanzar la certificacion en 2025 y expandir su impacto en el sector

de comercio justo.

4.2.3.4. Costos generados en la plataforma de FLOCERT
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Figura 14

Costes estimados certificacion FLOCERT aiio 1.

stes estimados para su 1er afo de certificacién Fairtrade

udes application, 1st year certification and processing fee

N
ici 643 USS
 certificacion del primer afio 1758 USS
tramitacion del primer afio 701 USS

cubre la tasa para cualquier entidad adicional, categorias de productos
es que solicite o grandes voli que p ial

~ Estas estimaciones de costes se basan en las respuestas que ha introducido
en nuestra herramienta de célculo. Tenga en cuenta que las tarifas reales
~ pueden variar. Las tasas se facturaran antalmente en euros.

Nota. Creado por: Anahi Chalan mediante datos de la empresa introducidos en la herramienta de
calculo FLOCERT.

Figura 15
Costes estimados certificacion FLOCERT afo 1.

643-UsS
6n del 2° afo 1434 US$

itacién del 2° afio 558 USS

estimaciones de costes se basan en las respuestas que ha introdlucido
estra herramienta de célculo. Teng en cuenta que las tarifas reales
den variar. Las tasas se facturaran anyalmente en euros. .

Nota. Creado por: Anahi Chalan mediante datos de la empresa introducidos en la herramienta de
calculo FLOCERT.

En las siguientes tablas generada a partir de los datos introducidos en la
herramienta de calculo de la pagina de certificacion FLOCERT se basan
estimaciones donde cubre cualquier entidad adicional, categorias de productos
adicionales o grandes volimenes que se pretenda comercializar se debe tomar en
cuenta que esta estimacion puede variar con cambios minimos en los resultados

para la certificacion de la empresa totora sisa.
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Tabla 4

Resultados estimaciones de costes primer afio (FLOCERT)

Costes estimados para su primer afio de certificacion Totora Sisa

Tasa de solicitud 643 $
Tasa de certificacion del primer afio 1758 $
Tasa de tramitacion del primer afio 701 %
Pago Inicial 3102 $

Pago Mensual 259 $

Tabla 5

Resultados estimaciones de costes segundo afio (FLOCERT)

Costes estimados para su segundo afio de certificacion Totora Sisa

Tasa de certificacion del segundo afio 1434 $
Tasa de tramitacion del segundo afio 558 $
Pago Inicial 1992 $

Pago Mensual 166 $

A pesar de los costos de la certificacion la empresa totora sisa puede llegar a

generar beneficios econdmicos mediante el acceso a los diferentes mercados

internacionales que estan después a pagar precios mas elevados o Premium por

estos productos certificados.

Figura 16

Socializacién de la estrategia de comercio justo en la empresa.
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Se socializar4 la implementacion del comercio justo utilizando charlas
informativas y talleres de inserciobn con la finalidad de explicar cuales son los
beneficios del comercio justo en la empresa y de como se debera aplicar la nueva
estructura en los aspectos antes mencionados bajo la situacion actual de la

empresa.

Mostrando ejemplos de empresas nacionales que aplican las practicas de
comercio justo como Maquita Cushunchic una de las principales de ecuador que
trabaja con el comercio justo los cuales tiene acceso a diferentes mercados pro tanto
tienen mayor alcance de comercializacibn actualmente la marca pakari
recientemente fue reconocido con practicas de comercio justo el cual le permite

ganar mercado y reconocimiento gracias a sus practicas sostenibles.

Al realizarla situacion actual de la empresa se obtuvo una informacion
detallada de si la empresa esta en condiciones para ingresar a la certificacion de
comercio justo se vio algunas novedades sin embrago se pudo destacar en que son

menores por lo que se observd que para la empresa no seria un cambio drastico al
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aportar por la certificacion ya que se caracterizan por los principales puntos que

requiere el comercio justo.

En lo que es el plan de accién se determiné que la empresa debe restablecer
Su estructura en tanto a lo que se refiere las conferencias vy talleres dirigidos hacia la
comunidad con fortalecer la sostenibilidad en tanto a lo que es la materia prima para
esto se necesita realizar conferencias tanto con directivos de la empresa como los
diferentes artesanos de las 4 comunidades que producen las artesanias a base de

totora sobre la mejora de sostenibilidad como:

e Usar tintes naturales o biodegradables para reducir el impacto ambiental.

e Optimizar el uso del agua en el procesamiento de la totora.

En el plan de acciébn de implementacion de estrategias de comercio justo es
necesario guiar a la empresa en este proceso de certificacion de tal manera que se
asegure de cumplir con las auditorias y los requisitos que requiere el Fair Trade

internacional.

4.2.3.5. Impacto en el Aspecto Comercial y Productivo

La empresa Totora Sisa tendra mayor acceso a mercados internacionales con la
certificacién ya sea mercados potenciales como Estados unidos y Europa donde los
consumidores valoran os productos éticos y sostenibles. Ademas, la empresa
contaria con una diferenciacion con la cual podria posicionarse como un producto
diferenciado su marca como una marca responsable aumentando su competitividad
en el mercado de esta manera también el adoptar las practicas de comercio justo
mejorarian la eficiencia y sostenibilidad de la produccion asegurando mejores

condiciones tanto para los trabajadores como para las comunidades.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se analiz6 cada aspecto de la empresa mediante los resultados obtenidos de
la situacion actual de la empresa y de como el comercio justo beneficia a la
empresa Totora Sisa.

Se demostr6 que la estrategia de comercio justo mejoraria diferentes
aspectos de la empresa significativamente y que de esta manera si al
empresa opta y da un paso hacia la certificacion para aumentar su
comercializacibn y demanda en diferentes mercados generando asi un
margen de estabilidad moderado cumpliendo con la préacticas sostenibles y
tratos equitativos para los que laboran en la empresa en esta estrategia se
detalla los pasos que son necesarios seguir para la certificaciéon y que le
producto de la empresa salga con este certificado lo cual promueve que este
producto se atractivo no solo por la apariencia si no que genere un plus que
es el comercio justo ademas usando este como un medio para determinar en
las redes sociales haciendo atractivo al producto en los diferentes términos
asi también no solo el producto ganaria un mercado ético y sostenibles sino
también la parroquia donde esta se encuentra ubica ya que al promocionar
este producto se optaria por promover de qué manera la empresa lleva a
sostenibilidad encasa proceso de produccién desde la extraccion del a
materia prima contando un history telling promocionando a la empresa y a la
vez atraer turistas interesados generando un impacto econémico Y turistico a
la parroquia y a las diferentes comunidades que lo conforman ya que durante
afos estos han mostrado un interés por crear atractivos turisticos al estar en

las orillas del lago san pablo.
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Anexo 6. Entrevista

’ ATOTAVAIONEE (T e
“10res y unidos en la diversidad

Entrevista: comercio Justo y su Aplicacion en Totora Sisa
to de comercio

_Objetivo: Entender como Totora Sisa implementa el concep.
Justo y su impacto en la empresa y la comunidad.

Entrevistado: José Aguilar
Cargo: presidente
Fecha de la entrevista: 28/02/2025

1. Para comenzar, ¢ puede contarnos un poco sobre la historia de Totora Sisa y
como llegé a establecerse en el mercado?
No nos hemos establecido en el mercado sin embargo tenemos clientes que
llevan en cantidad por lo que de esta manera se ha ido forjando la empresa.
P q
Eslumos 23 amws 35pcrenas / nuuc;fw((}' -
f e a/)o// (7
Vindoio f:bdjor‘if - Z()//VFCI ot solo IIILI'}[ 404/0101

70p0s pTi S (lagei poré shah, ol oresyra,
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PEgotra s ”,,,Al,oj. 6AD. uhonul\ 7 mu!wu) 5

2. }Jsted esta dispuesto bajo estos parametros a reestructurar la empresa para
incluir el comercio justo en sus procesos de comercializacién aun cuando

tenga que invertir un poco mas?.

5-4‘4 bren cw/pofa(urammﬁf OO siel wmcobJ‘Ur'O not: L‘m\l:j JN‘ Lnk
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3. ¢ Esta familiarizado con el concepto de "comercio justo"? ;Como definiria  en & o .

este término desde su perspectiva?
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"_'m'ercio justo es un modelo que busca garantizar condiciones laborales
un trato equitativo a los trabajadores y una distribucion mas justa de los
s, ademas de promover la sostenibilidad y el respeto por los derechos
_Qué opina sobre este concepto?
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